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 บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ศึกษาสถานการณ์การจัดการ

ขยะมลูฝอยและระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย เพ่ือเสนอแนวทางการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช การวิจัยนี้เป็นงานวิจัย
เชงิผสม โดยใช้แบบสมัภาษณ์กบัตวัแทนภาครฐั ภาค
เอกชน และผูน้�ำชมุชน และแบบสอบถามผูม้บีทบาท 
ในการจัดการขยะมูลฝอย 400 ครัวเรือน ใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา รวมถึง SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า 
1) เทศบาลมีขยะมูลฝอยตกค้างในสถานท่ีก�ำจัด
ขยะ 1.12 ล้านตัน ใช้วิธีการก�ำจัดแบบเทกอง ระบบ
การจัดการขยะมูลฝอยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บและก�ำจัดขยะมูลฝอย แต่ขาดการคัด
แยกขยะมลูฝอยทีต้่นทาง 2) ระดบัการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปาน
กลาง และ 3) ข้อเสนอแนะ คือ เทศบาลต้องสร้าง
โอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่การตัดสินใจร่วมวางแผน 
การปฏิบัติ และการประเมินผล โดยแบ่งเป็นแนวทาง
การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอย
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ มุ่งเน้นครัวเรือนและ
ชุมชนตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่ 
ต้นทาง เทศบาลเป็นหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือการ
จัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการขยะมูลฝอย  การมีส่วนร่วม  
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช

Abstract 
	 This research studies solid waste management  

and the level of public participation in solid waste  

management. To purpose guidelines for public participation  

in solid waste management of Nakhon Si Thammarat 

Municipality, the research methodology is mixed method 

using interviews with government representatives, private 

sector and community leaders, while, the questionnaire  

covers 400 households. Besides the descriptive statistical  

analysis, this paper also provides SWOT Analysis  

and TOWS Matrix interpretation. The findings are 

three-folds; 1) Using dumping disposal method,  

Nakhon Si Thammarat municipality has 1.12 million 

tons of solid waste at the dumping site. Even though the 

city has tried to improve its waste collection capacity  

and disposal capacity, it still lacks the guidelines to 

manage the waste from upstream. 2) The level of public 

participation for household waste management of this 

city is medium. 3) This study suggests that Nakhon  

Si Thammarat Municipality must create opportunities 

for people to participate in waste management including 

the decision making in planning, implementation, and 

evaluation. Both the policy-based guidelines for public 

participation in solid waste management and the active 

public participation to manage waste should involve in 

the people and be driven by the people. By focusing on 

household and community that must be aware of the 

problem of solid waste together, we need a paradigm shift 

which people change their behaviors to manage waste at 

home. Finally, the community’s solid waste managers and 

the municipality must be a supporting agency to make the 

reality of efficient solid waste management. 

Keywords : Public Participation, Solid Waste Management,  

Nakhon Si Thammarat Municipality



บทน�ำ
จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นศูนยก์ลางหนึ่งท่ีส �ำคัญของภาคใตท้ัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การ

ปกครอง ศาสนา ศลิปวฒันธรรม และการทอ่งเท่ียว ประกอบกบัเป็นท่ีตัง้ของวดัพระมหาธาตวุรมหาวิหารอนั
เป็นสญัลกัษณส์�ำคญัย่ิงในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาลทัธิลงักาวงศจ์ากภมิูภาคเอเชียใต ้ โดย พ.ศ. 2556 
คณะกรรมการมรดกโลกไดล้งมติรบัรองใหว้ดัพระมหาธาตฯุ ขึน้เป็นแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีอยู่ใน
บญัชีรายช่ือเบือ้งตน้ และคาดวา่ใน พ.ศ. 2565 จะถกูเสนอช่ือเขา้ชิงมรดกโลก (world heritage site, 2019) 
ท�ำใหมี้ประชาชนและนกัท่องเท่ียวหลั่งไหลเขา้มาอาศยัเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลใหก้ารอปุโภคและบรโิภคสงู
ขึน้ เกิดปรมิาณขยะมลูฝอยจ�ำนวนมากในแตล่ะวนัและเพ่ิมปรมิาณขยะมลูฝอยตกคา้งในสถานท่ีก�ำจดัขยะ
มลูฝอยตามไปดว้ย พ.ศ. 2561 จงัหวดันครศรธีรรมราชถกูจดัใหเ้ป็นจงัหวดัท่ีมีวิกฤตปัญหาดา้นการจดัการ
ขยะมลูฝอยอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย (Pollution Control Department, 2019) โดยมีขยะมลูฝอยตกคา้งใน
สถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยท่ีด�ำเนินการไมถ่กูตอ้ง 1.17 ลา้นตนั เพ่ิมขึน้จาก พ.ศ. 2559 ท่ีมีขยะมลูฝอยตกคา้ง
ในสถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยท่ีด�ำเนินการไมถ่กูตอ้ง 1.09 ลา้นตนั คดิเป็นอตัราการเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 3.67 ตอ่ปี 
ประกอบกบัขยะมลูฝอยท่ีเกิดขึน้ใหมท่กุวนักวา่ 963.03 ตนัตอ่วนั มีขยะมลูฝอยท่ีถกูก�ำจดัอยา่งถกูตอ้งตาม
หลกัวิชาการและขยะมลูฝอยท่ีถกูน�ำมาใชป้ระโยชนใ์หมร่วมกนั 505.12 ลา้นตนั สว่นปรมิาณขยะมลูฝอยท่ี
เหลืออีก 457.91 ตนัตอ่วนั ถกูน�ำไปก�ำจดัในสถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยท่ีด�ำเนินการไมถ่กูตอ้ง ท�ำใหจ้งัหวดั
นครศรธีรรมราชตอ้งประสบปัญหาการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยท่ีทบัถมในปรมิาณมากมาเป็นเวลานานและ
เพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ จนไมส่ามารถก�ำจดัใหห้มดตามหลกัวิชาการได ้

เทศบาลนครนครศรธีรรมราชเป็นเมืองศนูยก์ลางความเจรญิของจงัหวดันครศรธีรรมราชท่ีก�ำลงั
ประสบปัญหาการจดัการขยะมลูฝอย โดย พ.ศ. 2561 เทศบาลนครนครศรธีรรมราชมีขยะมลูฝอยตกคา้งใน
สถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยของเทศบาลกวา่ 1.12 ลา้นตนั คดิเป็นรอ้ยละ 94.12 ของขยะมลูฝอยตกคา้งในสถาน
ท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยของจงัหวดันครศรธีรรมราช รูปแบบการก�ำจดัเป็นการทิง้เทกองบนพืน้จนกลายเป็นภเูขา
ขยะ สง่ผลใหช้มุชนโดยรอบไดร้บัผลกระทบจากขยะมลูฝอยท่ีสะสมเป็นจ�ำนวนมากเป็นระยะเวลายาวนาน
กวา่ 10 ปี ทัง้นีจ้งัหวดันครศรธีรรมราชไดแ้กไ้ขโดยใหเ้ทศบาลนครนครศรธีรรมราชจดัท�ำโครงการใหเ้อกชน
รว่มลงทนุก่อสรา้งและบรหิารจดัการระบบก�ำจดัขยะมลูฝอยชมุชนเทศบาลนครนครศรธีรรมราช เพ่ือก่อสรา้ง
โรงงานก�ำจดัขยะมลูฝอยดว้ยเทคโนโลยีเตาเผา (Incineration Technology) แบบ stoker-type ผลติกระแส
ไฟฟา้ในรูปแบบ SPP ก�ำลงัการผลติ 20 เมกะวตัต ์ หากสามารถด�ำเนินการไดจ้ะสามารถก�ำจดัขยะมลูฝอย
ตกคา้งและขยะใหมไ่ดไ้มน่อ้ยกวา่ 1,000 ตนัตอ่วนั และจะสามารถจ�ำหนา่ยไฟฟา้เป็นการสรา้งมลูคา่เพ่ิมแก่
โครงการ (Nakhon Si Thammarat Provincial Office for Local Administration, 2019) แนวทางการแกปั้ญหา
นีเ้ป็นการแกปั้ญหาการจดัการขยะมลูฝอยปลายทาง แตห่ากพิจารณาการจดัการขยะมลูฝอยตน้ทางหรอืจาก
แหลง่ก�ำเนิดขยะมลูฝอย พบวา่ประชาชนยงัมีการจดัการขยะมลูฝอยไมถ่กูวิธี ไมนิ่ยมคดัแยกขยะก่อนทิง้ ทิง้
ใสถ่งุพลาสตกิหรอืไมไ่ดใ้สถ่งุพลาสตกิมดัปากถงุลงในถงัขยะรวมกนั ถงัขยะสว่นใหญ่ใชถ้งัใบเดียวหรอืถงัแยก
ประเภทขยะมลูฝอยแตน่�ำมาทิง้รวมกนั รวมถงึขาดการมีสว่นรว่มในการจดัการขยะมลูฝอยตัง้แตต่น้ทาง จงึ
จ�ำเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัการขยะมลูฝอยตัง้แตต่น้ทางในฐานะผูก่้อให้
เกิดขยะเพ่ือใหป้รมิาณการเกิดขยะมลูฝอยลดลงและน�ำไปก�ำจดัดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอ่ไป

แนวทางการจดัการขยะมลูฝอยโดยชมุชน (Community Based Solid Waste Management : 
CBM) นบัเป็นเครือ่งมือส�ำคญัในการแกปั้ญหาขยะมลูฝอยโดยใชก้ระบวนการมีสว่นรวมของประชาชนในชมุชน 
(Environment Department, 2013) สรา้งความตระหนกัในสภาพปัญหารว่มกนั ชว่ยกนัคดิคน้หาแนวทางแกไ้ข

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
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ปัญหา ตดัสนิใจเลอืกวิธีการจดัการขยะมลูฝอยท่ีเหมาะสมกบับรบิทของชมุชน และรว่มลงมือปฏิบตักิารตาม
แนวทางท่ีวางแผนรว่มกนั ซึง่การท่ีจะไดร้บัความรว่มมือจากประชาชนจ�ำเป็นตอ้งมีการสื่อสารกนัอยา่งชดัเจน
ระหวา่งเทศบาลและชมุชนในการสรา้งกระบวนการมีสว่นรว่ม เจา้หนา้ท่ีเขา้ไปกระตุน้ ใหค้ �ำปรกึษา ความรู ้
ก�ำหนดเวลาเขา้จดัเก็บ สนบัสนนุอปุกรณ ์ และงบประมาณในการด�ำเนินการ เม่ือชมุชนประสบความส�ำเรจ็
ในการท�ำงาน สามารถเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกบัชมุชนขา้งเคียงใหเ้ขา้ใจและสนใจรว่มด�ำเนินการดว้ย 
เกิดเครอืขา่ยชมุชน สามารถด�ำเนินการไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง

ผูศ้กึษาจงึมีความสนใจศกึษาการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาล
นครนครศรธีรรมราช โดยใหค้วามส�ำคญักบัการสรา้งกระบวนการมีสว่นรว่มในการจดัการขยะมลูฝอยตัง้แต่
ตน้ทาง ใชแ้นวทางการจดัการขยะมลูฝอยโดยชมุชน (CBM) มุง่เนน้ในระดบัครวัเรอืนและชมุชนตระหนกัใน
ปัญหาขยะมลูฝอยรว่มกนั โดยสนบัสนนุหลกัการทางวิชาการใหช้มุชนไดมี้โอกาสและช่องทางในการมีสว่น
รว่มด�ำเนินการตามแนวทางท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพและบรบิทของชมุชน เพ่ือใหเ้กิดการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ในการรว่มมือจดัการขยะมลูฝอย และสามารถน�ำมาเป็นตวัแทนในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยแก่
ชมุชนอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศกึษาสถานการณแ์ละปัญหาในการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลนครนครศรธีรรมราช 
2. เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราช 
3. เพ่ือวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในเขต

เทศบาลนครนครศรธีรรมราช

วิธีการศึกษา
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบผสมผสานเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นและตรงตามวตัถปุระสงค ์ได้

ก�ำหนดกรอบแนวคดิการศกึษาดงัแสดงในภาพท่ี 1 โดยมีวิธีการศกึษา ดงันี ้
1. การศกึษาสถานการณแ์ละปัญหาในการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลนครนครศรธีรรมราช 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รว่มกบัการวิจยัเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึดว้ย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรธีรรมราช ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้มจงัหวดันครศรธีรรมราช รองนายกเทศมนตรเีทศบาลนครนครศรธีรรมราช ผูอ้ �ำนวยการกอง
สาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้ม หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชมุชน กองสวสัดกิารสงัคม พนกังานเก็บขนขยะ ตวัแทนภาค
ธรุกิจและเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ศนูยก์ารคา้ ตลาดสด และตวัแทนประธานชมุชน 10 ชมุชน
จาก 63 ชมุชน (หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชมุชน กองสวสัดกิารสงัคม เป็นผูค้ดัเลือก) รวมถงึการสงัเกตการณส์ภาพ
แวดลอ้มในพืน้ท่ี น�ำมาวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หาสาระ (content analysis) และจบักลุม่ประเดน็
ขอ้มลูตามลกัษณะการสมัภาษณ ์

2. การศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนคร
นครศรธีรรมราช โดยใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณจากการแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งผูมี้บทบาทในการจดัการ
ขยะมลูฝอยในครวัเรอืนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช 400 ครวัเรอืน ค�ำนวณโดยสตูร Yamane 
ใชว้ิธีการสุม่แบบตามสะดวก (convenience sampling) จากนัน้น�ำขอ้มลูมาวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
for Windows หาคา่สถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ยและรอ้ยละ 
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3. การวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ผูศ้ึกษาน�ำผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณข์องผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง และการศกึษาเอกสารขอ้มลู มา SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนคร
นครศรธีรรมราช และสงัเคราะห ์TOWS Matrix เพ่ือหาแนวทางการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัการขยะ
มลูฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราชตอ่ไป

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการศึกษา
1. สถานการณ์และปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

เทศบาลนครนครศรธีรรมราชมีพืน้ท่ีในความรบัผิดชอบ 22.36 ตร.กม. มีชมุชนหนาแนน่กวา่ 63 
ชมุชน การบรหิารจดัการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราชอยูภ่ายใตก้ารดแูลรบัผิดชอบของกอง
สาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้ม สภาพปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่า 
ปรมิาณขยะมลูฝอยมีจ�ำนวนมากเฉลี่ย 260 ตนัตอ่วนั แยกเป็นขยะมลูฝอยท่ีเก็บขนในเขตเทศบาล 120 ตนั
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ตอ่วนั และท่ีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอ่ืนๆ และหนว่ยงานเอกชนรวม 58 แหง่ 140 ตนัตอ่วนั น�ำมาก�ำจดั
รว่มกนัในสถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยของเทศบาลนครนครศรธีรรมราช (N Nakhon Si Thammarat, 2017) 
พ.ศ. 2561 เทศบาลมีขยะมลูฝอยตกคา้งท่ีสถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย โดยมี
ขยะมลูฝอยตกคา้ง 1.12 ลา้นตนั ใชว้ิธีการก�ำจดัแบบเทกอง เม่ือพิจารณาระบบการจดัการขยะมลูฝอย พบ
วา่เทศบาลจดัใหมี้อปุกรณแ์ละยานพาหนะในการจดัการขยะมลูฝอย ไดแ้ก่ รถเก็บขนขยะมลูฝอย รถเข็นเพ่ือ
เก็บและขนขยะมลูฝอย ถงัรองรบัขยะมลูฝอย การแบง่เขตพืน้ท่ีในการเก็บรวบรวมและขนสง่ขยะมลูฝอย โดย
บรษัิทเอกชนจา้งเหมา พรอ้มทัง้เทศบาลด�ำเนินการเอง จดัเวลาในการเก็บขน จดัจดุรวบรวมของเสียอนัตราย
บรเิวณท่ีท�ำการชมุชน แตห่ากพิจารณาการจดัการขยะมลูฝอยตน้ทาง พบวา่ประชาชนยงัไมต่ระหนกัถงึการ
จดัการขยะมลูฝอยท่ีถกูตอ้ง พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยท่ีไมเ่หมาะสม สว่นใหญ่ไมค่ดัแยกขยะมลูฝอย 
อาจเป็นเพราะขาดความรู ้ไมมี่เวลา ขาดกิจกรรมเพ่ือสง่เสรมิการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย เชน่ ธนาคารขยะ 
การท�ำปุ๋ ยหมกั เป็นตน้ ในสว่นของชมุชนมีหลายชมุชนใหค้วามส�ำคญักบัการจดัการขยะมลูฝอยภายในชมุชน 
เช่น การอบรมรณรงคก์ารจดัการขยะมลูฝอยแก่เด็กและเยาวชนท่ีชมุชนชมุแสง กิจกรรมท�ำความสะอาดท่ี
ชมุชนตลาดแขก และการแปรรูปขยะเปียกเป็นปุ๋ ยหมกัท่ีชมุชนตลาดหวัอิฐ เป็นตน้ แตย่งัขาดการสนบัสนนุ
ทัง้ความรูแ้ละงบประมาณ ท�ำใหก้ารจดักิจกรรมไดไ้มต่อ่เน่ือง จงึมีความจ�ำเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งใหป้ระชาชน
เขา้มามีสว่นรว่มในการจดัการขยะมลูฝอยตัง้แตต่น้ทางเพ่ือใหป้รมิาณการเกิดขยะมลูฝอยลดลงและสามารถ
น�ำไปก�ำจดัดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอ่ไป

2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
ข้้อมููลทั่่�วไป กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้อ้ยละ 61.25 มีีอายุอุยู่่�ในช่ว่ง 35-44 ปีี ร้อ้ยละ 

42.25 ระดับัการศึกึษาจบปริญิญาตรีหีรือืสูงูกว่า่ ร้อ้ยละ 55.50 ส่ว่นใหญ่่ประกอบการค้า้/ธุรุกิิจส่ว่นตัวั ร้อ้ยละ  
41.75 และมีีระยะเวลาอาศัยัในเขตเทศบาลนครนครศรีธีรรมราชส่ว่นใหญ่่เกิิน 30 ปีีขึ้้� นไป ร้อ้ยละ 37.00 

พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย พบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
พฤตกิรรมในการจดัการขยะมลูฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 1.20 โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การ
รวบรวมและจดัเก็บขยะมลูฝอยอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลี่ย 1.37 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมทิ่ง้ขยะในท่ีวา่ง
หรอืขา้งทาง แตจ่ะจดัถงุหรอืภาชนะรองรบัขยะมลูฝอยโดยปิดมิดชิดและน�ำมารวมตามวนัเวลาท่ีทางเทศบาล
ก�ำหนด รองลงมา คือ การก�ำจดัขยะมลูฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 1.33 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ไมเ่ผาขยะในบรเิวณบา้นหรอืท่ีโลง่ และรวบรวมขยะมลูฝอยใหเ้ทศบาลเก็บไปก�ำจดั สว่นดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต�่ำ
สดุ 2 อนัดบัสดุทา้ย คือ การคดัแยกขยะมลูฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 1.02 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่ทิง้ขยะตามประเภทของถงัในท่ีสาธารณะ และคดัแยกขยะอนัตรายเพ่ือน�ำไปทิง้ยงัจดุรวบรวมของเสีย
อนัตรายชมุชนบรเิวณท่ีท�ำการชมุชน แตก่ารเขา้รว่มกิจกรรมธนาคารขยะหรอืผา้ป่ารไีซเคิลนอ้ยท่ีสดุ รองลง
มา คือ การลดการเกิดขยะมลูฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 1.00 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่บรจิาค
หรอืขายสิ่งของเครือ่งใชท่ี้ไมใ่ชแ้ทนการทิง้ และปฏิเสธการรบัถงุพลาสติกจากรา้นคา้ จงึควรมีการสรา้งความ
รูค้วามเขา้ใจใหก้บัประชาชนตระหนกัถงึความส�ำคญัของการจดัการขยะมลูฝอย และจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสรมิ
พฤตกิรรมการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย เชน่ การจดัตัง้ธนาคารขยะ การท�ำปุ๋ ยหมกั เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 1: ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวม

พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ ล�ำดับ

การลดการเกิดขยะมูลฝอย 1.00 ปานกลาง 5

การน�ำกลับมาใช้ใหม่ 1.26 ปานกลาง 3

การคัดแยกขยะมูลฝอย 1.02 ปานกลาง 4

การรวบรวมและจัดเก็บขยะมูลฝอย 1.37 สูง 1

การก�ำจัดขยะมูลฝอย 1.33 ปานกลาง 2

ภาพรวม 1.20 ปานกลาง

 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีสว่น
รว่มในการจดัการขยะมลูฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 2.51 โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การมีสว่น
รว่มในการรบัผลประโยชนอ์ยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉลี่ย 3.99 โดยกลุม่ตวัอย่างมีสว่นรว่มในการท�ำใหล้ �ำคลอง
และถนนสะอาด โดยไมทิ่ง้ขยะลงแมน่�ำ้หรอืรมิถนน และมีสว่นรว่มในการไมเ่ผาขยะในท่ีโลง่ เพ่ือลดปัญหา
มลพิษทางอากาศ รองลงมา คือ การมีสว่นรว่มในการปฏิบตักิารอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.07 โดย
กลุม่ตวัอย่างมีสว่นรว่มในการเสียคา่ธรรมเนียมบรกิารจดัเก็บขยะแก่เทศบาล สว่นดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต�่ำสดุ 2 
อนัดบัสดุทา้ย คือ การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัต�่ำ มีคา่เฉลี่ย 1.51 โดยกลุม่ตวัอยา่งมีสว่นรว่ม
ในการประชมุเพ่ือเสนอปัญหาและความตอ้งการจดัการขยะมลูฝอยรว่มกบัเทศบาลนอ้ย รองลงมา คือ การ
มีสว่นรว่มในการประเมินผลอยูใ่นระดบัต�่ำ มีคา่เฉลี่ย 1.48 โดยกลุม่ตวัอยา่งมีสว่นรว่มในการแสดงความคิด
เห็นหรอืเสนอแนะในการจดัการขยะมลูฝอยใหแ้ก่ทางเทศบาลนอ้ย เทศบาลจงึควรรณรงคป์ระชาสมัพนัธใ์ห้
ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนรว่มในการจดัการขยะมลูฝอยตัง้แต่ระดบันโยบายและการปฏิบตัิ พรอ้มทัง้
เสนอผลประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บั เพ่ือสรา้งแรงจงูใจใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มไดม้ากท่ีสดุ ซึง่จะสง่ผล
ใหเ้กิดความตระหนกัและรว่มปฏิบตัติาม

ตารางท่ี 2 : ค่าเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ ล�ำดับ

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 1.51 ต�่ำ 3

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3.07 ปานกลาง 2

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.99 สูง 1

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 1.48 ต�่ำ 4

ภาพรวม 2.51 ปานกลาง

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอย โดย SWOT Analysis 
วิเคราะหปั์จจยัภายใน ไดแ้ก่ จดุแข็ง (Strengths) และจดุออ่น (Weaknesses) และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) สรุปประเดน็ไดด้งันี ้

ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลตอการมีสวนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอย (SWOT Analysis)

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

S1: ผู้บริหารมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และให้ความส�ำคัญกับ

การแก้ ไขปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น

S2: เทศบาลมีเทศบัญญัติการก�ำจัดส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 

2538 และเทศบัญญัติการก�ำจัดขยะมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2561

S3: เทศบาลจัดสรรงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอย และมี

รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการขยะมูลฝอย และ

ค่าธรรมเนียมก�ำจัดขยะมูลฝอย

S4: เทศบาลมีระบบเก็บรวบรวมขนส่งขยะมูลฝอย ก�ำหนดเส้น

ทาง เวลาในการจัดเก็บ และจัดอุปกรณ์ยานพาหนะในการจัดการ

ขยะมูลฝอย

S5: เทศบาลมีสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยกว่า 200 ไร่

S6: ผู้น�ำชุมชนค่อนข้างเข้มแข็งและให้ความร่วมมือกับทาง

เทศบาลเป็นอย่างดี หลายชุมชนให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยภายในชุมชน

S7: เทศบาลมีการจัดการของเสียอันตรายชุมชน โดยจัดให้มีจุด

รวบรวมของเสียอันตรายชุมชนบริเวณที่ท�ำการชุมชนทุกชุมชน

W1: เทศบัญญัติการก�ำจัดส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2538 

บังคับใช้มาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี อาจไม่ครอบคลุม

สถานการณ์ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

W2: การจัดการขยะมูลฝอยยังขาดการจัดการขยะมูลฝอย

ต้นทาง และไม่มีระบบการคัดแยกขยะมูลฝอย 

W3: สถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยด�ำเนินการจัดการไม่ถูกต้องตาม

หลักสุขาภิบาล พ.ศ. 2561 มีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างกว่า 

1.12 ล้านตัน 

W4: พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง 

การคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นเพียงการสมัครใจของประชาชนซ่ึง

เป็นส่วนน้อย

W5: ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย

อยู่ในระดับปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับต�่ำ

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

O1: รัฐบาลก�ำหนดนโยบายและให้ความส�ำคัญกับการจัดการขยะ 

มูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องด�ำเนินการแก้ ไขอย่างเร่งด่วน ให้

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

O2: เทศบาลมีโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร

จัดการระบบก�ำจัดขยะมูลฝอย เพ่ือสร้างโรงงานก�ำจัดขยะ

มูลฝอยด้วยเทคโนโลยีเตาเผา ผลิตกระแสไฟฟ้า 20 เมกะวัตต์

O3: เทศบาลมีโรงเรียนในสังกัด 10 โรง จึงเป็นโอกาสในการส่ง

เสริมความรู้และปลูกฝังให้เด็กร้จักการจัดการขยะมูลฝอย

O4: ความร่วมมือจากภาคธุรกจและเอกชนบางส่วนในการ

จัดการขยะมูลฝอย

O5: การจัดการของเสียอันตรายชุมชน โดย อบจ.

นครศรีธรรมราชด�ำเนินการขนส่งไปก�ำจัดอย่างถูกต้อง ณ ศูนย์

บริหารการจัดการกากของเสียอันตรายชุมชน จังหวัดสระบุรี

T1: ปริมาณขยะมูลฝอยที่หน่วยงานและอปท. ภายนอกน�ำมา

ก�ำจัดที่สถานที่ก�ำจัดขยะของเทศบาลมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปีและ

ยังไม่มีการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อนน�ำมาก�ำจัด

T2: เทคโนโลยีการก�ำจัดขยะมูลฝอยโดยใช้เตาเผาเพ่ือผลิต

กระแสไฟฟ้ามีต้นทุนค่อนข้างสูง ต้องใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และ

ความช�ำนาญ และถูกประชาชนคัดค้านการใช้พ้ืนที่สาธารณะ

ประโยชน์และทุ่งเลี้ยงสัตว์ เพ่ือก่อสร้างโรงงานก�ำจัดขยะมูลฝอย

T3: ชุมชนเป็นชุมชนเมืองหนาแน่น โครงข่ายถนนเป็นแนวตรง 

ถนนสายรอง ซอยย่อยค่อนข้างแคบ ท�ำให้การเก็บขนขยะ

มูลฝอยในหลายจุดเข้าถึงล�ำบาก

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ศาลิิมาร์์ เกิิดกลิ่่�นหอม  และณพงศ์์ นพเกตุุ 
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3. แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
ผูศ้กึษาสงัเคราะหข์อ้มลูดว้ย TOWS Matrix เพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอหรือแนวทางการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอย มีรายละเอียดดงันี ้

ตารางท่ี 4 : แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  โดย TOWS Matrix

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

โอ
ก

าส
 (

O
pp

or
tu

ni
ti

es
)

SO-Strategies WO-Strategies

S1+S6+O1
- เทศบาลร่วมวางแผนกับชุมชนจัดท�ำแผนการจัดการขยะ

มูลฝอย โดยใช้แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน 

(CBM) มุ่งเน้นในระดับครัวเรือนและชุมชน เพ่ือส่งเสริม

การมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน

S3+O4
- เทศบาลให้การสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีส่วนรับผิดชอบ 

การจัดการขยะมูลฝอยด้วยมาตรการทางภาษี หรือ

พิจารณาปรับลดค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะมูลฝอย

S6+O3
- โรงเรียนเป็นสื่อกลางถ่ายทอดความรู้การจัดการขยะจาก

เด็กสู่ผู้ปกครอง และจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในการส่งเสริม

การจัดการขยะมูลฝอยต้นทาง เช่น ธนาคารขยะ เป็นต้น

- เทศบาลสนับสนุนโรงเรียนในสังกัดจัดท�ำโครงงานเพ่ือ 

น�ำไปสู่นวัตกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

S6+S9+O5
- การให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่ประชาชนในการ

คัดแยกของเสียอันตรายในจุดที่ก�ำหนดในแต่ละชุมชน

- การแต่งตั้งสมาชิกในชุมชนหรืออาสาสมัครช่วยเฝ้าระวัง

การลักลอบทิ้งหรือทิ้งขยะผิดประเภท

W1+O1
- เทศบาลปรับปรุงเทศบัญญัติการก�ำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 

และก�ำหนดกฎระเบียบการจัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง 

W2+W4+O1
- การรณรงค์ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

จัดการขยะมูลฝอยต้นทาง เช่น การให้ความรู้การจัดการขยะ

ที่ถูกต้อง ส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะกลับไปใช้ประโยชน์ 

การสร้างมูลค่าแก่ขยะ การจัดการถังขยะในบ้าน เป็นต้น

W3+O2
- เทศบาลประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยว

กับนโยบายการสร้างโรงไฟฟ้าที่ถูกต้อง และจัดรับฟังความ

คิดเห็นเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในพ้ืนที่

W5+O1
- กระบวนการต่างๆ ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี

ส่วนร่วม อาจเป็นรูปแบบของตัวแทนจากผู้น�ำชุมชน หรือ

คณะกรรมการชุมชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการการจัดการ

ขยะมูลฝอยของเทศบาล

อ
ุป

สรร


ค
 (

Th
re

at
s)

ST-Strategies WT-Strategies

S4+S6+T3
- การสร้างวินัยและจิตส�ำนึกให้ประชาชนท้ิงขยะเป็นที่ เป็น

เวลา โดยขอความร่วมมือกับชุมชนให้ครัวเรือนจัดการถัง

ขยะในบ้านและน�ำขยะออกมาท้ิงตามเวลาที่ก�ำหนด 

- เทศบาลจัดหารถที่เหมาะสมกับถนนแคบ เช่น รถ

จักรยานยนต์พ่วงข้าง เป็นต้น                  

W3+T1+T2
- เทศบาลก�ำหนดข้อตกลงสร้างความร่วมมือระหว่างท้อง

ถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทางก่อนน�ำมาก�ำจัด

- การเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการบริหารจัดการ

โรงงานก�ำจัดขยะมูลฝอยด้วยเทคโนโลยีเตาเผาและมี

มาตรการควบคุมที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส

จาก TOWS Matrix เพ่ือหาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
ผูศ้ึกษาไดท้บทวนกิจกรรมเหล่านั้นใหม่ใหมี้ความเหมาะสมย่ิงขึน้ จึงเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช รายละเอียดดงันี ้

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
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แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเชิงนโยบาย โดย 
ผู้บริหารของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชตอ้งให้ความส�ำคัญกับปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย ควร
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน ตั้งแต่
กระบวนการตัดสินใจวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท�ำหนา้ท่ีแปลงนโยบาย
เป็นแผนงานและโครงการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชน ใหค้วามช่วยเหลือชุมชนในระยะเริ่มตน้ เช่น การให้
ความรูป้ระเภทของขยะ วิธีการจัดการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ ร่วมกับการใชเ้ครื่องมือทางการเงิน
และการบงัคบัใชก้ฎหมายทัง้ดา้นค่าธรรมเนียมการจดัเก็บใหห้ลากหลายมากขึน้และสอดคลอ้งกบัตน้ทนุ 
หรือการปรบัปรุงเทศบัญญัติการก�ำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยใหท้ันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส �ำหรบัการ
ปรบัปรุงสถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอย ซึ่งเป็นปัญหาวิกฤติการจดัการขยะมลูฝอยของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
เทศบาลควรจดัการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูก้บัประชาชนในพืน้ท่ีเก่ียวกบันโยบายการสรา้งโรงงานก�ำจดั
ขยะมลูฝอยท่ีถูกตอ้ง และจดัรบัฟังความคิดเห็นเพ่ือสรา้งความมั่นใจใหก้ับประชาชนในพืน้ท่ี เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการด�ำเนินการอย่างโปร่งใส พรอ้มทัง้เตรียมบุคลากรใหมี้ความพรอ้มต่อ
การบริหารจัดการโรงงานก�ำจัดขยะมูลฝอยดว้ยเทคโนโลยีเตาเผาและมีมาตรการควบคุมท่ีชัดเจน ทัง้นี ้
เทศบาลตอ้งก�ำหนดขอ้ตกลงสรา้งความร่วมมือระหว่างทอ้งถ่ินในการจัดการขยะมูลฝอยตัง้แต่ตน้ทาง
ก่อนน�ำมาก�ำจัดยังสถานท่ีก�ำจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเชิงปฏิบัติการ 
1.การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (CBM) โดยเทศบาลใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนด 

รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนเอง มีเป้าหมายท่ีครวัเรือนใหมี้การจัดการถังขยะในบา้น ไดแ้ก่ 
ถังเศษอาหารส�ำหรบัน�ำไปท�ำปุ๋ ยหมักหรืออาหารสัตว ์ และถังขยะทั่วไปส�ำหรบัน�ำส่งใหเ้ทศบาลน�ำไป
ก�ำจัด ส่วนขยะรีไซเคิลสามารถน�ำไปเขา้ร่วมธนาคารขยะของชุมชนหรือขายใหร้า้นรบัซือ้ขยะรีไซเคิล 
และขยะอันตรายทิง้ในจุดรวบรวมขยะอันตรายของชุมชน ดังแสดงในภาพท่ี 2 โดยเสนอใหป้ระชาชน
และชุมชนด�ำเนินการในส่วนของเสน้ประสีเทาซึ่งเป็นการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน

ภาพท่ี 2 : ข้อเสนอแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ศาลิิมาร์์ เกิิดกลิ่่�นหอม  และณพงศ์์ นพเกตุุ 
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2. การเก็บรวบรวมขยะมลูฝอย เม่ือครวัเรือนเป็นผูร้บัผิดชอบดูแลถังขยะของตวัเอง เทศบาล
ค่อยๆ จดัเก็บถังขยะเดิมออกจากพืน้ท่ี น�ำไปสู่การเป็นถนนปลอดถังขยะ ส�ำหรบัการเก็บขนขยะไปก�ำจดั
ท่ีสถานท่ีก�ำจดัขยะมลูฝอยซึ่งเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลโดยตรง ใหเ้ทศบาลจดัรถเขา้เก็บตามเวลานดัหมาย
อย่างเคร่งครดั ซึ่งเป็นการสรา้งวินัยและจิตส�ำนึกใหป้ระชาชนทิง้ขยะเป็นท่ี เป็นเวลา ส�ำหรบับริเวณ
ชุมชนท่ีแออัด ถนนคับแคบ ใหเ้ทศบาลพิจารณาจัดหารถท่ีเหมาะสมเขา้จัดเก็บ เช่น รถจักรยานยนต์
พ่วงขา้ง เป็นตน้

3. การรณรงคป์ระชาสัมพันธ์เพ่ือสรา้งองคค์วามรูแ้ละความตระหนักแก่ประชาชนใหม้าก
ขึน้ เช่น การใหค้วามรูก้ารจัดการขยะท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมการลดและคดัแยกขยะกลบัไปใชป้ระโยชน ์การ
จัดการถังขยะในบา้น เป็นตน้ ทัง้นีจ้ �ำเป็นตอ้งก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายส�ำหรบัการรณรงคใ์หเ้ฉพาะเจาะจง 
เช่น ชุมชน โรงเรียน ตลาด หรือหน่วยงานของรฐั เป็นตน้ ซึ่งจะท�ำใหเ้กิดกระบวนการปฏิบตัิท่ีเจาะจง
ส�ำหรบัแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกัน และควรด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน

4. การจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการคดัแยกขยะมูลฝอยและแปรรูปขยะใหก้ลายเป็น
ผลิตภัณฑท่ี์มีมูลค่า  สามารถน�ำไปขายเพ่ิมรายได ้ เช่น ธนาคารขยะ ตลาดนัดรีไซเคิล การท�ำปุ๋ ยหมัก 
เป็นตน้ เพ่ือเป็นช่องทางสนับสนุนใหป้ระชาชนคดัแยกขยะมลูฝอยไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เป็นการเพ่ิมแรง
จูงใจใหก้ับประชาชนร่วมกันคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนทิง้

5. การสรา้งแรงจูงใจและการไดร้บัผลประโยชนร์ว่มกนั ไดแ้ก่ การจดัประกวดชุมชนท่ีสามารถ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยได้ดี การคัดเลือกชุมชนน�ำร่องท่ีสมัครใจเข้าร่วม เช่น ชุมชนตลาดหัวอิฐ 
เน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีประสบความส�ำเร็จในการจัดท�ำปุ๋ ยหมักจากขยะอินทรีย ์ เป็นตน้ เพ่ือเป็นตน้แบบ
การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนใหแ้ก่ชุมชนอ่ืนๆ หากชุมชนสามารถจัดการขยะมูลฝอยไดเ้ป็นอย่าง
ดี สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอย ลดการเขา้มาจัดเก็บของเทศบาล อาจไดร้บัการพิจารณาปรบัลดค่า
ธรรมเนียม และยงัไดร้ายไดเ้สริมจากการจัดเก็บขยะรีไซเคิลไปขาย

6. ผูป้ระกอบการมีสว่นรว่มรบัผิดชอบ เช่น การจดัการขยะมลูฝอยภายในรา้น การใชบ้รรจภุณัฑ ์
ท่ีสามารถย่อยสลายไดง้่าย เป็นตน้ ทัง้นีเ้ทศบาลสามารถใหก้ารสนบัสนนุผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนรบัผิดชอบ
การจดัการขยะมลูฝอยดว้ยมาตรการทางภาษี หรือพิจารณาปรบัลดค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะมลูฝอย 

7. เทศบาลใหก้ารสนับสนุนโรงเรียนในสงักัดทัง้ 10 โรง โดยใหโ้รงเรียนเป็นสื่อกลางถ่ายทอด
ความรูก้ารจดัการขยะจากเด็กสู่ผูป้กครอง และรว่มจดักิจกรรมรว่มกบัชมุชนในการส่งเสริมการจดัการขยะ
มูลฝอยตน้ทาง เช่น ธนาคารขยะ การจัดประกวดโครงงานเพ่ือน�ำไปสู่นวตักรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
เพ่ือใหน้ักเรียนไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละบูรณาการศึกษาร่วมกับชุมชน เป็นตน้

8. เทศบาลจัดใหมี้ช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย เช่น ตูร้บัความคิดเห็น เว็บไซต ์สื่อออนไลน ์
โทรศัพท ์ เป็นตน้ เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถติดต่อ รอ้งเรียน ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานได้
อย่างโปร่งใส

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นพืน้ท่ีซึ่งก�ำลังประสบปัญหาขยะมูลฝอย โดยขยะมูลฝอย

ตกคา้งท่ีสถานท่ีก�ำจัดขยะมีแนวโนม้เพ่ิมสูงขึน้ทุกปีจนเป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย ปัจจุบันมีขยะ
มูลฝอยตกคา้ง 1.12 ลา้นตนั ใชวิ้ธีการก�ำจัดแบบเทกอง สรา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสุขภาพของ
ประชาชนโดยรอบบ่อขยะ เทศบาลฯ ด�ำเนินการโครงการบริหารจดัการแปลงขยะเป็นไฟฟ้าเพ่ือแกปั้ญหา

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
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ขยะมลูฝอยตกคา้ง ตาม road map นโยบายภาครฐัดา้นการจดัการขยะมลูฝอยและของเสียอนัตรายของ
กรมควบคุมมลพิษ แมเ้ทศบาลจะไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและก�ำจัดขยะมลูฝอย ตามแผนปฏิบตัิ
การจังหวดัสะอาด จังหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2562 โดยจัดใหมี้อุปกรณ ์ยานพาหนะ เสน้ทาง เวลาใน
การเก็บขน และการจัดการขยะอนัตรายในทุกชุมชนแลว้ แต่อย่างไรก็ตาม เทศบาลยังขาดแนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอยตน้ทาง และไม่มีระบบการคัดแยกขยะมูลฝอย ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยไม่เหมาะสม ส่งผลใหก้ารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชยังคงเป็น
ปัญหาใหญ่ สอดคลอ้งกับ Sawangchai (2012) ไดศ้ึกษายุทธศาสตรก์ารจัดการขยะเกาะภูเก็ต พบว่า
เกาะภเูก็ตเป็นพืน้ท่ียทุธศาสตรด์า้นการท่องเท่ียวท่ีส �ำคญัของประเทศไทย ส่งผลใหมี้ปริมาณขยะมลูฝอย
เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ระบบบริหารการจดัการขยะมลูฝอยมีอยู่อย่างจ�ำกัด และระบบคดัแยกขยะมลูฝอย
ไม่สามารถด�ำเนินการได ้ ส่วนระบบเตาเผาสามารถก�ำจัดขยะไดเ้พียง 250 ตนัต่อวนั ส่งผลใหป้ริมาณ
ขยะท่ีตอ้งน�ำไปฝ่ังกลบเพ่ิมขึน้และพืน้ท่ีท่ีจัดเตรียมไวน้ัน้มีอยู่อย่างจ�ำกัด ในส่วนของประชาชนท่ีเป็นก
ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมขยะไปทิง้ แต่ไม่ไดมี้การคดัแยกขยะตน้ทาง ทิง้ขยะไม่แยกตาม
ประเภทของถังขยะ การจัดการขยะมูลฝอยของเกาะภูเก็ตจึงเป็นลกัษณะของการแกปั้ญหาท่ีปลายเหต ุ
จึงไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร

ผลจากการเก็บขอ้มูลประชาชนมีประเด็นท่ีน่าสนใจโดยพบว่าพฤติกรรมในการจัดการขยะ
มูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดบั “ปานกลาง”  ส่วนใหญ่ประชาชนรวบรวมและจัดเก็บขยะมูลฝอยไปทิง้เพ่ือ
ใหเ้ทศบาลน�ำไปก�ำจัด ประชาชนแยกขยะอนัตรายออกจากขยะประเภทอ่ืน โดยเทศบาลไดจ้ัดใหแ้ต่ละ
ชุมชนมีจุดรวบรวมขยะอันตรายโดยเฉพาะ ส่วนการคัดแยกขยะมูลฝอยอยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมธนาคารขยะ ผา้ป่ารีไซเคิล นอ้ยท่ีสุด เพราะท่ีผ่านมาทาง
เทศบาลยังไม่มีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการคดัแยกขยะมูลฝอย ในส่วนของระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมลูฝอย พบว่าส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมลูฝอยใน
ระดบั “ปานกลาง” โดยการมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชนอ์ยู่ในระดบั “สงู” แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนให้
ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ใน
ระดบั “ต�่ำ” ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือเสนอปัญหาและความตอ้งการจดัการขยะมลูฝอยนอ้ย 
สอดคลอ้งกับ Nachampa (2014) ไดศ้ึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย ของ
เทศบาลต�ำบลคลองใหญ่ อ�ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบว่าภาพรวมของการมีส่วนรว่มของประชาชน
ในการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดบัมาก โดยการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชนอ์ยู่ในระดบัมาก รอง
ลงมา ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการอยู่ในระดบัมาก การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดบันอ้ย และสอดคลอ้งกับ Panprom (2011) ไดศ้ึกษา
การมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะมูลฝอยของครวัเรือน เทศบาลต�ำบลคลองจิก อ�ำเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะมูลฝอยของครวัเรือนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกับ Dacha (2013) ไดศ้ึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชน ต�ำบลเลม็ด อ�ำเภอไชยา จังหวดัสุราษฎรธ์านี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการร่วมกับ
ชุมชน พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยไม่เหมาะสม ประกอบกับองคก์ารบริหาร
ส่วนต�ำบลเลม็ดยังไม่ไดจ้ัดท�ำแผนแม่บทและขาดการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดบันอ้ย
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ส�ำหรบัแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จากผลการวิเคราะห ์ TOWS Matrix ไดแ้นวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเชิงนโยบาย และแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการขยะมูลฝอยเชิงปฏิบัติการ โดยจะมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ
มูลฝอยตัง้แต่ตน้ทางสอดคลอ้งกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดลอ้มโดยชุมชน (CBM) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือส�ำคญัในการจัดการขยะมูลฝอยโดยเนน้การมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน และสอดคลอ้งกับ
การสมัภาษณผ์ูอ้ �ำนวยการกองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้ม และหวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชน กองสวสัดิการ
สงัคม เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ท่ีไดเ้สนอแนวคิดใหชุ้มชนเป็นผูจ้ัดการขยะมูลฝอยดว้ยตวัเอง เพ่ือ
ลดปริมาณขยะมลูฝอย ตลอดจนเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตัง้แต่
การวางแผน การปฏิบตัิ การประเมินและการติดตามผล โดยเทศบาลใหก้ารสนบัสนนุความรู ้งบประมาณ 
อุปกรณ์ พรอ้มทั้งใช้เครื่องมือทางการเงินและการบังคับใช้กฎระเบียบ เพ่ือใหก้ารบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปริมาณขยะมูลฝอยและ

องคป์ระกอบของขยะมูลฝอยจากแหล่งก�ำเนิดขยะมูลฝอยประเภทต่างๆ จ�ำนวนรา้นรบัซือ้ขยะรีไซเคิล
และกลุ่มคนเก็บขยะ เป็นตน้ เพ่ือใหท้ราบลกัษณะของขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึน้และสามารถหาแนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมกับชุมชน ประกอบกับศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
ขยะมลูฝอยของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพ่ือประเมินแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงรูปแบบการจดัการขยะ
มูลฝอยท่ีเหมาะสมต่อไป
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