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 บทคัดย่อ
การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ เรื่่�องปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีีย 
อุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรม ในเขตนิิคม
อุุตสาหกรรม จัังหวััดระยองนั้้�น ผลการวิิจััยพบว่่า 1) 
โรงงานส่่วนใหญ่่มีีอัตราการเกิิดกากของเสีียอัันตราย
มีีปริมาณอยู่่�ในช่่วง 100 - 500 ตัันต่่อปีี และอััตราการ
เกิิดกากของเสีียไม่่เป็็นอัันตรายส่่วนใหญ่่มีีปริิมาณ
มากกว่่า 500 ตัันต่่อปีี ค่่าบริิการบำำ�บััดกำำ�จััดกาก
ของเสีียควรมีีราคาอยู่่�ในช่่วง 1,000 - 3,000 บาทต่่อ
ตััน สำำ�หรัับกากของเสีียอัันตราย และ 500 - 1,000 
บาทต่่อตััน สำำ�หรัับกากของเสีียไม่่อัันตราย  ระยะ
ทางที่่�เหมาะสมระหว่่างโรงงานของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิด กัับ
โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััด ควรมีีระยะทางอยู่่�ในช่่วง
 51 ถึึง 100 กิิโลเมตร 2) สรุุปผลปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด
ที่่�โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียฯใช้้ในการพิิจารณา
เลืือกใช้้บริิการเป็็นเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดของผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียฯ 
และ 3) สรุุปปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจมาก
ท่ี่�สุุดสามลำำ�ดับแรก คืือ (1) โรงงานผู้้�รับบำำ�บัด/กำำ�จััดฯ 
มีีรถขนส่่งกากของเสีียท่ี่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและ
กฎหมาย (2) โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีการรัับรอง
ระบบมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ (3) 
โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีระบบการจััดการ หรืือ
ปริิมาณพื้้�นที่่�หลุุมฝัังกลบเพีียงพอในการรองรัับกาก
อุุตสาหกรรม ตามลำำ�ดัับ

คำำ�สำำ�คััญ : การตััดสิินใจเลืือก ผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััด
กากอุุตสาหกรรม  นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดระยอง

Abstract 
	 Survey research  factors related to 

selection decisions of industrial waste disposal 

processors of factories in industrial estates rayong 

province found that: (1) the majority of factories 

annually generated hazardous wastes between 

100 to 500 tons and non-hazardous wastes 

over 500 tons. The treatment fees were reported 

at between 1,000 to 3,000 baht for hazardous 

wastes while non-hazardous wastes were treated 

at 500 to 1,000 baht. The transportation distance 

between waste generators and processors was in 

between 51 to 100 kilometers; (2) the factors for 

selection of service providers included legal and 

regulatory compliance, service performance and 

capacity and service fees, of which the legal matters  

regarded as the most significant factor. 3) the factors  

affecting customer satisfaction consisted of  

service performance, service fees, service standard 

beyond legal requirements, fully-operated services  

and distances between factories and waste  

management centre, these factors contained  

related sub-questions used in the study. The study 

concluded that the most important factors were, in 

order respectively; 1) waste processors with legally 

registered vehicles 2) those with internationally  

certified environmental management system  

3) they have a good practice or possess sufficient 

landfill storage for industrial wastes.

Keywords : Selection decisions, Industrial waste 

processor, Rayong industrial estate



บทนำำ�
เนื่่�องจากการขยายตััวของภาคเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง

จากอุุตสาหกรรมเบาซึ่่�งใช้้วััตถุุดิิบการผลิิตที่่�ก่่อมลพิิษต่ำำ��มาเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีการใช้้วััตถุุดิิบที่่�สลายตััว
ยาก ทำำ�ให้้ปริิมาณกากของเสีียอุุตสาหกรรมของประเทศไทยมีีปริิมาณเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง 
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััยของประชาชนและสิ่่�งแวดล้้อมหากไม่่ได้้รัับการจััดการที่่�ถููกต้้องและเหมาะ
สม ปริมาณกากอุุตสาหกรรมท่ี่�เกิิดจากโรงงานอุุตสาหกรรมมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกำำ�ลังการ
ผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรม โดยมีีทั้้�งที่่�สััมพัันธ์์กัับจำำ�นวนคนงาน และ/หรืือกำำ�ลัังเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในการผลิิต

ข้้อมููลสถานการณ์์กากของเสีียอุุตสาหกรรมของกรมควบคุุมมลพิิษประจำำ�ปีี พ.ศ. 2561 พบว่่า
มีีปริิมาณกากของเสีียเข้้าสู่่�ระบบการจััดการอย่่างถููกต้้อง 32.65 ล้้านตััน ลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 4.39 ล้้าน
ตััน (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2019) แม้้ว่่าปััจจุุบัันจะมีี
การนำำ�วััสดุุรีีไซเคิิลได้้กลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น คััดแยก นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสมเป็็น
วััตถุดิิบทดแทนในเตาเผาปููนซีีเมนต์์ ซ่ึ่�งในทางปฏิิบััติิแล้้วยังไม่่สามารถลดปริมาณกากของเสีียอุุตสาหกรรม
ได้้ทั้้�งหมด ยัังคงมีีกากของเสีียอุุตสาหกรรมส่่วนหนึ่่�งต้้องส่่งออกไปบำำ�บััดกำำ�จััดภายนอกโรงงาน และด้้วย 
ข้้อจำำ�กัดนี้้� โรงงานอุุตสาหกรรมทั่่�วไปนิยมใช้้บริิการโรงงานผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม แต่่
อย่่างไรก็็ตามยัังพบกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เข้้าระบบการจััดการของเสีียของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม
 หรืือเข้้าระบบการจััดการกากของเสีียแต่่บำำ�บััดหรืือกำำ�จััดอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพอีีกเป็็นจำำ�นวนมาก ก่่อให้้
เกิิดปััญหาในการจััดการหลายอย่่างตามมา เช่่น ปััญหาการลัักลอบทิ้้�งกากของเสีียอุุตสาหกรรม ปััญหา
มลภาวะทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2560 เกิิดขึ้้�นจำำ�นวน 7 ครั้้�ง (Office of Natural Resources and 
Environmental Policy and Planning, 2019) ในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดชลบุุรีี โดย
เป็็นการลัักลอบทิ้้�งของเสีียบริิเวณบ่่อดิินเก่่าและบริิเวณข้้างถนนที่่�เป็็นเส้้นทางขนส่่งที่่�ลัับตาคนการลัักลอบ
ทิ้้�งรวมกัับบ่่อฝัังกลบขยะมููลฝอยทั่่�วไปจึึงมีีโอกาสจะถููกน้ำำ��หรืือฝนชะไหลลงสู่่�แม่่น้ำำ�� ลำำ�คลอง ทะเล หรืือซึึม
ลงไปในชั้้�นน้ำำ��บาดาล เป็็นผลให้้การสะสมตััวของสารพิิษในแหล่่งน้ำำ��มีีค่่าสููงขึ้้�น ทั้้�งข้้อมููลจากกรมโรงงาน
อุุตสาหกรรมพบว่่ามีีโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมได้้ลงทะเบีียนแสดงความประสงค์์ที่่�จะ 
เป็็นผู้้�ขออนุุญาตจััดการกากของเสีียอุุตสาหกรรมเข้้าสู่่�ระบบการจััดการกากอุุตสาหกรรมของกรมโรงงาน
อุุตสาหกรรมเพีียงประมาณร้้อยละ 25 ของโรงงานผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมทั้้�งหมด และมีีโรงงาน
ที่่�ได้้มีีการจััดการกากของเสีียอุุตสาหกรรมอย่่างแท้้จริิงเพีียงร้้อยละ 7 (Department of Industrial Works, 
1992) ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าวอาจเกิิดจากความไม่่สอดคล้้องระหว่่างความต้้องการของโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดฯกัับ
แนวทางการบริิหารจััดการของผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม 

จากที่่�กล่่าวมาการหาแนวทางในการปรัับปรุุง พััฒนาการบริิหารจััดการในการบำำ�บััดและกำำ�จััด
กากของเสีียอุุตสาหกรรมให้้มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมนั้้�นมีี
ความจำำ�เป็็นต้้องทราบปััจจััยท่ี่�แท้้จริงท่ี่�ทางโรงงานอุุตสาหกรรมใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััด
กากของเสีียอุุตสาหกรรม (Teeravaraprug & Podcharathitikul, 2017) จึึงมีีการดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม 
วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลของปััจจััยดัังกล่่าว ซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�มีีความสำำ�คัญท่ี่�ต้้องการเก็็บนั้้�นจะแบ่่งเป็็นหมวด
ดัังต่่อไปนี้้� ข้้อมููลพื้้�นฐานของโรงงาน เช่่น ช่ื่�อ ท่ี่�อยู่่� ประเภทโรงงาน ขนาดและพื้้�นท่ี่�โรงงาน ข้้อมููลของกากของ
เสีียอุุตสาหกรรม ประเภท ปริิมาณและการจััดเก็็บกากของเสีียอุุตสาหกรรม ปััจจััยในการเลืือกการใช้้บริิการ
ผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััด เช่่น ราคา ระยะทาง มาตรฐานของโรงงานรัับบำำ�บััดกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม ความยุ่่�งยากใน
การขออนุุญาตฯ หรืือบริิการเสริมอ่ื่�น ๆ  เป็็นต้้น เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานให้้หน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบตามกฎหมาย 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง
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เช่่น ผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรม ผู้้�ขนส่่งกากของเสีียอุุตสาหกรรม ผู้้�รับบำำ�บัดกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม  
และผู้้�ควบคุุมดููแล ใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการปรัับปรุุงระบบการจััดการกากอุุตสาหกรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะมุ่่�งเน้้นศึึกษาโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�อยู่่�ในเขตนิคมอุุตสาหกรรมภายในจัังหวััด
ระยอง เน่ื่�องจากจากข้้อมููลสถิติิภาคตะวัันออกเป็็นภาคท่ี่�มีีสัดส่่วนระหว่่างผู้้�ก่อกำำ�เนิิดของเสีียและผู้้�รับบำำ�บัด
กำำ�จััดในสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าภาคอื่่�น และสถิิติิการลัักลอบทิ้้�งกากของเสีียอุุตสาหกรรมในปีี พ.ศ. 2553 - 2560 มีี
จำำ�นวน 66 ครั้้�ง โดยพื้้�นที่่�ลัักลอบทิ้้�งกากของเสีียอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก
และภาคกลาง ได้้แก่่ จัังหวััดระยอง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จัังหวััดสระบุุรีี จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 
จัังหวััดราชบุุรีี และจัังหวััดปราจีีนบุุรีี ซึ่่�งมีีนิิคมอุุตสาหกรรม โรงงานแหล่่งกำำ�เนิิด และโรงงานประเภท 105 
และ 106 ซึ่่�งเป็็นโรงงานที่่�ดำำ�เนิินการคััดแยกกากของเสีียเพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่่ตั้้�งอยู่่�จำำ�นวนมาก ซึ่่�งจาก
ข้้อมููลการลัักลอบทิ้้�งกากของเสีียอัันตรายรายจัังหวััดในรอบ 5 ปีี จัังหวััดระยองมีีสถิิติิการลัักลอบทิ้้�งสููงที่่�สุุด
จำำ�นวน 8 ครั้้�ง (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2019) จึึงเป็็น
จัังหวััดที่่�เหมาะสมในการทำำ�การศึึกษาโดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามให้้ผู้้�จััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ประจำำ�โรงงานอุุตสาหกรรม หรืือผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและอำำ�นาจอนุุมััติิในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ โดย
วิิธีีการสุ่่�มจากโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมในจัังหวััดระยองเนื่่�องจากโรงงานในเขต
นิิคมอุุตสาหกรรมมีีข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ชััดเจนมากกว่่าโรงงานที่่�อยู่่�นอกเขตนิิคมอุุตสาหกรรม และนำำ�ข้้อมููลที่่�
ได้้มาจััดทำำ�การเรีียงลำำ�ดัับในเชิิงสถิิติิ เพื่่�อนำำ�เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานให้้ทางโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััด ปรัับปรุุง 
พััฒนา ให้้มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น และ
นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปศึึกษาแนวทางพััฒนา ปรัับปรุุงระบบการจััดการกากของเสีียอุุตสาหกรรมให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรม

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อสำำ�รวจสถานการณ์์โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�

ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมในเขตจัังหวััดระยอง
2. เพ่ื่�อระบุุปััจจััยท่ี่�ผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรมในเขตจัังหวััดระยอง ใช้้ในการเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม
3. เพื่่�อสำำ�รวจปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน

อุุตสาหกรรมท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิคมอุุตสาหกรรมในเขตจัังหวััดระยอง ท่ี่�มีีต่อผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม

วิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (survey research) เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม ของโรงงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ในจัังหวััด
ระยอง การดำำ�เนิินการวิิจััย การรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน

เขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ทั้้�งหมด 8 นิิคมอุุตสาหกรรม จำำ�นวน 1,497 โรงงาน ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ชััยพฤกษ์์ ทองเปี่่�ยม
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ตารางที่่� 1 : รายชื่่�อนิิคมอุุตสาหกรรมและจำำ�นวนโรงงานอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อนิิคม จำำ�นวน (โรงงาน)

1 นิิคมอุุตสาหกรรมผาแดง 6

2 นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด 206

3 นิิคมอุุตสาหกรรมหลัักชััยเมืืองยาง 1

4 นิิคมอุุตสาหกรรมเหมราชตะวัันออก (มาบตาพุุด) 75

5 นิิคมอุุตสาหกรรมเหมราชอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 195

6 นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� 510

7 นิิคมอุุตสาหกรรมอาร์์ ไอแอล 22

8 นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ดระยอง 482

ที่่�มา : การนิิคมอุุตสาหกรรม (กนอ.), (2019)

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�จััดการโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
นิิคมอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ในจัังหวััดระยอง จำำ�นวน 150 โรงงาน โดยการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างด้้วยโปรแกรม 
G*Power โดยกำำ�หนดค่่าอำำ�นาจการทดสอบเป็็น 0.80 ความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง 5 % และขนาด
ความแตกต่่างของข้้อมููล (effect size) เป็็น 0.2 ซึ่่�งตััวเลขดัังกล่่าวเป็็นค่่ามาตรฐานที่่�นิิยมใช้้ในงานวิิจััยทั่่�วไป
 (Cohen, 1997) รวมถึึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (simple random sampling) ผลลััพธ์์การคำำ�นวณขนาด
ตััวอย่่างด้้วยโปรแกรม G*Power จึึงส่่งผลให้้การสุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยนี้้� ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำำ�นวน 150 
โรงงาน โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้างเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยในรููปแบบของแบบสอบถาม (questionnaire) 

โดยการศึึกษาเอกสารงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ  นำำ�มาเป็็นแนวทางในการสร้างเคร่ื่�องมืือและนำำ�เสนอผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
พิิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ี่�สร้างขึ้้�นดัังกล่่าว โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน

ตอนที่่� 1 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเบื้้�องต้้นและสถานภาพของโรงงาน ได้้แก่่ ชื่่�อของนิิคม
อุุตสาหกรรมที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่�  จำำ�นวนลููกจ้้างในโรงงาน จำำ�นวนแรงม้้าเครื่่ �องจัักร ตำำ�แหน่่งของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ประเภทของอุุตสาหกรรมท่ี่�ประกอบกิิจการ ประเภทของกากอุุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งบำำ�บัดกำำ�จััด รวม
จำำ�นวน 5 ข้้อ เป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (checklist) และแบบเติิมคำำ�

ตอนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่ �ยวกัับความพึึงพอใจในการเลืือกบริิการผู้้ �รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกาก
อุุตสาหกรรม ของโรงงานในเขตนิคมอุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดระยอง คำำ�ถามเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ จำำ�นวน 
5 ข้้อ คำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ จำำ�นวน 10 ข้้อ และคำำ�ถามแบบเติิมคำำ�ตอบ 
จำำ�นวน 2 ข้้อ และเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญจำำ�นวน 1 ข้้อ 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 16 ฉบับที่ 1/256330 Journal of Environmental Management Vol.16 No.1/2020 31



สำำ�หรัับข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ศัักยภาพการให้้บริิการ
ของโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััด ราคาการให้้บริิการ มาตรฐานที่่�นอกเหนืือกฎหมาย การบริิการที่่�ครบวงจร และ
ระยะทางระหว่่างโรงงานกัับศููนย์์รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม หััวข้้อดัังกล่่าวข้้างต้้นจะเป็็นคำำ�ถามแบบ
ให้้เลืือกตอบ และมาตราส่่วนประมาณค่่า โดยจะเลืือกใช้้ตามความเหมาะสมของข้้อคำำ�ถามนั้้�น ๆ โดยข้้อ
คำำ�ถามที่่�เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จำำ�นวน 10 ข้้อ สำำ�หรัับคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณ
ค่่า มีีเกณฑ์์การแปลผลดัังนี้้�

	
	 ระดัับ 4.21 - 5.00		  หมายถึึง		พึ  ึงพอใจมากที่่�สุุด
	 ระดัับ 3.41 - 4.20		  หมายถึึง		พึ  ึงพอใจมาก
	 ระดัับ 2.61 - 3.40		  หมายถึึง		พึ  ึงพอใจปานกลาง
	 ระดัับ 1.81 - 2.60		  หมายถึึง		พึ  ึงพอใจน้้อย
	 ระดัับ 1.00 - 1.80		  หมายถึึง		พึ  ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

สำำ�หรัับข้้อคำำ�ถามเรีียงความสำำ�คััญของปััจจััยใดที่่�ทำำ�ให้้ตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกาก
ของเสีียอุุตสาหกรรมนั้้�นให้้เรีียงลำำ�ดัับหััวข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามคิิดว่่ามีีน้ำำ��หนัักในการตััดสิินใจมากที่่�สุุด
เป็็น เลข 1 2 และ 3 ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับข้้อคำำ�ถามแนวความคิิดเรื่่�องสาเหตุุของการเกิิดการลัักลอบทิ้้�งกากอุุตสาหกรรมที่่�พบเห็็น
ตามข่่าว และแนวทางการแก้้ไขปััญหาการลัักลอบทิ้้�งนั้้�น จะเป็็นคำำ�ถามแบบเติิมคำำ�ตอบจำำ�นวน 2 ข้้อ

การสร้างเคร่ื่�องมืือวิิจััยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสร้างเคร่ื่�องมืือตามข้้อปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนด
ต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทผู้้�รัับกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมต้้องปฏิิบััติิ จากแบบสอบถามดัังกล่่าวมา
แล้้วนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) ก่่อนนำำ�ไปสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจริิง โดยการหาค่่า IOC นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เนื้้�อหาจาก
แบบสอบถามให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ในการให้้คะแนน โดยใช้้สููตรค่่าดััชนีีความสอดคล้้องดัังสมการท่ี่� 1

 							     
							     

 (1)

	เมื่่�อ IOC หมายถึึง	ค่ ่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
	 R หมายถึึง	 ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยที่่�
	ค่ ่า +1 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
	ค่ ่า 0 หมายถึึง	 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
	ค่ ่า -1 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
	 N หมายถึึง	จำ ำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน 
ภายหลัังการทดสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้วผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการนำำ�แบบสอบถาม

ไปทดลองใช้้ (tryout) กัับกลุ่่� มตััวอย่่างที่่ �มีีความคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่� มตััวอย่่าง คืือ โรงงานที่่ �ตั้้ �งอยู่่� ใน 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ชััยพฤกษ์์ ทองเปี่่�ยม
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นิิคมอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ในจัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 30 โรงงาน ภายหลัังเก็็บข้้อมููลเพื่่�อทดสอบแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำำ�
แบบสอบถามทั้้�ง 30 ราย มาวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของแบบสอบถามด้้วยสััมประสิิทธิ์์�ความ
เชื่่�อมั่่�นของ Cronbach โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.775 (ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การตััดสิินค่่าความเชื่่�อมั่่�น ถ้้ามีีค่่า 0.75 ขึ้้�นไป
 แสดงว่่า ข้้อคำำ�ถามข้้อนั้้�นถืือว่่าใช้้ได้้) แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยสููตรสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น
ของ Cronbach แสดงดัังสมการที่่� 2 

สััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 					      (2)
 

	 K คืือ	จำ ำ�นวนข้้อของแบบสอบถาม
	 Sp คืือ	 ความแปรปรวนของคะแนนทั้้�งหมด
	คืื อ	 ความแปรปรวนของข้้อที่่� i

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�ได้้โดยนำำ�เคร่ื่�องมืือวิิจััยท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพแล้้ว

ส่่งไปรษณีีย์์ไปยัังโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ในจัังหวััดระยอง 
จำำ�นวน 150 โรงงาน นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับจากผู้้�จััดการโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
นิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�อยู่่�ในจัังหวััดระยอง จำำ�นวน 150 โรงงาน นำำ�มาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามท่ี่�
ได้้รัับในช่่วงวัันท่ี่� 1 เมษายน – วัันท่ี่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ในการกำำ�หนดช่่วงเวลาดัังกล่่าวเน่ื่�องจากโรงงาน
ผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีหน้้าที่่�ในการแจ้้งปริิมาณการนำำ�ของเสีียออกนอกโรงงานประจำำ�ปีีแล้้ว
เสร็จภายใน 1 มีีนาคม ของทุุกปีีตามเอกสาร ใบแจ้้งเก่ี่�ยวกับรายละเอีียดสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้วสำำ�หรัับ
ผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว (สก.3) ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องการกำำ�จััดสิ่่�งปฏิิกููล
หรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว จึึงเป็็นเวลาที่่�เหมาะสมที่่�จะรวบรวมข้้อมููลครบถ้้วนและความสมบููรณ์์ในแบบสอบถาม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�หรัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชากรทางผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้สถิติิเชิิง

พรรณนาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้ค่้่าสถิติิอัตัราส่่วนร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉล่ี่�ย ( ) ความถ่ี่� (frequency) 
และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ผลการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ตอนที่่� 1 การสำำ�รวจสถานการณ์์โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของ

โรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง
ผลการสำำ�รวจสถานการณ์์โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�

ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยองแสดงได้้ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 : ผลการสำำ�รวจสถานการณ์์โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�ง

อยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง

ลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไป ความถี่่� ร้้อยละ

ตำำ�แหน่่งงาน

 1. ผู้้�จััดการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 10 6.67

 2. ผู้้�ควบคุุมด้้านกากอุุตสาหกรรมประจำำ�โรงงาน 20 13.33

 3. ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านกากอุุตสาหกรรมประจำำ�โรงงาน 1 0.67

 4. เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ 70 46.67

 5. เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 49 32.66

ประเภทอุุตสาหกรรม

 1. อุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน และปิิโตรเคมีี 20 13.33

 2. อุุตสาหกรรมผลิิตเคมีีภััณฑ์์ 20 13.33

 3. อุุตสาหกรรมผลิิตรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ และชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ 40 26.67

 4. อุุตสาหกรรมซ่่อมแซมเครื่่�องยนต์์ เครื่่�องจัักร รวมถึึงการเคาะ พ่่น ทาหรืือเคลืือบสีี 2 1.34

 5. อุุตสาหกรรมโลหะ เหล็็กและเหล็็กกล้้า 29 19.33

 6. อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 20 13.33

 7. อุุตสาหกรรมอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และยา 9 6.00

 8. ผลิิตภััณฑ์์กระดาษลููกฟููก 10 6.67

จำำ�นวนลููกจ้้างในโรงงาน

 1. ต่ำำ��กว่่า 100 คน 40 26.67

 2. 100 - 300 คน 80 53.33

 3. มากกว่่า 300 คน 30 20.00

กำำ�ลัังเครื่่�องจัักร

 1. ต่ำำ��กว่่า 1,000 แรงม้้า 43 28.67

 2. 1,000 – 2,000 แรงม้้า 50 33.33

 3. มากกว่่า 2,000 แรงม้้า 57 38.00
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ลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไป ความถี่่� ร้้อยละ

ของเสีียไม่่เป็็นอัันตราย

 1. ต่ำำ��กว่่า 100 ตัันต่่อปีี 49 31.67

 2. 100 – 500 ตัันต่่อปีี 41 27.33

 3. มากกว่่า 500 ตัันต่่อปีี 60 40.00

ของเสีียอัันตราย

1. ต่ำำ��กว่่า 100 ตัันต่่อปีี 50 33.33

2. 100 – 500 ตัันต่่อปีี 68 45.33

3. มากกว่่า 500 ตัันต่่อปีี 32 21.34

ราคาการให้้บริิการ

ช่่วงราคาที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการบำำ�บััด/กำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมที่่� ไม่่เป็็นอัันตราย

1. 500 - 1,000 บาทต่่อตััน 97 64.66

2. 1,001 - 2,000 บาทต่่อตััน 42 28.00

3. มากกว่่า 2,001 บาทต่่อตััน 11 7.34

ช่่วงราคาใดที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการบำำ�บััด/กำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมที่่� เป็็นอัันตราย

1. 1,000 - 2,000 บาทต่่อตััน 59 39.34

2. 2,001 - 3,000 บาทต่่อตััน 59 39.34

3. 3,001 - 5,000 บาทต่่อตััน 22 14.66

4. มากกว่่า 5,001 บาทต่่อตััน 10 6.66

ระยะทางระหว่่างโรงงานกัับศููนย์์รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม

ระยะทางที่่�เหมาะสม ระหว่่างโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีีย และโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ ควรมีีระยะทางเท่่าใด

1. ต่ำำ��กว่่า 50 กิิโลเมตร 50 33.33

2. 51 - 100 กิิโลเมตร 68 45.33

3. 101 - 150 กิิโลเมตร 32 21.34

4. มากกว่่า 150 กิิโลเมตร 0 0.00
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า
(1) ตำำ�แหน่่งงานผู้้�รับผิิดชอบด้้านกากของเสีียอุุตสาหกรรมประจำำ�โรงงาน ส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�

ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ (จป.วิิชาชีีพ) จำำ�นวน 70 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 46.67 รองลงมาเป็็น
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�ควบคุุมด้้านกากอุุตสาหกรรมประจำำ�โรงงาน จำำ�นวน 49 คน และ จำำ�นวน 20 
คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 32.66 และ ร้้อยละ 13.33 ตามลำำ�ดัับ 

(2) ประเภทของโรงงานอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ของผู้้�ตอบแบบสอบถามคืือ อุุตสาหกรรมผลิิต
รถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ จำำ�นวน 40 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 26.67 รองลงมา
เป็็นอุุตสาหกรรมโลหะ เหล็็ก และเหล็็กกล้้า จำำ�นวน 29 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 19.33 

(3) จำำ�นวนลููกจ้้างในโรงงานส่่วนใหญ่่มีีลููกจ้้าง 100 – 300 คน จำำ�นวน 80 โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ
 53.33 รองลงมาเป็็น 

ต่ำำ��กว่่า 100 คน และ มากกว่่า 300 คน จำำ�นวน 40 โรงงาน และ จำำ�นวน 30 โรงงาน คิิดเป็็น  
ร้้อยละ 26.67 และ ร้้อยละ 20.00 ตามลำำ�ดัับ 

(4) กำำ�ลัังเครื่่�องจัักรส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงมากกว่่า 2,000 แรงม้้า จำำ�นวน 57 โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ
 38.00 รองลงมาอยู่่�

ในช่่วง 1,000 – 2,000 แรงม้้า และน้้อยกว่่า 1,000 แรงม้้า จำำ�นวน 50 โรงงาน และ จำำ�นวน 43 
โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ 33.33 และ ร้้อยละ 28.67 ตามลำำ�ดัับ 

(5) ปริิมาณกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นอัันตราย (non – hazardous waste) ส่่งกำำ�จััดต่่อปีี
 ส่่วนใหญ่่กำำ�จััด 

มากกว่่า 500 ตัันต่่อปีี จำำ�นวน 60 โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ 40.00 รองลงมาเป็็น น้้อยกว่่า 100 
ตัันต่่อปีี และ 100 – 500 ตัันต่่อปีี จำำ�นวน 49 โรงงาน และ จำำ�นวน 41 โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ 31.67 และ  
ร้้อยละ 27.33 ตามลำำ�ดัับ 

(6) ปริิมาณกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นอัันตราย (hazardous waste) ส่่งกำำ�จััดต่่อปีีส่่วนใหญ่่
ส่่งกำำ�จััด 100 – 500 ตัันต่่อปีี จำำ�นวน 68 โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ 45.33 รองลงมาเป็็น น้้อยกว่่า 100 ตััน
ต่่อปีี และ มากกว่่า 500 ตัันต่่อปีี จำำ�นวน 50 โรงงาน และ จำำ�นวน 32 โรงงาน คิิดเป็็น ร้้อยละ 33.33 และ  
ร้้อยละ 21.34 ตามลำำ�ดัับ 

(7) ช่่วงราคาที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม ช่่วงราคาที่่�
เหมาะสมกัับค่่าบริิการ

บำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมท่ี่�ไม่่เป็็นอัันตราย ความเห็็นส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 500 - 1,000  
บาทต่อตััน จำำ�นวน 97 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 64.66 รองลงมาเป็็น 1,001 - 2,000 บาทต่อตััน และ มากกว่่า 2,001 
บาทต่่อตััน จำำ�นวน 42 คน และ 11 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 28.00 และ ร้้อยละ 7.34 ตามลำำ�ดัับ และช่่วงราคา 
ท่ี่�เหมาะสมกัับค่่าบริิการบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมท่ี่�เป็็นอัันตราย ส่่วนมากคิิดว่่าเหมาะสมใน
ช่่วงราคา 1,000 - 2,000 บาทต่่อตััน และ 2,001 - 3,000 บาทต่่อตััน จำำ�นวน 59 คน เท่่ากััน คิิดเป็็น ร้้อยละ 
39.34 รองลงมาเป็็น 3,001 - 5,000 บาทต่่อตััน และ มากกว่่า 5,001 บาทต่่อตััน จำำ�นวน 22 คน และ 10 คน 
คิิดเป็็น ร้้อยละ 14.66 และ ร้้อยละ 6.66 ตามลำำ�ดัับ 

(8) ระยะทางที่่�เหมาะสมระหว่่างโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกัับโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรม ส่่วนใหญ่่คิิดว่่าควรมีีระยะทาง 51 - 100 กิิโลเมตร จำำ�นวน 68 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 45.33  
รองลงมาต่ำำ��กว่่า 50 กิิโลเมตร และ 101 - 150 กิิโลเมตร จำำ�นวน 50 คน และ จำำ�นวน 32 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ  
33.33 และ ร้้อยละ 21.34 ตามลำำ�ดัับ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ชััยพฤกษ์์ ทองเปี่่�ยม
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ตอนที่่� 2 ปััจจััยที่่�ผู้้�ก่ ่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�
ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ใช้้ในการเลืือกผู้้�รับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรม

ตารางที่่� 3 : ผลของปััจจััยที่่�ผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียใช้้ในการเลืือก

ผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม

ปััจจััยในการเลืือก ความถี่่� ร้้อยละ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลในการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม 3 ลำำ�ดัับ 

 1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ของโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััด 120 80.00

 2. ศัักยภาพ และความสามารถการให้้บริิการ 85 56.67

 3. ราคาค่่าบริิการ 53 35.33

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ

 1. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงงานถููกต้้อง และสามารถ
ให้้บริิการได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

150 100.00

 2. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ ไม่่กระทำำ�ผิิดกฎหมายไม่่ตกเป็็นข่่าวในทาง 
เสื่่�อมเสีีย หรืือไม่่เคยถููกร้้องเรีียนโดยมีีมููลเหตุุจากโรงงาน ในช่่วงระยะเวลา 3 ปีี

150 100.00

 
จากตารางที่่� 3 พบว่่า ปััจจััยที่่�ใช้้ในการเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม  

จากแบบสอบถามให้้เรีียงความสำำ�คััญของปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรม 3 ลำำ�ดัับ โดยปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญเป็็นลำำ�ดัับที่่� 1 คืือ การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ต่่าง ๆ ของโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม จำำ�นวน 120 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 80.00 ลำำ�ดัับที่่� 
2 ศัักยภาพและความสามารถการให้้บริิการของโรงงานผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม จำำ�นวน
 85 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 56.67 และ ลำำ�ดัับที่่� 3 ราคาค่่าบริิการ จำำ�นวน 53 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 35.33 และยััง 
พบว่่าการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ  ของโรงงานผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม
 มีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงงานถููกต้้อง และสามารถให้้บริิการได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด การเลืือกผู้้�รัับ
บำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมให้้ความสำำ�คัญ ร้้อยละ100.00 และโรงงาน
ผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมไม่่กระทำำ�ผิิดกฎหมายไม่่ตกเป็็นข่่าวในทางเสื่่�อมเสีีย หรืือไม่่
เคยถููกร้้องเรีียนโดยมีีมููลเหตุุจากโรงงาน ในช่่วงระยะเวลา 3 ปีี การเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรม ให้้ความสำำ�คััญร้้อยละ100.00 นั้้�นหมายถึึงหากโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด 
และกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือมีีชื่่�อเสีียงอัันเสีียหายอัันเกิิดจากการร้้องเรีียนต่่าง ๆ  
ในช่่วงเวลาอัันสั้้�นจะไม่่ถููกพิิจารณาใช้้บริิการ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง
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ตอนที่่� 3 การสำำ�รวจปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ก่ ่อกำำ�เนิิดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ที่่�มีีต่่อผู้้�รัับ
บำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม

	
ตารางที่่� 4 : ผลการสำำ�รวจปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�มีีต่่อผู้้�รัับบำำ�บััด

และกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม

ปััจจััยในการเลืือก S.D. การแปลความหมาย

ศัักยภาพการให้้บริิการ

1.โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีอาคาร/สถานที่่�เหมาะสม 4.33 0.47 พอใจมากที่่�สุุด

2.โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีระบบการจััดการ หรืือปริิมาณพื้้�นที่่�
หลุุมฝัังกลบเพีียงพอในการรองรัับกากอุุตสาหกรรม

4.47 0.50 พอใจมากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.40 0.49 พอใจมากที่่�สุุด

ราคาการให้้บริิการ

1. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ คิิดราคาค่่าบริิหารจััดการในราคาที่่�
เหมาะสมกัับการบริิการที่่�ได้้รัับ

3.80 0.75 พอใจมาก

มาตรฐานที่่�นอกเหนืือกฎหมาย

1. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีการรัับรองระบบมาตรฐานการ
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001)

4.59 0.49 พอใจมากที่่�สุุด

2. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีการรัับรองระบบอุุตสาหกรรมสีี
เขีียว (green industry)

4.14 0.62 พอใจมาก

3. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีการรัับรองจากโครงการยกระดัับผู้้�
ประกอบการจััดการของเสีีย ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

4.14 0.62 พอใจมาก

ภาพรวม 4.29 0.62 พอใจมากที่่�สุุด

การบริิการที่่�ครบวงจร

1. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ สามารถให้้บริิการทางด้้านวิิเคราะห์์
กากของเสีียเพื่่�อนำำ�ผลไปใช้้แนบการพิิจารณาการขออนุุญาตของ
กรมโรงงานอุุตสาหกรรมได้้

4.33 0.60 พอใจมากที่่�สุุด

2. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ สามารถให้้บริิการได้้หลากหลาย เช่่น 
สามารถกำำ�จััดขยะที่่�เป็็นอัันตราย ขยะที่่�ไม่่เป็็นอัันตราย และการทำำ�
เชื้้�อเพลิิงทดแทนได้้

4.33 0.70 พอใจมากที่่�สุุด

3. โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดฯ มีีรถขนส่่งกากของเสีียที่่�ถููกต้้องตาม
หลัักวิิชาการและกฎหมายให้้บริิการ

4.67 0.60 พอใจมากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.44 0.65 พอใจมากที่่�สุุด

ระยะทางระหว่่างโรงงานกัับศููนย์์รัับบำำ�บััด/กำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม

1. ระยะทางระหว่่างโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดของเสีีย ถึึงโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด
/กำำ�จััดกากของเสีียมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการระดัับใด

3.93 0.58 พอใจมาก

 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ชััยพฤกษ์์ ทองเปี่่�ยม
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จากตารางที่่� 4 พบว่่าผลการวิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� ร้้อยละ และแปลความหมาย ระดัับปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อความพึึงพอใจในการเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรม
ที่่ �ตั้้ �งอยู่่� ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง จะแบ่่งเป็็นทั้้ �งหมด 5 ด้้าน คืือ ด้้านศัักยภาพการ
ให้้บริิการ ด้้านราคาการให้้บริิการที่่ �เหมาะสม ด้้านมาตรฐานของโรงงานที่่ �นอกเหนืือจากกฎหมาย
กำำ�หนด ด้้านการบริิการที่่ �ครบวงจร และด้้านระยะทางระหว่่างโรงงานกัับศููนย์์รัับบำำ�บััดและกำำ�จััด
กากของเสีียอุุตสาหกรรม (1) ด้้านศัักยภาพการให้้บริิการภาพรวม มีีผลต่่อความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  
(  = 4.40, S.D. = 0.49) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ ปรากฏว่่า ลููกค้้าพึึงพอใจประเด็็นโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด
และกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีระบบการจััดการ หรืือปริิมาณพื้้�นที่่�หลุุมฝัังกลบเพีียงพอในการ
รองรัับกากอุุตสาหกรรมมากที่่�สุุด (  = 4.47, S.D. = 0.50) ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพอใจมาก
ที่่�สุุด รองลงมาประเด็็นโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีอาคาร/สถานที่่�เหมาะสม  
(  = 4.33, S.D. = 0.47) ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพอใจมากที่่�สุุด (2) ด้้านราคาการให้้บริิการลููกค้้า
พึึงพอใจมาก (  = 3.80, S.D. = 0.75) และประเด็็นโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม
คิิดราคาค่่าบริิหารจััดการในราคาที่่�เหมาะสมกัับการบริิการที่่�ได้้รัับ (  = 3.80, S.D. = 0.75) ลููกค้้าพึึงพอใจ
มาก (3) ด้้านมาตรฐานที่่�นอกเหนืือกฎหมายภาพรวมลููกค้้าพึึงพอใจมากที่่�สุุด (  = 4.29, S.D. = 0.62) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ ปรากฏว่า ลููกค้้าพึึงพอใจประเด็็นโรงงานผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีี
การรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) มากที่่�สุุด (  = 4.59, S.D. = 0.49) ระดัับ
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพอใจมากที่่�สุุด รองลงมาโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม
มีีการรัับรองระบบอุุตสาหกรรมสีีเขีียว (green industry) (  = 4.14, S.D. = 0.62) และโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด
และกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีการรัับรองจากโครงการยกระดัับผู้้�ประกอบการจััดการของเสีีย ของ 
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม (  = 4.14, S.D. = 0.62) ทั้้�งสองประเด็็นลููกค้้าพึึงพอใจเท่่ากััน ระดัับความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับพอใจมาก (4) ด้้านการบริิการที่่�ครบวงจรภาพรวมลููกค้้าพึึงพอใจมากที่่�สุุด (  = 4.44, S.D. = 
0.65) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ ปรากฏว่่า ลููกค้้าพึึงพอใจประเด็็นโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรมมีีรถขนส่่งกากของเสีียที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและกฎหมายให้้บริิการมากที่่�สุุด (  = 4.67, 
S.D. = 0.60) ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพอใจมากที่่�สุุด รองลงมาโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกาก
ของเสีียอุุตสาหกรรมสามารถให้้บริิการทางด้้านวิิเคราะห์์กากของเสีียเพื่่�อนำำ�ผลไปใช้้แนบการพิิจารณาการ
ขออนุุญาตของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมได้้ (  = 4.33, S.D. = 0.60) และโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกาก
ของเสีียอุุตสาหกรรมสามารถให้้บริิการได้้หลากหลาย เช่่น สามารถกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�เป็็น
อัันตราย ที่่�ไม่่เป็็นอัันตราย และการทำำ�เชื้้�อเพลิิงทดแทนได้้ (  = 4.33, S.D. = 0.70) ระดัับความพึึงพอใจ
ทั้้�งสองประเด็็นอยู่่�ในระดัับพอใจมากที่่�สุุด (5) ด้้านระยะทางระหว่่างโรงงานกัับศููนย์์รัับบำำ�บััดและกำำ�จััด 
กากอุุตสาหกรรมลููกค้้าพึึงพอใจมาก (  = 3.93, S.D. = 0.58) โดยประเด็็นท่ี่�ใช้้ถามคืือ ระยะทางระหว่่างโรงงาน
ผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดของเสีีย ถึึงโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการระดัับใด 

แต่่ทั้้�งนี้้�หััวข้้อคำำ�ถามย่่อยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจมากที่่�สุุดสามลำำ�ดัับ คืือ (1)โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด
และกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีรถขนส่่งกากของเสีียที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและกฎหมายให้้บริิการ  
(  = 4.67, S.D. = 0.60) (2)โรงงานผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีการรัับรองระบบมาตรฐาน
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) (  = 4.59, S.D. = 0.49) (3)โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกาก
ของเสีียอุุตสาหกรรมมีีระบบการจััดการหรืือปริิมาณพื้้�นที่่�หลุุมฝัังกลบเพีียงพอในการรองรัับกากอุุตสาหกรรม  
(  = 4.47, S.D. = 0.50) ตามลำำ�ดัับ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง
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อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััย มีีประเด็็นการอภิิปรายดัังนี้้�
ตอนที่่� 1 ผลการสำำ�รวจสถานการณ์์โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน

อุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยองนั้้�นพบว่่าโรงงานส่่วนใหญ่่ที่่�อยู่่�ในเขตนิิคม
อุุตสาหกรรมภายในจัังหวััดระยอง เป็็นโรงงานขนาดใหญ่่มีีกำำ�ลัังแรงม้้าเครื่่�องจัักรสููงกว่่า 2,000 แรงม้้า  
โดยที่่�โรงงานส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทโรงงานอุุตสาหกรรมผลิิตรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ และชิ้้�นส่่วนรถยนต์์  
รถจัักรยานยนต์์ อุุตสาหกรรมโลหะ เหล็็ก และเหล็็กกล้้า อุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน ปิิโตรเคมีี และอุุตสาหกรรม
ผลิิตเคมีีภััณฑ์์ เป็็นหลััก ซึ่่�งเป็็นอุุตสาหกรรมกลุ่่�มประเภทที่่�ก่่อให้้เกิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�มีีความเป็็น
ตรายสููงจำำ�นวนมากสอดคล้้องกัับข้้อมููลของกรมควบคุุมมลพิิษที่่�ว่่าภาคตะวัันออกของประเทศไทยมีีสััดส่่วน
ของโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมต่่อโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดสููงที่่�สุุดหากเทีียบกัับทุุกภาคใน
ประเทศไทย (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2019)โดยผลการ
สำำ�รวจพบว่่าแต่่ละโรงงานมีีปริิมาณของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่มีีความเป็็นอัันตรายมากกว่่า กากอุุตสาหกรรม
ที่่�มีีความเป็็นอัันตรายโดยจากข้้อมููลพบว่่ามีีกากอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่มีีความเป็็นอัันตรายส่่งกำำ�จััดต่่อปีี อยู่่�ที่่�มา
กกว่่า 500 ตัันต่่อปีี และมีีกากอุุตสาหกรรมที่่�มีีความเป็็นอัันตรายที่่�ต้้องส่่งกำำ�จััดต่่อปีี อยู่่�ที่่� 100 ถึึง 500 ตััน
ต่่อปีี เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกัับข้้อมููลของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�ว่่ากากของเสีียอุุตสาหกรรมทั้้�งประเทศ
 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 37.4 ล้้านตััน แบ่่งเป็็นกากอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นอัันตราย 34.6 ล้้านตััน (ร้้อยละ 92.5) และ
กากอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นอัันตราย 2.8 ล้้านตััน (ร้้อยละ 7.5) (Pollution Control of Department, 2017) จาก
ข้้อมููลดัังกล่่าวพบว่่ากากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายภาพรวมของทั้้�งประเทศก็็มีีสััดส่่วนมากกว่่า
กากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�มีีความเป็็นอัันตรายเช่่นกััน 

โดยจากผลการสำำ�รวจพบว่่าสถานการณ์์ปััจจุุบัันนั้้�นผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการโรงงาน
ผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพ เจ้้าหน้้าที่่�สิ่่ �งแวดล้้อม และ 
ผู้้�ควบคุุมกากอุุตสาหกรรมที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมโรงงานอุุตสาหกรรม เป็็นผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการตััดสิิน
ใจเลืือกใช้้บริิการเป็็นหลััก โดยมีีความคิิดเห็็นว่่าช่่วงราคาที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการบำำ�บััดและกำำ�จััด
กากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นอัันตราย ควรอยู่่�ในช่่วง 500 - 1,000 บาทต่่อตััน ร้้อยละ 64.66 และ
ช่่วงราคาที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นอัันตรายควรอยู่่�ใน
ช่่วง 1,000 - 2,000 บาทต่่อตัันและ 2,001 - 3,000 บาทต่่อตััน ร้้อยละ 39.34 เท่่ากััน ส่่วนในด้้านระยะ
ทางระหว่่างโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมกัับโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรม ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจใช้้บริิการเห็็นว่่าระยะทางที่่�เหมาะสม คืือ ระยะทาง 51 - 100 กิิโลเมตร  
คิิดเป็็น ร้้อยละ 45.33 ทั้้�งนี้้�จะเห็็นว่่าช่่วงราคาที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการไม่่ใช่่ช่่วงราคาที่่�ต่ำำ ��ที่่�สุุดที่่�
จะทำำ�ให้้ผู้้ �ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมพอใจเลืือกใช้้บริิการ แต่่ราคาของการบำำ�บััดและกำำ�จััด 
กากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�รัับได้้ควรไม่่สููงเกิิน 3,000 บาทต่่อตััน ในสภาพความเป็็นจริิงแล้้วนั้้�นการ
ขนส่่งกากของเสีียอุุตสาหกรรมยัังมีีคิิดค่่าบริิการตามระยะทางเพิ่่ �มเติิมขึ้้ �นด้้วยนั้้ �น จากผลการวิิจััย
จะเห็็นได้้ว่่าระยะทางที่่�เหมาะสมระหว่่างโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมกัับโรงงานผู้้�รัับ
บำำ�บััดกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมยัังไม่่ใช่่ระยะทางที่่�สั้้ �นที่่ �สุุด แต่่ผลสำำ�รวจเป็็น ระยะทางตั้้�งแต่่  
51 - 100 กิิโลเมตร อาจสรุุปได้้ว่่าช่่วงราคาที่่�ต่ำำ ��ที่่ �สุุดของทั้้�งบริิการการรัับบำำ�บััด กำำ�จััด และขนส่่ง 
กากของเสีียอุุตสาหกรรม ยัังไม่่ใช่่ช่่วงราคาท่ี่�โรงงานผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมต้้องการ แต่่อาจเป็็น
ช่่วงราคาท่ี่�สร้างความมั่่�นใจในงานบริิการท่ี่�จะได้้รัับในด้้านต่่าง ๆ  ท่ี่�ทำำ�การศึึกษา เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ข้้อกำำ�หนด ศัักยภาพ และความสามารถในการให้้บริกิารรับับำำ�บัดัและกำำ�จัดักากของเสีียอุตุสาหกรรม เป็น็ต้้น

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ชััยพฤกษ์์ ทองเปี่่�ยม
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ตอนที่่� 2 ผลการระบุุปััจจััยที่่�ผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง พบว่่าปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ
 (Pintusornsri, 2018) ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงงาน กฎหมายที่่�ถููกประกาศ
โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กฎหมายท่ี่�ถููกประกาศโดยการนิิคมอุุตสาหกรรม หรืือกรมควบคุุมมลพิษ เป็็นต้้น
 ทางผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมให้้ความสำำ�คััญมาก โดยโรงงานผู้้�ให้้บริิการรัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกาก
ของเสีียอุุตสาหกรรมต้้องมีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงงานถููกต้้อง และสามารถให้้บริิการได้้ตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด การเลืือกให้้ความสำำ�คััญ ร้้อยละ 100.00 และโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม
ต้้องไม่่เคยกระทำำ�ผิดกฎหมายไม่่ตกเป็็นข่่าวในทางเส่ื่�อมเสีีย หรืือถููกร้้องเรีียนโดยมีีมููลเหตุุจากโรงงาน ในช่่วง
ระยะเวลา 3 ปีี การเลืือกให้้ความสำำ�คััญ ร้้อยละ100.00 ถึึงจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับการเลืือกใช้้บริิการของ
โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับแนวนโยบายของแผนการจััดการ
กากอุุตสาหกรรม พ.ศ. 2558 - 2562 ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมกระทรวงอุุตสาหกรรมที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้
เป็็นกรอบนโยบายการบริิหารจััดการกากของเสีียอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งจะมีีผลเป็็นแผนปฏิิบััติิงานและงบประมาณ
ของกระทรวงอุุตสาหกรรมในระยะ 5 ปีี ตลอดจนจะมีีผลต่่อเนื่่�องถึึงการพััฒนาภาคอุุตสาหกรรมของประเทศ
 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 คืือการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างจริิงจัังกัับผู้้�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ลงโทษผู้้�กระทำำ�ความ
ผิิดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์จะปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างถููกต้้อง (Pollution 
Control of Department, 2017) ซึ่่�งการบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดนั้้�นจะเป็็นการทำำ�ให้้กากของ
เสีียอุุตสาหกรรมเข้้าสู่่�ระบบการจััดการมากขึ้้�น 

ปััจจััยรองลงมาเป็็นเรื่่�องศัักยภาพและความสามารถการให้้บริิการ (Phooriyaphan, Chalea-
arnkaew & Phoosumlee, 2011) จำำ�นวน 85 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 56.67 กล่่าวคืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจเลืือก
ใช้้บริิการผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมนำำ�ปััจจััยที่่�โรงงานผู้้�รับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรมมีีอาคารสถานที่่�เหมาะสม ระบบการจััดการ หรืือปริิมาณพื้้�นที่่�หลุุมฝัังกลบเพีียงพอในการรองรัับ
กากอุุตสาหกรรม มาวิิเคราะห์์ในการเลืือกใช้้บริิการ ซ่ึ่�งปััจจััยด้้านศัักยภาพตามรายละเอีียดท่ี่�กล่่าวมานั้้�นเป็็น
หนึ่่�งกลุ่่�มในทฤษฎีีและงานวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�เลืือกใช้้บริิการ เรีียกว่่า สิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ ความหมายของสิ่่�งที่่�สััมผััส
ได้้ นัักวิิชาการหลายท่่านได้้กล่่าวถึึงความหมายของสิ่่�งที่่�สััมผััสได้้แตกต่่างกััน กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ หมาย
ถึึง ผู้้�รัับบริิการคาดหวัังที่่�จะได้้เห็็นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ที่่�จััดเตรีียมไว้้ว่่ามีีเพีียงพอแก่่การให้้ความสะดวก
ต่่าง ๆ มากน้้อยเท่่าใดเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ มีีความทัันสมััยหรืือไม่่ จััดเตรีียมบุุคลากรไว้้อย่่างไร มาก
เพีียงพอแก่่การท่ี่�จะให้้บริิการหรืือไม่่ มีีเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารท่ี่�พร้้อมจะให้้ความสะดวกหรืือไม่่มีีวัสดุต่่าง ๆ  ท่ี่�จะเอื้้�อ
อำำ�นวยความสะดวกอย่่างไร (Sachukorn, 2007) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการทั่่�วไปคาดหวััง ไม่่เว้้นแต่่การบริิการ
จััดการกากอุุตสาหกรรมที่่�ผู้้�ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาดหวัังให้้มีีระบบการบริิหารจััดการ อาคารสถานที่่� รวม
ทั้้�งพื้้�นที่่�ในการฝัังกลบกากของเสีียอุุตสาหกรรมได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ 

ปััจจััยท้้ายสุุดเป็็นด้้านราคาค่่าบริิการ จำำ�นวน 53 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 35.33 กล่่าวคืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการผู้้�รับบำำ�บัดกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมนำำ�ปััจจััยด้้านราคามาวิิเคราะห์์ในการเลืือกใช้้บริิการ 
ซึ่่�งราคาที่่�ทางผู้้�ตััดสิินใจใช้้บริิการคิิดว่่าเหมาะสมสำำ�หรัับการกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่มีีความเป็็นอัันตราย
คืือ ไม่่เกิิน 1,000 บาทต่อตััน และราคาท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีความเป็็นอัันตรายคืือ
 ไม่่เกิิน 3,000 บาทต่่อตััน โดยราคาที่่�กล่่าวมานี้้�ไม่่รวมค่่าบริิการขนส่่ง ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าช่่วงราคาที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เลืือกนั้้�นไม่่ใช่่ช่่วงราคาที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด แต่่อาจเป็็นช่่วงราคาที่่�สร้้างความมั่่�นใจใน
งานบริิการที่่�จะได้้รัับ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง และศัักยภาพการ
ให้้บริิการ หรืือปััจจััยด้้านที่่�กล่่าวมาในงานวิิจััยทั้้�งหมด

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมของโรงงาน ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 16 ฉบับที่ 1/256340 Journal of Environmental Management Vol.16 No.1/2020 41



ตอนที่่� 3 ผลการสำำ�รวจปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรม
ของโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดระยองพบว่่าความพึึงพอใจ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญ
ประการหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้งานสำำ�เร็็จโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งถ้้าเป็็นงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ นอกจากผู้้�บริิหารจะ
ดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจในการทำำ�งานแล้้ว ยัังจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการท่ี่�จะให้้ผู้้�มา
ใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจด้้วย เพราะความเจริิญเติิบโตของงานบริิการ ปััจจััยที่่�เป็็นตััวบ่่งชี้้� คืือ จำำ�นวนผู้้�มา
ใช้้บริิการ ในการกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมก็็ถืือเป็็นการบริิการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งย่่อมต้้องทำำ�ให้้
เกิิดความพึึงพอใจของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียที่่�จะต้้องส่่งของเสีียมาใช้้บริิการบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีีย
อุุตสาหกรรม ต่่อไป 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�มีีต่่อผู้้�รัับบำำ�บััดและ
กำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมนั้้�น มีีอยู่่�หลายปััจจััย ยกเว้้นปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ท่ี่�ได้้กล่่าวสรุปไปในหััวข้้อข้้างต้้น แล้้วนั้้�นว่่าหากทางโรงงานผู้้�รับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมไม่่
ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจคััดเลืือกบริิการจะไม่่ใช้้บริิการ ส่่วนปััจจััย
ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�นำำ�มาศึึกษานั้้�นมีีทั้้�งหมด 5 ด้้าน คืือ ด้้านศัักยภาพการให้้บริิการ ด้้านราคาการให้้บริิการ ด้้าน
มาตรฐานที่่�นอกเหนืือกฎหมาย ด้้านการบริิการที่่�ครบวงจร และด้้านระยะทางระหว่่างโรงงานผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกัับ
โรงงานรัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม โดยทุุกปััจจััยที่่�นำำ�มาทำำ�การศึึกษานั้้�นมีีผลตอบรัับของผู้้�
ทำำ�แบบสำำ�รวจอยู่่�ในช่่วงพึึงพอใจมาก และพึึงพอใจมากท่ี่�สุุดเท่่านั้้�น กล่่าวคืือทุุกปััจจััยท่ี่�เลืือกมาทำำ�การศึึกษา
ล้้วนส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการทั้้�งสิ้้�น โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ
 ศัักยภาพการให้้บริิการ การบริิการที่่�ครบวงจร และมาตรฐานที่่�อยู่่�นอกเหนืือกฎหมายของโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััด
และกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม สำำ�หรัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากคืือ ราคาการให้้บริิการ 
และระยะทางระหว่่างโรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดถึึงผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััด หากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความต้้องการพััฒนาขั้้�นตอน
กระบวนการงานบริิการบำำ�บัดกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการตอบรัับด้้านความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการ
ต้้องนำำ�ปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้านที่่�กล่่าวถึึงไปเป็็นหััวข้้อในการควบคุุมพััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป 

แต่่ทั้้�งนี้้�หััวข้้อคำำ�ถามที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ (Vroom, 1964) มากที่่�สุุดสามลำำ�ดัับ คืือโรงงาน
ผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียมีีรถขนส่่งกากของเสีียที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและกฎหมายให้้บริิการ
 กล่่าวคืือหากจะทำำ�ให้้โรงงานผู้้�ก่อกำำ�เนิิดกากของเสีียมีีความพึึงพอใจกัับงานบริิการโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััด
ควรมีีรถขนส่่งกากของเสีียที่่�มีีความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ และถููกต้้องตามหลัักกฎหมายการขนส่่งวััตถุุ
อัันตราย ตามพระราชบััญญััติิโรงงานปีี พ.ศ. 2535 (Department of Industrial Works, 1992) ซึ่่�งกล่่าวถึึง
ความรัับผิิดชอบต่่อของเสีีย ต้้องตรวจสอบของเสีียและต้้องรัับผิิดชอบต่่อภาระความรัับผิิด (liability) ใน
กรณีีสููญหาย เกิิดอุุบััติิเหตุุ การทิ้้�งผิิดที่่� หรืือการลัักลอบทิ้้�ง และการรัับคืืนจนกว่่าผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดของ
เสีียจะรัับของเสีียนั้้�นไว้้ในครอบครองร่่วมรัับผิิดกรณีีแต่่งตั้้�ง ซึ่่�งในกรณีีที่่�ผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรม
มีีบริิการรถขนส่่งกากของเสีียที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและกฎหมายแล้้วผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดจะมีีความเชื่่�อมั่่�น
มากขึ้้�นว่่ากากของเสีียในความรัับผิิดชอบร่่วมตามกฎหมายนั้้�นจะถึึงปลายทางอย่่างถููกต้้องต่่อไป ถััดมา
คืือโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีการรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม (ISO 14001) กล่่าวคืือหากจะทำำ�ให้้โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียมีีความพึึงพอใจกับงานบริิการ
โรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดควรได้้รัับการรัับรอง ISO 14001 ระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นข้้อกำำ�หนดสากล
สำำ�หรัับระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (The Environmental Management System : EMS) ที่่�ช่่วยให้้องค์์กร
สามารถระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้ความสำำ�คััญและจััดการได้้ เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกากอุุตสาหกรรมอย่่างถููกต้้อง สุุดท้้ายโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของ
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เสีียอุุตสาหกรรมมีีระบบการจััดการหรืือปริิมาณพื้้�นที่่�หลุุมฝัังกลบเพีียงพอในการรองรัับกากอุุตสาหกรรม  
กล่่าวคืือ หากจะทำำ�ให้้โรงงานผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดกากของเสีียอุุตสาหกรรมมีีความพึึงพอใจกัับงานบริิการโรงงานผู้้�รัับ
บำำ�บัดกำำ�จััดควรมีีระบบการจััดการท่ี่�ครบถ้้วนตามหลัักวิิชาการ และมีีปริมาณพื้้�นท่ี่�การรองรัับกากอุุตสาหกรรม
 เช่่น การฝัังกลบ มีีระบบการดำำ�เนิินการฝัังกลบ โดยจััดให้้มีีระบบกัันซึึม ระบบการตรวจสอบการรั่่�วไหล ระบบ
ระบายก๊๊าซ และระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียตามความเหมาะสมของชนิดหรืือประเภทของเสีียนั้้�น ๆ  ทั้้�งนี้้� ต้้องได้้รัับความ
เห็็นชอบจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม การเผาของเสีีย การเผาของเสีียท่ี่�ไม่่เป็็นอัันตราย จััดการให้้มีีการเผาโดย
การควบคุุมค่่ามาตรฐานของมลสารท่ี่�ระบายออกจากปล่องให้้เป็็นไปตามประกาศกระทรวงวิิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีี เร่ื่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการปล่อยทิ้้�งอากาศเสีียจากเตาเผามููลฝอยลงวัันท่ี่� 17 มิิถุุนายน พ.ศ. 
2540 และห้้ามเผาของเสีียที่่�เป็็นอัันตราย เว้้นแต่่จะได้้รัับความเห็็นชอบจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับงานวิิจััยครั้้�งถััดไป
1. ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษากัับโรงงานในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งผลของงานวิิจััยที่่�เกิิด

ขึ้้�นอาจไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้กัับโรงงานที่่�อยู่่�นอกเขตนิิคมอุุตสาหกรรมเนื่่�องจากมีีการควบคุุมด้้วยหน่่วยงาน
คนละหน่่วยงาน กฎหมาย และระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐานบางอย่่างที่่�แตกต่่างจากโรงงานที่่�อยู่่�ในเขตนิิคม
อุุตสาหกรรม จึึงควรมีีการทำำ�การศึึกษาโรงงานนอกเขตนิิคมอุุตสาหกรรมเพิ่่�มเติิม

2. ในการวิิจััยครั้้�งถััดไปควรวิิเคราะห์์ผลในเชิิงเปรีียบเทีียบของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีระดัับการตััดสิิน
ใจต่างกัันด้้วยในกรณีีท่ี่�อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของระดัับบริิหาร เช่่น ผู้้�จััดการสิ่่�งแวดล้้อม และระดัับปฏิิบััติิการ เช่่น เจ้้า
หน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพ เจ้้าหน้้าที่่�สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น มีีการตััดสิินใจที่่�ต่่างกัันหรืือไม่่ จากข้้อมููล
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่าระดัับบริิหารมีีเพีียงร้้อยละ 6.67 ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจในขณะที่่�มีีระดัับ
ปฏิิบัติัิการท่ี่�เป็น็เจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพไม่่ได้้เป็น็เจ้า้หน้้าท่ี่�ทางด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มโดยตรงกลับัมีี
บทบาทในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการมากที่่�สุุด ซึ่่�งความเห็็น/การตััดสิินใจที่่�มาจากประสบการณ์์หรืือความ
รู้้�ที่่�ต่่างกััน จึึงอาจจะให้้ผลที่่�ต่่างกัันด้้วย

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม ควรสนัับสนุุนให้้มีีการ

ควบคุุมดููแลทางด้้านคุุณภาพของการทำำ�งาน สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของการดำำ�เนิินการของโรงงาน
ผู้้�รับบำำ�บัดกำำ�จััดกากอุุตสาหกรรมอย่่างเข้้มงวด ผ่่านระบบการรัับรองต่่าง ๆ  เช่่น การรัับรองมาตรฐาน ISO การ
รัับรองโครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว (green industrial) หรืือการจััดทำำ�รายงานการประเมิินผลกระทบทางด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) เน่ื่�องจากเป็็นหนึ่่�งปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ของผู้้�ก่อกำำ�เนิิดใช้้ในการเลืือกใช้้บริิการผู้้�บริิการรัับบำำ�บัดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม และเพ่ื่�อเป็็นการ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและยกระดัับการจััดการให้้กัับโรงงานผู้้�รัับบำำ�บััดและกำำ�จััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม
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