


 

  

คำแนะนำในการเตรียมตนฉบับ 

เรื่องท่ีตีพิมพ 
บทความวิจัย  บทความปริทัศน หรือบทความวิชาการ 
การเตรียมตนฉบับ 
1. ภาษา เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
2. การพิมพ  พิมพหนาเดียวบนกระดาษขนาด A4 ดวย คอมพิวเตอรโปรแกรม 
ไมโครซอฟเวิรด ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวอักษรตอน้ิว ความยาวไมควร
เกิน 8 - 10 หนา (รวมบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3. การเรียงลำดับเนื้อหา 

3.1 ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น ชัดเจน และตองสื่อเปาหมายหลักของการศึกษาวิจัย ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 หนา 

3.2 ชื่อผูเขียน เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 หนา เอียง สำหรับ ท่ีอยู (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ใหพิมพบรรทัดถัดไป ขางลางช่ือ
ผูเขียน ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12  

3.3 บทคัดยอ (Abstract) ควรเปนเน้ือหาท่ีสั้น ชัดเจนและเขาใจงาย โดยรวมเหตุผล
ในการศึกษาวิจัย อุปกรณ วิธีการ ตลอดจนผลการศึกษาและสรุปดวย ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไมควรเกิน 200 คำ และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอ 
แตละภาษาดวย จำนวนคำไมเกิน 5 คำ (บทความปริทัศนอาจไมตองมีบทคัดยอ) 

3.4 คำนำ (Introduction) แสดงความเปนมาและเหตุผลท่ีนำไปสูการศึกษาวิจัย 
รวมการตรวจเอกสารอยางนอย 5 แหลง (Review of Literature) และวัตถุประสงคของ
การศึกษาวิจัยไวดวย 

3.5 อุปกรณและวิธีการ (Materials and Methods) ใหบอกรายละเอียด 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประชากรตองระบุขอบเขต จำนวน

และคุณลักษณะของประชากรใหชัดเจน กลุมตัวอยาง คือ สวนหนึ่งของประชากรท่ีจะ
นำมาศึกษา ตองระบุขนาด ของกลุมตัวอยาง วิธีการและขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง
อยางละเอียด 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เปนการใหรายละเอียดเครื่องมือท่ีจะใช ในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการอธิบายวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร 
การวิเคราะหขอมูล เปนการอธิบายถึงวิธีการจัดกระทำกับขอมูลท่ีไดมา เพื่อใหได

คำตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
3.6 ผลการศึกษาหรือผลการทดลอง (Results) ใหบรรยายผลการศึกษาวิจัย พรอม

เสนอขอมูลในรูปแบบ ตารางหรือภาพประกอบได โดยตารางหรือภาพ ใหจัดทำเปน
ภาษาอังกฤษท้ังหมด และไมควรมีการอางอิงในผลการศึกษา 

3.7 วิจารณ  (Discussion) หรืออภิปรายผล ควรเช่ือมโยงกับผลการศึกษาวา
สอดคลองกับสมมุติฐาน หรือแตกตางไปจากผลงานวิจัยท่ีมีผูรายงานไวกอนหรือไม
อยางไรและดวยเหตุใด โดยมีพื้นฐานการอางอิงท่ีเช่ือถือได วิจารณอาจนำไปรวมกับผล
การศึกษาเปนผลการศึกษาและวิจารณ (Results and Discussion) 

3.8 สรุป (Conclusion) ควรสรุปผลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยอยางกระชับวา
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  
4. กิตติกรรมประกาศ หรือ คำขอบคุณ (Acknowledgement) 

อาจมีหรือไมมีก็ได เปนการแสดงความขอบคุณแกผูท่ีชวยเหลือในงานวิจัย แตไมได
เปน  ผูรวมงานวิจัย 
5. เอกสารอางอิง (References) 

5.1 ในเนื้อเรื่อง 

หนาขอความ ทายขอความ 
TH: Jaisuk (2018) รายงานวา  
EN: Johny (2018) 

TH: (Jaisuk, 2018) 
EN: (Johny, 2018) 

หากมีผูเขียน 2 คน ใหใชเปน 
Jaisuk and Jaingam (2018) รายงานวา 
Johnnie and Walker (2018) 

(Jaisuk and Jaingam, 2018)  
(Johnnie and Walker, 2018) 

ถามีผูเขียนตั้งแต 3 คนขึน้ไป ใหใชชื่อคนแรกแลวตามดวยคำวา และคณะ 
Jaisuk et al. (2018) รายงานวา 
Johny et al. (2018) 

(Jaisuk et al., 2018) 
(Johny et al., 2018) 

* หมายเหตุในเนื้อเรื่องของบทความใหใสชื่อผูเขียนทุกคน หามใชคำวา และคณะ  
หรือ et al. 

 
 
 

5.2 เอกสารอางอิง ตองเปนภาษาอังกฤษท้ังหมดโดยเรียงตามลำดับอักษร ตาม
รูปแบบการเขียน มีดังนี้ 

1)  วารสาร (Journals) (อางอิงวารสารท่ีมีความทันสมัย/เปนปจจุบันมากท่ีสุด) 
 ช่ือผูเขียน./ปท่ีพิมพ./ช่ือเรื่อง./ช่ือวารสาร/(เขียนเต็ม)/ปท่ี(ฉบับท่ี):/เลขหนา

เริ่มตน-เลขหนาท่ีสิ้นสุด ตัวอยางเชน (เวนวรรค Spacebar 1 ครั้ง) 

Chutrakul, S. 2022. Development approach for community-based tourismin 
travel TV shows content in support of community-based tourism. 
Journal of Community Development and Life Quality 10(1): 35-44. (in 
Thai) 

Wong, W. and G. Tang. 2017. Social movement and youth 
participation in Hong Kong: Importance of co-evolution between 
government and youth. Journal of Youth Studies 20(1): 96-112. 

2)  หนังสือ และตำรา (Books & Textbooks) (อางอิงใหนอยท่ีสุด ในกรณีท่ีไม
สามารถสืบคนจากวารสารได) 

ช่ือผูเขียน./ปท่ีพิมพ./ช่ือหนังสือ./สำนักพิมพ,/เมืองท่ีพิมพ./จำนวนหนาท้ังหมด. 
ตัวอยางเชน 

Jaturasitha, S. 2012. Meat Technology Mingmuang. Chiangmai. 367p. (in Thai) 
Gullan, P. J. and P. S. Cranston. 2005. The Insects: An Outline of Entomology. 

3rd ed. Blackwell Publishing, Malden. 505 p.  

3)  เรื่องยอยในตำราหรือหนังสือท่ีมีผูเขียนแยกเรื่องกันเขียน และมีบรรณาธิการ 
(อางอิงใหนอยท่ีสุด ในกรณีท่ีไมสามารถสืบคนจากวารสารได) 

ช่ือผูเขียน./ปท่ีพิมพ./ช่ือเรื่องยอย./หนา/เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาท่ีสิ้นสุด./ใน:/
ช่ือบรรณาธิการ,/(บก.)/ช่ือหนังสือ. สำนักพิมพ,/เมืองท่ีพิมพ. 

ตัวอยางเชน 

Wechakit, D. and S. Tongsakul. 2017. Technical Use of Pesticides. pp. 22-
 42. In: S. Ruiaree (eds.) Insects and Animals, Major Enemies of 
 Economic Plants and Management. Idea Square, Bangkok. (in Thai) 
Bourdeau, P. J. Corneloup and P. Mao. 2004. Adventure sports and 
 tourism in the French mountains: Dynamics of change and 
 challenges for sustainable development. pp. 101-116. In: B.W. 
Ritchie and D. Adair (eds.). Sport Tourism: Interrelationships, Impacts and 
 Issues. Channel View Publications, Clevedon. 

4)  สื่ออิเล็คทรอนิคส (อางอิงเฉพาะขอมูลท่ีทันสมัย/เปนปจจุบัน เชน สถิติ
จำนวนประชากร เปนตน) 

ช่ือผูเขียน./ปท่ีพิมพ./ช่ือเรื่อง./(ระบบออนไลน)./แหลงขอมูล:/ช่ือ Website/(
วันเดือนปท่ีสืบคนขอมูล). 

Department of Local Administration. 2018. Community Management 
Plan (Online). Available: http://www.dla.go.th/upload/document/ 
type2/2018/1/19390_2_1516003578311.pdf?time=1516143862616 
(May 9, 2018). (in Thai) 
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of information and communication technology. (Online). Available: 
https://goo.gl/rv6nbc (October 05, 2017). 

รูปแบบในการใชภาษาอังกฤษในเนื้อเรือ่งภาษาไทย 
ช่ือวิทยาศาสตร คำข้ึนตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชอักษรตัวเอน 
Meloidogyne incognita 
ช่ือเฉพาะ ใหข้ึนตนดวยอักษรตัวใหญทุกคำ  
Berdmann, Marschner 
ภาษาอังกฤษท้ังในวงเล็บและนอกวงเล็บ ใหใชตัวเล็ก  
completely randomized design, (transition period) 
ตัวยอ ใหใชอักษรตัวใหญท้ังหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก 
(randomized complete block design, RCBD) 
หัวขอเรื่อง ใหข้ึนดวยอักษรตัวใหญ 
Abstract, Introduction 
คำแรกท่ีตามหลัง คำสำคัญ ใหข้ึนตนดวยอักษรตัวใหญ 
Keywords:  Mango, chlorophyll  

การสงเรื่องเพ่ือตีพิมพ ใหสงตนฉบับ หรือ Online Submission การตอบรับบทความ บทความท่ีตีพิมพในวารสาร ตองไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 
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  ความคิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผของประชาชน 

ในอําเภอเมืองตาก จังหวดัตาก 

An Opinion on the Development of Products from Bamboo-Activated 

Charcoal of People in Mueang Tak District, Tak Province 
สุวรรณี ศรียาบ1* ศิวศิษฏ ปจมิตร2 ภาคภูมิ ใจชมภู2 และ สินเดิม ดีโต3 
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Abstract: This research aims to examine the development patterns of products made from 

bamboo-activated charcoal, to explore public opinions regarding bamboo activated- charcoal, and 

to assess perspectives on its product development. A quantitative research method was employed, 

and the data were analyzed using descriptive statistical methods. The findings revealed that most 

respondents were female, aged between 56–65 years, with the majority having completed primary 

education. Their average monthly income ranged from 5,001 to 10,000 baht, and most reported 

insufficient income but no outstanding debt. Regarding the preferred types of products containing 

bamboo-activated charcoal, the most desired product was liquid hand soap, followed by body 

scrub, bar soap, shower cream, and hair-care products, respectively. Regarding opinions on product 

development, respondents rated all aspects at a high level overall, particularly product 

characteristics such as a unique scent and pleasant texture, as well as reasonable good-value 

pricing. This study demonstrates that the development of products from bamboo-activated 

charcoal can enhance the economic value of local communities. Such development not only 

helps to generate additional income but also promotes the sustainable and environmentally 

friendly use of local resources. 

Keywords: Bamboo-activated charcoal, product development, Tak Province 

บทคัดยอ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ ศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับถานกัมมันตจากไมไผและศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจากถาน 
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2 | ความคิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผของประชาชนในอําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

กัมมันตไมไผ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 56-65 ป โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญมีรายไดไมพอใชจายแตไมมีหน้ีสิน ในการศึกษารูปแบบของ

ผลิตภัณฑท่ีมีถานกัมมันตไมไผเปนสวนผสม ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใชมากท่ีสุด ไดแก สบู

เหลวลางมือ รองลงมา คือ สครับขัดผิวกาย สบูกอน ครีมอาบน้ำ และผลิตภัณฑบำรุงเสนผม ตามลำดับ และ

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในทุกดาน โดยเฉพาะในดาน

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ เชน กลิ่นท่ีเปนเอกลักษณและเน้ือสัมผัสท่ีดี รวมถึงราคาท่ีเหมาะสมและคุมคาในสายตา

ของผูบริโภค การศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา การพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผสามารถเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจใหกับชุมชนได การพัฒนาเหลานี้ไมเพียงแตชวยเสริมสรางรายไดใหกับชุมชน แตยังสนับสนุนการใช

ทรัพยากรทองถ่ินอยางยั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอีกดวย 

คำสำคัญ: ถานกัมมันตจากไมไผ การพัฒนาผลิตภณัฑ จังหวัดตาก 
 
 

คำนำ 
สถานการณดานพลังงานและสิ่งแวดลอมของ

ประเทศไทยมีความทาทายมากขึ้น เนื่องจากทรัพยากร

ปาไมที่ใชในการผลิตถานไมแบบดั้งเดิมมีจำนวนลดลง

อยางตอเนื ่อง สงผลใหเกิดผลกระทบดานการตัดไม

ทำลายปา (Ministry of Energy, 2023) ในขณะเดียวกัน

ความตองการใชวัสดุดูดซับคุณภาพสูง เชน ถานกัม

มันต ในภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือนเพิ ่มสูงข้ึน 

อยางไรก็ตาม การผลิตถานกัมมันตจากไมเนื้อแข็งมี

ขอจำกัดเรื ่องวัตถุดิบและผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม  

ทำใหเกิดความจำเปนในการมองหาทางเลือกที่ยั ่งยืน

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชไมไผ ซึ่งเปนพืช

ที่เติบโตเร็วและมีการกระจายพันธุกวางขวางในหลาย

พื้นที่ของประเทศไทย (Phuangchik, 2015; Budiman  

et al., 2024) 

ถ านก ัมม ันต  เป นว ัสด ุท ี ่ประกอบด วย

คารบอนและมีพื้นที่ผิวสูงมากซึ่งทำใหถานกัมมันตมี

ประสิทธิภาพในการดูดซับสารปนเปอนจากกาซและ

ของเหลวไดอยางดีเย ี ่ยม (Mahaninia et al., 2015) 

ถ านกัมม ันต ถ ูกนำไปใชในหลากหลายดาน อาทิ  

การกรองน้ำด ื ่ม การบำบัดน้ำเส ีย (Jinnapat and 

Rattanasing, 2021) รวมถึงการใชในทางการแพทย 

เพื ่อกำจัดพิษหรือฟอกเลือด และในอุตสาหกรรม

เครื่องสำอาง (Budiman et al., 2024) 

การพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผ

ได ร ับความสนใจเพิ ่มข ึ ้น โดยจังหวัดตากถือเปน 

หน ึ ่ งในแหล งปล ูกไม ไผ ท ี ่สำค ัญ (Tak Provincial 

Agricultural Council Office, 2021) อีกทั ้งในอำเภอ

เม ืองตากไดม ีการรวมกล ุ มผ ู ผล ิตและช ุมชนท่ี  

มีภูมิปญญาทองถิ่นในการแปรรูปไมไผเปนผลิตภัณฑ

จักสานและของใชในครัวเรือน ทำใหเกิดเศษไมไผเหลือ

ใชจำนวนมากที ่สามารถนำมาเพิ ่มมูลคาเปนถาน 

กัมมันตคุณภาพสูงได 

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนพื้นที่อำเภอเมืองตาก 

เนื ่องจากเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและการคาที ่เชื ่อม 

ตอกับพื้นที ่รอบนอก อีกทั้งยังมีศักยภาพในการเปน

ต นแบบการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑจากถ านก ัมม ันต  

ไมไผใหกับอำเภออื ่นๆ การเลือกพื ้นที ่นี ้จ ึงเปนไป 

เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถนำไป

ตอยอดเชิงพาณิชยไดจริง โดยใชกรอบการวิเคราะห

การตลาด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) 

เพื ่อประเมินลักษณะผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด
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จำหนาย และกลยุทธสงเสริมการตลาดที่สอดคลอง 

ก ับความต องการของผ ู บร ิ โภค (Bannachit and 

Ritthaisong, 2022) 

จากคุณสมบัต ิของถานกัมมันตด ังกลาว 

ผู ว ิจัยจึงเห็นความจำเปนในการศึกษารูปแบบการ

พัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผในพื้นที่อำเภอ

เมืองตาก โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษารูปแบบการ

พัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ ศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนเกี ่ยวกับถานกัมมันตจากไมไผ

และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

จากถานกัมมันตไมไผ เพื ่อเปนแนวทางการพัฒนา 

เชิงพาณิชยที่สามารถเพิ่มมูลคาใหกับไมไผและสราง

รายไดใหชุมชน ทั้งนี้ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

ชุมชนผูผลิตไมไผ ผู ประกอบการทองถิ ่น หนวยงาน

สงเสริมอาชีพ และผู บร ิโภคในพื ้นที ่ ซ ึ ่งจะไดรับ

ประโยชนจากการนำผลการวิจัยไปใชในเชิงปฏิบัติ 

อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมผูใหขอมูล คือ ประชาชน

ที่อาศัยอยูในเขตอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ซึ ่งมี

คุณสมบัติเปนผูที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป สามารถอานและ

เขียนภาษาไทยได  และยินด ีให ข อมูลในการตอบ

แบบสอบถาม โดยกลุ มต ัวอย างได มาจากการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ การ

เลือกผู ใหขอมูลจากประชาชนที ่ผ ู ว ิจัยพบเจอตาม

สถานที่สาธารณะ เชน ตลาดสด หางราน และบริเวณ

ชุมชนตาง ๆ ภายในเขตอำเภอเมืองตาก ซึ ่งตรงตาม

คุณสมบัติของประชากรเปาหมาย และยินยอมตอบ

แบบสอบถาม โดยกำหนดขนาดกลุ มตัวอยางทั ้งสิ้น 

100 คน เพื่อใหเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและสอดคลองกับเวลาท่ีมีในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
คณะผู วิจัยใช แบบสอบถาม รวมกับการ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 100 ชุด 
โดยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง
และครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา แบบสอบถาม
ประกอบดวยคำถามทั้งแบบปลายปด (close–ended 
questionnaire) แ ล ะ ป ล า ย เ ป  ด  ( open–ended 
questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับถานกัม
มันตจากไมไผ ประกอบไปดวย การรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับถานกัมมันต การใชประโยชนของถานกัมมันต 
รูปแบบของผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผที่ตองการ 
กลิ่นของผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ ประกอบไปดวย 
ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จาก

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก  

ซึ ่งมีคุณสมบัติ คือ อายุ 18 ปขึ ้นไป ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน 

100 คน  

การวิเคราะหขอมูล 

   การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถี ่ ค าร อยละ คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมลู ดังตอไปน้ี 
   (1) แบบสอบถามสวนที่ 1-2 การวิเคราะห
ขอมูลทั่วไป ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับถานกัมมันต
จากไมไผดวยวิธีแจกแจงความถี่ (frequency) และหา
คารอยละ (percentage) 
   (2) แบบสอบถามสวนที่ 3 วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก 
คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช
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4 | ความคิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผของประชาชนในอําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ (Statistic Package for 
Social Science หรือ SPSS) โดยกำหนดเกณฑในการ
วิเคราะหโดยยึดหลักของลิเคิรท (Likert) ดังน้ี  
     ระดับมากท่ีสุด ใหคาน้ำหนักคะแนน  4.50 - 5.00  

     ระดับมาก ใหคาน้ำหนักคะแนน  3.50 - 4.49 

     ปานกลาง ใหคาน้ำหนักคะแนน  2.50 - 3.49  

     ระดับนอย ใหคาน้ำหนักคะแนน  1.50 - 2.49 

     ระดับนอยท่ีสุด ใหคาน้ำหนักคะแนน  1.00 - 1.49 

ผลการศึกษา 

ในงานวิจัยนี้ไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
และความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจาก
ถานกัมมันตจากไมไผของกลุมประชาชนในเขตอำเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก จำนวน 100 คน โดยผลการศึกษา
ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก (1) ผลการศึกษาขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ผลการศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับถานกัมมันตจากไมไผ  
(3) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ แสดงดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.00) และเพศชาย (รอย
ละ 37.00) โดยมีอายุเฉลี่ย 56-65 ป (รอยละ 29.00) 
อายุเฉลี ่ย 46-55 ป (รอยละ 26.00) และอายุเฉลี่ย  
36-45 ป (รอยละ14.00) โดยมีสถานภาพ สมรส (รอย
ละ 53.00) โสด (รอยละ 33.00) และมาย/หยาราง (รอย
ละ 14.00) ด านระด ับการศ ึกษา พบว า ผ ู ตอบ
แบบสอบถามส  วนใหญ จบการศ ึ กษาในระดั บ
ประถมศึกษา (รอยละ 29.00) ระดับอนุปริญญา/ปวส./
หรือเทียบเทา (รอยละ 28.00) และระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 26.00) 

ดานอาชีพ ผู ตอบแบบสอบถามหนึ ่งในสาม  
มีอาชีพอื่น ๆ ซึ่งไดแก คาขาย และยังวางงานอยู (รอย
ละ 31.00) อาชีพเกษตรกร (รอยละ 25.00) อาชีพ
ลูกจางประจำ/ชั่วคราว (รอยละ 17.00) โดยมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท (รอยละ 
47.00) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

(รอยละ 21.00) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
5,000 บาท (รอยละ 12.00) โดยเกือบก่ึงหน่ึงของผูตอบ
แบบสอบถามมีรายไดไมพอใชจ ายแตไมม ีหนี ้สิน  
(รอยละ 45.00) มีรายไดพอใชจาย (รอยละ 37.00) และ
มีรายไดไมพอใชจ ายและมีหนี ้ส ิน (รอยละ 12.00) 
ตามลำดับ 

2. ความคิดเห ็นของประชาชนเก ี ่ยวกับ
ถานกัมมันตจากไมไผ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี ่ยวกับถานกัมมันตจากไมไผ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยทราบขอมูลความ
แตกตางระหวางถานกัมมันตกับถานไมทั่วไปท่ีใชเปน
เชื้อเพลิงมากอน (รอยละ 65.00) และเคยทราบขอมูล
ความแตกตางระหวางถานกัมมันตกับถานไมทั ่วไป 
ท่ีใชเปนเชื ้อเพลิงมากอน (รอยละ 35.00) ผู ตอบ
แบบสอบถามค ิดว  าถ  านก ัมม ันต ม ีประโยชน
นอกเหนือจากไวใชเปนเชื้อเพลิง (รอยละ 56.00) และ
คิดวาถานกัมมันตไมมีประโยชนนอกเหนือจากไวใช 
เปนเชื้อเพลิง (รอยละ 44.00) โดยประมาณหนึ่งในสาม
ของผูตอบแบบสอบถามคิดวาถานกัมมันตมีประโยชน
ในดานการชวยกรองอากาศเสีย (รอยละ 28.00) ชวย
ดูดซับสิ่งสกปรก (รอยละ 21.00) และประโยชนในดาน
การชวยแกทองเสีย (รอยละ 19.00) 

ในสวนความคิดเห็นเกี่ยวกับถานกัมมันตกับ
การใชประโยชนในดานสุขภาพและความงาม ผู ตอบ
แบบสอบถามเกือบก ึ ่ งหนึ ่ งค ิดว าถ านกัมม ันต มี
ประโยชนตอสุขภาพและความงามในระดับมาก (รอย
ละ 45.00) รองลงมา คือระดับปานกลาง มากท่ีสุด และ
นอย คิดเปนรอยละ 31.00, 15.00 และ 9.00 ตามลำดับ 
ดานผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึน 
ค ิดว าการใชผล ิตภ ัณฑจากถานกัมม ันต จะไม มี
ผลกระทบตอสุขภาพหรือสิ่งแวดลอม (รอยละ 55.00) 
ผู ตอบแบบสอบถามไมแนใจวาการใชผลิตภัณฑจาก
ถานกัมมันตจะมีผลกระทบตอสุขภาพหรือสิ่งแวดลอม
หรือไม (รอยละ 29.00) และคิดวาการใชผลิตภัณฑจาก
ถาน กัมมันตจะมีผลกระทบตอสุขภาพหรือสิ่งแวดลอม 
(รอยละ 16.00) โดยรูปแบบของผลิตภัณฑที ่ผ ู ตอบ
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แบบสอบถามตองการใชมากที่สุด คือ สบูเหลวลางมือ 
(รอยละ 39.00) รองลงมา คือ สคลับขัดผิวกาย สบูกอน 
ครีมอาบน้ำ และผลิตภัณฑบำรุงเสนผม คิดเปนรอยละ 
22.00, 16.00, 13.00 และ 10.00 ตามลำดับ กลิ่นของ
ผลิตภัณฑเปนกลิ่นดอกไม มากที่สุด (รอยละ 47.00) 
รองลงมา คือ กลิ่นผลไม (รอยละ 33.00) และกลิ่น
ธรรมชาติ (รอยละ 20.00) ในสวนความคิดเห็นตอ
ผลิตภัณฑที่มีถานกัมมันตเปนสวนผสมหลักนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คิดวา ผลิตภัณฑที ่มีถ าน 
กัมมันตเปนสวนผสมหลักนั้นเปนเปนผลิตภัณฑที ่มี
สวนผสมหลักมาจากธรรมชาติ (รอยละ 36.00) คิดวา
เปนผลิตภัณฑที ่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับวัตถุดิบที่มีใน
ทองถิ ่น (รอยละ 22.00) คิดวาเปนผลิตภัณฑที ่นา
ทดลองใช (รอยละ 21.00) และคิดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมี
ความปลอดภยั (รอยละ 21.00)  

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
จากถานกัมมันตจากไมไผ 

ดานผลิตภัณฑ ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ โดยรวมอยู ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นเปนรายดาน พบวา ผลิตภัณฑมีกลิ ่นที ่เปน
เอกลักษณ อยูในระดับมากท่ีสุด (4.51) รองลงมา ไดแก 
เนื้อสัมผัสของผลติภัณฑ อยูในระดับมาก (4.40) ความ
นาใชของผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมาก (4.34) 
ขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก 
(4.15) ความสวยงามของบรรจุภัณฑ อยูในระดับมาก 
(4.09) สีสันของผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (3.84) โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวก
ในการพกพาของบรรจุภัณฑ อยู ในระดับปานกลาง 
(3.18) 

ดานราคา ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับราคา
ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผ โดยรวมอยู ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ราคามีความ

เหมาะสม (4.08) ราคาสะทอนถึงความคุมคา (4.03) 
และราคาใกลเคียงกับทองตลาด (3.88)  

ดานชองทางการจัดจำหนาย ระดับความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับชองทางการจำหนายผลิตภัณฑจาก
ถ านก ัมม ันต จากไม ไผ   โดยรวมอย ู  ในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับ
คาเฉล ี ่ยจากมากไปนอย ได แก  ช องทางการขาย
ออนไลน (4.41) รานคาสะดวกซื้อ (3.91) รานขายของ
ฝาก OTOP (3.87) ร  านค  าช ุมชน (3.74) และ
หางสรรพสินคา (3.67) 

ดานการสงเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑจาก
ถ านก ัมม ันต จากไม ไผ   โดยรวมอย ู  ในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ลดราคาในชวงเทศกาล
ตาง ๆ มีผลิตภัณฑใหทดลองใชฟรี สงฟรีเมื่อซื้อตาม
ปริมาณที่กำหนด (4.47) มีการแจกของแถมเมื่อซื้อใน
ปริมาณที่กำหนด (4.46) และประชาสัมพันธผลติภัณฑ
ตามสื่อออนไลน (4.39) (Table 1) 

จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก พบวา 
ผ ู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห ็นตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผอยูโดยรวมในระดับสงู 
(4.11) แสดงใหเห็นวาทั ้งในดานลักษณะผลิตภัณฑ 
ราคา ช องทางการจ ัดจำหนาย และการส งเสริม
การตลาด ไดรับการประเมินวามีความเหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคอยางดี โดยเฉพาะ
ดานการส งเสร ิมการตลาดซึ ่ งม ีค าเฉล ี ่ยส ูงท ี ่สุด  
สะทอนใหเห็นวากลยุทธดานการโปรโมชัน เชน การลด
ราคา การแจกสินคาทดลอง และการจัดสงฟรี เปน
ปจจัยสำคัญที่ชวยเพิ่มความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
ขณะที่ดานผลิตภัณฑเองก็มีจุดเดนชัดเจน เชน กลิ่น
หอมเฉพาะตัวและคุณภาพพื ้นผิวที ่ด ี ซึ ่งชวยเสริม
ศักยภาพการแขงขันของสินคาบนตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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Table 1. Opinions on the development of products from Activated Bamboo Charcoal  
Opinion level on the development of 

products from Activated Bamboo Charcoal 
Mean S.D Description 

Product 4.07 0.572 High 
1. Unique scent of product 4.51 0.538 Highest 
2. Product texture 4.40 0.490 High 
3. Beauty of packaging 4.09 0.634 High 
4. Portability of packaging 3.18 0.572 Moderate 
5. Product colors 3.84 0.644 High 
6. Size of the product is appropriate 4.15 0.654 High 
7. Appropriate size of the product 4.34 0.474 High 
Price 4.00 0.537 High 
1. Reasonable price 4.08 0.578 High 
2. The reflect value price 4.03 0.538 High 
3. Similar price to the market 3.88 0.496 High 
Distribution channels 3.92 0.453 High 
1. Online 4.41 0.492 High 
2. OTOP 3.87 0.503 High 
3. Community shops 3.74 0.461 High 
4. Convenience store 3.91 0.319 High 
5. Department Store  3.67 0.491 High 
Marketing Promotion 4.45 0.497 High 
1. Holiday Sale 4.47 0.499 High 
2. Free trial products 4.47 0.499 High 
3. Free gifts when purchasing a specified quantity 4.46 0.498 High 
4. Free shipping 4.47 0.499 High 
5. Promote through online media 4.39 0.488 High 
Weighted Mean 4.11 0.515 High 

อภิปรายผล 

จากการวิจ ัย ความคิดเห็นตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผ ของประชาชนใน 

อําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พิจารณาได ดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 56-65 

ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 

และสวนใหญมีรายไดไมพอใชจ ายแตไมม ีหนี ้สิน 

สะทอนใหเห็นถึงการใชชีวิตอยางระมัดระวังด าน

การเงิน แมจะไมสามารถครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด 

แตการไมมีภาระหนี้สินชวยลดความเครียดทางการเงิน

และสงผลเชิงบวกตอค ุณภาพชีว ิต สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kanoklertwonges and Thubhiranrak 

(2020) ที่ชี้วาครัวเรือนที่ไมมีหนี้สินมีความสุขมากกวา 

เน่ืองจากสามารถบริหารรายไดท่ีมีอยูไดอยางอิสระและ
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ไมตองรับแรงกดดันจากภาระดอกเบ้ียหรือการชำระหน้ี

รายเดือน 

ดานความคิดเห็นของประชาชนเกี ่ยวกับ

ถานกัมมันตจากไมไผ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม

ทราบความแตกตางระหวางถานกัมมันตกับถานไม

ทั่วไปกอนการศึกษา แตเมื่อไดรับขอมูลแลว พบวามี

การยอมรับวาถานกัมมันตมีคุณประโยชนหลายดาน 

เชน การดูดซับสิ่งสกปรก การกรองอากาศ และการใช

ในผลิตภัณฑเพื ่อสุขภาพและความงาม การตอบรับ 

เชิงบวกนี ้บ งบอกถึงศักยภาพในการพัฒนาตลาด

ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตที่สามารถสื่อสารคุณคาของ

ผลิตภัณฑอยางมีประสิทธ ิภาพ ซึ ่งสอดคลองกับ

งานว ิจ ัยของ Maysarah et al. (2023) ท ี ่มีการใช

ประโยชนจากกากกาแฟอาราบิกาที ่ใชแลวมาเปน

วัตถุดิบสำหรับถานกัมมันตเพื ่อใชเปนสวนผสมออก

ฤทธิ์ในสูตรสบูเหลวสำหรับอาบน้ำ และงานวิจัยของ 

Soonmin et al. (2023) ท่ีพบว าถ านก ัมม ันต จาก

มะพราวมีความสามารถในการดูดซับสูงในการกำจัดยา

ฆาแมลง ยาปฏิชีวนะ สียอม และโลหะหนัก ในสวนของ

รูปแบบผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจมากที่สุด คือ สบู

เหลวลางมือ และสครับขัดผิว ซึ ่งเปนผลิตภัณฑท่ี

เก ี ่ยวข องกับการดูแลผ ิวพรรณและสุขอนามัยใน

ชีวิตประจำวัน การเลือกผลิตภัณฑในกลุมนี้สะทอนถึง

พฤติกรรมผูบริโภคที่ใหความสำคัญกับความสะอาด

และการบำรุงผิว นอกจากนี้ กลิ ่นที ่ไดรับความนิยม

สูงสุดคือกลิ่นดอกไม แสดงถึงความตองการกลิ่นหอม 

ที่ใหความรู สึกสดชื่นและเปนธรรมชาติ ซึ ่งสามารถ

นำไปใชเปนจุดขายสำคัญในการออกแบบผลิตภัณฑ 

สอดคลองกับงานวิจ ัยของ Shukla et al. (2023) ท่ี

พบวา ถานกัมมันตถูกนำมาใชเปนสวนผสมสำคัญใน

ผลิตภัณฑเครื่องสำอาง เนื่องจากคุณสมบัติในการดูด

ซับจึงถูกนำมาใชอยางแพรหลายในผลิตภัณฑความงาม

ทุกประเภท ตั้งแตมาสกหนา ผลิตภัณฑทำความสะอาด

ผิวหนาไปจนถึงสบู แสดงถึงแนวโนมของผูบริโภคท่ี

มุงเนนผลิตภัณฑดูแลผิวท่ีผสานสวนผสมจากธรรมชาติ

และใหประโยชนดานการบำรุงผิว 

จากการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตจากไมไผนั้น ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

จากถานกัมมันตจากไมไผ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากในทุกดาน โดยเฉพาะในดานคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ เชน กลิ่นที่เปนเอกลักษณและเนื้อสัมผัส 

ที ่ดี รวมถึงราคาที่เหมาะสมและคุมคาในสายตาของ

ผูบริโภค อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะในการพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสะดวกในการพกพามากขึ ้น รวมถึง 

การเพิ ่มชองทางการจำหนายในรานคาชุมชนและ

หางสรรพสินคา เพื่อตอบโจทยความสะดวกสบายของ

ผูบริโภคในพ้ืนท่ีตาง ๆ การสงเสริมการตลาดในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การลดราคาในชวงเทศกาลหรือการแจกของ

แถมยังคงเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการกระตุน

การขายและสร างความสนใจในผล ิตภ ัณฑอย าง 

ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ratrodkit and 

SapsanguanBoon (2017) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑด ับกลิ ่นจากกากกาแฟ คือ 

ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรง

ตามความตองการ มีราคาใกลเคียงกับสินคาตาม

ทองตลาดทั ่วไป สามารถเล ือกซ ื ้อผล ิตภ ัณฑได

หลากหลายชองทาง และมีพนักงานขายหรือเจาหนาท่ี

ที ่สามารถใหความรู  ความเขาใจเกี ่ยวกับ ผลิตภัณฑ 

แผนการตลาด ออกแบบผลิตภัณฑที ่เนนการใชงาน 

ได จร ิงและใชตกแต งได  เป นผล ิตภ ัณฑท ี ่ ใช ดับ 

กลิ ่นในหองน้ำ โดยราคาจะไมสูงเกินไป วางขายท่ี

หางสรรพสินคา รานคาใกลคอนโดมิเนียม และการขาย

ออนไลน มีการจัดบูท ตามหางสรรพสินคาและรายการ

โทรทัศน และสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Apinan 

Panphet (2024) ท่ีพบวา การพัฒนาผลิตภัณฑให

เปนไปตามมาตรฐานของบรรจุภัณฑ สามารถยกระดับ

ผลิตภัณฑที่จะนำไปสูแหลงจำหนายผูประกอบการใน
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8 | ความคิดเห็นตอการพัฒนาผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผของประชาชนในอําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

หางราน ทั้งออฟไลนและออนไลนไดอยางเหมาะสม 

ตอบสนองการเลือกซื ้อสินคาในปจจ ุบันและเปน

แนวทางสงเสริมขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนตอไป 

การวิจัยนี ้ทำใหไดขอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับ 

ความตองการและความคาดหวังของผ ู บร ิโภคตอ

ผลิตภัณฑจากถานกัมมันตไมไผ ผูมีสวนไดสวนเสียใน

เชิงบวก ไดแก ชุมชนทองถิ่นที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิม

ใหทรัพยากรไมไผ ผูประกอบการที่สามารถนำขอมลูไป

พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับตลาด และผูบริโภคที่ไดรับ

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและตรงความตองการ สวนในเชิง

ลบ อาจกระทบกับผูผลิตสินคาประเภทเดียวกันจาก

วัตถุดิบอื่นที่อาจสูญเสียสวนแบงทางการตลาด รวมถึง

ความเสีย่งดานการแขงขันดานราคา 

สรุป 

การวิจัยนี ้ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑจาก

ถานกัมมันตไมไผ โดยผลิตภัณฑท่ีกลุ มตัวอยางใน

อำเภอเมืองตากสนใจมากที ่ส ุดคือ สบู เหลวลางมือ 

รองลงมาคือ สครับขัดผิว สบูกอน ครีมอาบน้ำ และ

ผลิตภัณฑบำรุงผม โดยผูบริโภคตองการผลิตภัณฑที่มี

กลิ่นเอกลักษณ ราคาเหมาะสม และชองทางจำหนายท่ี

สะดวก เชน ออนไลน รานสะดวกซื้อ และราน OTOP 

การสงเสริมการขายชวงเทศกาลมีสวนชวยเพ่ิมยอดขาย

และการซื้อซ้ำ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑ

จากถานกัมมันตไมไผสามารถสรางมูลคาเศรษฐกิจและ

สนับสนุนการใชทรัพยากรทองถิ่นอยางยั ่งยืน ดังน้ัน

ควรเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑหลักท่ีมีศักยภาพสูง ควบคูกับ

กลยุทธการตลาดเพื่อแขงขันในตลาดทั้งทองถิ่นและ

ประเทศตอไป 
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Abstract: This research aimed to study factors influencing the operation of community enterprises. 
The population consisted of members of “good-level, high-performing” community enterprises in 
2024. A sample of 183 members was determined using the Taro Yamane formula at the 0.05 level 
of significance. Data were collected through questionnaires between November 2024 and April 
2025, using simple random sampling by a lottery method. The statistics used for analysis included 
percentages, means, ranking, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 
showed that most members were female, with an average age of 53.61 years and a primary 
education level. The average membership duration was 4.07 years, household labor averaged 2.57 
persons, and training participation averaged 1.23 times per year. The average annual household 
income was 262,084 baht, and the average debt was 98,207 baht. Multiple regression analysis 
revealed that membership duration and education level significantly affected the operational 
performance of community enterprise members in Tha Wang Pha District, Nan Province, at the 
0.05 level of significance, explaining 18.0% of the variance (R2 = 0.180). 
Keywords: Good level community enterprise, operations, factors affecting the operations 
บทคัดยอ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยใชประชากร
จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดับดี ในป พ.ศ. 2567 กำหนดกลุมตัวอยาง 183 ราย โดยสูตร ทาโร ยามาเน ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 - เมษายน  
พ.ศ. 2568 สุ มอยางงายดวยวิธีจับฉลาก สถิติที ่ใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ คาเฉลี ่ย การจัดอันดับ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
เฉลี่ย 53.61ป จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีระยะเวลาการเปนสมาชิกเฉลี่ย 4.07 ป แรงงานในครัวเรือน
เฉลี่ย 2.57ราย ไดรับการอบรมดานการดำเนินงานเฉลี่ย 1.23ครั้ง/ป มีรายไดในครัวเรือนเฉลี่ย 262,084 บาท/ป 
หนี้สินเฉลี่ย 98,207 บาท/ป เมื่อนำไปวิเคราะหดวยการถดถอยพหุคูณพบวาระยะเวลาการเปนสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน และ ระดับการศึกษา มีผลตอการดำเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีรอยละ 18.0 (R2 = 0.180)  
คำสำคัญ: วิสาหกิจชุมชนระดับดี การดำเนินงาน ปจจัยท่ีมีมีผลตอการดำเนินงาน
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คำนำ 
ปจจุบันประชาคมเริ่มใหความสำคัญกับการ

ดำเนินกิจการเพื่อสังคมควบคูกับการปรับแนวคิดให
เกิดการพัฒนาในชุมชน เชน องคการสหประชาชาติ 
(UN) ไดริเริ่มแผนปฏิบัติการดานเศรษฐกจิมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2556 เพื ่อสนับสนุนกิจการเพื ่อสังคมใหเปน
กลไกหลักในการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs) สหภาพยุโรป (EU) ไดจัดทำโครงการ 
“Social Business Initiative” เพื่อกำหนดนโยบายท่ี
เอื ้อตอการจัดตั ้งและพัฒนากิจการเพื่อสังคม เชน 
กองทุนการลงทุนเพื่อผลกระทบ ในการเพิ่มโอกาส
เขาถึงแหลงเงินทุน และการประเมินผลลัพธทางสังคม 
(Kim et al., 2021) ในภูมิภาคเอเชียกลุ มประเทศ
อาเซ ียน (ASEAN) ได ริ เร ิ ่ มผล ักด ันการพ ัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม
ร วมกัน เช น ความร วมมือในกลุ ม (ASCC) เพ่ือ
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูล ทรัพยากร การ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ และการบรรลุ
เป าหมายการพัฒนาภายในป พ.ศ. 2568 ตาม
แนวทางการพัฒนาอยางยั ่งย ืนทั ้ง 17 ประการ 
( SDGs)  (Seangyai and Wisutthirattanakun, 
2021) ดังนั้นจึงเห็นไดวาทั่วโลกใหความสำคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากโดยเริ่มพัฒนาจาก
ชุมชน ซึ่งอาศัยศักยภาพ ทรัพยากร และภูมิปญญา
ทองถิ่นเปนกลไกในการพัฒนาประเทศไดเปนอยาง
ยั่งยืน 

การพัฒนาประเทศไทยในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 ภายใต
วิสัยทัศน “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยาง
ยั่งยืน” ซึ่งสอดคลองกับกาดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในฐานะกลไกสำคัญของเศรษฐกิจฐานรากท่ี
สร างรายไดใหแกช ุมชนใหสามารถเล ี ้ยงชีพใน
ครัวเรือนได ดังนั ้นการพัฒนาใหวิสาหกิจชุมชนมี
ความเขมแข็ง และยั ่งยืน จึงมีความสำคัญในการ
ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจทองถิ ่น เพื ่อพัฒนาประเทศ 
ใหสอดคลองกับ นโยบายระดับชาติ และระดับ 

นานาชาต ิ(Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2022) 

อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน มีวิสาหกิจ
ชุมชนจำนวน 106 กลุม โดยมีวิสาหกิจชุมชนระดับดี 
คิดเปนจำนวน 11 กลุม สมาชิก 334 ราย รอยละ 
10.38 ของจำนวนทั้งหมด ทั้งน้ียังมีวิสาหกิจชุมชน
ในระดับอื่นอีกไมนอยที่กำลังประสบปญหาในการ
ดำเนินงานจากการไมเขาใจในบริบทของกลุมอยาง
เหมาสม เชน ปญหาดานการบริหารจัดการองคกรใน 
การผลิต และดานผูนำกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุ มระดับปรับปรุง ซึ ่งม ีจำนวนสูงถึง 55 กลุม  
คิดเปนรอยละ 51.89 ของจำนวนทั ้งหมด (Tha 
Wang Pha District Agricultural Office, 2 0 2 4 ) 
ดังน้ันดวยเหตุน้ีผูศึกษาจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะ
ศึกษา 1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 2)
ปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน เนื่องจากมีผลงานการ
ดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 อยางเปนรูปธรรม เชน 
การได ร ับรางว ัลชนะเล ิศว ิสาหกิจชุมชนด ี เดน
ระดับประเทศ ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสาหรายน้ำ
จืดบานหนองบัว ซึ่งสามารถนำขอมูลทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ขอคิดเห็นในการดำเนินงานของสมาชิกท่ี
เปนประเด็นสำคัญ มาเปนแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถการม ีส วนร วมของสมาช ิกกลุม  
เพื ่อยกระดับการดำเนินงานของกลุ มในระดับ
ศักยภาพตาง ๆ ที ่กำลังประสบปญหาในการใน
อำเภอทาวังผา เพื่อพัฒนาการดำเนินงานใหสูงข้ึน
ตามแนวทางการประเม ินศ ั กยภาพและการ
ดำเนินงานของกรมสงเสริมการเกษตรไดอยางยั่งยืน 
(Department of Agricultural Extension, 2019) 
โดยวัตถุประสงคของการวิจัยในครั ้งน้ีเพื ่อศึกษา
สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน และเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 14(1): 10 - 20 (2569) 

  
 

12 | ปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนระดับดี อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 

อุปกรณและวิธีการ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาในครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research)  โ ดยศ ึ กษาจากข  อมู ล
ประชากร สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) จากสำนักงานเกษตรอำเภอทาวัง
ผา จังหวัดนาน (Tha Wang Pha District Agricultural 

Office, 2024) จำนวน 334 ราย ใชวิธีการสุมอยางงาย 
(random sampling) โดยใชว ิธ ีการจ ับฉลากโดยมี
เกณฑในการเลือก คือ เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่อำเภอทาวังผาที่มีการประเมินศักยภาพในระดับดี 
ในป พ.ศ. 2567 และกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดกลุมตัวอยาง 183ราย ดัง Table 1  

Table 1. population and sample          n = 183 
No Sub District Group Population Sample  
1 Phaka 3 138 75 
2 Jompha 2 96 53 
3 Phathong 1 52 28 
4 Rim 1 20 11 
5 Phator 2 14 8 
6 Yom 1 7 4 
7 Sriphoom 1 7 4 
 Total 11 334 183 

 
เคร่ืองมือการวิจัย  

เครื ่องมือในการเก็บขอมูลการวิจ ัยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบงเปน 2 ตอน 
คือตอนที ่ 1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ สำหรับ
ปจจ ัยทางส ังคมและเศรษฐกิจได แก  เพศ อายุ 
ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับการศึกษา การไดรับ
การอบรมจากเจาหนาที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
รายได และหนี้สิน โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายเปด และเลือกตอบตามประเด็น (checklist) 
จำนวน 13 ขอ ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนระดับดี ในอำเภอทาวังผาจังหวัด
นาน โดยประยุกตจากแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ช ุ มชนของกรมส  ง เสร ิ มการ เกษตรป   2562 
(Department of agricultural extension, 2019) 
และศ ึกษางานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข อง โดยม ีล ักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) เป นการว ัดระดับความคิดเห ็น 5 ต ัวเล ือก 
(Likert, 1961) โดยมีขอคำถามจำนวน 6 ดาน จำนวน

ทั้งหมด คือ 1) ดานการบริหารจัดการองคกร 2) ดาน
การผลิต 3) ดานการตลาด 4) ดานการบริหารจัดการ
ความรู 5) ดานการเงินการบัญชี และ 6) ดานผูนำกลุม 
ดานละ 3-5 ขอ รวมท้ังหมดจำนวน 27 ขอ 
การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 ผู ว ิจัยไดกำหนดวิธีการตรวจสอบเพื ่อหา
คุณภาพของเครื ่องมือการวิจ ัยโดยใหผ ู  เช ี ่ยวชาญ 
ดานการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนจำนวน 3 ทาน 
ตรวจสอบความเที ่ยงของเนื ้อหา ความสอดคลอง 
ของข  อคำถาม และความเหมาะสมของภาษา 
โดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิความสอดคลอง 
(index of item objective congruence : IOC) ถาคา
สัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 
0.50 แสดงวาขอคำถามนั้นวัดตรงกับเนื้อหาที่กำหนด 
โดยผลของการพิจารณาเกณฑคาความเที่ยงตรงมีคา 
อยูระหวาง 0.67 - 1.00 ถือวาขอคำถามสอดคลองกับ
เนื้อหาและวัตถุประสงค จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไป
ทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ (try-out) กับสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในระดับปานกลางจำนวน 30 ตัวอยาง 
เพื ่อหาคาความเชื่อมั ่น (reliability) โดยการหาคาสัม
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X1 = Age (year) 
X2 = Period (year) 
X3 = Education level (year) 
X5 = Income =(Baht/year) 
X6 = Debt (Baht/year) 
X7 = Labor  

Community enterprise 
operations 

Independent variable (Xn) Dependent variable (Y) 

ประส ิทธ ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยใช ค  าส ัมพ ันธ แอลฟาคอนบาค  
เทากับ 0.70 ขึ ้นไปจึงจะถือวาขอคำถามในแตละ
ประเด็นมีความเชื่อมั่น (Wanitchbancha, 2018) โดย
แบบสอบถามนี้ไดคาสัมประสิทธิแอลฟาครอนบราคใน
ตอนที ่ 1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน เทากับ 
0.960 และตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนระดับดี ในอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 
เทากับ 0.960  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การว ิจ ัยม ีว ิธ ีการดำเนินการเก ็บข อมูล 
ปฐมภูมิดังน้ี  

1.ผ ู ว ิจ ัยได ดำเนินการประสานประธาน
วิสาหกิจชุมชนในแตละกลุมเปาหมายเพื่อดำเนินการ
จัดสงแบบสอบถาม จำนวน 183 ตัวอยาง ในระหวาง
เดือน พฤศจิกายน 2567 - เมษายน 2568 เพื่อเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิตามขอคำถามท่ีตั้งไวในแบบสอบถาม 

2.ผ ู  ว ิจ ัยประสานผ ู นำช ุมชนเพ ื ่ อเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมเปาหมายในวิสาหกิจชุมชนแตละ
กลุม และตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลใน
แบบสอบถามหากมีขอคำถามที่ตอบไมครบถวนใหเรง

ดำเนินการแกไขกับสมาชิกผูตอบแบบสอบถามทันที ซึ่ง
พบวาแบบสอบถามมีความสมบูรณแบบท้ังหมด  

3.เม ื ่ อตรวจสอบความเร ี ยบร อยของ
แบบสอบถามแลวผูวิจัยจึงนำขอคำถามแตละขอไปลง
รหัสเพื ่อนำขอมูลที่ไดรับไปวิเคราะหดวยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติในข้ันตอนตอไป 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิต ิที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี  
1 )  สถ ิ ต ิ เช ิ งพรรณนา (descriptive statistics)  
ใชสำหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทางสังคมและ
เศรษฐก ิจของว ิสาหก ิจช ุมชน และสภาพการ
ดำเนินงานของว ิสาหกิจช ุมชน ได แก  ค าเฉลี่ย  
ค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และการจ ัดอ ันดับ  
ซึ่งไดมีการนำเสนอขอมูลในรูปแบบของการแจกแจง
ความถ ี ่  คำนวณค  า เฉล ี ่ ย  ค  าร  อยละ และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยการวัดระดับความสำคัญ
โดยการประเมินคาแบบ Likert scale และการแปล
ผล 2) สถิติเชิงอนุมาณ (inferential statistics) ใช
สำหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
โดยวิธีการเอ็นเทอร (enter) โดยกำหนดตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตามดัง Figure 1 

 

 

 

 

 
 
 

Figure 1 Conceptual framework

สมมติฐานการวิจัย  
 ผู วิจัยไดกำหนดสมมติฐานการวิจัย คือ 
ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจในดาน อายุ ระยะเวลา
การเปนสมาชิกของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ระดับ
การศึกษา  การไดรับการอบรมจากเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตรเกี ่ยวกับการดำเนินงาน รายได หนี้สิน 
และ จำนวนแรงงานในครัวเรือน มีอยางนอยหน่ึง
ปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาขอมูลสภาพพื้นฐานทาง
สังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
พบวารอยละ 53.6 เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 53.61 ป 

ระยะเวลาการเปนสมาชิกเฉลีย่ 4.07 ป จบการศึกษา
ในระดับประถมศึกษา (เฉลี่ย 6.85 ป) บาท ไดรับ
การอบรมดานการดำเนินงาน 1.23 ครั ้งตอป มี
รายไดเฉลี่ย 262,084 บาท หน้ีสิน 98,207 มีแรงงาน
ภายในครัวเรือนเฉลี่ย 2.57 ราย ดัง Table 2

 

Table 2. Socio and economic of community enterprise members n = 183 
Socio and economic Factors Sample Percentage 
Gender  183 100.00 

1. Female 98 53.60 
2. Male 85 46.40 
Age (year) (𝐱𝐱� = 53.61 S.D.= 10.24) 183 100.00 
< 39 14 7.65 
40-49 49 26.78 
50-59 60 32.79 
60-69 53 28.96 
> 70 7 3.82 
Period (year) (𝐱𝐱� = 4.07 S.D.= 1.64) 183 100.00 
< 2 20 10.93 
3-4 131 71.58 
5-6 20 10.93 
> 7 12 6.56 
Education level (year) (𝐱𝐱� = 6.85 S.D.= 3.96) 183 100.00 
1. No educated (0 year)  27 14.75 
2. Primary education (6 year) 97 53.01 
3. Junior high school (9 year) 22 12.02 
4. High school (12 year) 22 12.02 
5. Associate degree (11 year) 2 1.10 
6. Vocational certificate (14 year) 5 2.73 
7. Bachelor's degree (16 year) 8 4.37 

Training (time/year) (𝐱𝐱� = 1.23 S.D.= 0.55) 183 100.00 

Never 12 6.56 
1  117 63.93 
2  54 29.51 
Income (Baht/year) (𝐱𝐱� = 262,084.00 S.D.= 195,096.05) 183 100.00 

< 50,000 20 10.93 
50,001 - 100,000 28 15.30 
100,001 - 300,000 75 40.98 
300,001 - 600,000 54 29.51 
> 600,000  6 3.28 
Debt (Baht/year) (𝐱𝐱� = 98,207.10 S.D.= 91,413.32) 183 100 

< 50,000 88 48.09 
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50,001 - 100,000 27 14.75 
100,001 - 300,000 62 33.88 
> 300,000  6 3.28 
Labor (𝐱𝐱� = 2.57 S.D.= 1.06)   
< 2 114 62.3 
3-4 59 32.2 
5-6 9 4.9 
> 7 1 0.5 

 2. ผลการศึกษาการดำเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนภาพ
รวมอยู  ในระดับปานกลาง (𝐱𝐱= 3.30) โดยเมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อันดับ 1 สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในดานผูนำกลุม (𝐱𝐱= 3.36) รองลงมา 

อันดับ 2 ดานการบริหารจัดการองคกร (𝐱𝐱 = 3.34) 
อันดับ 3 ดานการผลิต (𝐱𝐱= 3.30) อันดับ 4 ดาน
การตลาด (𝐱𝐱 = 3.29) อันดับ 5 ดานการเงินการ
บัญชี (𝐱𝐱 = 3.27) และอันดับ 6 ดานการบริหาร
จัดการความรู (𝐱𝐱 = 3.21) ดัง Table 3

 

Table 3. Level of operational performance of community enterprise groups           n=183 
Community enterprise operations 𝐱𝐱 S.D. Description Ranking 

 Group leadership 3.36 0.234 Moderate 1 
 Organizational management 3.34 0.229 Moderate 2 
 Production 3.30 0.337 Moderate 3 
 Marketing 3.29 0.310 Moderate 4 
 Financial and accounting management 3.27 0.263 Moderate 5 
 Knowledge management 3.21 0.259 Moderate 6 

Average 3.30 0.145 Moderate  

3. ปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในอำเภอทาวังผาจังหวัดนาน  
 3.1 การวิเคราะหปจจัยที ่ม ีผลตอการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในอำเภอทาวังผา 
จังหวัดนาน 
  ผู วิจัยไดกำหนดตัวแปรตนจำนวน 7 ตัว
แปร ไดแก อายุ (X1) ระยะเวลาการเปนสมาชิกของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน (X2) ระดับการศึกษา (X3) 
การไดรับการอบรมจากเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร
เก ี ่ ย วก ั บการดำ เน ิ น งาน (X 4)  ร าย ได   (X 5 )  
หนี้สิน (X6) และ จำนวนแรงงานในครัวเรือน (X7) 
และ ตัวแปรตามคือการดำเนินงานภาพรวมของ
วิสาหกิจชุมชน ดัง Table 4
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Table 4. Symbols and abbreviations used for independent and dependent variables         n = 183 
Variable (Xn/Y) 𝐱𝐱 S.D. Description 

Independent variable (Xn)    
      X1 = Age (year) 53.61 10.24 - 
      X2 = Period (year) 4.07 1.64 - 
      X3 = Education level (year) 6.85 3.96 - 
      X4 = Training (time/year) 1.23 0.55 - 
      X5 = Income (baht) 262,084 195,096 - 
      X6 = Debt (baht) 98,207 91,413 - 
      X7 = Labor 2.57 1.06 - 
Dependent variable (Y)    
     Y = Community enterprise operations 3.30 0.14 Moderate 

3.2 การหาคาสัมประสิทธิความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนท้ังหมด  

ผู ว ิจ ัยไดทำการพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ โดยไดตรวจสอบหาความเปน
อิสระจากกันของตัวแปรอิสระ พบวาตัวแปร อิสระ
ทุกตัว พบวามีความสัมพันธในทางบวกระหวาง 
0.001 ถึง 0.688 และ ทางลบ ระหวาง -0.548 ถึง 

 -0.013 โดยไมมีตัวแปรตนคูใดมีความสัมพันธสงูเกิน
กวา 0.80 จึงไมกอใหเกิดปญหาซึ่งเปนการละเมิดขอ
สมมติฐานที่เกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ
แบบปกติ multicollinearity ดังน้ันจึงสามารถนำตวั
แปรตนไปใชในการวิเคราะหการถดถอยถดถอย
พหุคูณในข้ันตอนถัดไปไดทุกตัวแปร ดัง Table 5

 

Table 5. Correlation matrix between the independent variable (Xn) 
Variables X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 1.000 0.102 -0.548 -0.051 -0.115 -0.013 0.113 
X2  1.000 -0.292 -0.150 -0.141 -0.031 -0.039 
X3   1.000 0.043 0.166 0.135 -0.043 
X4    1.000 0.162 0.052 0.001 
X5     1.000 0.688 0.086 
X6      1.000 0.093 
X7       1.000 

3.3 การหาคาสัมประสิทธิความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน (Xn) และ ตัวแปรตาม (Y) 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาตัวแปรตน
ทั ้งหมด 7 ตัว ที ่ม ีอ ิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมี
นัยสำคัญทางสถิต ิ จำนวน 2 ตัวแปรเทานั ้น คือ 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
(X2) และ ระดับการศึกษา (X3)ซึ่งมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม จึงสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของระดับการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดรอย
ละ 18.0 (R2 = 0.180) ซึ ่งหมายถึงสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีระยะเวลาการเปนสมาชิกเพิ ่มขึ ้น มีระดับ
การศ ึกษาที ่ส ูงข ึ ้น จะส งผลให ศ ักยภาพในการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ ้นรอยละ 18.0 
และสามารถสรางเปนสมการทำนายปจจัยที่มีผลตอ
การดำเนินงาน คือ Y = 3.205 + 0.025(X2) + 0.007 
(X4) + e ดัง Table 6
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Table 6. Predictive Model of Community Enterprise Operations                                        n = 183 

Variable  B Std. Error β t P-value 
Constant 3.205 0.083  38.667 <0.001 

Age (X1)  -0.001 0.001 -0.087 -0.994 0.322 

Period (X2)  0.025 0.007 0.287 3.643 <0.001* 

Education (X3)  0.007 0.003 -0.191 2.074 0.040* 

Training (X4)  0.020 0.018 0.077 1.100 0.273 

Income (X5)  3.413E-8 0.000 0.046 0.460 0.646 
Debt  (X6) -2.619E-7 0.000 -0.164 -1.692 0.092 

Labor (X7) 0.001 0.010 0.007 0.099 0.921 

R = 0.424, R2 = 0.180, F = 5.494, *P = 0.05 

วิจารณ 
ข อค นพบเก ี ่ยวก ับการศ ึกษา สามารถ

พิจารณาได 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจพบวา สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปน
เพศหญิง จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีอายุ
เฉลี ่ย 53.61ป ระยะเวลาการเปนสมาชิก 4.07 ป 
และไดรับการอบรมดานการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนอยางนอย 1 ครั้งตอป มีรายไดเฉลี่ย 262,084 
บาทตอป และหนี ้ส ินเฉล ี ่ย 98,207 บาทตอป  
อภิปรายไดวาสมาชิกมักเขาสูภาคการเกษตรตั้งแต
อายุยังนอยเนื่องจากครอบครัวมีการประกอบอาชีพ
ดานการเกษตรแบบรุ นสู รุ นทำใหในอดีตไมได ให
ความสำคัญกับการศึกษา สวนมากอยู ในชวงวัย
กลางคน มีอายุการเปนสมาชิกไมมากนักซึ่งอาจมา
จากการเปลี่ยนถายของรุนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ทำใหเริ ่มมีสมาชิกรุ นใหมเขามามีบทบาทในการ
ดำเนินงานของกลุมมากขึ้น ทั ้งนี ้พบวา มีรายไดท่ี
คอนขางสูงกวาภาวะหนี้สิน เนื่องจากมีกิจกรรมการ
ผลิตที่กอใหเกิดรายไดสูงที่ทำใหสามารถเลี้ยงชีพใน
ครัวเรือนได เชนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
เชนการแปรรูปสาหรายน้ำจืด เปนตน โดยขอคน 
พบดังกลาวแตกตางจาก Pengmuenrat (2016) ท่ี
ศึกษา บทบาทของสมาชิกตอการดำเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนชีววิถี ตำบลน้ำเกี๋ยน อำเภอภูเพียง จังหวัด

นาน ท่ีพบวาสมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย
45 ป สวนใหญเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมากกวา
หรือเทากับ 7 ป จบการศึกษาในอนุปริญญา หรือ 
ปวส. มีรายไดเฉลี่ย 15,229 บาทตอเดือน หนี้สิน 
51,729 บาท สวนมากมีสถานะเปนสมาชิกกลุม และ
ไปศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนเฉลี ่ย 3 ครั ้งต อป 
เนื ่องจากสวนใหญบริบทของวิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอภูเพียงเปนสังคมเมือง และมีโอกาสในการ
เขาถึงการศึกษาที่สูงกวา มีลักษณะการประกอบ
อาชีพเปนงานประจำและการรับจางที่มีรายไดไมสูง
มากนัก จึงทำใหบริบทในสภาพสังคมและเศรษฐกิจ
บางประการมีความแตกตางกัน 

2.ป จจ ัยที ่ม ีผลต อการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนระดับดี ในอำเภอทาวังผาจังหวัดนาน 

2.1 สภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา อันดับ 1 ดานผูนำกลุม อันดับ 2 ดาน
การบริหารจัดการองคกร อันดับ 3 ดานการผลิต 
อันดับ 4 ดานการตลาด อันดับ 5 ดานการเงินการ
บัญชี และอันดับ 6 ดานการบริหารจัดการความรู 
โดยมีการดำเนินงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
ทุกประเด็น เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  
(1) ดานผูนำกลุม โดยเฉพาะประเด็น ผูนำสามารถ
เป นแบบอย  างท ี ่ ด ี ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน ม ีความ
กระต ือร ือร น และ ม ีความร ับผ ิดชอบต อหนาท่ี  
เข าใจในบร ิบทของว ิสาหกิจช ุมชน จะทำให การ
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ดำเนินงานภาพรวมของกลุ มไปไดอยางเร ียบร อย 
Kongsema and Wongwatthanaphong ( 2023) 
พบวา ผูนำที่ใสใจและทำงานอยางจริงจังสามารถสราง
ศรัทธาและความรวมมือจากสมาชิกไดเปนอยางดี  
จึงถือเปนองคประกอบสำคัญที่ชวยใหการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตและขยายพันธุขาวชุมชน
ตำบลง้ิวราย อำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร เปนไปได
อย างราบร ื ่น (2) ด านการบร ิหารจ ัดการองค กร  
ม ีเง ื ่อนไขสำคัญที ่ส งผลตอการดำเนินงานคือ การ 
กำหนดหลักเกณฑในการสมัครเขาร วมเปนสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนอยางเปนระบบแสดงใหเห็นถึงการจัด 
การโครงสรางพ้ืนฐานของกลุมอยางเหมาะสมเอาไว
ตั้งแตแรกเริ่มของการจัดตั ้งกลุ มสะทอนใหเห็นถึง
การจัดลำดับโครงสรางการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ลำดับบังคับบัญชา และการแบงฝายอยาง
ชัดเจน ทำใหการดำเนินงานเปนไปไดอยางราบรื่น 
ซึ่งมีความใกลเคียงกับ Akkasreworn and Pakanan 
(2025) พบวา การบริหารจัดการที่ดี ที ่จะนำไปสู
ความสำเร ็จใหแกว ิสาหกิจชุมชนที ่ได ร ับรางวัล
วิสาหกิจชุมชนดีเดนระดับจังหวัดประจำป 2565 
และ 2566 ค ือต องม ีกำหนดโครงสร างหนาท่ี  
การบริหารงานอยางชัดเจน โปรงใสตรวจสอบได  
รวมถึงมีแผนการดำเนินงาน และการประชุมรับรูผล
การดำเนินงานทุกป การมี กฎระเบียบ ขอบังคับ
รวมกันที ่สมาชิกทุกคนยึดถือและปฏิบัต ิ และมี
แนวโนมคลายกับ Eaimviriyawat (2023) พบวา 
หากประธานและสมาชิกกลุมนำหลักทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมาใชในการบริหารจัดการกลุม เชน 
มีการเปดโอกาสใหกรรมการและสมาชิกมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น และ กำหนดโครงสรางหนาท่ี
ความร ับผ ิ ดชอบต  า ง  พ .ศ .  จะส  งผล ให  เ กิด
ความสำเร ็จในการดำเน ินงานของกลุ มได   (3) 
ประเด็นดานการผลิต พบวาประเด็นในดานการ
กำหนดมาตรการปองกันความเสี่ยงในการผลิต เปน
ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นสูงที ่สุด เนื ่องจาก
สมาชิกวิสาหกิจมักไดรับการอบรมจากเจาหนาท่ี/
หนวยงานตาง ๆ อยูเปนประจำ เชน การปฏิบัติทาง

การเกษตรที่ดี (good agriculture practice: GAP) 
จึงสามารถนำเอาองคความรูที่ไดรับมาปรับใชในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในกิจกรรมการผลิตไดเปน
อยางดี สงผลใหผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานและ
สามารถความไดเปรียบทางการคาได ซึ่งเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ Inbueng et al. (2020) พบวา 
การมีแหลงวัตถุดิบที่เพียงพอ สามารถหาไดสะดวก 
คำนึงถึงความสามารถในการผลิต และมีแผนการใช
วัตถุดิบจากชุมชนบนพื้นฐานของภูมิปญญาชาวบาน 
เพื ่อพัฒนาใหเปนสินคาหรือบริการที่ไดมาตรฐาน
และมีคุณภาพ จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนที่รับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนประสบความสำเร็จได (4) 
ประเด็นดานการตลาด พบวา การกำหนดราคาท่ี
เหมาะสม มีการตั้งราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพ และ 
ความสามารถในการเขาถึงสินคาของลูกคา จะทำให
การดำเนินดานการตลาดเปนไปไดอยางราบรื่น ซึ่ง
เทียบเคียงไดกับ Kamman et al. (2015) พบวา 
ปจจัยดานการตลาดมีความสัมพันธกับความสำเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากการตลาดท่ีดียอมทำให
มีโอกาสเขาถึงแหลงจำหนายไดมาก (5) ประเด็นดาน
การเงินและบัญชี โดยเฉพาะประเด็นมีการกำหนด
เกณฑจัดสรรรายได และ ผลประโยชนแกสมาชิก
อยางเปนระบบ สงผลใหกลุมมีความโปรงใส และทำ
ใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันภายในกลุม สราง
ความสามัคคีซึ ่งกันและกัน ทำใหการดำเนินงาน
ภาพรวมของกลุมเปนไปไดอยางเรียบรอย ซึ่งมีความ
คล ายคล ึงก ับ Kitimool et al. (2025) ท ี ่พบวา
ประธาน/คณะกรรมการ มีการควบคุมดูแลกิจกรรม
ท่ีกอใหเกิด รายรับ รายจายของกลุมอยางชุดเจน จะ
ทำใหว ิสาหกิจชุมชนดำเนินการไดอยางราบรื่น  
(6) ด านการบร ิหารจ ัดการความร ู   พบวา การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีสำคัญใหแก เชน การ
ประชุมประจำเดือนและประจำป มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลความรูขาวสาร และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยางสม่ำเสมอ จะทำใหสมาชิกสามารถรับรูรับทราบ
ข อม ูลได ท ันเหต ุการณ  ซ ึ ่ งจะส งผลด ีต อการ
ดำเนินงานภาพรวมของกลุม มีสวนคลายคลึงกับ 
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Kitimool et al. (2025) พบวา หากวิสาหกิจชุมชน
มีการวางแผนดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางเปนระบบ จะทำใหสมาชิกทราบเปาหมาย 
ทิศทาง และวิธีการดำเนินงานไดอยางทั่วถึง ทำให
การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2.ปจจัยที ่มีผลตอการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน พบวา เพียง 2 ปจจัยที่สงผลตอการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดับดี ในอำเภอ

ทาวังผา จังหวัดนาน จึงสามารถอภิปรายไดวา ดาน

ระยะเวลาการเปนสมาชิก หากระยะเวลาการดำรง

อยูในกลุมเปนเวลานานจะทำใหเกิดความผูกพันธกัน

ระหวาง สมาชิก สงผลใหมีความกลาแสดงออก 

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นซึ ่งกันและกันทำใหการ

ดำเนินงานของกลุ มเกิดการบริหารจัดการที ่ดีจน

สามารถบรรลุผลจากการดำเนินงานได และระดับ

การศึกษาที่หากสมาชิกไดรับโอกาสดานการศึกษาท่ี

ส ู งข ึ ้นก ็จะสามารถยกระด ับศ ักยภาพในการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไดเปนอยางดี เชนการ

นำทักษะความรูที่ไดจากการอบรม มาประยุกตและ

ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจชุมชน  

ซ ึ ่งสอดคลองในบางประเด ็นกับการศึกษาของ 

Kitimool et al. (2025) ท่ีพบวา ปจจัยทางสังคมใน

ดานอายุ จำนวนปของการศึกษา มีอิทธิพลกับการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอำเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) ท่ี

หากสมาชิกไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีผลกับการ

ดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน สามารถนำความรู และ

ทักษะที่ไดรับจากการศึกษามาพัฒนาการดำเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในได 

สรุป 

 การศึกษาในครั้งน้ีพบวา ระยะเวลาการเปน
สมาชิก และระดับการศึกษาของสมาชิกในกลุมระดับดี 
เปนปจจัยสำคัญในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

อยางเห็นไดชัด จึงแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการมี
ประสบการณภายในกลุมเปนระยะเวลานาน และการมี
พื้นฐานความรูของสมาชิกอยางเหมาะสม ดังนั้นกลุม 
จึงควรใหความสำคัญกับการสรางบรรยากาศที่ดีเพ่ือ 
จูงใจใหสมาชิกใหอยากอยูรวมกับกลุมไดในระยะยาว 
เชนการเปดโอกาสใหสมาชิกท่ีมีความสามารถ มีโอกาส
ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผานกิจกรรมตาง ๆ ของ
กลุม รวมถึงการเพิ่มโอกาสทางดานการศึกษา เชนการ
เปดโอกาสใหสมาชิกเขารวมการอบรมถายทอดความรู 
เพ่ือนำองคความรูดังกลาวกลับมาพัฒนาการดำเนินงาน
ของกลุ มไดอยางยั ่งยืน ซึ ่งจะสงผลใหกลุ มมีความ
เขมแข็ง สามารถดำเนินงานไดมีประสิทธิภาพ 
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Abstract: The objectives of this research were: (1) to develop local herbal products, (2) to transfer 
technology related to local herbal product development, and (3) to evaluate the satisfaction of 
participants attending the technology transfer program for local herbal product development in Ban Pa 
kha Mai community. This study employed a mixed-method approach combining qualitative and 
quantitative research. Qualitative data were collected from selected community representatives and 
analyzed using content analysis. Quantitative data were collected using two instruments: a questionnaire 
on opinions toward herbal product development and a satisfaction survey regarding the technology 
transfer program, with purposive sampling. The results of the product development revealed two types 
of herbal products: dry herbal compresses and herbal massage oil. The technology transfer outcomes 
indicated that participants were able to effectively develop herbal products and apply the acquired 
knowledge and skills to future occupations and income generation. The evaluation of satisfaction showed 
that overall satisfaction with the technology transfer program was at the highest level. 
Keywords:  Local herbal, community participation, sustainable commercial competition 
บทคัดยอ: วัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนถ่ิน 2) เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพรพ้ืนถ่ิน และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร
พื้นถิ่นของชุมชนบานปาคาใหม การวิจัยนี้ใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจาก
ตัวแทนจากสมาชิก วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา การวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือ ไดแก แบบสอบ
สัมภาษณความคิดเห็นดานการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการถายทอด
เทคโนโลยี เก็บขอมูลโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ผลการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนถ่ินพบวา ไดผลิตภัณฑ จำนวน 2 
รูปแบบ ไดแก ลูกประคบสมุนไพรแบบแหง และน้ำมันนวดสมุนไพร ผลการถายทอดเทคโนโลยดีานการพัฒนาผลิตภัณฑ
พบวา ผูเขารวมโครงการสามารถพฒันาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับไปใชเปน
แนวทางในการประกอบอาชีพและสรางรายไดในอนาคต ผลการประเมินความพึงพอใจตอการถายทอดเทคโนโลยีดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
คำสำคัญ: สมุนไพรพ้ืนถ่ิน การมีสวนรวมของชุมชน การแขงขันเชิงพาณิชยท่ียั่งยืน 
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คำนำ 

สม ุนไพรเปนส วนหนึ ่งของการแพทย
พื้นบานและการแพทยแผนไทยที่สะทอนภูมิปญญา
ท องถ ิ ่นในการด ูแลร ักษาส ุขภาพของคนไทย 
ถายทอดผานชุมชนมาอยางยาวนาน ถือเปนองค
ความร ู  เช ิงว ัฒนธรรมที ่ม ีบทบาทสำคัญในการ 
สร างความเขมแข็งใหกับชุมชน (Yukhong and 
Chophacha, 2023) การใชสมุนไพรในครัวเร ือน
และการพัฒนาเปนผลิตภัณฑสุขภาพ เปนการนำ
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชนอยางยั่งยืน โดย
อาศัยความรูในการจำแนกสรรพคุณเพื่อการรักษา
โรคภัยไขเจ็บ (Triped et al., 2021) 

ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
ไดกำหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการองคความรู
และภูมิปญญาไทยใหมีสถานะเทียบเทาภูมิปญญา
สากล (Pimtong et al., 2023) หน ึ ่ งในแนวทาง
สำคัญในการสรางชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน คือการ
ถายทอดองคความรูแบบมีสวนรวม เพื่อใหชุมชนได
เรียนรู  ทักษะ และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑเชิง
พาณิชย ได อย างเป นร ูปธรรม (Sangmahachai, 
2024) ในการยกระดับผลิตภัณฑสมุนไพร มีการใช
กระบวนการถ ายทอดองค ความร ู  เพ ื ่อพ ัฒนา
ผลิตภัณฑจากทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นใหเกิด
ประโยชนอย างค ุ มค าและยั ่ งย ืน โดยมุ งสร าง
ผลิตภัณฑที ่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของ
ผู บร ิโภค สงผลใหผู ประกอบการชุมชนสามารถ
แขงขันในตลาดไดมากขึ ้น ปจจุบันตลาดสินคา
สมุนไพรมีแนวโนมเติบโตตอเนื ่องจากกระแสการ
ดูแลสุขภาพดวยผลิตภัณฑธรรมชาติ เชน ผลิตภณัฑ
บำรุงผิว สปา เครื่องดื่มสมุนไพร และอาหารเสริม 
ผูบริโภคใหความสำคัญกับความปลอดภัย แหลงท่ีมา
ชัดเจน และอัตลักษณของชุมชน ภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนจึงรวมมือกันสงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหสินคาโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรที่มีเอกลักษณ แขงขันไดอยาง
ยั ่งยืน และสอดคลองกับเปาหมายของการวิจัยใน
การพ ัฒนาระบบและกระบวนการถ  ายทอด

เทคโนโลยีเพื ่อเสริมสรางศักยภาพผูประกอบการ
ทองถ่ินในระยะยาว (Supaphonthorn, 2023)  

กลุ มเกษตรกรสมุนไพรบานปาคาใหม 
ตั้งอยูท่ีหมู 6 ตำบลคีรีราษฎร อำเภอพบพระ จังหวัด
ตาก กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2560 มีสมาชิกชาวมงจำนวน 
70 คน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืช
สมุนไพรพื้นถิ่น เชน ขิง พริกขี้หนู พริกชี้ฟา มันฝรั่ง 
และอโวคาโด ผลผลิตสวนใหญจำหนายใหพอคาคน
กลางและขายปลีกในพื้นที่ แตประสบปญหาผลผลิต
ลนตลาด เก็บรักษาไมได ทำใหตองขายในราคาต่ำ
และขาดทุน อีกทั ้งยังไมมีการแปรรูปผลิตภัณฑ 
สงผลใหรายไดไมมั ่นคง สมาชิกกลุ มจึงตองการ
พัฒนาและแปรรูปสมุนไพรพื้นถิ่นใหเปนผลิตภัณฑ
เพื่อใชในครัวเรือนและจำหนายในชุมชน เพื่อเพ่ิม
มูลคาและสรางรายไดเสริม ดังนั ้น การวิจัยครั ้งน้ี 
มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสมนุไพร
พื ้นถิ ่นแบบมีส วนรวมของชุมชนบานปาคาใหม  
2) เพื่อถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวนรวมของชุมชนบานปาคาใหม 
และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวนรวมของชุมชน
บานปาคาใหม 

อุปกรณและวิธีการ 

 การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นเพ่ือ
ยกระดับมูลคาผลิตภัณฑในเชิงพาณิชยของชุมชน
บานปาคาใหม ตำบลคีร ีราษฎร อำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก การวิจัยไดผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ (mixed methods research) รวมกัน 
โดยมีกระบวนการ และวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ดังน้ี 
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการลง
พื้นที่ดำเนินโครงการ ณ ชุมชนบานปาคาใหม ตำบล
คีรีราษฎร อำเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยใชการ
สนทนากลุม (focus group discussion) ประชากร 
คือ สมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนปกลายผากัญชง
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บ านป าคาใหม   ม ีจำนวนรวมท ั ้ งส ิ ้น 30 ราย  
กลุ มตัวอยางคัดเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือก 
กล ุ  ม ต ั วอย  า งท ี ่ เ ป  นต ั วแทน  ( typical cases 
sampling) จากในกลุมวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 
ประธานกล ุ ม  1 คน รองประธานกล ุ ม  2 คน 
เลขานุการกลุม 1 คน และสมาชิกกลุมท่ีมีอายุ 60 ป
ข้ึนไป และมีประสบการณในการปลูกสมุนไพรพ้ืนถ่ิน
ไมต่ำกวา 10 ป จำนวน 1 คน รวมกลุ มตัวอยาง
ทั้งสิ้นจำนวน 5 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบสัมภาษณ โดยใชประเด็น
คำถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร ซึ ่งขอมูล
ความค ิดเห ็นท ี ่ ได จะนำมาทำการจำแนกและ
จัดระบบ รวมถึงหาความสัมพันธของขอมูลความ
คิดเห็นนั้น ๆ โดยผูวิจัยจะนำแบบสอบสัมภาษณไป
ใชในการเก็บขอมูลหลังจากลงพื ้นที ่ในการชี้แจง
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย การเก็บขอมูลจะใช
วิธีการสนทนากลุม ณ ชุมชนบานปาคาใหม ตำบลคีรี
ราษฎร อำเภอพบพระ จังหวัดตาก ในวันที ่ 26 
ก ุมภาพันธ 2567 และในวันที ่  4 ม ีนาคม 2567  
ในการวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการสนทนากลุม 
ผูวิจัยจะนำผลมาวิเคราะหและสรุปผลเปนเอกสาร 
และแจงใหกับสมาชิกทุกคนไดรับทราบ โดย ตัวแทน
กลุ มมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันในการ
พัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นในรูปแบบของลูก
ประคบสมุนไพรแบบแหง และน้ำมันนวดสมุนไพร 
จากผลลัพธที ่ไดในขั ้นตอนนี ้ ผ ู ว ิจ ัยจะนำผลไป
ดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือ ดำเนินการถายทอด
เทคโนโลยีแบบมีสวนรวมของชุมชน เพื ่อพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นในรูปแบบของลูกประคบ
สมุนไพรแบบแหง และน้ำมันนวดสมุนไพร ใหกับ
สมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชนกลุ มปกลายผากัญชง 
บานปาคาใหม ตำบลคีร ีราษฎร อำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก จำนวน 20 คน ในระหวางวันที่ 5 – 6 
พฤษภาคม 2567 
 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยีแบบมีสวนรวมของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนถ่ินในรูปแบบ
ของลูกประคบสมุนไพรแบบแหง และน้ำมันนวด
สมุนไพร ประชากรไดแก สมาชิกในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนปกลายผากัญชงบานปาคาใหม ตำบลคีรี
ราษฎร อำเภอพบพระ จังหวัดตาก มีจำนวนรวม
ทั้งสิ้น 30 ราย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เลือก
ดวยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจงจากสมาชิกในกลุม 
จำนวน 20 ราย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก 
แบบสอบถามความพ ึงพอใจของผ ู  เข  าร ับการ
ฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยีแบบมีสวนรวมของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนถ่ินในรูปแบบ
ของลูกประคบสมุนไพรแบบแหง และน้ำมันนวด
สมุนไพร มีลักษะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
แบงเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เกี่ยวกับคำ
ช้ีแจงและขอคำถามในการประเมินความเหมาะสมใน
ดานตาง ๆ 5 ดาน ไดแก  1. ดานการอธิบายและการ
สาธิตวิธีการผลิต 2. ดานลำดับขั้นตอนในการผลิต  
3. ดานความรู ที ่ไดร ับหลักการเขาร วมโครงการ
ฝกอบรม 4. ดานการนำความรู ไปใชประโยชน
หลักการเขารวมโครงการฝกอบรม และ 5. ดาน
ความพร อมของอ ุปกรณท ี ่ ใช  ในการฝ กอบรม  
ม ี ล ั กษณะ เป  นแบบมาตราส  วนประ เม ินค า  
( rating scale) และ ส วนท ี ่  2 เป นคำถามแบบ
ปลายเปด สำหรับผู ตอบแบบประเมินแสดงความ
คิดเห็นเพิ ่มเติม และใหขอเสนอแนะดานตาง ๆ 
สำหรับแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี มีคาความ
เท่ียงตรงของเนื ้อหารายขอคำถาม (IOC) จากการ
ประเมินของผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน อยูระหวาง 
0.60 – 1.00  มากกวา 0.50 แสดงวาแบบสอบถาม
มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และมีผลการวิเคราะห
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากับ 
0.80 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามน้ีมี
คาความนาเชื่อถือสูง ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะนำ
แบบสอบถามที ่ไดสรางขึ ้นไปเก็บขอมูลหลังจาก
ดำเนินการถายทอดเทคโนโลยีแบบมีสวนรวมของ
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     อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 

ชุมชนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนถ่ินในรูปแบบ
ของลูกประคบสมุนไพรแบบแหง และน้ำมันนวด
สมุนไพร ใหกับกลุ มตัวอยางที ่เปนสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนกลุมปกลายผากัญชงบานปาคาใหม 
ตำบลค ีร ี ราษฎร   อำเภอพบพระ จ ังหว ัดตาก  
ในระหวางวันที ่ 5 – 6 พฤษภาคม 2567 ที ่แบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที ่ 1. แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคำชี้แจงและขอคำถามในการประเมินความ
เหมาะสมในดานตาง ๆ และ สวนท่ี 2. แบบสอบถาม
ดานความคิดเห็นเพิ่มเติม และใหขอเสนอแนะดาน
ตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูเขารับ
การฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยีแบบมีสวนรวม
ของชุมชนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นใน
รูปแบบของลูกประคบสมุนไพรแบบแหง และน้ำมัน
นวดสมุนไพร ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาเฉลี ่ยเลขคณิต (X�) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ยแบบ 5 ระดับ (Likert scale) 
ไดแก คาเฉลี ่ยเลขคณิต 1.00 – 1.50 หมายถึง  
พึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ยเลขคณิต 1.51 – 2.50 
หมายถึง พึงพอใจนอย คาเฉลี ่ยเลขคณิต 2.51 – 
3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ยเลขคณิต 
3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก และคาเฉลี่ยเลข
คณิต 4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที ่สุด 
(Srisa-at, 2010) 

ผลการศึกษา 

 1. ผลการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถ่ิน
แบบมีสวนรวมของชุมชนบานปาคาใหม ตำบลคีรี
ราษฎร อำเภอพบพระ จังหวัดตาก พบวา ผลิตภัณฑ
สมุนไพรพื้นถิ ่นจะใชวัตถุดิบที่มีอยู ในพื ้นถิ ่นเปน
สวนประกอบหลักของผลิตภัณฑ เชน ไพล ผิวมะกรดู 
ตะไคร ใบมะขาม ใบสมปอย ขมิ้น เปนตน มี 2 รูปแบบ 
ไดแก 1) ลูกประคบสมุนไพรแบบแหงภายใตชื่อตรา
สินคา ลูกประคบสมุนไพรปาชง ตราสัญลักษณเปน
รูปที่แสดงถึงบุคลิกภาพของตราสินคาเพื ่อสุขภาพ 

โดยตราสินคาจะมีพื้นสีขาว มีรูปภาพสมุนไพรที่เปน
สวนผสมแสดงอยูในรูปวงกลมดานขวามือ ตราสินคา
ม ีขนาดเทากับ 2.7” x 4.5” ประกอบดวยตรา
สัญลักษณของกลุมวิสาหกิจ และชื่อวิสาหกิจชุมชน
กลุ มปกลายผากัญชงบานปาคาใหม ใชตัวอักษร 
ส ีเข ียว ชื ่อผล ิตภ ัณฑล ูกประคบสมุนไพรปาชง  
เปนตัวอักษรในแนวโคง โดยใชตัวอักษรสีขาวขอบ
น้ำตาล ในตราสินคายังมีรายละเอียดแสดงเพิ่มเติม 
ไดแก สวนประกอบที่สำคัญ วิธีใช วิธีการเก็บรักษา 
ขอควรระวัง ตัวหนังสือที่เปนขอความจะใชสีดำใน
การอธิบายรายละเอียดตาง ๆ นอกจากนี้ยังแสดง
ขอม ูลสถานที ่ผลิตและจัดจำหนายพร อมเบอร
โทรศัพทที ่ต ิดตอไดของผู ผลิตเพื ่ออำนวยความ
สะดวกในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ลูกประคบถูกบรรจุ
อยางประณีตในถุงพลาสติกที่มีความทนทานและ
สะอาด ปดผนึกอยางเรียบรอย พรอมติดตราสินคาท่ี
สวยงามและสื่อถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑ เพื่อเพ่ิม
ความนาเชื่อถอืและความโดดเดนใหกับสินคา ขนาด
บรรจุจำนวน 1 ลูก 2) น้ำมันนวดสมุนไพร ภายใตช่ือ
ตราสินคา น้ำมันนวดสมุนไพรปาชง ตราสัญลักษณ
จะมีพื้นสีขาว มีรูปวาดหนาผูหญิงและดอกไมแสดง
อยูในรูปวงกลมดานซายมือ ตราสินคามีขนาดเทากับ 
3” x 2.4” ประกอบดวยชื ่อกลุ มวิสาหกิจชุมชน  
ช ื ่อผล ิตภ ัณฑ   ค ือ น ้ำม ันนวดสม ุนไพรป าชง  
เปนตัวอักษรตัวหนาสีเขียว มีรายละเอียดแสดง
เพิ่มเติมในตราสินคา ไดแก สวนประกอบที่สำคัญ 
วิธีใช สรรพคุณ ตัวหนังสือที่เปนขอความจะใชสีดำ
ในการอธ ิบายรายละเอ ียดต าง ๆ ท ี ่แสดงถึง
บุคลิกภาพของตราสินคาเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้ยัง
แสดงขอมูลสถานที่ผลิตและจัดจำหนายพรอมเบอร
โทรศัพทที ่ต ิดตอไดของผู ผลิตเพื ่ออำนวยความ
สะดวกในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
มีใหเลือก 2 รูปแบบ คือ แบบขวดลูกกลิ้งและแบบ
สเปรย ขนาดบรรจุ 20 มิลลิลิตร สะดวกตอการพกพา
และใชงาน เหมาะสำหรับผูบริโภคที่ตองการความ
คลองตัวและใชงานไดทุกสถานการณ ดัง Figure 1
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1. Dry herbal compresses   2. Herbal massage oil 

Figure 1. Type of product 

 2. ผลการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ ่นแบบมีสวนรวมของชุมชน
บานปาคาใหม ตำบลคีรีราษฎร อำเภอพบพระ จังหวัด
ตาก ผูวิจัยไดดำเนินการถายทอดเทคโนโลยีแบบมีสวน
รวมของชุมชน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนถ่ินใน
รูปแบบของ ลูกประคบสมุนไพรแบบแหง และ น้ำมัน
นวดสมุนไพร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูและทักษะในการแปรรูปสมุนไพรให
เกิดมูลคาเพิ่ม สามารถนำไปตอยอดสรางรายไดใหกับ
ครัวเรือนและชุมชนไดอยางยั่งยืน การอบรมไดจัดข้ึน
ใหกับสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนปกลายผากัญชงบาน
ปาคาใหม จำนวน 20 คน ในระหวางวันท่ี 5 – 6 
พฤษภาคม 2567 โดยมีกิจกรรมหลักดังนี้ 1) กิจกรรม
ดานการใหความรู เบื ้องตนเกี ่ยวกับสมุนไพรพื้นถ่ิน 
แนะนำชนิดของสมุนไพรที่มีในทองถิ่น เชน ขมิ้น ไพล 
ตะไคร มะกรูด และใบมะขาม พรอมอธิบายสรรพคุณ
ทางยา วิธีการเก็บรักษา และแนวทางการนำมาใช
ประโยชนอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 2) กิจกรรม
สาธิตและฝกปฏิบัติการแปรรูปสมุนไพร ถายทอด
กระบวนการเตร ียมวัตถ ุด ิบและการผสมสูตรลูก
ประคบสมุนไพรแบบแหง รวมถึงการสกัดน้ำมัน
สมุนไพรและบรรจุในบรรจุภัณฑรูปแบบขวดลูกกลิ้ง
และขวดสเปรย ขนาด 20 มิลลิลิตร พรอมท้ังสาธิตการ
ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑเบ้ืองตน เชน การตรวจสอบ
กลิ่น สี และความคงตัวของผลิตภัณฑ เพื่อใหมั่นใจใน
คุณภาพกอนจำหนาย และ 3) กิจกรรมออกแบบบรรจุ

ภัณฑและตราสินคา ใหผู เขารวมอบรมไดรวมกัน
ออกแบบฉลากและตราสินคาที่สื่อถึงอัตลักษณของ
ชุมชน โดยเลือกใชบรรจุภ ัณฑที ่ เหมาะสมและดู
นาสนใจ เชน ถุงพลาสติกปดผนึกสำหรับบรรจุลูก
ประคบ และขวดลูกกลิ้งหรือสเปรยสำหรับน้ำมันนวด
สมุนไพร เพื่อเพิ่มความนาดึงดูดและความนาเชื่อถือ
ของผลิตภัณฑ ในการดำเนินการถายทอดเทคโนโลยี
ครั ้งนี ้ พบปญหาและอุปสรรคบางประการ ไดแก  
1) การจัดหาวัตถุดิบสมุนไพรในบางฤดูกาลมีขอจำกัด 
ทำใหไมสามารถผลิตไดอยางตอเน่ือง และ 2) สมาชิก
บางสวนยังขาดประสบการณดานการตลาดออนไลน
และการออกแบบฉลากสินคา ทั ้งนี ้ ผู วิจัยไดเสนอ
แนวทางในการแก  ไขและพ ัฒนาต อยอด ด ั งน้ี   
1) สงเสริมการปลูกสมุนไพรพ้ืนถ่ินในพ้ืนท่ีของสมาชิก 
เพื่อใหมีวัตถุดิบเพียงพอตลอดทั้งป ลดการพึ่งพาจาก
แหล งภายนอก 2) จ ัดอบรมเพ ิ ่มเต ิมในห ัวข อ 
“การตลาดดิจิทัลและการสรางแบรนดชุมชน” เพ่ือ
พัฒนาทักษะการจำหนายสินคาและสรางภาพลักษณ
ผลิตภัณฑใหมีความโดดเดน 3) ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานของกลุ มอยางตอเนื ่อง เพื ่อพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ
ของตลาด 4) เสนอแนวทางการตอยอดผลิตภัณฑใหม
จากสมุนไพรพื ้นถิ ่น เชน ยาหมองสมุนไพร สครับ
สมุนไพร หรือผลิตภัณฑบำรุงผิวจากสมุนไพร เพ่ือ
สรางความหลากหลายและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ
ของชุมชน ดัง Figure 2 
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Figure 2. Transfer of technology for the development of local herbal products with community 

 participation  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขา
รับการฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยีดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่น โดยใชเกณฑในการ
ประเม ินความพึงพอใจที ่จ ัดระดับคาเฉล ี ่ยเปน  
5 ระดับ (Likert scale) คือ (Srisa-at, 2010) 

ระดับคะแนนเทากับ 1.00 – 1.50 เทากับ
ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  

ระดับคะแนนเทากับ 1.51 – 2.50 เทากับ
ความพึงพอใจระดับนอย  

ระดับคะแนนเทากับ 2.51 – 3.50 เทากับ
ความพึงพอใจระดับปานกลาง  

ระดับคะแนนเทากับ 3.51 – 4.50 เทากับ
ความพึงพอใจระดับมาก  

ระดับคะแนนเทากับ 4.51 – 5.00 เทากับ
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

ผูวิจัยแบงหัวขอการประเมินออกเปนดาน
ตาง ๆ ดังน้ี 1. ดานการอธิบายและการสาธิตวิธี 
การผล ิต  2 .  ด  านลำด ับข ั ้ นตอนในการผลิต  
3. ดานความรู ที ่ไดร ับหลักการเขาร วมโครงการ
ฝกอบรม 4. ดานการนำความรู ไปใชประโยชน
หลักการเขารวมโครงการฝกอบรม และ 5. ดาน
ความพรอมของอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมการฝกอบรมการ
ถ ายทอดเทคโนโลย ีด านการพัฒนาผลิตภ ัณฑ
สมุนไพรพ้ืนถ่ิน มีดัง Table 1  
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Table 1. Results of the satisfaction assessment of participants in the training on technology  
              transfer

Activities X� S.D. Level of satisfaction 
1. Explanation and demonstration of production  
     methods 

4.60 0.52 Extremely satisfied 

2. Sequence of steps in production 4.53 0.51 Extremely satisfied 
3. Knowledge gained after participating in the training  
   program 

4.63 0.53 Extremely satisfied 

4. Application of knowledge after participating in the  
   training project 

4.67 0.56 Extremely satisfied 

5. Availability of equipment used for training Overall 4.80 0.42 Extremely satisfied 
 4.64 0.54 Extremely satisfied 

Remarks: 4.51 - 5.00 = Extremely satisfied, 3.51 – 4.50 = Very satisfied, 2.51 – 3.50 = Moderately  
              satisfied, 1.51 – 2.50 = Slightly satisfied, 1.00 – 1.51 = Least satisfied 

 จาก Table 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของผูเขารับการฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยี
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวน
ร วมของช ุมชน สามารถจำแนกตามหัวข อการ
ประเมินในดานตาง ๆ โดยเรียงลำดับจากคะแนน
ประเมินมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังน้ี ผู เขารวม
โครงการอบรมมีความพึงพอใจดานความพรอมของ
อ ุปกรณท ี ่ ใช  ในการฝ กอบรมมีระด ับมากที ่สุด  
มีคาเฉลี่ย = 4.80 รองลงมา ไดแกดานการนำความรู
ไปใชประโยชนหลังการเขารวมโครงการฝกอบรม  
มีคาเฉลี่ย = 4.67 ดานความรูท่ีไดรับหลังการเขารวม
โครงการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย = 4.63 ดานการอธิบาย
และสาธิตวิธีการผลิต มีคาเฉลี่ย = 4.60 คะแนนและ 
ดานลำดับขั ้นตอนในการผลิต คาเฉลี ่ย = 4.53 
ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาโดยรวม พบวา ผู เขารวม
โครงการฝ กอบรมการถายทอดเทคโนโลยีด าน  
การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวนรวม
ของชุมชนในครั้งนี้มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม
ดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลีย่ = 
4.64 

 

อภิปรายผล 
  1. จากผลของการการพัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวนรวมของชุมชนบานปาคา
ใหม   ท ี ่พบว  าการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑต องผ าน
กระบวนการคิด วิเคราะห และวางแผน โดยใช
แนวคิดการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นมาผสมผสาน
ก ับองค ความร ู สม ัยใหม จากการใช ประโยชน
สมุนไพรในชีวิตประจำวันมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ
สมุนไพร เพ่ือยกระดับมูลคาผลิตภัณฑในเชิงพาณิชย
ในตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ Yukhong and 
Chonphacha (2023) ท่ี พ บ ว  า  ใ น ก า ร พ ั ฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรควรพัฒนาบนฐานองคความรูภูมิ
ปญญาทองถิ่น เพื่อกำหนดอัตลกัษณของชุมชน โดย
นำจุดเดนมาใชในการผลิตและจำหนายสินคาเพ่ือ
พ ัฒนาและต อยอดการสร างม ูลค าเพ ิ ่มให  กับ
ผลิตภัณฑในอนาคตได และ Chalakanjana et al. 
(2022) ที ่กล าวไว ว า การนำภูม ิป ญญาทองถ่ิน 
มาสรางผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือจำหนายเปนการสราง
ความแตกต  างและสร างความโดดเด นให  กับ
ผลิตภัณฑซึ่งสามารถสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถ
เขาสู การแขงขันเชิงพาณิชยไดอยางยั ่งยืนอีกดวย 
นอกจากน้ียังมีการศึกษาของ Sutachayaporn and 
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Sillapasuwan (2024) ที ่พบวา ภูมิปญญาทองถ่ิน
และอัตลักษณชุมชนมีสวนสำคัญอยางมากตอการ
สรางมูลคาผลิตภัณฑในเชิงพาณิชย และการศึกษา
ของ Chamnian (2021) ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยมี
ความอุดมสมบูรณทั้งดานทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทุนทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะทุนทางวัฒนธรรมที่ได
สั ่งสม และสืบทอดกันมารุ นสู ร ุ น กอใหเกิดเปน
ผลิตภัณฑชุมชนที่สะทอนภูมิปญญา ความเชื่อ และ
วิถีชีวิตของแตละทองถ่ิน ซึ่งตอมา ผลิตภัณฑชุมชนท่ี
ใช ในชีว ิตประจำวัน สามารถนำมาตอยอดเปน
ผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือใชเชิงพาณิชยได 
  2. ผลจากการถายทอดเทคโนโลยีดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวนรวมของ
ชุมชนบานปาคาใหม ทำใหเกิดการเสริมสรางความรู
และทักษะในการผลิตสมุนไพรพื ้นถิ ่น 2 รูปแบบ 
ไดแก ลูกประคบสมุนไพรแบบแหงและน้ำมันนวด
สมุนไพร โดยชุมชนไดรับองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ
ดานแพทยแผนไทย สามารถนำไปประยุกตใชใน 
การผลิตจริงไดอยางถูกตอง มีมาตรฐาน และเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ กระบวนการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการยังชวยสรางการมีสวนรวม 
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และความสามัคคีภายใน
ชุมชน สงผลใหเกิดพลังทางสังคมในการพัฒนาอาชีพ
และสรางรายไดอยางยั ่งย ืน นอกจากนี ้ ชุมชน
สามารถตอยอดองคความรูดวยการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ เชน 
การประยุกตใชเทคโนโลยีการสกัดสมุนไพรแบบ
สะอาด (clean extraction technology) เพื ่อคง
คุณคาสารสำคัญของสมุนไพร การออกแบบบรรจุ
ภัณฑเชิงสรางสรรค (creative packaging design) 
เพื่อเพิ่มความนาสนใจทางการตลาด และการใชสื่อ
ดิจ ิทัลหรือแพลตฟอรมออนไลนในการจำหนาย
ผล ิตภ ัณฑ เพื ่อขยายตลาดสู ระด ับจังหวัดและ
ประเทศ แนวค ิดน ี ้สอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ 
Ngernchan et al. (2023) เรื่อง “การมีสวนรวมใน
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑจากบัวบนฐานภูมิ
ปญญาทองถิ่น ตำบลทับกฤช อำเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค” พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑแบบมีสวน
รวมเปนกลไกสำคัญในการสรางเครือขายที่เขมแข็ง 
พรอมทั้งเปนกระบวนการใหความรูดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหม สรางความแตกตาง 
เพิ่มมูลคา และเพิ่มยอดขาย ซึ่งสามารถนำไปสูการ
สรางอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืนของกลุมชุมชน ทั้งนี้ยัง
สอดคล องก ับแนวค ิดของ Payungsin (2020)  
ท่ีรายงานวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
( Participatory Action Research: PAR) เ ป น
กระบวนการที่นำจุดแข็งและจุดออนของการมีสวน
รวมของชุมชนมาวิเคราะหและปรับใช เพื่อสงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาภายในชุมชนตามบริบทที่แทจริง 
ถือเปน “ทุนทางสังคม” ที่สำคัญซึ่งชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งและความยั่งยืนใหกับชุมชนในระยะ
ยาว นอกจากนี ้ Ampansirirat and Wongchaiya 
(2017) ยังอธิบายเพิ่มเติมวา กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ร วมกันวางแผนและลงมือปฏิบัติ สังเกตผล และ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง จนเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ท้ัง
ในดานกระบวนการเรียนรู  การรวมกลุม และการ
จัดการความรู เพื ่อนำศักยภาพและอัตลักษณของ
ชุมชนมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงอัตลักษณ 
สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนสามารถแขงขันไดอยาง
ยั่งยืนในตลาด 
   3. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับ
การฝกอบรมการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นแบบมีสวนรวมของชุมชน
บานปาคาใหม พบวา ผู เขารับการฝกอบรมของ
ชุมชนบานปาคาใหมมีความพึงพอใจในระดับมาก
และสามารถนำความรูไปตอยอดไดนั้น สะทอนถึง
ประสิทธิผลของการออกแบบหลักสูตรและวิธีการ
ถายทอดความรูที่เนนการมีสวนรวม (participatory 
learning) ซ ึ ่ งสอดคล องก ับแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรที่เนนการรวมออกแบบผลิตภัณฑ
ระหวางชุมชนและหนวยงานวิจัย/ภาครัฐ ทำใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูเชิงปฏิบัติที่นำไปสูการสราง
นวัตกรรมผลิตภัณฑทองถิ่นไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
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นอกจากนี้ ผลลัพธบงชี้วาการฝกอบรมไมเพียงเพ่ิม
ความรู เชิงเทคนิค แตยังชวยเสริมศักยภาพดาน
กระบวนการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ ทำให
ช ุมชนสามารถปร ับปร ุงมาตรฐานคุณภาพและ
ขั ้นตอนการแปรรูป ซึ ่งเปนปจจัยสำคัญตอความ
ตอเนื่องทางเศรษฐกิจของกลุมผูผลิตและการเขาถึง
ตลาดท่ีกวางข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Photong 
et al. (2023) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับ
การฝกอบรมที ่ม ีต อสถาบันพัฒนาฝม ือแรงงาน  
3 ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และผูเขารับการฝกอบรมสามารถนำความรูและ
ทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในด านการพัฒนาผลิตภ ัณฑได  และ
การศ ึกษาของ Champa et al. (2023) ท ี ่พบวา  
การถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาผลิตภัณฑเปด
โอกาสใหผูเขารวมไดลงมือปฏิบัติจริงและมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น ดวยรูปแบบและขั้นตอน
การถายทอดที่เขาใจงาย สงผลใหผูเขารวมมีความรู
และทักษะเพิ่มขึ้น สามารถนำความรูที่ไดรับไปตอ
ยอดและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สรุป 
  การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นถิ่นเพ่ือ
ยกระดับมูลคาผลิตภัณฑในเชิงพาณิชยของชุมชน
บานปาคาใหม ตำบลคีร ีราษฎร อำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีดานการแปรรูปสมุนไพรพื้นถิ ่น ผลการ
ดำเนินงานพบวา ชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพรใหมได 2 ชนิด ไดแก ลูกประคบสมุนไพร
แบบแหง และน้ำมันนวดสมุนไพร ซึ ่งใชวัตถุดิบ
ทองถ่ินเปนหลัก พรอมออกแบบตราสินคาและบรรจุ
ภัณฑท่ีสะทอนอัตลักษณชุมชนอยางโดดเดน 
  การถายทอดเทคโนโลยีชวยเสริมสราง
ความร ู และทักษะในการแปรรูปและเพิ ่มมูลคา
ผลิตภัณฑใหแกสมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชน ผาน
กิจกรรมอบรมทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 
4.64) โดยเฉพาะดานความพรอมของอุปกรณและการ
นำความรูไปใชจริง สรุปไดวาการพัฒนาผลิตภัณฑและ
การถายทอดเทคโนโลยีในครั้งนี้ชวยยกระดับสมุนไพร
พื ้นถิ ่นของชุมชนบานปาคาใหมใหมีศ ักยภาพทาง
การตลาด สามารถแขงข ันเช ิงพาณิชย ได อย างมี
ประสิทธิภาพ และเปนแนวทางสูการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมอยางยั่งยืนในอนาคต 
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Abstract: This research aims to examine the current situation and needs for development of an 
age-friendly city model in Surat Thani Municipality. The study comprises three specific objectives: 
first, to investigate the existing situation of facilities and services for older adults; second, to explore 
the needs of older adults regarding urban development; and third, to propose approaches for 
developing an age-friendly city model in Surat Thani Municipality. The research employs a mixed-
methods approach, collecting quantitative data from 391 older adults aged 60 years and above 
residing within Surat Thani Municipality through questionnaires and qualitative data through in-
depth interviews with 14 key informants, including older adult representatives, community leaders, 
and government officials. The findings reveal that the current situation of age-friendly urban 
development in Surat Thani Municipality is at a moderate level (mean = 3.24), with healthcare and 
community services demonstrating the highest level of development, while transportation and 
outdoor public spaces show the lowest level of development. The primary needs of older adults 
include accessible public transportation systems, barrier-free public spaces, affordable housing 
modifications, and inclusive opportunities for participation. The proposed development model 
emphasizes four critical dimensions: physical infrastructure improvement, social participation 
enhancement, healthcare service accessibility, and promotion of digital inclusion for older adults. 
Keywords: Need, model development, elderly friendly city 
บทคัดยอ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณและความตองการของการพัฒนารูปแบบเมืองที่เปนมิตร
ตอผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ 3 ประการ คือ 1) ศึกษาสถานการณปจจุบัน
ของสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการสำหรับผูสูงอายุ 2) ศึกษาความตองการของผูสูงอายุในการพัฒนาเมือง และ 
3) เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุ ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บขอมูลเชิงปริมาณ
จากผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 391 คน และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลสำคัญ 14 คน ผลการวิจัยพบวา 
สถานการณปจจุบันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24) โดยดานการบริการสุขภาพและชุมชนมีการพัฒนามาก
ที่สุด สวนดานการขนสงและพื้นที่สาธารณะภายนอกมีการพัฒนานอยที่สุด ความตองการหลักของผูสูงอายุ ไดแก 
ระบบขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงได พ้ืนท่ีสาธารณะปราศจากอุปสรรค ท่ีอยูอาศัยราคาเหมาะสม และโอกาสมีสวนรวม 
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รูปแบบการพัฒนาที่เสนอมุงเนน 4 มิติ คือ การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ การเสริมสรางการมีสวน
รวมทางสังคม การเขาถึงบริการสุขภาพ และการสงเสริมการเขาถึงดิจิทัล 
คำสำคัญ: ความตองการ การพัฒนารูปแบบ เมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ 
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 สังคมไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากรอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
เพิ ่มข ึ ้นของสัดสวนประชากรผู ส ูงอาย ุ ซ ึ ่งเปน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก สำหรับประเทศไทย  
มีการคาดการณวาจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสมบูรณ 
(aged society) ในป พ.ศ. 2566 โดยจะมีสัดสวน
ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของ
ประชากรท้ังประเทศ (Dorling, 2021) ปรากฏการณ
ดังกลาวสงผลใหเกิดความทาทายในการวางแผนและ
พัฒนาเมืองใหสามารถรองรับและตอบสนองตอ
ความตองการของประชากรผูสูงอายุที่มีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้น การเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุไมเฉพาะ
ในพื้นที ่เมืองขนาดใหญเทานั ้น แตยังพบในเมือง
ขนาดกลางและเมืองรองดวย จากการศึกษาของ 
Nonthanam and O-in (2025)  
 ในพ้ืนที ่กรุงเทพมหานคร พบวาจำนวน
ผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในชวง 10 ปที่ผานมา 
โดยเฉลี่ยเพิ ่มขึ ้นรอยละ 3.81 ตอป แนวคิดเรื ่อง 
"เมืองที่เปนมิตรตอผู สูงอายุ" (age-friendly city) 
เปนแนวคิดที่องคการอนามัยโลกไดพัฒนาขึ้นในป 
ค.ศ. 2007 โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหเมืองตาง ๆ 
ปรับปรุงสภาพแวดลอมและบริการใหเอื้อตอการใช
ชีวิตของผู ส ูงอายุ (World Health Organization, 
2007) แนวคิดนี ้ครอบคลุมการพัฒนาใน 8 ดาน 
ไดแก พื ้นที ่สาธารณะและอาคาร การขนสง ที ่อยู
อาศัย การมีสวนรวมในสังคม การเคารพและการ
ยอมรับในสังคม การมีสวนรวมในการทำงานและ
กิจกรรมพลเมือง การสื่อสารและขอมูลขาวสาร และ
บร ิการส ุขภาพและบริการชุมชน (Plouffe and 
Kalache, 2010) 
  ในประเทศไทย ไดมีการนำแนวคิดเมืองท่ี
เปนมิตรตอผู สูงอายุมาปรับใชในหลายพื้นที ่ โดย

มุงเนนการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะที่เขาถึงได
งาย การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะใหปลอดภัย และ
การสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ 
อยางไรก็ตาม การพัฒนาเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุ
ในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความทาทายหลาย
ประการ โดยเฉพาะในพื ้นที ่ต างจังหวัดที ่อาจมี
ขอจำกัดดานงบประมาณและความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการออกแบบเมืองเพ่ือผูสูงอายุ 
 จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดขนาดใหญ
ในภาคใตของประเทศไทย และมีแนวโนมการเพ่ิมข้ึน
ของประชากรผู สูงอายุเชนเดียวกับจังหวัดอื ่น ๆ 
ขอมูลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี 
ในป พ.ศ. 2563 พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีมี
ประชากรสูงอายุคิดเปนรอยละ 15.8 ของประชากร
ทั้งหมดในเขตเทศบาล และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื ่อง (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2020) 
  แมวาในพื้นที่จะมีการดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุอยางตอเน่ือง อาทิ การ
จัดตั้งชมรมผูสูงอายุ การจัดโรงเรียนผูสูงอายุ การ
ดำเนินงานศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริม
อาชีพผูสูงอายุ และการปรับปรุงบานสำหรับผูสูงอายุ
และคนพิการใหมีความปลอดภัย แตจากการสำรวจ
เบื้องตนพบวา ผูสูงอายุในพื้นที่ยังคงมีความตองการ
ที่สำคัญหลายประการ โดยเฉพาะการเขาถึงบริการ
สาธารณะท่ีมีความสะดวกและเหมาะสม ระบบขนสง
สาธารณะท ี ่ ตอบสนองต อข อจำก ัดด  านการ
เคลื่อนไหวของผูสูงอายุ และพื้นที่สาธารณะที่ไดรับ
การปรับปรุงใหเอ้ือตอการใชงานของผูสูงอายุอยาง
แทจริง 
  ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาสถานการณ
และความตองการของการพัฒนารูปแบบเมืองที่เปน
มิตรตอผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับความ
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ตองการที่แทจริงของผูสูงอายุในพื้นที่ และสามารถ
นำไปสูการพัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุไดอยาง
เปนรูปธรรมและยั่งยืน 

อุปกรณและวิธีการ 
 การวิจ ัยนี ้เปนการวิจ ัยแบบผสมผสาน 
(mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิง
ค ุณภาพ (qualitative research) การว ิ จ ั ย เ ชิ ง
ปริมาณใชเพื ่อสำรวจสถานการณปจจุบันและวัด
ระดับความตองการของผูสูงอายุที ่มีตอการพัฒนา
เมืองที่เปนมิตรในดานตาง ๆ ขณะที่การวิจัยเชิง
คุณภาพใชเพ่ือศึกษาความตองการเชิงลึก ปญหาและ
อ ุปสรรคในการดำเน ินงาน รวมถ ึ งแนวทาง 
การพัฒนารูปแบบเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุในพ้ืนท่ี
เทศบาลนครสุราษฎรธานีอยางเหมาะสมและยั่งยืน 
ระยะเวลาในการวิจัย  
 การว ิจ ัยน ี ้ดำเน ินการระหว างเด ือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2568 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มี
อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 12,456 
ค น  ( Surat Thani Municipality, 2021) ก ลุ ม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณคำนวณโดยใช
ส ูตรของ Yamane (1973) ที ่ระด ับความเชื ่อมั่น 
95% คาความคลาดเคล ื ่อนไม เก ิน 5% ได กลุม
ตัวอยางจำนวน 391 คน ทั้งนี ้ ผู วิจัยไดเก็บขอมูล
เพิ่มเติมอีกรอยละ 10 คิดเปน 40 ชุด เพื่อปองกัน
การสูญหายหรือความไมสมบูรณของขอมูล ทำใหมี
การเก็บขอมูลทั้งสิ ้น 431 ชุด และคัดเลือกเฉพาะ
ขอมูลท่ีสมบูรณครบถวนจำนวน 391 ชุดมาใชในการ
วิเคราะห วิธีการสุ มตัวอยางใชแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) โดยแบงเขตพื้นที่เทศบาล
นครสุราษฎรธานีออกเปน 4 เขต และสุมตัวอยาง
ตามสัดสวนจำนวนผูสูงอายุในแตละเขต จากนั้นทำ

การส ุ  ม ต ั วอย  า งแบบสะดวก (convenience 
sampling) ในแตละเขตใหไดจำนวนตามท่ีกำหนด 
  สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ใหขอมูล
สำคัญ (key informants) จำนวน 14 คน ประกอบดวย 
ตัวแทนผูสูงอายุในชุมชนตาง ๆ  จำนวน 5 คน ผูนำชุมชน 
จำนวน 3 คน เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเมืองและดูแลผูสูงอายุ จำนวน 3 คน และ
ผู  เช ี ่ยวชาญดานการพัฒนาเม ืองที ่ เป นม ิตรตอ
ผูสูงอายุ จำนวน 3 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 2) สถานการณปจจุบันของเมืองท่ีเปน
มิตรตอผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ตามกรอบแนวคิดขององคการอนามัยโลก 8 ดาน 
และ 3) ความตองการในการพัฒนาเมืองที่เปนมิตร
ต อผ ู ส ูงอายุในพื ้นที ่ เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
แบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 เปนมาตรประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ กำหนดคาคะแนน 5 4 3 2 
และ 1 และแปลผลคาเฉลี่ยเปน 3 ระดับตามเกณฑ
ของ Best (1977) คือ 3.68–5.00 (สูง) 2.34–3.67 
(ปานกลาง) และ 1.00–2.33 (ต่ำ)  
 เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ
เช ิ งล ึ ก  ( in-depth interview) ประเด ็นคำถาม
เกี ่ยวกับสถานการณปจจุบัน ความตองการ และ
แนวทางการพัฒนาเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุ การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
ไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหา (CVI) เทากับ 0.94 
และทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง 
30 คน ได ค าความเช ื ่อม ั ่น (Cronbach's alpha 
coefficient) เทากับ 0.87 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัย
และผูชวยวิจัยจำนวน 4 ทาน ซึ่งเปนบัณฑิตศึกษา
นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความรูดาน
การวิจัยเชิงสำรวจและการทำงานกับผูสูงอายุ โดย
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ผูวิจัยไดจัดประชุมเตรียมความพรอมใหผูชวยวิจัย 
ทำความเขาใจวัตถุประสงคการวิจัย แบบสอบถาม 
และแนวทางการเก็บขอมูลอยางมีจริยธรรม พรอม
มอบหมายหนาที่ใหผูชวยวิจัยแตละทานรับผิดชอบ
พื้นที ่ชุมชนละ 2-3 ชุมชน ลงพื้นที ่เก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางผู สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุราษฎร
ธานี จำนวน 391 คน โดยการอธิบายวัตถุประสงค
ของการวิจัยและขออนุญาตเก็บขอมูล จากนั้นให
ผู ตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริง กรณี 
ที่ผูสูงอายุไมสามารถอานหรือเขียนได จำนวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 12.02 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอาน
ขอคำถามใหฟงและบันทึกคำตอบตามที่ผู สูงอายุ
ตอบ สวนผูสูงอายุท่ีสามารถอานเขียนไดเอง จำนวน 
344 คน คิดเปนรอยละ 87.98 ตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัย
ติดตอประสานงานกับผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 14 คน 
เพื ่อขอสัมภาษณ โดยอธิบายวัตถุประสงคของ 
การวิจัยและขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ 
การเลือกสถานที่สัมภาษณคำนึงถึงความสะดวกและ
ความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล โดยใหผู ใหขอมูล
เล ือกสถานที ่ท ี ่ร ู ส ึกสะดวกและสบายใจ ได แก  
บานของผูใหขอมูล สำนักงานชุมชน ศาลาประชาคม 
หร ือหองประชุมของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
ซึ ่งเปนสถานที ่เงียบสงบ เอื ้อตอการสนทนาและ 
การบันทึกขอมูลอยางมีค ุณภาพ การสัมภาษณ 
ใชเวลาประมาณ 45-60 นาทีตอคน 
การวิเคราะหขอมูล 
 การว ิ เคราะห ข อม ูล เช ิ งปร ิมาณ ใช
โปรแกรม SPSS version 26.0 วิเคราะหดวยสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี 
( frequency) ร  อ ย ล ะ  ( percentage) ค  า เ ฉลี่ ย 
(mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สถานการณป จจ ุบ ัน และความ
ตองการในการพัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยนำขอมูล
จากการสัมภาษณมาจัดหมวดหมู ตามประเด็นท่ี
ศึกษา วิเคราะหความเชื ่อมโยงของขอมูล และ
ตีความเพ่ือหาขอสรุป 
 การศึกษาครั้งนี้ไดรับการรับรองจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี วันท่ี 
18 พฤศจิกายน 2567 เลขท่ี SRU-EC 2024/123 
โดยผูวิจัยดำเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัย 3 
หล ักการตามรายงาน Belmont (The National 
Commission for the Protection of Human Subjects 
of Biomedical and Behavioral Research, 1979) 
อย างเคร งคร ัด ได แก   1) การเคารพในบุคคล 
(respect for persons) โดยการขอความยินยอม
อยางสมัครใจ (informed consent) และใหสิทธิ
ถอนต ั ว ไ ด  ตลอด เ วลา  2) การทำประ โยชน  
(beneficence) โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของ
ผูเขารวมวิจัยและลดความเสี ่ยงใหนอยที่สุด และ  
3) ความยุติธรรม (justice) โดยการคัดเลือกผูเขารวม
วิจัยอยางเปนธรรมและไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ผลการศึกษา 

ผลการศ ึ กษาแบ  งออก เป  น  3 ส  วน  
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
1. สถานการณปจจุบันของสิ่งอำนวยความสะดวก
และบริการสำหรับผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลนคร 
สุราษฎรธาน ี
 พบวา สถานการณปจจุบันของเมืองที่เปน
มิตรตอผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรธานี
โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง (คาเฉลี ่ย = 3.24)  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานบริการชุมชนและสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 3.54) 
รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมทางสังคม (คาเฉลี่ย 
= 3.45) และดานการเคารพและการยอมรับในสังคม 
(คาเฉลี่ย = 3.37) ตามลำดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ดานการขนสง (คาเฉลี่ย = 2.89) ดังแสดง Table 1. 
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 ผลการสัมภาษณเช ิงล ึกก ับผู  ใหข อมูล
สำคัญ พบวา สถานการณของเมืองที่เปนมิตรตอ
ผู ส ูงอายุในพื ้นที ่เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีการ
พัฒนาในหลายดาน โดยเฉพาะดานบริการสุขภาพ
และชุมชน ท่ีมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) การใหบริการตรวจ
สุขภาพประจำป และการเยี่ยมบานผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พึ ่งพ ิง ด ังที ่ต ัวแทนเจ าหนาที ่ภาคร ัฐทานหน่ึง  
(ทอ.02) กล าวว า “เทศบาลนครส ุราษฎร ธานี 
ใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพผู ส ูงอายุมาก 
มีการจัดตั้งคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาลสุราษฎร
ธานี และมีทีมหมอครอบครัวลงเยี่ยมบานผูสูงอายุ 
ที่มีภาวะพึ่งพิงเปนประจำ มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพสำหรับผูสูงอายุในชุมชนตาง ๆ อยางตอเน่ือง”  
 อยางไรก็ตาม ดานที่ยังเปนปญหาสำคัญ
ของเมืองในการเปนมิตรตอผูสูงอายุ คือ ดานการ

ขนสง โดยผูใหขอมูลสวนใหญระบุวา ระบบขนสง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานียังไมเอ้ือ
ตอการเดินทางของผู สูงอายุ ทั ้งในแงของจำนวน
เสนทางที่ไมครอบคลุม ความถี่ของการใหบริการ 
และการออกแบบยานพาหนะที่ไมเหมาะสมสำหรับ
ผู สูงอายุ ดังคำใหสัมภาษณของผูสูงอายุทานหน่ึง 
(ผสอ.05) ที่วา “การเดินทางเปนปญหาใหญสำหรับ
คนแกอยางพวกเรา รถสองแถวมีนอย บางสายรอ
เปนชั่วโมงกวาจะมาสักคัน แลวการขึ้นลงก็ลำบาก 
บันไดสูง ไมมีราวจับ บางครั้งคนขับรถก็รีบ ไมรอให
เราข้ึนใหมั่นคงกอน” นอกจากน้ี ดานพ้ืนท่ีสาธารณะ
และอาคารยังคงมีขอจำกัดในการรองรับผู สูงอายุ 
โดยเฉพาะทางเทาที่ไมเรียบ มีสิ่งกีดขวาง และขาด
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ เชน มาน่ังพัก 
หองน้ำสาธารณะที่เขาถึงไดงาย และปายสัญลักษณ
ท่ีมองเห็นไดชัดเจน 

Table 1. Current situation of age-friendly city features in Surat Thani Municipality 

Dimensions Mean S.D. Level 

Outdoor spaces and buildings 3.15 0.82 Moderate 

Transportation 2.89 0.94 Moderate 

Housing 3.22 0.78 Moderate 

Social participation 3.45 0.71 High 

Respect and social inclusion 3.37 0.76 Moderate 

Civic participation and employment 3.02 0.88 Moderate 

Communication and information 3.30 0.82 Moderate 

Community and health services 3.54 0.69 High 

Overall 3.24 0.80 Moderate 
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2. ความตองการของผูสูงอายุในการพัฒนาเมืองที่เปน
มิตรตอผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 พบวา ความตองการในการพัฒนาเม ือง 
ท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานี
โดยรวมอย ู  ในระด ั บมาก (ค  า เฉล ี ่ ย  = 4.27)  
เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี ่ยความ
ตองการสูงสุด คือ ดานการขนสง (คาเฉลี ่ย = 4.58) 
รองลงมาคือ ดานบริการชุมชนและสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 
4.45) และดานพื้นที่สาธารณะและอาคาร (คาเฉลี่ย = 
4.35) ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี ่ยความตองการ
ต่ำสดุ คือ ดานการมีสวนรวมในการทำงานและกิจกรรม
พลเมือง (คาเฉลี ่ย = 3.98) จากการสัมภาษณเชิงลึก 
พบวา ความตองการหลักของผูสูงอายุในการพัฒนา
เมืองที ่เปนมิตรตอผู ส ูงอายุในพื ้นที ่เทศบาลนครสุ
ราษฎรธานี มีดังน้ี  
 1. ดานการขนสง ผู ส ูงอายุตองการระบบ
ขนสงสาธารณะที่เขาถึงไดงาย ครอบคลุมทุกพื้นที่ใน
เขตเทศบาล มียานพาหนะที ่ออกแบบเพื ่อผู สูงอายุ
โดยเฉพาะ เชน พื้นรถเรียบ มีราวจับ และที่นั่งสำหรับ
ผู ส ูงอายุ รวมถึงพนักงานขับรถที ่ได ร ับการอบรม
ใหบริการผูสูงอายุอยางเหมาะสม ดังคำใหสัมภาษณ
ของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเมืองทานหนึ่ง (ผช.01) 
ท่ีวา 
 “ระบบขนสงสาธารณะเปนหัวใจสำคัญของ
เมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ เพราะการเดินทางท่ีสะดวก

จะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ได ลด
การพึ่งพาลูกหลาน และสงเสริมการมีสวนรวมในสังคม 
เทศบาลควรพัฒนารถรับสงผูสูงอายุโดยเฉพาะ หรือ
ปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะที่มีอยูใหเอื้อตอการใช
งานของผูสูงอายุมากข้ึน” 
 2. ดานพื้นที่สาธารณะและอาคาร ผูสูงอายุ
ตองการใหมีการปรับปรุงทางเทาใหเรียบ ไมมีสิ่งกีด
ขวาง ม ีการต ิดต ั ้งราวจ ับและทางลาดในสถานท่ี
สาธารณะ เพิ่มจำนวนมานั่งพักในพื้นที่สาธารณะ และ
ปรับปรุงหองน้ำสาธารณะใหเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ  
 3. ดานบริการชุมชนและสุขภาพ ผู สูงอายุ
ตองการการเขาถึงบริการสุขภาพที่สะดวกและรวดเร็ว 
มีระบบการดูแลผู ส ูงอายุที ่บ าน (home care) ที ่มี
ประสิทธิภาพ และมีศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
 4. ด านการส ื ่อสารและข อม ูลข าวสาร 
ผู ส ูงอายุตองการชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ท ี ่ หลากหลายและเหมาะสมก ับว ั ย เช น การ
ประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย การจัดทำเอกสาร 
ที่มีตัวอักษรขนาดใหญ และการอบรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับผูสูงอาย ุ
 5. ดานการมีสวนรวมทางสังคม ผู ส ูงอายุ
ต องการพื ้นที ่สำหร ับทำกิจกรรมรวมกัน การจัด
ก ิจกรรมที ่ เหมาะสมก ับว ัยและความสนใจ และ 
การสงเสริมความสัมพันธระหวางคนตางวัย ดังแสดง 
Table 2. 

Table 2. Needs for age-friendly city development in Surat Thani Municipality 

Dimensions Mean S.D. Level 
Outdoor spaces and buildings 4.35 0.67 High 
Transportation 4.58 0.62 Highest 
Housing 4.12 0.78 High 
Social participation 4.27 0.71 High 
Respect and social inclusion 4.15 0.80 High 
Civic participation and employment 3.98 0.85 High 
Communication and information 4.22 0.74 High 
Community and health services 4.45 0.65 High 
Overall 4.27 0.73 High 
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3. แนวทางการพัฒนารูปแบบเมืองที ่เปนมิตรตอ
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

จากผลการศึกษาสถานการณปจจุบันและความ
ตองการของผูสูงอายุ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนา
รูปแบบเมอืงที่เปนมิตรตอผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลนคร
สุราษฎรธานี ซึ่งประกอบดวย 4 มิติหลัก ดังน้ี 

 

1. การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานทางกายภาพ 
ท ี ่ เป  นม ิ ตรต  อผ ู  ส ู งอาย ุ  (age-friendly physical 
infrastructure) มุ งเนนการปรับปรุงสิ ่งแวดลอมทาง
กายภาพใหเอ้ือตอการใชชีวิตของผูสูงอายุประกอบดวย  

1.1 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะท่ี
เขาถึงไดงายสำหรับผูสูงอายุ เชน การจัดใหมีรถรับสง
ผู สูงอายุโดยเฉพาะ (senior shuttle) การปรับปรุงรถ
สองแถวใหม ีที ่น ั ่งสำหรับผู ส ูงอายุ และการอบรม
พนักงานขับรถใหตระหนักถึงความตองการของผูสูงอายุ 

1.2 การปรับปรุงพื้นที ่สาธารณะและ
ทางเทาใหปลอดภัยและเขาถึงไดงาย เชน การทำทาง
เทาใหเรียบ ไมมีสิ่งกีดขวาง มีราวจับและทางลาดในจุด
ท่ีจำเปน 

1.3 การเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกใน
พ้ืนท่ีสาธารณะ เชน มาน่ังพัก หองน้ำท่ีเหมาะสมสำหรบั
ผูสูงอายุ และปายสัญลักษณท่ีมองเห็นไดชัดเจน 

1.4 การสงเสริมที่อยูอาศัยที่ปลอดภัย
สำหรับผูสูงอายุ เชน การสนับสนุนการปรับปรุงที่อยู
อาศัยใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ และการพัฒนาท่ีอยูอาศยั
สำหรับผูสงูอายุในราคาท่ีเหมาะสม 

2. การสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมของ
ผูสูงอายุ (social participation of elderly) มุงเนนการ
สงเสริมใหผูสูงอายุมีปฏิสัมพันธทางสังคมและมีสวน
รวมในกิจกรรมตาง ๆ ประกอบดวย  

2.1 การจัดกิจกรรมสำหรับผูสูงอายุท่ี
หลากหลายและตอบสนองความสนใจ เชน กิจกรรม
นันทนาการ กิจกรรมกีฬาและสุขภาพ และกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม 

2.2 การสงเสริมความสัมพันธระหวาง
คนตางวัย เชน การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางเด็ก 
เยาวชน และผูสูงอาย ุ

2.3 การสรางพื้นที่สำหรับผูสูงอายุใน
การทำกิจกรรมรวมกัน เชน ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุในชุมชน 

2.4 การสงเสริมการมีส วนรวมของ
ผูสูงอายุในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการพฒันา
เมือง 

3. การพัฒนาระบบบร ิการส ุขภาพสำหรับ
ผ ู ส ูงอายุ (health services for elderly) มุ งเน นการ
จัดบริการสุขภาพท่ีตอบสนองความตองการของผูสงูอายุ 
ประกอบดวย  

3.1 การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ
ท ี ่บ าน (home care) ที ่ม ีประสิทธ ิภาพ โดยทีมสห
วิชาชีพ 

3.2 การจ ัดต ั ้ งคล ิน ิกผ ู ส ู งอาย ุใน
สถานพยาบาลทุกระดับ และการอำนวยความสะดวกใน
การเขารับบริการ 

3.3 การสงเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผูสูงอายุ เชน การใหความรูดานสุขภาพ การสงเสรมิ
การออกกำลังกายท่ีเหมาะสม 

3.4 การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ
ระยะยาว ( long-term care) และการด ู แลแบบ
ประคับประคอง (palliative care) 

4. การสงเสริมการเขาถึงดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ 
(digital inclusion for elderly) มุงเนนการลดชองวาง
ดิจิทัลและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถใชเทคโนโลยีใน
ชีวิตประจำวัน ประกอบดวย  

4.1 การจัดอบรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับผูสูงอายุ เชน การใชสมารทโฟน การ
ใชอินเทอรเน็ต และการใชแอปพลิเคชันตาง ๆ 

4.2 การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ เชน แอปพลิเคชันสุขภาพ แอปพลิเค
ชันเรียกรถ และแอปพลิเคชันชุมชน 

4.3 การจัดใหมีบริการใหคำปรึกษา
ดานเทคโนโลยีสำหรับผูสูงอายุ 

4.4 การสงเสริมการสื ่อสารและการ
เขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับผูสูงอายุ 
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Figure 1. The proposed model for age-friendly city development in Surat Thani Municipality 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสถานการณและความ
ตองการของการพัฒนารูปแบบเมืองที่เปนมิตรตอ
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีประเด็น
สำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. สถานการณปจจุบันของเมืองที ่เปน
มิตรตอผูสูงอายุ สถานการณโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (ค าเฉล ี ่ย = 3.24) สะทอนใหเห ็นวา
เทศบาลนครสุราษฎรธานียังตองพัฒนาในหลายดาน
เพื่อใหเปนเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุอยางแทจริง 
ดานท่ีมีการพัฒนามากท่ีสุดคือดานบริการชุมชนและ
สุขภาพ (คาเฉลี่ย = 3.54) ซึ่งสอดคลองกับนโยบาย
ของประเทศไทยท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (long-term care) 
ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2565-2579) 
(National Committee on the Elderly, 2021) 
การที ่ด านบร ิการชุมชนและสุขภาพได ร ับการ
ประเมินในระดับสูงอาจเปนผลมาจากการดำเนินงาน
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานีที ่ใหความสำคัญกับ
การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ โดยมีการจัดตั้งศูนยพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผู สูงอายุ (ศพอส.) 
และการใหบริการตรวจสุขภาพประจำป สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Jensantikul (2023) ที่พบวา 
การจัดสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยสำหรับผูสูงอายุ
ในจังหวัดขอนแกนเปนไปตามหลักความเสมอภาค 
โดยมีการดำเนินงานผานกลไกหลายระดับตั ้งแต
ระดับชาต ิระดับกระทรวง และระดับทองถ่ิน 
 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
และช ุมชนจากต างประเทศ  จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวาประเทศที่ประสบความสำเร็จใน
การพัฒนาเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุมีแนวทางท่ี
นาสนใจ ในประเทศญี่ปุน ไดพัฒนา “community-
based integrated care system” หรือระบบดูแล
แบบบูรณาการในชุมชน ท่ีมุงเนนการดูแลผูสูงอายุใน
พื้นที่ที่คุนเคยตามแนวคิด “aging in place” โดยมี
ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนทำหนาที่เปนศูนยกลาง
ในการใหคำปรึกษา ประเมินความตองการ และ
ประสานบริการตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาบริการดแูล
ระยะยาว (long-term care) ที่ผสมผสานระหวาง
บริการที่บาน บริการกลางวัน และบริการพักระยะ
สั้น (Phillipson and Buffel, 2020) ในภูมิภาคยุโรป 
มีการพัฒนา “integrated care” หรือการดูแลแบบ
บูรณาการที่เชื ่อมโยงบริการสุขภาพ บริการสังคม 
และบริการชุมชนเขาดวยกัน โดยจัดทำ “one-stop 
service center” ที่ผู สูงอายุสามารถเขาถึงบริการ
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ตาง ๆ ไดในที่เดียว ชวยลดภาระในการเดินทางและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน (Buffel et al., 
2018)  
 แนวทางเหลานี้สามารถนำมาประยุกตใช
กับเทศบาลนครสุราษฎรธานีได โดยพัฒนาศูนย
พัฒนาคุณภาพชีว ิตและสงเสริมอาชีพผู ส ูงอายุ 
(ศพอส.) ที ่มีอยู ใหเปน “ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ”  
ที ่ผ ู ส ูงอาย ุสามารถเข าถ ึงบร ิการด านส ุขภาพ 
สวัสดิการสังคม และกิจกรรมทางสังคมไดในที่เดียว 
รวมถึงการพัฒนาระบบดูแลผู ส ูงอายุที ่บ านใหมี
ประส ิทธ ิภาพมากขึ ้น โดยจัดทำทีมสหวิชาชีพ
เคลื่อนที่ (mobile team) เพื่อใหบริการแกผูสูงอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงหรือเดินทางลำบาก 
 อยางไรก็ตาม การพัฒนาสถานประกอบการ
ดูแลผู ส ูงอายุในพื ้นที ่เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ควรคำนึงถึงความสัมพันธระหวางจำนวนผูสูงอายุกับ
การจัดตั้งสถานดูแล ดังที่ Nonthanam and O-in 
(2025) พบว าสถานประกอบการดูแลผ ู ส ูงอายุ 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับจำนวนประชากร
ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร (R = 0.513, P-value 
= 0.0003) ซึ ่งแสดงใหเห็นวาการวางแผนจัดตั้ ง
สถานดูแลควรพิจารณาจากความหนาแนนของ
ประชากรผูสูงอายุในแตละพื้นที ่ เพื ่อใหเกิดความ
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
 นอกจากนี ้ การดูแลผู สูงอายุที ่ม ีปญหา
สุขภาพเฉพาะ เชน ผู ที ่เปนอัมพาตจากโรคหลอด
เลือดสมอง ควรมีการดูแลแบบองครวมในทุกระดับ 
ด ั ง ท ี ่  Suriyakhup et al. (2025) ช ี ้ ใ ห  เ ห ็ น ถึ ง
ความสำคัญของการดูแลที่ครอบคลุมตั ้งแตระดับ
บุคคล (การฟ นฟูรางกายและจิตใจดวยกรรมวิธี
การแพทยแผนไทย) ระดับครอบครัว (การนำวิถี
ชุมชนเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการรักษา) และ
ระดับสังคม (การสรางเครือขายความรวมมือกับผูนำ
ชุมชนดวยกระบวนการจิตอาสา) ซึ ่งสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
สำหรับผู สูงอายุในพื้นที ่เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ท่ีควรมีการบูรณาการระหวางภาคสวนตาง ๆ 

 2. ความตองการในการพัฒนาดานการ
ขนส ง ความต องการโดยรวมอย ู  ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.27) โดยดานท่ีมีความตองการสูงสุดคือ
ดานการขนสง (คาเฉลี ่ย = 4.58) ซึ่งสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันที่พบวาดานการขนสงเปนดาน 
ที่มีการพัฒนานอยที่สุด แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุให
ความสำคัญกับการเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย 
เนื ่องจากการเดินทางเปนปจจัยพื้นฐานที่จะชวย 
ใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ และมีสวน
รวมในสังคมได 
 ผลการศึกษานี ้พบวา ความสะดวกใน 
การเดินทางเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความตองการ
เขาสูบานพักคนชรา โดยผูสูงอายุใหความสำคัญกับ
การเขาถึงสถานพยาบาลและสถานท่ีใหบริการตาง ๆ 
ไดอยางสะดวก ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ
แ น ว ค ิ ด ข อ ง  Buffel et al. (2018) ท ี ่ เ ส นอว า  
การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะที ่เหมาะสมและ
เขาถึงไดงายเปนหน่ึงในองคประกอบสำคัญของเมือง
ที่เปนมิตรตอผูสูงอายุ เพราะสงผลโดยตรงตอความ
เปนอิสระและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ข น ส ง
สาธารณะจากตางประเทศ ในประเทศญี ่ปุ น ได
พัฒนาระบบขนสงสาธารณะท่ีคำนึงถึงผูสูงอายุอยาง
ครอบคลุม ไดแก การออกแบบรถไฟและรถบัสที่มี
พื้นต่ำ (low-floor) ลดความแตกตางระหวางพื้นรถ
กับชานชาลา มีที ่นั ่งสำหรับผู สูงอายุและราวจับท่ี
เหมาะสม รวมถึงมีระบบปายและประกาศเสียงท่ี
ชัดเจน (Phillipson and Buffel, 2020) นอกจากน้ี 
ญี่ปุนยังจัดบริการขนสงชุมชน (community bus) 
ที่วิ ่งเปนเสนทางสั้น ๆ ในละแวกบาน เชื่อมตอกับ
ศูนยบริการตาง ๆ เชน โรงพยาบาล ตลาด และศูนย
ช ุมชน เพ ื ่ อรองร ับแนวค ิด  “aging in place” 
(Buffel et al., 2018) 
 ในภ ูม ิภาคย ุโรป หลายเม ืองได จ ัดทำ 
“mobility card” หรือบัตรเดินทางสำหรับผูสูงอายุ
ที ่ใหสิทธิประโยชนพิเศษ เชน คาโดยสารลดราคา
หรือฟรีในบางชวงเวลา การใหบริการรถรับ-สงตาม
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ความตองการ (demand-responsive transport) 
สำหร ับพ ื ้นท ี ่ ท ี ่ การ เด ินทางไม สะดวก และ 
การฝกอบรมพนักงานขับรถใหมีความเขาใจและ
ท ักษะในการบร ิการผ ู ส ู งอาย ุอย างเหมาะสม 
(Plouffe and Kalache, 2010) การพัฒนาเหลาน้ี
มุงเนนไปท่ีการลดอุปสรรคในการเดินทาง เพ่ิมความ
มั่นใจ และสงเสริมความเปนอิสระของผูสูงอายุ 
 แนวทางเหลานี้สามารถนำมาประยุกตใช
กับเทศบาลนครสุราษฎรธานีได โดยการจัดหารถ
โดยสารสาธารณะที่มีพื้นต่ำ (low-floor bus) หรือ
ปรับปรุงรถสองแถวที่มีอยู ใหมีการติดตั ้งราวจับท่ี
เหมาะสม ที่นั่งสำหรับผูสูงอายุ และบันไดที่มีความ
สูงเหมาะสม การพัฒนาเสนทางรถประจำทางท่ี
ครอบคล ุมท ุกช ุมชน โดยเฉพาะเช ื ่อมต อ กับ
โรงพยาบาล ตลาด และศูนยบริการตาง ๆ รวมถึง
การจัดอบรมพนักงานขับรถใหมีจิตสำนึกและทักษะ
ในการบริการผูสูงอายุ การจัดทำบัตรโดยสารสำหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีอัตราพิเศษหรือฟรีก็เปนอีกทางเลอืกหน่ึง
ท่ีสงเสริมการเขาถึงบริการขนสง 
 นอกจากนี้ การพัฒนาดานการขนสงควร
คำนึงถึงความหลากหลายของความตองการของ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะสุขภาพแตกตางกัน เชน ผูสูงอายุท่ี
สามารถชวยเหลือตนเองไดอาจตองการระบบขนสง
สาธารณะท่ีสะดวก ในขณะท่ีผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
อาจต  อ งการบร ิ กา รรถร ั บ -ส  ง เ ฉพาะ  ด ั ง ท่ี  
Jensantikul (2023) ชี ้ใหเห็นวาการจัดสวัสดิการ
ควรคำนึงถึงความสามารถของผูสูงอายุแตละกลุม 
 3. รูปแบบเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุใน
บริบทของเทศบาลนครสุราษฎรธานี รูปแบบเมืองท่ี
เปนมิตรตอผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎร
ธานีที่เสนอในการศึกษานี้ ประกอบดวย 4 มิติหลัก 
ไดแก 1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพท่ี
เปนมิตรตอผูสูงอายุ 2) การสงเสริมการมีสวนรวม
ทางสังคมของผูสูงอายุ 3) การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพสำหรับผู สูงอายุ และ 4) การสงเสริมการ
เขาถึงดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุขององคการอนามัยโลก 

(World Health Organization, 2007) ท่ีเสนอกรอบ
แนวคิด 8 ดาน ไดแก พื ้นที ่กลางแจงและอาคาร
สถานที่ การคมนาคมขนสง ที่อยูอาศัย การมีสวน
รวมทางสังคม การเคารพและการรวมกลุมทางสังคม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมพลเมืองและการจางงาน 
การสื่อสารและสารสนเทศ และบริการชุมชนและ
สุขภาพ 
 อย างไรก็ตาม ร ูปแบบในการศึกษาน้ี 
มีความแตกตางจากแนวคิดเดิมโดยมีการเพ่ิมมิติดาน
การสงเสริมการเขาถึงดิจิทัลสำหรับผูสูงอาย ุซึ่งเปน
ประเด ็นท ี ่ม ีความสำค ัญมากข ึ ้นในย ุคด ิจ ิ ทัล 
โดยเฉพาะภายหลังสถานการณการแพรระบาดของ 
COVID-19 ที่ทำใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
เขาถึงบริการตาง ๆ มีความจำเปนเพ่ิมข้ึน สอดคลอง
กับ Buffel et al. (2018) ที่เสนอวาเมืองที่เปนมิตร
ตอผูสูงอายุในยุคปจจุบันควรมีการบูรณาการทั้งการ
พัฒนาเชิงพื้นที่ (space-oriented development) 
และการพัฒนาเชิงคน (people-oriented development) 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหแกผูสูงอายุดวย 
การพัฒนาความร ู ด านด ิจ ิท ัล (digital literacy) 
สำหรับผูสูงอายุในยุโรปไดรับการสงเสริมอยางจริงจัง 
โดยจัดอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 
เชน การใชสมารทโฟน การเขาถึงขอมูลขาวสาร
ออนไลน และการใชบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อลดชองวางทางดิจิทัล (digital divide) (Buffel 
et al., 2018) ซึ่งเทศบาลนครสุราษฎรธานีควรนำ
แนวทางน้ีมาประยุกตใชดวย  
 นอกจากนี้ การพัฒนาเมืองที่เปนมิตรตอ
ผูสูงอายุในบริบทของเมืองรองอยางเทศบาลนครสุ
ราษฎรธานีอาจมีความแตกตางจากเมืองหลักอยาง
กร ุงเทพมหานคร ด ังท ี ่  Nonthanam and O-in 
(2025) ศึกษาในบริบทของกรุงเทพมหานครซึ่งเปน
เมืองขนาดใหญที่มีความหนาแนนของประชากรสูง 
และพบว าสถานประกอบการด ูแลผ ู ส ู งอาย ุมี
ความสัมพันธกับจำนวนผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญ 
ในขณะท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานีอาจตองเผชิญกับ
ข อจำก ัดด านทร ัพยากรและความพร อมของ
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โครงสรางพื้นฐานที่แตกตางไป ดังนั ้น การพัฒนา 
จึงควรปรับใหสอดคลองกับบริบททองถิ่น โดยอาศัย
ความรวมมือจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และตัวผู สูงอายุเอง การพัฒนา 
ควรเปนไปตามขั้นตอน (step-by-step approach) 
โดยเร ิ ่มจากดานที ่ม ีความเร งดวนและสามารถ
ดำเนินการไดกอน เชน การปรับปรุงระบบขนสง
สาธารณะและการพัฒนาพื้นที่สาธารณะ กอนที่จะ
ขยายไปสูดานอ่ืน ๆ  
 สุดทายนี ้ การมีส วนรวมของผู ส ูงอายุ 
ในการออกแบบและพัฒนาเมืองเปนปจจัยสำคัญ 
ที่จะชวยใหการพัฒนาตอบสนองตอความตองการ 
ที ่แทจริงของผู ส ูงอายุ ซึ ่งสอดคลองกับหลักการ
พัฒนาท่ียั่งยืนท่ีเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุม โดยเฉพาะผูที ่จะไดรับผลกระทบโดย 
ตรงจากการพัฒนา การจ ัดต ั ้งคณะทำงานหรือ
คณะกรรมการพัฒนาเมืองที่เปนมิตรกับผู สูงอายุ 
ที่มีตัวแทนจากทุกภาคสวน รวมถึงตัวแทนผูสูงอายุ
เอง จะชวยใหการพัฒนามีความยั่งยืนและตอบสนอง
ตอความตองการที ่แทจริงของผู ส ูงอายุในพื ้นท่ี
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 

สรุป 
  การศึกษาสถานการณและความตองการ
ของการพัฒนารูปแบบเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุใน
พื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศ ึกษาสถานการณป จจ ุบ ัน ความต องการของ
ผูสูงอายุ และเสนอแนวทางการพัฒนาเมืองที่เปน
มิตรตอผู สูงอายุ ผลการศึกษาพบวา สถานการณ
ปจจุบันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.24) โดยดานบริการชุมชนและสุขภาพมีการพัฒนา
สูงสุด (คาเฉลี่ย = 3.54) ขณะที่ดานการขนสงมีการ
พัฒนาต่ำสุด (คาเฉลี่ย = 2.89) ความตองการในการ
พัฒนาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ย = 4.27) 
โดยผูสูงอายุตองการการพัฒนาดานการขนสงมาก
ที ่ส ุด (คาเฉลี ่ย = 4.58) รองลงมาคือดานบริการ
ชุมชนและสุขภาพ (คาเฉลี ่ย = 4.45) และพื ้นท่ี

สาธารณะและอาคาร (คาเฉลี่ย = 4.35) ผูวิจัยเสนอ
รูปแบบการพัฒนา 4 มิติหลัก ไดแก การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ การสงเสริมการมี
สวนรวมทางสังคม การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
และการสงเสริมการเขาถึงดิจิทัล ขอเสนอแนะสำคัญ
คือ เทศบาลควรใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบ
ขนสงสาธารณะและปรับปรุงพื ้นที ่สาธารณะตาม
หลักการออกแบบสากล สำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาเปรียบเทียบกับเทศบาลอื่น ศึกษาการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม และประเมินผล
กระทบตอคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระยะยาว 
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Abstract: This research aimed to: 1) study the properties of germinated brown rice and Riceberry 
rice, 2) enhance the potential of rice producer groups in Ban Chai Subdistrict, Ban Dung District, 
Udon Thani Province, and 3) develop a set of food products from these types of rice. The study 
employed a qualitative research method. The process consisted of four steps; 1) studying 
community and rice information; 2) assessing readiness through in-depth interviews and 
stakeholder meetings based on participatory theory; 3) developing food products with suitable 
formulations, and 4) organizing training workshops to transfer food processing knowledge and skills. 
The results showed that germinated Riceberry rice produced by the community contained 
beneficial nutrients such as GABA and anthocyanins, which have antioxidant properties. The 
community preferred to develop high-quality, safe, and healthy products that are simple to 
produce, locally distinctive, and suitable for all ages. The prototype set of food products consisted 
of six items, including snacks, beverages, and health foods. Consumer satisfaction was rated high 
to very high. Furthermore, the producers’ knowledge of and practical skills in food processing 
significantly improved after the training and they were able to apply these skills to develop 
community-based products. 
Keywords: Potential development, product development, Riceberry rice, Khao hang, processing 
บทคัดยอ: งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาคุณสมบัติของขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ 2) พัฒนาศักยภาพกลุม
ผูผลิตขาวตำบลบานชัย อำเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี และ 3) ผลิตชุดผลิตภัณฑอาหารจากขาวฮางและขาวไรซ
เบอรรี่ การวิจัยเปนแบบเชิงคุณภาพ ดำเนินการวิจัยโดยการศึกษาบริบทชุมชน การสัมภาษณเชิงลึกและประชุม
กลุมผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อกำหนดแนวทางการแปรรูปตามทฤษฎีการมีสวนรวม พรอมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ถายทอดความรูดานการแปรรูปอาหาร ผลการวิจัยพบวา ขาวไรซเบอรรี่ฮางงอกท่ีผลิตในชุมชนมีสารกาบา (GABA) 
และแอนโทไซยานินสูง มีกลิ่นหอมและคุณคาทางโภชนาการดี จากการวิเคราะหความตองการพบวา ผลิตภัณฑควร
มีคุณภาพสูง ปลอดภัย ดีตอสุขภาพ เก็บไดนาน ขนสงสะดวก และสะทอนอัตลักษณทองถิ่น ชุดผลิตภัณฑตนแบบ
ประกอบดวย 6 ผลิตภัณฑ ไดแก อาหารทานเลน เครื่องดื่ม และอาหารเพ่ือสุขภาพ ผลการประเมินพบวาผูบริโภคมี
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ความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด และกลุมผูผลิตมีคะแนนความรูและทักษะการแปรรปูเพ่ิมข้ึนหลังอบรมอยาง
ชัดเจน แสดงใหเห็นวากิจกรรมพัฒนาศักยภาพสามารถประยุกตใชไดจริงในชุมชน 
คำสำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ ขาวไรซเบอรรี่ ขาวฮาง การแปรรูป

คำนำ 
หลังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโค

วิด-19 ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอทุกภาคสวน 
ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการจางงาน ธุรกิจขนาด
เล็กจำนวนมากตองหยุดดำเนินกิจการ สงผลให
แรงงานจำนวนมากตกงานและขาดรายได  ไม
เพ ียงพอต อการดำรงช ีพ ( Jensantikul, 2020) 
แรงงานบางสวนตองกลับภูมิลำเนาเพ่ือเริ่มอาชีพใหม 
ซึ่งสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการ
กระจายความเจร ิญส ู ท องถ ิ ่นและการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก โดยสนับสนุนใหชุมชนรวมกลุม
จ ัดต ั ้งว ิสาหกิจชุมชนเพื ่อสร างม ูลค าเพิ ่มจาก
ทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ ซึ่งเปนแนวทางสำคัญใน
การสงเสริมการพึ่งพาตนเองและยกระดับเศรษฐกิจ
ทองถ่ิน 

Phetiomthong et al. (2021) อธิบายวา
การสรางชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืนแบบพึ่งพาตนเอง 
เกิดจากกระบวนการรวมกลุม วิเคราะหปญหา และ
ร  ว มก ั นห าทา งออก โ ดยอาศ ั ย ค ว าม ร ู  แ ล ะ
ประสบการณรวมของสมาชิก พรอมทั้งไดรับการ
สน ับสน ุนจากภาคร ัฐและเอกชนเพ ื ่อเพ ิ ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ สวน 
Kaewkhankrai (2017) เนนวาวิสาหกิจชุมชนคือ
หัวใจของเศรษฐกิจชุมชน ท่ีใชทุนทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ ่นสรางนวัตกรรมและอัตลักษณ
สินคาใหเกิดมูลคาเพิ ่ม ขณะที่ Boonniyom และ 
Sathirod (2019) อธิบายวาวิสาหกิจชุมชนเปนการ
รวมตัวของประชาชนไมนอยกวา 7 คน เพ่ือสรางงาน
สรางอาชีพในทองถิ ่น และสอดคลองกับแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชน
กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร สวน Sisakaew และ Vichiram (2019) กลาว
วาการพัฒนาชุมชนตองเริ ่มจากพื ้นฐานที ่ม ั ่นคง  

เพื่อนำไปสูการเพิ่มรายได ลดรายจาย และยกระดับ
คุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

กลุมผูผลิตขาวตำบลบานชัย อำเภอบานดงุ 
จังหวัดอุดรธานี เปนกลุ มเกษตรกรผู ปลูกขาวท่ี
รวมตัวกันจัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชน โดยมี “กลุมขาว
ไรซเบอรรี ่บานกลวย” เปนแกนนำหลัก ผลิตขาว
หลากหลายสายพันธุ  เชน ขาวหอมมะลิ 105 ขาว
เหนียว กข6 ขาวกลองแดง ขาวไรซเบอรรี่ และขาว
ฮางงอก ซึ่งเปนทรัพยากรทางการเกษตรสำคัญของ
ชุมชน อยางไรก็ตาม หลังสถานการณโควิด-19 
รายไดของเกษตรกรลดลง จึงมีแนวคิดนำผลผลิตขาว
มาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหาร เพ่ือสรางความ 
หลากหลาย เพ่ิมมูลคา และเปนทางเลือกแกผูบริโภค 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นความสำคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตขาวตำบลบานชัย 
โดยมุงเนนการสรางองคความรูและนวัตกรรมดาน
การแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจากขาวไรซเบอรรี่และ
ขาวฮาง ทั้งในรูปแบบขาวฮางปกติและขาวฮางงอก 
เพื่อสงเสริมใหคนในชุมชนพึ่งพาตนเองได ลดการ
ยายถิ่นแรงงาน และสอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 
1 ซึ่งมุงใหไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคาเกษตร
และเกษตรแปรรูปมูลคาสูง อีกทั้งยังตอบสนองตอ
เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะ
เป าหมายการขจ ัดความยากจนในทุกร ูปแบบ 
(Roadkaew et al., 2021) 

อุปกรณและวิธีการ 
 การว ิจ ัยน ี ้ เป นการว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ 
(qualitative research) เพ่ือวิเคราะหขอมูลในพ้ืนท่ี
ใหเกิดความเขาใจชุมชน ทราบลักษณะความตองการ
ผลิตภัณฑ และนำไปปรับใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ
อาหารจากขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ และเก็บขอมูล
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การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลระดับความพึง
พอใจตอชุดผลิตภัณฑจากขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
กองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
ระยะเวลาในการดำเนินการว ิจ ัยระหวางเดือน
ตุลาคม 2565 - กันยายน 2567  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อวิเคราะหขอมูลในพื้นที่ใหเกิดความ
เขาใจบริบทของชุมชน ทราบลักษณะความตองการ
ผลิตภัณฑ และนำขอมูลมาประยุกตใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารจากขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ 
ผู ว ิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนใน
พื้นที่ โดยผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตและการบริโภค
ผลิตภัณฑจากขาวในพื้นที่ตำบลบานชัย อำเภอบาน
ดุง จ ังหว ัดอุดรธานี โดยคัดเล ือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีตรง
กับวัตถุประสงคของการวิจัย แบงเปน 3 กลุมหลัก 
ดังน้ี 1) สมาชิกกลุ มผู ผล ิตข าวตำบลบานชัย 
จำนวน 20 คน ตองเปนผูมีประสบการณในการปลูก
ขาว การสีขาว หรือการผลิตขาวฮางและขาวไรซ
เบอรร ี ่มาไมนอยกวา 3 ป และมีความสนใจและ 
มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารจากขาว  
2) หนวยงานราชการและผูประกอบการรานอาหาร
ในพื้นท่ี จำนวน 10 คน โดยตองเปนผูมีบทบาทใน
การสนับสนุนหรือใชวัตถุดิบจากขาวในทองถิ่น และ
มีความรู ด านมาตรฐานผลิตภัณฑและการพัฒนา
อาชีพในชุมชน 3) ประชาชนทั่วไปในพื้นที่ตำบล
บานชัย จำนวน 30 คน โดยตองเปนผู บริโภคที่มี
ความคุนเคยกับผลิตภัณฑอาหารจากขาว และมีอายุ
ระหวาง 20 - 60 ป จากน้ันเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือ
สอบถามขอมูลดานบริบทชุมชน ความตองการ
ผลิตภัณฑ และความพรอมในการผลิต การจัด
ประช ุมกลุ มย อย (Focus Group Discussion) 

เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับล ักษณะ
ผล ิตภ ัณฑ ท ี ่ต องการและแนวทางการพ ัฒนา 
ก า รศ ึ ก ษ าข  อ ม ู ล เ อ กส า ร  ( Documentary 
Review) เพื่อใหทราบบริบทสภาพพื้นที่ ประชากร 
และขอมูลการผลิตขาว วิเคราะห SWOT (SWOT 
Analysis) เพื ่อสรุปสาระสำคัญและแนวทางในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ และใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพ ื ่ อทดลองหาอ ัตราส  วนและว ิ ธ ีการแปรรูป 
ชุดผลิตภัณฑอาหาร 
เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการดำเนินงานวิจัยครั้งน้ี
เป นเคร ื ่องม ือเช ิงค ุณภาพ ประกอบดวย แบบ
สัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
และการสัมภาษณเช ิงล ึก (in-depth interview) 
เพื ่อวิเคราะหความพรอมและความสามารถของ
กำลังคน รวมถึงเครื ่องมือและกระบวนการในการ
ผลิตผล ิตภ ัณฑอาหาร จ ัดการประชุมรวมกลุม 
(Focus group discussion) เพ่ือสำรวจความคิดเหน็
ของชุมชนเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจาก
ขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ และลักษณะผลิตภัณฑท่ี
เปนท่ีตองการของตลาด นอกจากน้ียังมีแบบประเมิน
ความรูและทักษะดานการแปรรูปผลิตภัณฑอาหาร 
เพ่ือประเมินศักยภาพดานทักษะการผลิตและแปรรูป
ผลิตภัณฑอาหารของกลุมผูผลิตขาวบานชัย จากน้ัน
ใชแบบประเมินความพึงพอใจตอชุดผลิตภัณฑใน
ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ รสชาติ ความ
น าสนใจ และความแปลกใหมของผล ิตภ ัณฑ  
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมินความ
เหมาะสมและความครบถวนของเนื ้อหา โดยให
ผ ู  เช ี ่ยวชาญดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ
อาหารปรับปรุงเนื ้อหาเครื ่องมือใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัย จากนั้นทดลองใชเครื่องมือกับ
กลุมตัวอยางนำรอง เพื่อตรวจสอบความเขาใจของ
ผูตอบ ความชัดเจนของคำถาม และระยะเวลาในการ
เก็บขอมูล พรอมทั้งปรับแกไขเครื่องมือใหเหมาะสม 
กอนนำไปใชเก็บขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
ชุมชนจากเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณเชิงลึก 
( In-depth Interview) ในดานบริบทของชุมชน 
ความพรอมและความสามารถของกำล ังคน กับ
หัวหนากลุมผูผลิตขาวและสมาชิกกลุมผูผลิตขาว
ตำบลบานชัย โดยทำการคัดเลือกในรูปแบบเจาะจง 
จำนวน 10 คน โดยตองเปนผูมีประสบการณในการ
ปลูกขาว การสีขาว หรือการผลิตขาวฮางและขาวไรซ
เบอรร ี ่มาไมนอยกวา 3 ป และมีความสนใจและ 
มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารจากขาว 
ทำการว ิ เคราะห ประเด ็นด านความพรอมและ
ความสามารถของกำลังคนภายในกลุ มผู ผลิตขาว 
และความพรอมของเครื่องมือในการผลิต จากการ
ส ัมภาษณ  เช ิ งล ึก  ( In-depth Interview) จาก
สมาชิกกลุมผูผลิตขาว จำนวน 20 คน ทำการประชุม
รวมกลุ ม (Focus group discussion) เพื ่อสำรวจ
ความคิดเห็นที ่ม ีต อการแปรรูปผลิตภัณฑ และ
ลักษณะผลิตภัณฑที ่เปนที่ตองการ จากสมาชิกใน
ชุมชน หนวยงานในพ้ืนท่ี และรานคาจำหนายอาหาร 
จำนวน 30 คน จากนั ้นทำการพัฒนาผลิตภัณฑ
อาหารจากขาวฮางและขาวไรซเบอรร ี ่  จำนวน  
6 ผลิตภัณฑ โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ในการหา
อัตราสวนที่เหมาะสมในการแปรรูปผลิตภัณฑแตละ
ชนิด โดยอิงจากขอมูลที่เก็บรวบรวม แลวทำการ
ทวนสอบ เพื ่อให ได ผล ิตภ ัณฑท ี ่ตรงตามความ
ตองการของผ ู บร ิโภค อบรมเพื ่อพัฒนาทักษะ
หลักการแปรรูปในแตละประเภท อบรมการแปรรูป
ผลิตภัณฑอาหารแกผ ู ผล ิตขาว ทำการประเมิน
ความรูและทักษะของผูเขาอบรม แลวใหประชาชน
ทั ่วไป ผู ประกอบการรานอาหาร จำนวน 30 คน 
ประเมินความพึงพอใจตอชุดผลิตภัณฑ ในดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ รสชาติของผลิตภัณฑ 
ความนาสนใจของผลิตภัณฑ ความแปลกใหมของ
ผลิตภัณฑ  
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ใชการสังเคราะห

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลพื ้นฐานชุมชน 
ควบคูไปกับการตีความการสัมภาษณเชิงลึก การ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และ
ผลการประชุมรวมกลุม (Focus group discussion) 
นำมาออกแบบผลิตภัณฑอาหาร ทำการทวนสอบ
ผลิตภัณฑแตละชนิดโดยยอนกลับไปยังผลการ
วิเคราะหขอมูล จนไดเปนผลิตภัณฑที ่สมบูรณ 
จากนั้นใชแบบประเมินความรูและทักษะของผูเขา
อบรม และใชแบบประเมินความพึงพอใจตอชุด
ผล ิตภ ัณฑ เก ็บขอม ูลเช ิงปร ิมาณ ใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหผล เพ่ือประเมินผล
ในข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษา 
1. ขอมูลบริบทชุมชนบานชัย และขอมูลขาวฮาง
และขาวไรซเบอรร่ี 
 ผูผลิตขาวในตำบลบานชัย นำโดย วิสาหกิจ
ช ุมชนข าวไรซ  เบอร ร ี ่บ านกลวย ตำบลบานชัย  
อำเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี มีนางสาววงศนรินทร 
เกียรติศิริสกุล เปนประธานคณะกรรมการ มีจุดกำเนิด
จากเกษตรกรชาวบ  านกล  วยประสบป ญหา 
ดานการเกษตร โดยเฉพาะการปลูกขาวที่มีผลผลิต
ไมไดคุณภาพ ปญหาการใชสารเคมีรุนแรงในการ
กำจัดวัชพืชและศัตรูพืช ซึ ่งเกษตรกรขาดความรู
ความเข าใจ และเส ี ่ยงอ ันตรายตอส ุขภาพของ
เกษตรกร ปญหาราคาผลผลิตตกต่ำ ตนทุนการผลิต
สูง ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน รวมถึงขาด
ทักษะในการประกอบอาชีพ จึงไดมีแรงจูงใจในการ
กอตั ้งธุรกิจขาวชุมชน โดยการหาแนวทางในการ
แกไขปญหา หาองคความรูเพื่อหาทางออกแกพี่นอง
ชาวนา เริ่มจากการไดไปศึกษาดูงานจากกลุมแปรรูป
ขาว อีกทั้งเขารวมอบรมจากหนวยงานกรมสงเสริม
การเกษตร กรมการขาว การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคา  
มีการศึกษาเรือ่งของตลาดขาวทองถิ่น สายพันธุขาว
เพื่อสุขภาพที่ตลาดตองการ ติดตามหาแหลงเมล็ด
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พันธุท่ีดี เพ่ือมาสงเสริมใหเกษตรกรสมาชิกท่ีเขารวม
ไดปลูก และรับซื้อคืน ในลักษณะการรวบรวมผลผลติ
ขาวนำมาแปรรูปเปนขาวกลองเพื่อสุขภาพจำหนาย 
ซึ ่งไดร ับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี หัวใจ
สำคัญของธุรกิจคือ การรักษาคุณภาพและความ
ปลอดภัย ตอมาไดศ ึกษาสายพันธุ ข าวพื ้นเมือง  
ที่มีความโดดเดนเรื่องคุณคาโภชนาการ รวมถึงสาย
พันธุขาวใหม ๆ ท่ีตลาดตองการ เพ่ือเปนการสงเสริม
อนุรักษอาชีพ ใหคนในชุมชนหันมาเห็นคุณคาของ
การปลูกขาวปลอดภัย ใสใจรักสุขภาพ ลดการใช
สารเคมี ทำนาเชิงอนุร ักษ ไมเผาตอซังฟางขาว  
ลดตนทุน เพิ ่มผลผลิต เพิ ่มรายได คนในชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได เปนการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การผลิตขาวคุณภาพและผลผลิตคุณภาพสูง เพื่อให
สามารถแขงขันไดในตลาดคูแขงและพัฒนาสูคุณภาพ
ระดับสากล เปนที่ยอมรับและสรางความเชื่อมั ่นแก
ผูบริโภค 
หนวยงานท่ีสนับสนนุ  

ประกอบไปดวย  1. สำนักงานเกษตร
จังหวัดอุดรธานี กรมสงเสริมการเกษตร 2. องคการ
บร ิ ห ารส  วนตำบลบ  านช ั ย  3. ศ ู นย  ส  ง เสริ ม
อุตสาหกรรมภาคท่ี 4 จังหวัดอุดรธานี  4. สำนักงาน
เกษตรอำเภอบาน 5. สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ
บ  านดุ ง   6. โ ร งพยาบาลอ ุดรธา นี  กระทรวง
สาธารณสุข  7. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  8. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
ความรวมมือดานการผลิตขาว  

ประกอบไปดวย 1. วิสาหกิจชุมชนขาวไรซ
เบอรรี่บานกลวย 2. กลุมผูปลูกขาวหอมมะลิบานชัย 
3. กลุ มขาวอินทรียบานโนนสะอาด 4. ผู ผลิตราย
ยอยในตำบลบานชัย 5. ผูผลิตขาวจากตางพ้ืนท่ี เชน 
กุมภวาป บานผือ  

ขาวฮาง กลุมผูผลิตขาวบานชัย ผลิตขาว
ฮาง โดยมีขั ้นตอนดังนี ้ นำขาวเปลือกมาแช น้ำ  
เพื่อกระตุนสารอาหารตาง ๆ จากเปลือกขาวซึมเขา
ไปในเมล็ดขาว 1 คืน (หากแช2-3คืน จะเปนขาวฮา
งงอก) นำไปน่ึงใหสุก แลวนำไปตากในรมใหแหงกอน

ข ัดสี  ม ีผลทำให ค ุณค าทางโภชนาการเพ ิ ่มข้ึน  
โดยยังคงรักษาปริมาณวิตามินและแรธาตุเอาไวได 
ในขณะท่ีปริมาณเยื่อใยก็ยังคงเหลืออยู ขาวฮางมีสาร
กาบามากกวาขาวกลอง 15 เทา โดยมีสวนชวยใน
เรื ่องความจํา ชวยรักษาระบบประสาทสวนกลาง 
รักษาสมดุลในสมอง ขาวฮางมีโปรตีนที่ดีชวยซอม
แซมสวนสึกหรอของเนื้อเยื่อไดดีไมมีกลูเตนที่ทําให
เกิดอาการแพได มีใยอาหารสูงกวาขาวขาว 15-20 
เทา ชวยใหการยอยอาหารเปนไปอยางชา ๆ ทําให
น้ำตาลเขาสูกระแสเลือดทีละนิด จึงทําใหอิ ่มทอง
นาน ปองกันและรักษาโรคเบาหวานไดดี ชวยใหขับถ
ายสะดวก ชวยดูดซับไขมัน และสารพิษออกจากราง
กาย ปองกันมะเร็งลําไสใหญ มีไขมันชนิดดีและ
สําคัญ นอกจากนี้ยังมีสารตานอนุมูลอิสระ วิตามิน
และแรธาตุท่ีสําคัญหลายชนิด  

ขาวไรซเบอรรี่ ขาวไรซเบอรรี่เปนขาวสายพนัธุผสม 
ระหวางขาวเจาหอมนิล ขาวขาวดอกมะลิ105 เปน
ขาวท่ีมีลักษณะเปนสีมวงเขม เหมือนลูกเบอรรี่ที่มีสี
มวงเขมเมื ่อสุก เมล็ดขาวเรียวยาว มีผิวเปนมัน
วาว ถาเปนขาวกลองก็จะมีกลิ่นหอมเฉพาะตัว และมี
ความนุมนวลแตยืดหยุน ขาวที่มีสีดำหรือสีมวงเขมมี
คุณสมบัติตานอนุมูลอิสระที ่ดีเนื ่องจากมีสารจับ
อนุมูลอิสระ ทั้ง quinolone alkaloid, vitamin E, 
phytate, g-oryzonol, polyphenol และ anthocyanin 
อยูสูง ขาวยิ ่งมีสีเขมมากประสิทธิภาพในการตาน
อนุมูลอิสระยิ่งมีมากขึ้นโดยมีคาอยูระหวาง 35.3 ถึง 
214.7 umole/g จากการศ ึ กษาด วยว ิ ธ ี  ORAC 
(Oxygen Radical Absorbance Capacity) โดยเฉพาะ
ในรำขาวเจาหอมนิลและรำขาวไรซเบอรี่มีประสิทธิภาพ
ในการต านอน ุม ูลอ ิสระส ูง ถ ึ ง 229 ถ ึง 304.7 
umole/g และเมื่อนำขาวสายพันธุตาง ๆ  มาเปรียบเทียบ
ก ับน ้ำผลไม พร อมด ื ่มหร ือน ้ำชาเข ียว พบวา  
มีประสิทธิภาพในการตาน อนุมูลอิสระมากกวา 
เกือบ 100 เทา 
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2. การประเมินความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การประเมินความพรอมรวมถึงศักยภาพ
ของผูผลิตในการแปรรูปชุดผลิตภัณฑอาหารจากขาว 
จำเปนตองมีการใชอุปกรณ เครื่องมือในการแปรรูป 
การสำรวจความพรอมทั้งในดานสถานที่ บุคลากร 
อุปกรณ เครื ่องมือ เครื ่องใช รวมถึงวัตถุดิบทาง
การเกษตรในชุมชนจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง  
 2.1 ดานสถานที่ผลิต: พบวา ยังไมมีพื้นท่ี
สำหรับแปรรูปโดยเฉพาะ แตมีพื ้นที ่สวนรวมของ
ชุมชน คือ ศาลาประชาคมของหมูบาน บานกลวย 
ซึ ่งย ังไมมีการแบงแยกสถานที ่แปรรูปอยางเปน
สัดสวน ไมมีการเดินระบบน้ำ ทั้งน้ำสะอาดที่ใชใน
การแปรรูป และน้ำลาง อีกทั ้งยังมีกลุ มวิสาหกิจ
หมอนขิดในบรเิวณเดียวกันดวย 
 2.2 ดานบุคลากร: พบวา บุคลากรสวน
ใหญ เปนผูสูงอายุ มีอายุประมาณ 40-65 ป ทำให
ขาดความคลองตวั อาจทำงานที่ซับซอนไดยาก แตมี
ความอดทน และสวนใหญมีทักษะการประกอบ
อาหารอยูแลว จึงเปนขอดีในการพัฒนาทักษะการ
แปรรูปอาหาร 
 2.3 ดานเครื ่องมือ เครื ่องจักร: พบวา 
กลุมฯ ไมมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร เฉพาะใน
การแปรรูป แตมีอุปกรณพื ้นฐานในการประกอบ
อาหาร และมีอุปกรณที ่ไดร ับการสนับสนุนจาก
หนวยงานที่มาถายทอดองคความรูดานการแปรรูป 
เช น ถ ังน ้ำ กะละมัง กระชอนกรอง เคร ื ่องทำ
ทองมวนและวาฟเฟล เปนตน 
 2.4 ดานวัตถุดิบ: พบวา พ้ืนท่ีมีวัตถุดิบคือ 
ขาวไรซเบอรรี่ ขาวหอมนิล ขาวหอมมะลิ ขาวหอม
มะล ิแดง ข าวฮางโบราณ ข าวส ินเหล ็ก หอม
ธรรมศาสตร ขาวเหนียว กข6 ขาวขาวดอกมะล ิ105 
ถั ่วดิน น้ำออย ถั ่วเหลือง มันสำปะหลัง ขาวโพด 
แตงโม เปนตน นอกจากนี้ยังมีพืชผักสวนครัว และ
ผลไมตามฤดูกาล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุ มผู ผล ิตขาว 
ขอมูลเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ พบวา  

S: Strengths จุดแข็ง: ผูนำกลุม มีศักยภาพ มีความ

ตั้งใจ จริงจัง จริงใจในการพัฒนา แสวงหาโอกาสเพ่ือ

นำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต และการตลาด

ของกลุมอยูเสมอ นอกจากน้ีกลุมมีทิศทางการตลาด

ชัดเจนและตรงกลุ มเปาหมาย เนื ่องจากปจจุบัน

กระแสผูบริโภคหันมาใสใจเรื่องสุขภาพ โดยเฉพาะ

เรื่องขาวซึ่งเปนอาหารหลักของคนไทย โรงผลิตและ

แปลงไดรับการรับรองมาตรฐาน เพ่ิมความเช่ือมั่นแก

สมาชิก ทำใหสามารถขยายตลาดใหมได อยาง

ตอเน่ืองและไดลูกคาใหม ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

W: Weaknesses จุดออน: ขาดแคลนแรงงานวัย

หนุมสาว แรงงานสวนใหญเปนผู สูงวัย ทำใหเกิด

ความลาชาในการทำงาน งานไมเสร็จตามแผนงาน 

ผลิตภัณฑที่แปรรูปจากขาวมีนอย ไมครอบคลุมทุก

ชวงวัย  

O: Opportunities โอกาส: มีปราชญชุมชนที ่มี

ความรู ด านการผลิตขาว และการทำลูกแปงขาว

หมากและสาโท ภายในชุมชนมีแหลงทองเที่ยวทาง

โบราณสถาน ที ่มีอายุมากกวา 2,500 ป จัดเปน

โอกาสของกลุมท่ีสามารถใชความรูจากปราชญชุมชน

ในพื้นที่มาชวยพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑ และการมี

แหลงทองเท่ียวจะเปนโอกาสใหมีนักทองเท่ียวเขามา

มากขึ้นและซื้อผลิตภัณฑของกลุม มีการสนับสนุน

จากหนวยงานราชการหลายหนวยงานในดานการ

ผลิตขาว สงเสริมชองทางการจำหนายขาว การ

พัฒนาผลิตภัณฑจากขาว 

T: Threats อุปสรรค: มีสภาพแวดลอมและปจจัย

ภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน พายุ น้ำทวม 

ภัยแลง ฯลฯ ราคาผลผลิตที่ไมแนนอนของตลาดอัน

เป นผลกระทบมาจากนโยบายร ัฐ ม ีค ู แข งทาง

การตลาดเพิ่มมากขึ้น จากกระแสการบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพ 
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3. การประชุมรวมกลุมเพื่อรวมแสดงความคดิเห็น
ตอลักษณะของผลิตภัณฑ 

จากการประชุมรวมกลุ ม (focus group 
discussion) พบวา ลักษณะของผลิตภัณฑตองเปน
ผลิตภัณฑที่ใชขาวเปนหลัก ใชประโยชนจากวัตถดุิบ
ในชุมชน เพื ่อลดตนทุน มีประโยชนตอรางกาย 
สามารถรับประทานไดทั ้งเด็กและผูใหญ มีความ
แปลกใหม เปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑสวยงาม บรรจุ
ภัณฑสามารถขนสงไดโดยไมเสียหาย  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงเอกสาร การ
สัมภาษณผู ม ีส วนเกี ่ยวของกับการผลิตและการ
บริโภคขาวในพื ้นที ่ตำบลบานชัย อำเภอบานดุง 
จังหวัดอุดรธานี และการประชุมรวมกลุมทั้ง 3 กลุม
หลัก คือ 1) สมาชิกกลุมผูผลิตขาวตำบลบานชัย  

2)  หน  วยงานราชการและผ ู  ป ระกอบการ
รานอาหารในพื ้นท่ี และ 3) ประชาชนทั ่วไปใน
พื้นที่ตำบลบานชัย พบวา ความเขมแข็งของผูนำ
กลุมและทิศทางการตลาดท่ีชัดเจน ช้ีใหเห็นวากลุมมี
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และ
ตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบริโภคปจจุบันสนใจเรื่อง
สุขภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวฮางและขาว
ไรซเบอรร ี ่ท ี ่ด ีตอสุขภาพจึงสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด นอกจากนี้ การรับรองมาตรฐาน
ของโรงผลิตยังชวยสรางความมั่นใจใหผูบรโิภค ความ
ตองการผลิตภัณฑจึงควรเนนผลิตภัณฑคุณภาพสูง 
ปลอดภัย และตอบโจทยสุขภาพ ปญหาการขาด
แคลนแรงงาน ทำใหกลุ มไมสามารถผลิตสินคาได
หลากหลายและครอบคล ุมท ุกกล ุ  มผ ู บร ิ โภค  
จ ึงสะท อนให  เห ็นว า ต องการส ินค าท ี ่ม ีความ
หลากหลาย ครอบคลุมทุกชวงวัย และผลิตงายในเชิง
ปฏิบัติการ การมีปราชญชุมชนและแหลงทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ชี้ใหเห็นความตองการของตลาดเชิง

สรางสรรค เชน ผลิตภัณฑที ่สะทอนภูมิปญญา
ทองถิ่น เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว ปจจัยภายนอก 
เชน ภัยธรรมชาติ ราคาผลผลิตไมแนนอน และคูแขง
ในตลาด ทำใหผูบริโภคอาจตองการ ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสม่ำเสมอ ราคายุติธรรม ดังน้ัน จึงสรุปไดวา 
ความตองการผลิตภัณฑของกลุมผู ผลิตขาวตำบล
บานชัย จึงควรเนนท่ี การใชขาวในชุมชนมาผลิต
ผลิตภัณฑอาหารคุณภาพสูง ปลอดภัย และดีตอ
สุขภาพ มีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกวัย และ
ผลิตงายสำหรับกลุมแรงงานที่มีจำกัด มีเอกลักษณ
ทองถิ ่น สามารถเชื ่อมโยงกับการทองเที ่ยวและ
วัฒนธรรม ราคายุติธรรม คุณภาพสม่ำเสมอ บรรจุ
ภัณฑมีความสวยงาม และสามารถจัดเก็บไดนาน 
และขนสงไดโดยไมเสียหาย  
4. การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารจากขาวฮางและ
ขาวไรซเบอรร่ี 

ผูวิจัยนำผลจากผลการศึกษาบริบทพื้นท่ี
และการประชุมรวมกลุมแบงประเภทของผลิตภัณฑ
ออกเปน 3 ประเภท ประเภทละ 2 ผลิตภัณฑ รวม
ทั้งสิ้น 6 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย ประเภทอาหาร
ทาน เล  น  2  ผล ิ ตภ ัณฑ   ประ เภท เคร ื ่ อ งดื่ ม  
2 ผล ิตภ ัณฑ และประเภทอาหารเพ ื ่อส ุขภาพ  
2 ผลิตภัณฑ จากนั้นทำการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
จากขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ โดยการทดลองหา
อัตราสวนและวิธีการแปรรูปที่เหมาะสมของแตละ
ผลิตภัณฑ ไดผลิตภัณฑดังนี ้ ขาวไรซเบอรร ี ่พอง
ทรงเครื่องรสเมี่ยงคำ (A) ไอศกรีมขาวไรซเบอรรี่ฮา
งงอก (B) ประเภทเครื่องดื่ม คือ สาโทขาวไรซเบอรรี่ 
(C) ชาขาวไรซเบอรร ี ่แบบชง(ซอง) (D) ประเภท
อาหารเพื่อสุขภาพ คือ คอมบุชาขาวไรซเบอรรี่ฮางงอก 
(E) เสนขาวเปยกขาวไรซเบอรรี่ (F) ดัง Figure 1. 
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  D    E    F 
Figure 1. Khao Hang and Riceberry rice food products; Seasoned puffed riceberry rice; Miang Kham 

flavor (A) , Germinated riceberry rice ice cream ( B) , Riceberry rice Sato (traditional rice 
wine) (C), Riceberry rice tea (in tea bags) (D), Germinated riceberry Kombucha (E), Riceberry 
rice noodles (Khao Piak) (F) 

 จ ากน ั ้ นผ ู  ว ิ จ ั ยทำการออกแบบตรา
สัญลักษณ และบรรจุภัณฑ ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
แตละชนิด คือ ประเภทอาหารทานเลน คือ ขาวไรซ
เบอรรี่พองทรงเครื่องรสเมี่ยงคำ(A) ไอศกรีมขาวไรซ
เบอรรี่ฮางงอก (B) ประเภทเครื่องดื่ม คือ สาโทขาว
ไรซเบอรรี่ (C) ชาขาวไรซเบอรรี่แบบชง(ซอง) (D) 
ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพ คือ คอมบุชาขาวไรซ

เบอรรี่ฮางงอก (E) เสนขาวเปยกขาวไรซเบอรรี่ (F) 
โดยคำนึงถึงความสามารถในการเก็บรักษาและการ
ขนสง ตนทุนไมสูง ทันสมัย สวยงาม และสื ่อถึง
บริบทของพื้นที่ ตราสัญลักษณใชภาพทุงนาและรวง
ขาว สีของตราสัญลักษณใชสีมวง ซึ่งเปนสีของขาว
ไรซเบอรรี่ ดัง Figure 2. 
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                 A                      B                C                    D                    E                F 

Figure 2. Prototype of Khao Hang and Riceberry rice food products; Seasoned puffed riceberry rice; 
Miang Kham flavor ( A) , Germinated riceberry rice ice cream ( B) , Riceberry rice Sato 
(traditional rice wine) ( C) , Riceberry rice tea (in tea bags) ( D) , Germinated riceberry 
Kombucha(E), Riceberry rice noodles (Khao Piak) (F) 

ผู ว ิจัยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
กลุ มผู ผล ิตขาวตำบลบานชัย โดยมีเนื ้อหาดาน
หลักการแปรรูปอาหาร วัตถุประสงคของการแปรรูป

อาหาร ประโยชนของการแปรร ูปอาหาร และ 

มีการปฏิบัติการถายทอดการแปรรูปชุดผลิตภัณฑ 
ท้ัง 6 ชนิด ดัง Figure 3. 

 
 

        A                                              B 
 

 

 

 

 

Figure 3. Workshop on food product processing from Khao Hang and Riceberry rice food products; 
Hand-on learning (A), Final product (B) 

5. การประเมินความพึงพอใจตอชุดผลิตภัณฑ
อาหารจากขาวฮางและขาวไรซเบอรร่ี 

 ผูวิจัยไดทำการประเมินความพึงพอใจตอ
ชุดผลิตภัณฑอาหารจากขาวฮางและขาวไรซเบอรรี่ 
โดยใหประชาชนทั่วไป ผู ประกอบการรานอาหาร 
จำนวน 30 คน ประเม ินความพึงพอใจต อ ชุด

ผลิตภัณฑ แบบ 5 point hedonic scale ในดาน
ความหลากหลายของผล ิตภ ัณฑ   รสชาต ิของ
ผลิตภัณฑ ความนาสนใจของผลิตภัณฑ ความแปลก
ใหมของผลิตภัณฑ พบวา ผู บริโภค สวนใหญให
คะแนนความชอบในระดับมาก ถึง มากที่สุดในทุก
ดาน ทั้งนี้ผูบริโภครอยละ 92 กลาววาจะซื้อแนนอน 
หากมีการจำหนายจริง ผลดัง Table 1. 
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Table 1. Results of the satisfaction assessment of the Khao Hang and Riceberry rice food products 

Product Attributes Food product set from Khao 
hang  and Riceberry rice 

Levels of satisfaction  

 (Mean ± S.D.)  

Product variety 4.17 ± 0.75 Very satisfied 

Product taste 4.41 ± 0.83 Very satisfied 

Product appeal 4.33 ± 0.82 Very satisfied 

Product novelty 4.10 ± 0.79 Very satisfied 
Overall preference 4.50 ± 0.84 Very satisfied 

Remarks: 4.51 - 5.00 = Extremely satisfied, 3.51 – 4.50 = Very satisfied, 2.51 – 3.50 = Moderately satisfied, 1.51 – 2.50 = Slightly 
satisfied, 1.00 – 1.51 = The most slightly satisfied 

ผู วิจัยทำการประเมินผลดานความรูและ
ทักษะดานการแปรรูปอาหารของกลุ มผู ผลิตขาว
ตำบลบานชัยจำนวน 30 คน เพื่อวัดผลการเรียนรู
ก อนและหลังการเขาร วมกิจกรรมฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจากขาวฮางง
อก โดยมุ งเนนใหกลุ มผู ผล ิตขาวตำบลบานชัย 
สามารถนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
แบงเปนดานความรู เก ี ่ยวกับการแปรรูปอาหาร 
ประเมินโดยใชแบบทดสอบปรนัย 20 ขอ ดานทักษะ 

การแปรรูปอาหารภาคปฏิบัติ  ประเมินโดยใชแบบ
สังเกตการปฏิบัติงานตามเกณฑการใหคะแนน 5 
ระดับ พบวา กลุมผูผลิตขาวตำบลบานชัย มีระดับ
ความรูและทักษะดานการแปรรปูอาหารเพ่ิมข้ึนอยาง
ชัดเจนหลังการอบรม โดยคะแนนเฉลี่ยดานความรู
เพิ ่มขึ ้นจาก 10.3 เปน 17.2 คะแนน และคะแนน
เฉลี่ยดานทักษะภาคปฏิบัติเพิ่มขึ้นจาก 2.6 เปน 4.4 
คะแนน ซึ่งอยูในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวากิจกรรม
การอบรมมีประสิทธิผลในการพัฒนาศักยภาพกลุม
ผู ผลิตขาวตำบลบานชัย ใหสามารถนำความรูไป
ประยุกตใชไดจริง ผลดัง Table 2.

Table 2. Assessment Results of Knowledge and Skills in Food Processing (Pre- and Post-Training) 
Assessment 

Aspect 
Evaluation Criteria Score 

Range 
Pre-

Training 
Average 

Post-
Training 
Average 

Improvement Interpretation 

Knowledge Understanding of basic 
concepts of food 
processing 

0–5 2.8 4.2 +1.4 Improved 

 
Understanding of 
ingredient properties 
and functions 

0–5 2.5 3.8 +1.3 Improved 

 
Understanding of 
processing techniques 
and safety 

0–5 3.0 4.5 +1.5 Improved 
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Skills Ability to perform food 
processing techniques 
accurately 

0–5 2.9 4.0 +1.1 Improved 

 
Ability to apply food 
safety and hygiene 
practices 

0–5 3.0 4.3 +1.3 Improved 

 
Creativity in product 
development 

0–5 2.7 3.7 +1.0 Improved 

Remarks: Score Range: 0 = Poor, 1–2 = Needs Improvement, 3 = Satisfactory, 4 = Good, 5 = 
Excellent Improvement: Post-training Average − Pre-training Average 

วิจารณ 
จากผลการว ิจ ัย เก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนา

ศักยภาพของกลุมผูผลิตขาวบานชัย โดยมุงเนนไปท่ี
การพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดจากขาวในพื้นที่ตำบลบาน
ชัย พบวา เมื่อกลุมผูผลิตขาวและสมาชิกไดรับการ
ถายทอดองคความรู สงผลใหเกิดความกระตือรือรน
มากขึ้น เชน การรื้อฟนการทำลูกแปงเพื่อผลิตสาโท 
โดยใหปราชญที ่มีภูมิปญญาดานการทำลูกแปงมา
อบรมฝกฝนการทำ ใหเกิดทักษะและความชำนาญ 
และสรางเอกลักษณเฉพาะของลูกแปง ซึ ่งเปน
จุดเริ่มตนของ “สาโทบานชัย” ที่มีเอกลักษณของ
ชุมชน แนวทางนี ้สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Phuworakij et al. (2024) ท่ีพบวาการนำภูมิปญญา
ทองถิ่นของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสัตวน้ำ (ปลา
สม) บานสะอาดนาทม จังหวัดกาฬสินธุ มาพัฒนา
ผลิตภัณฑในชุมชนชวยสรางมูลคาเพิ ่มใหวัตถุดิบ 
สงเสริมรายไดและความเขมแข็งของชุมชน สราง
ความรวมมือระหวางสมาชิก เปดโอกาสทางการ
ตลาดใหม และสรางความภูมิใจในเอกลักษณของ
ชุมชน พรอมตอยอดอาชีพและเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 
นอกจากน้ี การพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวยังตองอาศยั
การเสริมสรางศ ักยภาพดานการตลาดและการ
รวมกลุมของสมาชิก เชนเดียวกับผลการวิจัยของ 
Lekhaiwichit (2022) ที่ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ
จากขาวของกลุมแมบานเกษตรกรบานนาเกตุ พบวา
การจัดอบรมเชิงปฏิบัต ิการและการระดมความ
คิดเห็นรวมกันชวยใหกลุมสรางผลิตภัณฑใหม ๆ จาก

ขาวไดหลากหลายขึ้น รวมถึงวางแผนการผลิตและ
การจำหนายไดชัดเจน ซึ ่งเปนแนวทางที ่สงเสริม
ความเข มแข ็งของกล ุ มอย างย ั ่ งย ืน การสร าง
เอกลักษณของผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถิ ่นถือ
เปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
สอดคลองกับแนวคิดของ Ketanon (2017) ที่ระบุ
วาการนำภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชชวยสราง
มูลคาเพิ่มและสะทอนเอกลักษณของชุมชน พรอม
กับเปนกลไกสำคัญในการอนุรักษวัฒนธรรมควบคู
กับการสรางรายได 

ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑขาวของ
ตำบลบานชัย การสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมและ
การทำงานแบบมีสวนรวมเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญ 
สอดคลองกับการศึกษาของ Pattana (2020) ท่ี
เสนอแนวทางการเพ่ิมมูลคาขาวของเกษตรกรจังหวัด
พิษณุโลก โดยการรวมกลุ มเพื ่อแลกเปลี ่ยนองค
ความรู และวางแผนการผลิต ทำใหสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของตลาดและ
เพิ ่มรายไดใหชุมชนและ Sangwung (2024) ที ่ใช
ทฤษฎีการมีสวนรวมในชุมชน ทำใหผลิตภัณฑไดรับ
การยอมรับและสนใจจากพื้นที ่อยางดี ถือเปนอีก
หนึ่งปจจัยสำคัญในการผลิตสินคาที ่ตรงตามความ
ตองการของผูผลิต ตรงตามทฤษฎีการมีสวนรวม โดย
เปดโอกาสใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็น รวมสรุป 
และตัดสินใจ 

ทั้งนี้ การสรางหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู
และทักษะ การสงเสริมการรวมกลุม และการสราง
เอกลักษณของผลิตภัณฑชุมชน ถือเปนปจจัยสำคัญ
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ในการพ ัฒนาเศรษฐก ิจฐานรากอย  างย ั ่ งยื น 
สอดคลองกับ Nunart (2017) ที่กลาววาภูมิปญญา
ทองถิ่นเปนความรูเชิงองครวม รวบรวมมิติรอบดาน 
สะทอนความคิด ความเชื ่อ และความสัมพันธ
ระหวางคนในครอบครัวและชุมชน ซึ่งเปนรากฐาน
ของการดำรงชีวิต 

จากการประเมินผลดานความรูและทักษะ
ดานการแปรรูปอาหารของกลุมผูผลิตขาวตำบลบาน
ชัย พบวา หลังการอบรม คะแนนเฉลี่ยดานความรู
และทักษะอยูในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวากิจกรรม
การอบรมชวยพัฒนาศักยภาพผูผลิตใหสามารถนำ
ความรู ไปประยุกตใชไดจริงในชุมชน ในสวนของ
ผลิตภัณฑชนิดอื่น ๆ หลังการถายทอดองคความรู 
สมาชิกของกลุมหารือเรื่องการวางแผนการผลิตและ
ชองทางจำหนาย พรอมดัดแปลงและตอยอดใหเกิด
ความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการ
พัฒนาศักยภาพผูผลิตและชุมชนใหยั่งยืน สามารถ
ดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมตอไป 

ทั้งนี้ การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑมี
ความสำคัญมาก เชน ผลิตภัณฑสาโทมีปริมาณ
แอลกอฮอลที ่ไมคงที่ ซึ ่งขึ ้นอยูกับคุณภาพของลูก
แปงและกระบวนการผลิต จึงควรพัฒนากระบวนการ
ผลิตและการเก็บรักษาเพ่ือใหผลิตภัณฑมีมาตรฐานท่ี
สม่ำเสมอ 

สรุป 
การศึกษาชุมชนตำบลบานชัย จังหวัด

อุดรธานี ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพทำนา แต
เผชิญปญหาคุณภาพผลผลิตต่ำ ราคาขาวตก และ
ขาดทักษะอาชีพ จึงมีการพัฒนาองคความรู และ
สงเสริมศักยภาพเกษตรกร โดยการอบรมทักษะการ
แปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ประเภทอาหาร
ทานเล น เคร ื ่องด ื ่ม  และอาหารเพ ื ่อส ุขภาพ 
ผลิตภัณฑท้ังหมดไดรับความพึงพอใจในระดับสูงจาก
ผูบริโภค และผูผลิตมีความรูและทักษะเพิ่มขึ้นอยาง
ม ีน ัยสำคัญ แสดงใหเห ็นว าการอบรมและการ
รวมกลุมผูผลิตมีประสิทธิผลในการยกระดับศักยภาพ
ชุมชนและสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจฐานราก 
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Abstract: The objectives of this study were: 1) to assess the potential of the community and  
2) to study guidelines for development toward community empowerment in Ban Huai Cho Tai, 
Mae Kha Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province. The research population consisted of 206 
household representatives, with a purposive sampling of 40 participants. Data were collected 
through questionnaires and focus group discussions. Data were analyzed using mean values, 
standard deviations, and content analysis. The findings revealed that community potential in four 
dimensions was assessed as follows: community administration and management were at the 
highest level, with a mean of 4.45; local wisdom was at a good level, with a mean of 3.98; livability 
was also at a good level, with a mean of 3.96; and income generation and employment were at a 
good level, with a mean of 3.51. Approaches to strengthening the community included: promoting 
the conversion of organic waste into compost for agricultural use; encouraging organic farming to 
create added value; upgrading local products in terms of both quality and marketing to enhance 
the grassroots economy; integrating technology through online platforms and modern innovations 
accessible to community members; and accelerating the transfer of local wisdom from the elderly 
to younger generations through community learning centers. 
Keywords: Community potential, community empowerment, Ban Huai Cho Tai community   
บทคัดยอ: การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินศักยภาพของชุมชน และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสูชุมชน
เขมแข็งบานหวยโจใต ตำบลแมขา อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ประชากรในการวิจัยคือตัวแทนครัวเรือน จำนวน 
206 คน และกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 40 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและสนทนากลุม 
วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยการประเมิน
ศักยภาพชุมชน 4 ดาน พบวา ดานการบริหารและการจัดการชุมชนอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี ่ย 4.45 
รองลงมาดานภูมิปญญาทองถิ่น อยูในระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 3.98 ดานความนาอยูระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 3.96 และ
ดานการเพ่ิมรายไดและการมีงานทำ ระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 3.51 แนวทางการพัฒนาสูชุมชนเขมแข็ง ควรสงเสริมการ
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นำขยะปฏิกูลทำปุยอินทรียเพ่ือใชในการเกษตร และสงเสริมการทำเกษตรอินทรียเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การยกระดับ
ผลิตภัณฑท้ังดานคุณภาพและการตลาดเพ่ือเสริมเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน การนำเทคโนโลยีเขาสูระบบออนไลน
หรือผานเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีประชาชนเขาถึงงาย เรงพัฒนาการถายทอดความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินจากผูสูงอายุ
ไปยังกลุมคนรุนผานศูนยการเรียนรูภายในชุมชน 
คำสำคัญ: ศักยภาพชุมชน ชุมชนเขมแข็ง ชุมชนบานหวยโจใต

คำนำ 
การ เปล ี ่ ยนแปลงในศตวรรษท ี ่  21  

โลกเกิดการพัฒนาอยู ตลอดเวลาภายใตกระแส 
การพัฒนาที ่เนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรม สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม 
คนในชุมชนมีพ้ืนฐานการผลิตทางการเกษตร แตขาด
ตนทุนทางดานเทคโนโลยีที ่เขามาชวยในการผลิต 
สงผลใหเกิดชองวางทางสังคม ที่นําไปสูปญหาที่ตอง
ไดรับการแกไขและพัฒนาท่ีดีข้ึน (Phanthali, 2020) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) มีทิศทางการพัฒนาใหประเทศ
ไทยกาวขามความทาทาย เพื่อให “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ด วยการพัฒนาตามหลักปร ัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพ ียง” (Office of the National Economics 
and Social Development Council, 2022) ดังจะ
เห็นไดวาการพัฒนามีความสำคัญตอการพัฒนาของ
บุคคล สังคม และประเทศชาติ ที่จะนำไปสูความ
มั่นคง ความสุข และความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยเฉพาะ
ระดับชุมชนท่ีเปนรากฐานสำคัญในการสรางความ
เขมแข็งและความยั ่งยืนใหกับสังคม การพัฒนา
ชุมชนที่ประสบความสำเร็จจะนำไปสูการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการมีสวนรวม
ของคนในชุมชน และสร างความเขมแข็งให กับ
เศรษฐก ิจฐานราก (Pornsuttichaipong et al., 
2022) นอกจากน้ีชุมชนจะมีความเขมแข็งไดน้ัน ตอง
มีการสงเสริมใหชุมชนเปนกลุม มีความเชื ่อมั ่นใน
ศักยภาพของตนเองท่ีจะแกไขปญหา และพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของประชาชนใหมีจิตสำนึกของการ
พึ่งพาตนเอง มีความรัก ความอาทรหวงใย มีความรู
เพื่อคนหาทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

ตนเองและชุมชน (Phetlomthong et al., 2021) 
ดังที่ Wongcha-um (2011) ไดรายงานไววา ชุมชน
เขมแข็งเปนการพัฒนาจากฐานราก หลักคิดสำคัญ
คือการพัฒนาจากหนวยเล็ก ๆ โดยเริ่มที่ครอบครัว 
ชุมชนใหมีความเขมแข็ง รูจักพึ่งพาตนเองได และ
ขยายความเขมแข็งออกไปในหนวยของสังคมที่ใหญ
ข้ึน มีการรวมตัวเปนประชาคม การประเมนิชุมชนเปน
กระบวนการเพื่อคนหาจุดแข็ง ความตองการ และ
ความทาทายของชุมชน เพื่อจัดลำดับความสำคัญใน
การพัฒนา โดยจะดำเนินการตั้งแตชวงแรกของการ
พัฒนา หาแนวรวมเพื่อทำความเขาใจชุมชนใหดียิ่งข้ึน
และตัดสินใจวา แนวรวมจะจัดการกับขอกังวลตาง ๆ 
ไดดีท่ีสุดอยางไร (Butterfoss, 2007) 

ชุมชนบานหวยโจ ตำบลแมขา อำเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม เปนพื้นท่ีมีที่ตั้งระหวางบริเวณเขต
เมืองและชนบท มีการผสมผสานของการพัฒนาพ้ืนท่ี
และสภาพการใชประโยชนทรัพยากรที่หลากหลาย 
เป นชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพของกลุ มผ ู นำ 
ผูสูงอายุ รวมถึงการตระหนักตอทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ ่งแวดลอม แตการพัฒนายังไมถึงเปาหมาย 
ผูนำและคนในชุมชน จึงหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับใหเปนชุมชนพึ่งพาตนเอง จึงไดนำกรอบ
แนวคิดการพัฒนาชุมชนเขมแข็งมาเปนแนวทางใน
การพัฒนา จำเปนตองมีการประเมินชุมชนของ
ตนเอง เพื ่อใหเห็นถึงชองวางหรือจุดที่นำไปสูการ
พัฒนา ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือ
ประเมินศักยภาพของชุมชน และ 2) เพื ่อศึกษา
แนวทางในการพัฒนาสูชุมชนเขมแข็งบาน หวยโจใต 
ตำบลแมขา อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
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อุปกรณและวิธีการ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed 
methods research) โดยใชท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพประชากรในการวิจัยคือ ตัวแทนครัวเรือน 
จำนวน 206 คน เพื่อทำการประเมินศักยภาพชุมชน 
และกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาสูชุมชนเขมแข็ง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การเก ็บรวบรวมขอม ูลใชแบบสอบถาม 
เพื ่อประเมินศักยภาพชุมชนตามกรอบแนวทางการ
ประเม ินชุมชนเขมแข็ง โดยแบงเป น 4 ส วน คือ 
สวนที่ 1 เพื่อประเมินศักยภาพชุมชนดานความนาอยู 
ประกอบดวย สภาพแวดลอมในชุมชน ความปลอดภัย
ในชุมขน  ระเบียบวินัยในชุมชน และคุณภาพชีวิตใน
ชุมชน เปนคำถามปลายปด 5 ระดับสวนที่ 2 เปนแบบ
เพื ่อประเมินศักยภาพชุมชนดานการบริหารจัดการ
ชุมชนที่ดี ประกอบดวย การมีประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารจัดการ การมีสวนรวมของประชาชน การ
พัฒนาระบบขอมูล และการติดตามประเมินผล เปน
คำถามแบบปลายปด 5 ระดับ สวนที่ 3 เพื่อประเมิน
ศักยภาพชุมชนดานการเพิ่มรายไดและการมีงานทำ 
ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน การ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยง เปนคำถามแบบ
ปลายปด 5 ระดับ และสวนที่ 4 เพื่อประเมินศักยภาพ
ชุมชนดานภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวย การสราง
กระบวนการเรียนรูในชุมชน การสรางมูลคาเพ่ิมจากภูมิ
ปญญาทองถิ่น การรักษาวัฒนธรรมและความเปนไทย  
และการมีภูมิคุ มกันที ่ดีของชุมชน เปนคำถามแบบ
ปลายปด 5 ระดับ แบบสอบถามนี้ผานการตรวจสอบ
ความเที ่ยงตรงเชิงเน ื ้อหา (content validity) โดย
ผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
ความเชี ่ยวชาญในสาขา ไดแก สาขาดานการพัฒนา
ชนบทและทรัพยากรสิ่งแวดลอม สาขาดานการพัฒนา
สังคม และสาขาดานการพัฒนาและสงเสริมการเกษตร 
โดยทำการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) โดยมีคาความเชื ่อมั ่นเทากับ 
0.78 และนอกจากน้ีผูวิจัยยังใชวิธีการสนทนากลุม ตาม
ประเด็นขอคำถามการวิจัยเพื่อคนหาแนวทางในการ
พัฒนาสูชุมชนเขมแข็ง  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศ ึกษาและรวบรวมข อม ูลจากข อมูล 
ทุติยภูมิ ไดแก เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินศักยภาพชุมชนและแนวทางการพัฒนาชุมชน
เขมแข็ง เพื่อนำไปสูการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
และตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

2) ออกแบบเครื ่องมือที ่ใชในการรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินศักยภาพชุมชน
ตามกรอบแนวทางการประเมินชุมชนเขมแข็ง รวมถึง
ประเด็นเพื่อใชเปนแนวทางในการคนหาการพัฒนา 
สูชุมชนเขมแข็ง 

3) การจัดสนทนากลุม (focus group) เพ่ือ
เป ดเวทีให ก ับกล ุ มต ัวอย างท ี ่ผ ู ว ิจ ัยได เล ือกมา 
ซึ่งเปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนทุกกลุมวัยและกลุมอาชีพ 
จำนวน 40 คน ประกอบดวย ผูนำชุมชน คณะกรรมการ
หมู บาน ประธานกลุ มตาง ๆ ไดแก ประธานชมรม
ผูสูงอายุ ประธานกลุมแมบาน ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน ประธานชุดรักษาความปลอดภัย
หมู บ าน ประธานคณะกรรมการกองทุนหม ู บ  าน 
ประธานคณะกรรมการประปาหมูบาน ปราชญชาวบาน 
ตัวแทนกลุมเยาวชนเพ่ือคนหาแนวทางในการพัฒนาสู
ชุมชนเขมแข็ง 

4) รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ
สรุปผล 
การวิเคราะหขอมูล 
 1) การวิเคราะหขอมลูแบบประเมินศักยภาพ
ชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินชุมชนเขมแข็ง ใช
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดชวงระดับคะแนนการ
ประเมิน (Siriwan, 2008) ดังน้ี  

ค  าคะแนนเฉล ี ่ ย 1.00 –  1.80 แปล
ความหมายวา นอยท่ีสุด 
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ค  าคะแนนเฉล ี ่ ย 1.81 –  2.60 แปล
ความหมายวา นอย 

ค  าคะแนนเฉล ี ่ ย 2.61 –  3.40 แปล
ความหมายวา ปานกลาง 

ค  าคะแนนเฉล ี ่ ย 3.41 –  4.20 แปล
ความหมายวา มาก 

ค  าคะแนนเฉล ี ่ ย 4.21 –  5.00 แปล
ความหมายวา มากท่ีสุด 

2) การว ิ เคราะห ข อม ูลเช ิ งค ุณภาพใช  
การวิเคราะหเนื ้อหา (content analysis) แบบสรุป
ความ (summative content analysis) และนำเสนอ
ผลการวิเคราะหในรูปแบบอธิบายผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหอยางละเอียด โดยมีการจัดลำดับเนื้อหาตาม
หัวขอหรือประเด็นท่ีคนพบ 

ผลการศึกษา 
1. ผลการประเม ินศ ักยภาพช ุมชนท่ี

กำหนดกรอบการประเม ินไว   4 ด  าน ได  แก   
1) ดานความนาอยู 2) ดานการบริหารและจัดการ
ชุมชนท่ีดี 3) ดานการเพ่ิมรายไดและการมีงานทำ และ 
4) ด านภูม ิป ญญาทองถิ ่น พบวา การประเมิน
ศักยภาพชุมชน โดยภาพรวมทั ้ง 4 ดานมีคาเฉลี่ย 
3.99 อยูในระดับมาก โดยดานการบริหารและการ
จัดการที่ดีมีคาเฉลี่ยสูงสุดดวยคาเฉลี่ย 4.45 อยูใน
ระดับมากที ่ส ุด รองลงมาดานภูม ิปญญาทองถ่ิน 
คาเฉลี่ย 3.98 ตามดวยดานความนาอยู คาเฉลี่ย 3.96 
และ ดานการเพิ่มรายไดและการมีงานทำ คาเฉลี่ย 
3.59 อยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน ดัง Table 1 
 

 

Table 1. Evaluation of community potential                                                            (N = 206) 

Items Mean S.D. Interpretation 
1)  Administration and management 4.45 0.720 Highest 
2)  Local wisdom 3.98 0.892 High 
3)  Livability 3.96 0.952 High 
4)  Increasing income and employment 3.59 1.090 High 

Average 3.99 0.913 High 

จาก Table 1 ผลการประเมินจำแนกราย
ดานยอยมี ดังน้ี 

1.1 ดานความนาอยู จำแนกเปน 4 ดาน
ยอย พบวา ทุกดานอยูในระดับท่ีมาก โดยมีดานการมี
ระเบียบวินัยของชุมชน มีคาเฉลี ่ยสูงสุด 4.20 ซึ่ง
ชุมชนมีการจัดตั ้งกฎระเบียบเพื่อใหทุกคนปฏิบัติ
ร วมกัน และคนในชุมชนมีการเคารพและปฏิบัติ 
ตามกฎขอบังค ับของหมู บ าน ดานคุณภาพชีวิต  
มีคาเฉลี่ย 4.04 ซึ่งในชุมชนมีอาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) ดูแลดานสุขภาพ รวมถึงมีหนวยงานดาน
สาธารณสุขเขามาดูแลสุขภาพอยางสม่ำเสมอ แตการ
ดูแลดานสาธารณสุขใหกับผูคนในชุมชนยังไมทั่วถึง 
รวมถึงย ังไม ม ีสถานศึกษาประจำหมู บ าน ด าน

สิ่งแวดลอมชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.88 ท้ังน้ีพบวา ชุมชนมี
การรณรงคคัดแยกขยะและไมเผาขยะปฏิกูลตาง ๆ 
รวมถึงการมีนโยบายใหในแตละครัวเรือนดูแลรักษา
ความสะอาดในบร ิ เวณบานและหนาบ านอย าง
สม่ำเสมอ  ในขณะท่ีการนำเศษใบไม มูลสัตวตาง ๆ 
มาทำปุยหมักใชในชุมชนยังมีการปฏิบัติที่นอย และ
ดานความปลอดภัยในชุมชน มีคาเฉลี ่ย 3.70 โดย
ชุมชนมีชุดรักษาความปลอดภัยประจำหมูบานที่ทำ
หนาที่ออกตรวจและให  ความชวยเหลือคนในชุมชน  
ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตยังขาด
การติดตั้งกลองวงจรปด และการเฝาระวังปญหา ยา
เสพติดของกลุมเด็กและเยาวชน ดัง Table 2
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Table 2. Livability                                                                                                 (N = 206) 

Items Mean S.D. Interpretation 

1)  Discipline 4.20 0.830 High 

2)  Quality of life 4.04 0.934 High 

3)  Environmental 3.88 1.013 High 

4)  Security  3.70 1.038 High 

1.2 ดานการบริหารและจัดการชุมชน 
พบวา ทั้ง 4 ดานมีผลการประเมินอยูในระดับมาก
ที่สุด ดานความโปรงใส มีคาเฉลี่ยสูงสุงอยูที่ 4.56 
ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการของชุมชนจะจัดการ
ในรูปแบบของคณะกรรมการหมูบานที่จะทำหนาท่ี
รวมกัน มีการชี ้แจงระบบการเงินและบัญชีของ
ชุมชนใหท่ีประชุมรับทราบอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี
ย ังม ีคณะกรรมการตรวจสอบระบบบัญชีและ 
การดำเนินงานอื่น ๆ ของชุมชนคอยกำกับดูแลรวม
อยู ด วย ทำใหการบริหารและจัดการชุมชนจึงมี
ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได  รองลงมา คือ 
การมีสวนรวมของชุมชน ดวยคาเฉลี่ย 4.46 ซึ่งการ

ประชาคมภายในหมู บานกับการดำเนินงานของ
หมูบาน จะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานตาง ๆ  ตาม
ดวยการติดตามประเมิน คาเฉลี่ย 4.41 โดยชุมชน
จะม ีคณะกรรมการต ิดตามประเม ินผลการ
ดำเนินงานผานระบบการประชุมของหมูบาน และ 
มีการนำผลจากการประเมินไปสูการปรับปรุงและ
พัฒนา และการพัฒนาระบบขอมูลของชุมชนดวย
คาเฉลี่ย 4.36 โดยชุมชนจะมีตัวแทนทำหนาที่ใน
การดูแลและจัดเก็บขอมูลรวมถึงเอกสารที่สำคัญ
ตาง ๆ ของหมูบาน รวมถึงการปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ ดัง Table 3

Table 3. Administration and Management                                                                  (N = 206) 

Items Mean S.D. Interpretation 

1)  Transparency  4.56 0.600 Highest 
2)  Participation  4.46 0.662 Highest 
3)  Monitoring and evaluation 4.41 0.742 Highest 

4)  Data based system 4.36 0.877 Highest 

1.3 ดานการเพิ่มรายไดและการมีงานทำ
ของชุมชน จำแนกเปน 3 ด าน พบวา มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาและเชื่อมโยงชนบท/
เมือง อยูในระดับท่ีมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.97 เน่ืองจาก
ชุมชนมีเครือขายสารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งหมูบาน 
และนำมาใชในการสื ่อสารและประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระดับตำบลและระดับอำเภอ
รองลงมาดานเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนอยู  ใน
ระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 3.68 เนื่องจากกลุมคนในวัย
ทำงานมีงานทำและมั่นคง มีกองทุนของหมูบานให

สวัสดิการและชวยเหลือดานการเงินอยางเปนระบบ 
เพื ่อใหเกิดการกอตั ้งกลุ มอาชีพตาง ๆ อยางเปน
ทางการและ ไมทางการ ดังนั ้นจึงทำใหคนในวัย
กลางคนมีงานทำและมั่นคง ดานการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑของชุมชนเพื่อนำไปสูตลาดตาง ๆ พบวา
อยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.13 โดยแสดง
ใหเห็นวาชุมชนยังตองการการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีมีอยูใหไดมาตรฐาน และปรับตัว
เพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสมสำหรับความตองการ
การตลาดในระดับท่ีกวางข้ึน ดัง Table 4
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Table 4. Increasing income and Employment                                                               (N = 206) 

Items Mean S.D. Interpretation 

1)  Information technology connectivity 3.97 0.939 High 
2)  Local economy 3.68 1.008 High 

3)  Products quality 3.13 0.322 Moderate 

1.4 ด านภ ูม ิป ญญาทองถ ิ ่น จำแนก
ออกเปน 4 ดาน พบวา การตระหนักตอวัฒนธรรม
และความ เป  น ไทย  อย ู  ใ น ระด ั บมากท ี ่ สุ ด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.55 เนื่องจากคนในชุมชนสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ มีการจัดกิจกรรมประเพณี
ทางด านศาสนาบ อยคร ั ้ ง  และแต งกายตาม 
ว ัฒนธรรมของช ุมชน รวมถ ึงการม ีประเพณี  
ทางความเช่ือ สิ่งศักดิ์สิทธ์ิเขามาเก่ียวของ จึงทำให
เกิดความเกรงกลัวและใหความเคารพ และมีการใช
ภูมิปญญาทองถิ่นในการดำเนินชีวิต ดานการสราง
กระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน อยูในระดับมาก 
ดวยคาเฉลี่ย 3.92 โดยสวนใหญมีการจัดกิจกรรม
อบรมให ความร ู ท ั ้ งด านการสร างอาช ีพด าน

การเกษตร และการทำระบบบัญชีครัวเรือนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกอยาง
สม่ำเสมอดานสังคมความรูและการสรางมูลคาเพ่ิม 
อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.83 โดยชุมชนมีการ
ใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาประยุกตใชในการ
ดำรงชีวิตเพื่อกอใหเกิดรายไดกับครัวเรือน โดยอยู
บนพ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเองและดานการมีภูมิคุมกัน 
อยู ในระดับมาก ดวยคาเฉลี ่ย 3.62 ซึ ่งแตละ
ครัวเรือนจะมกีารปลูกพืชผักสวนครัวไวบริโภค ทำ
ใหลดรายจายของครัวเรือนและมีความปลอดภัยตอ
การบริโภค แตทั้งนี้ยังพบวาดานเงินออม การทำ
บัญชีครัวเรือน อยูในระดับท่ีนอย และยังพบวาบาง
ครัวเรือนมีการดื่มสุราและยาเสพติด ดัง Table 5

Table 5. Local wisdom                                                                                              (N = 206) 

Items Mean S.D. Interpretation 
1. Cultural and Thai preservation 4.55 0.640 Highest 
2. Learning process 3.92 0.935 High 
3. Knowledge society and value added 3.83 0.909 High 
4. Immunity 3.62 1.085 High 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสู
ชุมชนเขมแข็งตามกรอบการประเมินไว 4 ดาน ดังน้ี 

2.1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา 
สูชุมชนเขมแข็ง ดานความนาอยู พบวา พื ้นฐาน
สำคัญที่สงเสริมความนาอยู ผูคนในชุมชนบานหวย
โจใต ไดแก ความมีระเบียบวินัยของคนในชุมชน 
ม ีแหล  งน ้ ำธรรมชาต ิท ี ่ เพ ียงพอ รองร ับ ท้ัง 
การอ ุปโภค บร ิโภค และเกษตรกรรม ระบบ
สาธารณูปโภคพื ้นฐานตลอดจนชุมชนมีวิถีช ีวิต 

เรียบงาย ผูคนมีความเปนกันเอง เก้ือกูลกัน แตยังมี
ประเด็นที่ชุมชนใหความเห็นถึงแนวทางการพัฒนา 
เพื่อเพิ ่มศักยภาพของชุมชนใหยกระดับขึ้นไปอีก 
ใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมในการดูแลและฟนฟู
สภาพแวดลอม เชน การปลูกตนไมเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 
การปรับปรุงภูมิทัศนและสถานที ่สาธารณะให
สะอาดและปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ ่งการเฝา
ระวังปญหายาเสพติดในชุมชน การใหกลุมชุดรักษา
ความปลอดภัยตรวจตราชุมชนอยางละเอียดและ
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บอยครั ้งขึ ้น และการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความ
สามัคคีในการสงเสริมสุขภาวะ และสรางความ
พรอมรับมือภัยพิบัต ิ โดยเสนอใหม ีการอบรม 
ฝกซอมและสรางเครือขายความรวมมือ พรอมท้ัง
ส งเสร ิมการใช พล ังงานสะอาดเพื ่อลดมลพิษใน 
ระยะยาว 

2.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา 
สู ช ุมชนเขมแข็งดานการบริหารจัดการ พบวา 
การบริหารจัดการที่ดีของชุมชนเปนปจจัยสำคัญ 
ที ่ส งผลตอการพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั ่งยืน 
โดยปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาบานหวยโจใต 
ใหเกิดความยั่งยืน ไดแก โครงสรางชุมชนที่มีความ
เข มแข ็งและม ีล ักษณะเฉพาะต ัว ทั ้งในด าน
เศรษฐกิจ ส ังคม ว ัฒนธรรม และสิ ่งแวดล อม 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได ชุมชนมีการจัดตั ้งคณะกรรมการ
ชุมชนเพื่อกำกับ ดูแล และตรวจสอบการดำเนิน
โครงการตาง ๆ อยางครอบคลุม โดยเนนความ
โปรงใสในการบริหารจัดการ รวมทั้งการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะ เชน การใชเทคโนโลยีเพ่ือจัดทำ
บัญชีรายร ับ-รายจายของโครงการผานระบบ
ออนไลน หรือการเผยแพรขอมูลผาน QR code 
เพื่อใหประชาชนเขาถึงไดงาย การมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมชุมชนสงผลใหเกิดความรูสึก
เปนเจาของและสงเสริมการพัฒนาอยางยั ่งยืน 
การพัฒนาระบบขอมูล ชุมชนมีแนวทางการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับประชากร ทรัพยากร 
และสุขภาพ โดยเนนการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ 
และสามารถนำขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผน
พัฒนาในทั้งระยะสั้นและระยะยาวไดอยางแมนยำ 
พัฒนาเครื ่องมือฐานขอมูลดานสุขภาพในชุมชน
จังหวัดเชียงใหม โดยเชื ่อมโยงการวางแผนของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) รวมกับคณะกรรมการ
ชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ดานการติดตามและ
ประเมินผล มีการกำหนดตัวชี ้วัด (KPI) ที่ชัดเจน 
เช น การลดขยะในช ุมชน การเพ ิ ่มรายได ใน
ครัวเรือน  พรอมจัดทำรายงานความกาวหนาของ

แผนพัฒนาในทุกไตรมาส และเปดเผยตอสาธารณะ
เพื่อใหประชาชนสามารถตรวจสอบได นอกจากน้ี
ย ั งม ีช องทางร ับ เร ื ่ องร อง เร ียน และจ ัดตั้ ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน 

2.3 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาสูชุมชน
เขมแข็งดานการเพิ่มรายไดและการมีงานทำ พบวา 
ปจจัยของการพัฒนาสูชุมชนเขมแข็งดานการเพ่ิม
รายไดและการมีงานทำของชุมชนบานหวยโจใต
ไดแก การสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก เชน การทำ
เกษตรอินทรีย เพิ ่มมูลคาผลผลิต การสรางกลุม
อาชีพ และการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงอนุรักษ 
เพื ่อสรางรายไดเพิ่มเติมใหกับชุมชนและสงเสริม
การเพ ิ ่มรายได และการม ีงานทำอย างย ั ่ งยืน 
ผานแนวทางและประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากให  เข มแข ็ ง  ม ีการรวมกล ุ  มทำก ิจกรรม
หลากหลาย สงเสริมบทบาทผู นำสตรีในชุมชน 
จัดอบรมทักษะอาชีพและสรางตลาดออนไลน 
สงเสริมความรู ดานการจัดทำบัญชี การเงิน โดย
เชื ่อมโยงกับหนวยงานภายนอก และเครือขาย
ประชาสังคมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสูตลาด
ภายในและตางประเทศ จากสินคาในชุมชนที่มี
ศักยภาพรวมถึงการพัฒนามาตรฐานบรรจุภัณฑ 
ใหมีความนาสนใจและไดมาตรฐาน และกลยุทธ
การตลาดที ่ เหมาะสม โดยการขยายช องทาง
การตลาดดวยดิจิทัลแพลตฟอรม วิเคราะหตนทุน
และต ั ้ งราคาท ี ่ เหมาะสม นำเทคโนโลย ีสาร
สารสนเทศมาใชเพื ่อรวบรวมขอมูลดานอาชีพ 
ทองเที ่ยว และการคาขาย สงเสริมใหกลุ มอาชีพ 
ใช  ช  องทางออนไลน  ในการจำหน  ายส ินค า 
สรางเครือขายการตลาดดิจิทัลรวมกับภาคี รวมถึง
ใชแอปพลิเคชันสื ่อสารเพื่อกระจายขาวสารและ
เสริมสรางความรวมมือภายในชุมชน 

2.4 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาสูชุมชน
เขมแข็งดานภูมิปญญาทองถิ่น พบวา ชุมชนบาน
หวยโจใตมรีากฐานทางภูมิปญญาทองถิ่นที่เขมแข็ง 
มีการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินอยาง
ตอเนื่อง สะทอนผานการดำรงชีวิต วิถีวัฒนธรรม 
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และการปรับตัวตอบริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลง ควรเรงพัฒนาการถายทอดความรู
ดานภูมิปญญาทองถิ่นจากผูสูงอายุ เชน สมุนไพร
พื้นบาน การทำปุยอินทรีย การรักษาโรคดวยวิธี
พื ้นบานโดยใชสมุนไพร ไปยังกลุ มคนรุ นตอไป 
ผานศูนยการเรียนรูภายในชุมชน นอกจากนี้ควรมี
การจัดทำหลักสูตรอบรมระยะยาวในดานเกษตร
แปรรูป และสมุนไพร การยกระดับผลิตภัณฑ
ทองถิ่นใหมีคุณภาพสามารถสงออกได สงเสริมการ
แลกเปลี ่ยนความรู ระหวางชุมชนผานเครือขาย 
ภ ูม ิป ญญาท องถ ิ ่น ส  ง เสร ิมก ิจกรรมการลด
พฤติกรรมดื ่มส ุราและสูบบุหร ี ่  ด วยกิจกรรม
สรางสรรค แนวทางการพัฒนา จัดฝกอบรมการ
แปรร ูปและพัฒนาช องทางการตลาดนอมนำ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชอยางท่ัวถึง อาทิ 
การสงเสริมกิจกรรมการบัญชีครัวเรือนอยางทั่วถึง
เพื่อแกไขปญหาหนี้สิน การจัดตั้งกลุมออมทรัพย
เพื่อสรางนิสัยการออม รวมถึงการรณรงคลดการ
บริโภคแอลกอฮอลและบุหรี่ท่ีเปนปญหาพื้นฐาน
ทางดานเศรษฐกิจของครัวเรือน 

วิจารณ 
 1. จากผลการประเมินศักยภาพชุมชน 
ท่ีพบวา ศักยภาพของชุมชนในระดับที ่ด ีมาก คือ 
ดานการบริหารและการจัดการชุมชน ดวยชุมชนมี
ระบบและกลไปการบริหารจ ัดการชุมชนที ่ด ี ใน
รูปแบบของคณะกรรมการบริหารชุมชนที ่ไดวาง
ระบบดานการเงินและบัญชีที่ดี มีระบบการติดตาม
และตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการใหทุกคนใน
ชุมชนมีส วนรวมทั ้งต ั ้งแตกระบวนการคิด การ
วางแผน การตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ 
ผานการประชาคมที ่ประชุมของหมู บาน เปนสิ่ง
สำคัญอยางมากในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให
เขมแข็ง สอดคลองกับการศึกษาของ Thanavaro 
and  Siripunnyapiwat (2024) ท่ีกล าวววา  การ
พัฒนาชุมชนเปนการบริหารจัดการชุมชนที่มีกลไก
การข ับเคล ื ่อนการพัฒนาทั ้ งองคาพยพ อ ันมี

องคประกอบทั้งภาครัฐ ทองถิ ่น ภาคเอกชน และ
ประชาสังคม โดยทองถิ ่นเปนองคกรหลัก และ
ประชาสังคมเปนผู รับประโยชนที ่สุขสมบูรณ การ
พัฒนาชุมชนจึงเปนภาระหนาที ่ของคนทุกคนท่ี
จะตองรวมกันคิดรวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบ
เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนสุขรวมกัน และการศึกษา
ของ Phetlomthong et al. (2021) ได กล าววา 
หัวใจของงานพัฒนาชุมชนคือการยึดหลักของการมี
สวนรวม โดยใหประชาชนไดมีสวนรวมคิดวิเคราะห 
รวมวางแผน รวมปฏิบัติการ รวมประเมินผลและรับ
ผลประโยชนที ่เกิดขึ ้น เพราะการพัฒนาชุมชนน้ัน
เปนของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน  
และ Yamaqupta and Kaewninprasert (2021) 
ท่ีพบวา ความรูสึกการมีสวนรวมและการเปนเจาของ
สงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร และเปนตัว
แปรเพ่ิมทุนทางสังคมใหกับพ้ืนท่ีไดอีกทางหน่ึง   

1. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ส ู ช ุมชนเข มแข ็งของบ านห วยโจ ใต   ท ี ่พบวา 
ปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมความนาอยูของคนในชุมชน
บานหวยโจใต คือ ความมีระเบียบวินัยของชุมชน 
แหลงน้ำธรรมชาติที่เพียงพอตอการอุปโภค บริโภค 
การทำเกษตรกรรมและระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน วิถีชีวิตที่เรียบงาย ความเปนกันเองและ
ความเกื ้อกูลกันของคนในชุมชน การใหความ 
สำค ัญก ับส ิ ่ งแวดล อม ท ั ้ งการด ูแลและฟ นฟู
สภาพแวดดลอม และการเฝ าระว ังป ญหายา 
เสพติดในชุมชน สอดคลองกับการศึกษาของ 
Thongyindee (2025) กล  า วว  า  ปร ั ชญาและ
หลักการพัฒนาชุมชนที ่ประกอบดวยหลายมิติ 
ไดแก คนในชุมชนจะตองมีความรู ส ึกเปนหน่ึง
เดียวกับสังคมนั้น ๆ หรือสภาพแวดลอมนั้น ๆ การ
สงเสริมเศรษฐกิจสีเขียวที ่ชวยลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท่ีชวย
ใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดมากขึ้น และให
ความสำคัญกับทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพื ่อให คนร ุ นหลังไดใช ประโยชนในระยะยาว  
นอกจากนี้ชุมชนบานหวยโจใต ยังมองถึงการเพ่ิม
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พื้นที่สีเขียวใหมากขึ้น การนำขยะปฏิกูลไปทำปุย
อินทรียเพื่อใชในการเกษตรครัวเรือน และสงเสริม
การทำเกษตรอินทรียในชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนใหมีความยั่งยืน และสงเสริม
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนใหเข มแข็ง ด ังท่ี 
Suridechakul (2021) พบวาการผลิตปุยอินทรีย
หรือสารชีวภาพใชเองในชุมชนจากของเหลือใชใน
ชุมชน ผูบริโภคจะไมไดรับสารพิษจากการบริโภค 
ทำใหไมเจ็บปวย เกิดโรคภัยตาง ๆ นอกจากนี้ยัง
ชวยลดตนทุนและเพิ่มมูลคาสินคาทำใหชุมชนอยู
กันอยางยั่งยืน ในดานภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน
บานหวยโจใตไมไดเปนเพียงมรดกทางวัฒนธรรม 
แตยังเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาชุมชนแบบ
องครวม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ชุมชนควรไดรับการสนับสนุนในการอนุรักษ สืบ
ทอด และตอยอดภูมิปญญาเหลานี้ เพื่อสรางความ
เขมแข็งและความยั่งยืน ในขณะท่ีปญหาดานหน้ีสิน 
ควรเรงสงเสริมกิจกรรมการบัญชีครัวเรือนอยาง
ท ั ่วถ ึง โดยการน อมนำปร ัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใหใชในชุมชนใหทั ่วถึง เพื ่อลด
ปญหาหน้ีสินท่ีมาจากการบริโภคท่ีไมจำเปน ซึ่งเปน
ปญหาพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจครัวเรือน ดังท่ี 
Hanchana (2020) ไดพบวา การดำเนินชีวิตตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดหลักทางสาย
กลาง พึ่งตนเองเปนหลัก มีการใชเหตุผลพิจารณา
และแกไขปญหาดวยความรอบคอบ ใชจายเงิน
อยางมีเหตุผล การหลีกเลี่ยงอบายมุขทั้งปวงเปน
การสรางภูมิคุมกันที่ดีใหกับครอบครัว นอกจากน้ี 
Yeemareb et al. (2023) ไดกลาววา เศรษฐกิจ
พอเพียงเน นการลดรายจายในคร ัวเร ือนดวย 
การปลูกพืชผักสวนครัวและเลี้ยงสัตว ลดคาใชจาย
ในสวนที่ไมจําเปน เพิ ่มรายไดและมีรายไดเสริม
ตลอดป เพิ่มการเรียนรูคนในชุมชน ไดเรียนรูจาก
สื ่อออนไลนตางๆ และใชทรัพยากรชุมชนอยาง
คุมคา รวมถึงการเสริมสรางสุขภาพและจิตใจที่ดี
ของคนในชุมชนเกิดความสัมพันธท่ีดีทางสังคม 

สรุป 
การประเมินศักยภาพของชุมชนทำให

ชุมชนมองเห็นถึงสิ ่งท่ีตองการพัฒนา เนื ่องจาก 
พลวัติทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
สงผลตอการปรับตัวของผูคนและชุมชน ชุมชนได
สะทอนตัวเองผานตัวชี้วัดพื้นฐานทางดานภมูิสังคม
ของชุมชน รวมถึงการทำใหคนในชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตและความเปนอยู ที ่ดีขึ ้น การพัฒนาใหเปน
ชุมชนเขมแข็ง สิ่งสำคัญคือการสรางกระบวนการ 
ม ีส วนร วมของคนในช ุมชนการตระหน ักตอ
สิ่งแวดลอมในชุมชน การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 
การนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัลมาประยุกตใชทั ้งการ
บริหารจัดการและการเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก
ชุมชนเพื่อแกไขปญหาหนี้สิน ตลอดจนการนำทุน
ทางภูมิปญญาทองถิ่นของตนเองมาสืบสานตอยอด
และพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชน 
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The Development of Jok Woven Textile Products with Natural Dyes 
Based on the Creative Economy Concept of Ban Mae Pa Phae Jok and  

Local Weaving Group, Thoen District, Lampang Province 
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Abstract: The purposes of this research were: 1) to study the general and value-added of woven 
fabric products through natural dyeing processes, 2) to develop woven fabric products with 
participation from the community based on the concept of creative economy, and  3) to analyze 
the marketing mix of naturally dyed Jok woven fabrics produced by the Jok and Local Weaving 
Group Ban Mae Pa Phae. The research employed a mixed-method participatory action research 
approach. The qualitative sample consisted of 25 members of the Jok and Local Weaving Group 
Ban Mae Pa Phae, selected through purposive sampling. Data were collected through in-depth 
interviews and field observations. The quantitative data were obtained from questionnaires 
administered to 100 consumers. The study found that: (1) Natural resources suitable for natural 
dyeing include tropical almond leaves, orange leaves, mango leaves, and lac. (2) The development 
of the woven fabric product showed that it was found that the group was most satisfied with the 
design pattern reflecting the identity of the community, with a mean of 4.73, and the product had 
a unique identity that was consistent with the community context, with a mean  of 4.77  
(3) Consumer satisfaction placed the most importance to durability with an average of 4.55. 
Keywords: Product development, Jok Woven Textile, natural dyeing, marketing mix, creative 
economy 
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บทคัดยอ: บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาบริบทของชุมชนและการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑผาทอผาน
กระบวนการยอมสีธรรมชาติ 2) พัฒนาผลิตภัณฑผาทอตีนจกโดยการมีสวนรวมจากชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค และ 3) วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑผาทอตีนจกดวยการยอมสีธรรมชาติ ของกลุม
ทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมืองบานแมปะแพะ การวิจัยนี้เปนแบบผสานวิธีเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กลุม
ตัวอยางในการศึกษาเชิงคุณภาพคือกลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมืองบานแมปะแพะจำนวน 25 ราย ใชวิธีการ
คัดเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณภาคสนาม สวนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมผูบริโภคจำนวน 100 รายผลการศึกษาพบวา  
1.ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสมสำหรับการยอมสีธรรมชาติ ไดแก ใบหูกวาง ใบสมเกลี้ยง ใบมะมวง และครั่ง      
2.การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอตีนจกไดรับการตอบรับเชิงบวกพบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ลวดลายที่ออกแบบ
สะทอนเอกลักษณของชุมชนคาเฉลี่ย 4.73 และผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะที่สอดคลองกับบริบทชุมชนคาเฉลี่ย 
4.77 3.ดานความพึงพอใจของผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ีสุด คือ ความทนทานและอายุการใชงานคาเฉลี่ย 4.55  
คำสำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ ผาทอตีนจก การยอมสีธรรมชาติ สวนประสมทางการตลาด เศรษฐกิจสรางสรรค
 

 

คำนำ 
 ปจจุบันผูบริโภคทั่วโลกตางใหความสำคัญ
เลือกใชผลิตภัณฑที่คำนึงถึงสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
(Jamal et al., 2024) โดยเฉพาะในวงการสิ่ งทอ
กระแสการอนุรักษและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
รวมถึงการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นจากอดีตไดรับ
การสนับสนุนมากขึ ้น (Charoenmahavit, 2023) 
ผาทอถือเปนภูมิปญญาทองถิ่น มรดกทางวัฒนธรรม
ที ่สืบทอดจากร ุ นส ู ร ุ น (Pokkrong et al., 2020) 
กระบวนการทอผาเปนการแสดงออกถึงวิถีชีวิต 
ความเชื่อ และคุณคาทางวัฒนธรรมของแตละชุมชน
อยางลึกซึ้ง เก่ียวพันกับวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ินมา
อยางยาวนาน (Inkuer et al., 2024) 
 ผาไหมและผาฝายถือเปนงานหัตถกรรมที่มี
ความสำคัญทั้งในดานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยและยังถือไดวาเปนการแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณของชุมชน เก ิดการพัฒนาสราง
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ โดยการ
พัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค (creative 
economy) ที ่เนนการสรางสินคาและบริการใหม 
โดยเชื ่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสม
ป ญญาของส ังคมไทย ผนวกเข าก ับเทคโนโลยี  
นว ัตกรรมสม ัยใหม   สอดคล องก ับแผนด  าน
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570 

(Thailand Science Research and Innovation 
Promotion Office, 2022) 
 แตอยางไรสียอมผาสวนใหญในปจจุบันที่ใช
ในอุตสาหกรรมสิ่งทอจะเปนสีเคมีที ่สังเคราะหข้ึน  
ซึ่งสีเหลาน้ีมักจะตกคางในเน้ือผา ทำใหเปนอันตราย
รวมถึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงมีการสงเสริม
ใหใชสีธรรมชาติในการยอมแทนสีสังเคราะหที่อาจ
เปนอันตราย (Prasongchan et al., 2024) อีกท้ัง
ผู บริโภคเริ ่มตระหนักถึงผลกระทบที่เปนอันตราย
จากว ิ ธ ี การย  อมส ีมากข ึ ้ น  (Thailand Textile 
Institute, 2024) การใชวัตถุดิบจากธรรมชาติในการ
ยอมสีจะชวยสรางเฉดสีที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่ง
จะมีความแตกตางกันไปในแตละครั ้ง เนื ่องจาก
วิธีการยอม สีจากวัสดุที่ใช และปจจัยอื่น ๆ ทำให
เกิดสีส ันที ่ไม เหมือนกัน (Lin et al., 2022) การ
สรางสรรคลวดลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของชุมชน 
จะยิ่งทำใหผลิตภัณฑมีคุณคาและความหมาย จะ
ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน 

บานแมปะแพะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง

เปนชุมชนที ่มีช ื ่อเสียงในดานการทอผาไดม ีการ

รวมกลุมกันจัดตั้งกลุมทอผาตีนจกและทอผาพ้ืนเมอืง 

เพ่ืออนุรักษภูมิปญญาการทอผา ซึ ่งแสดงถึงความ

ประณีตและความชำนาญของชางฝม ือในพื ้นท่ี 

ผลิตภัณฑผาทอของกลุมทอผาตีนจกและผาพ้ืนเมือง
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    บานแมปะแพะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง 

บานแมปะแพะ แตพบวากลุมยังขาดทักษะการยอมสี

ธรรมชาติ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขาด

เอกลักษณท่ีชัดเจนซึ่งเปนปญหาท่ีทำใหผลิตภัณฑยัง

ไมสามารถขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติรวมกับ

ชุมชนจะชวยลดรายจายและสรางอัตลักษณท่ีเดนชัด

ใหผลิตภัณฑ 

จากป ญหาท ี ่กล าวมาข างต นจ ึง เปน

ประเด็นสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงคการศึกษา

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการกระบวนการการ

เรียนรูรวมกับชุมชนและมีแนวคิดที่จะมุงเนนพัฒนา

ลวดลายท ี ่ เ ป  น เอกล ั กษณ ของกล ุ  ม ร  วม กับ

กระบวนการยอมสีเสนฝายจากวัสดุธรรมชาติ เพ่ือ

ชวยเพิ ่มมูลคาผลิตภัณฑเกิดการพัฒนาชองทาง

การตลาดที่หลากหลาย สรางการเชื่อมโยงระหวาง

ศ ิลปะ ว ัฒนธรรม และเศรษฐก ิจ เพ ื ่อเพ ิ ่มขีด

ความสามารถของชุมชนชวยใหสามารถยืนหยัดใน

ตลาดท่ีมีการแขงขันสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยน้ีใชการวิจัยแบบผสานวิธี ระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอยู

บนพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน 

พ้ืนท่ีวิจัยคือกลุมทอผาตีนจกและทอผาพ้ืนเมืองบาน

แมปะแพะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง ดัง Figure 1 

อุปกรณและวิธีการ 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
Figure 1. Conceptual framework 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยน้ีใชการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed 
method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย
เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชศึกษาคือกลุมทอผาตีนจก
และทอผาพื้นเมืองบานแมปะแพะ ผูมีสวนไดสวน
เสียและผูบริโภค กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ไดแก สมาชิกกลุมทอผาตีนจกและทอผาพ้ืนเมือง
บานแมปะแพะ จำนวน 25 คน และผูใหขอมูลสำคญั 
ไดแก ชางฝม ือ เยาวชนในพ้ืนท่ี ผูประกอบการ  
ผูสืบทอด ภูมิปญญา ผูนำชุมชนในพื้นที่ กลุมคนรุน
ใหม หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ จำนวน 
25 คน สวนกลุ มตัวอยางในการวิจัยเชิงปร ิมาณ 
ไดแก ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑของกลุมทอผาตีนจก
และทอผาพ้ืนเมืองบานแมปะแพะ จำนวน 100 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
1) ทบทวนขอมูลเชิงเอกสาร (documentation) 

และสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) และ
การสนทนากลุม (focus group) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใชเครื่องม ือในการเก ็บรวบรวมขอมูล ค ือ การ
ทบทวนขอมูลเชิงเอกสาร (documentation) การ
สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) กับสมาชิก
กลุมทอผาตีนจกและทอผาพ้ืนเมืองบานแมปะแพะ 
ดวยแบบสัมภาษณไมมี โครงสรางท่ี และการสนทนา
กล ุ  ม  ( focus  g roup )  ก ับผู ให  ข อม ูลสำคัญ
ประกอบดวยประเด็นคำถามหลักดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑและการออกแบบลวดลาย 

To explore the current 

environmental conditions 

and community identity 

The development of product 

design for Jok woven fabrics and 

an analysis of market potential 

Development of prototype products from 

Jok woven fabrics to evaluation of 

product satisfaction for marketing mix 

guidelines  
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2) การวิจัยเชิงปริมาณใชเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) 
5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) 
แบบสอบถามนี้ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 
3 คน ไดแก ผูเช่ียวชาญดานศิลปะและการออกแบบ 
ผูเช่ียวชาญดาน บริหารธุรกิจ และผูเช่ียวชาญดาน
การตลาด ซึ่งไดคาดัชนีความ สอดคลองระหวาง 
ข อคำถามก ับว ัตถ ุประสงค  ( index of item-
objective congruence: IOC) มากกวา 0.7 ขึ้นไป 
ถือวาคาความเชื่อมันผานเกณฑและเปนที่ยอมรับได
ถือวาคาความเชื่อมันผานเกณฑและเปนที่ยอมรับได 
(DeVel l i s ,  2017 )  และได  ค  าความ เช ื ่ อมั่ น 
(Cronbach's alpha coefficient) เทากับ 0.81 
แบบสอบถามแบงเปน3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของผูบริโภค มีขอคำถามทั้งหมด 5 ขอ ตอนท่ี 
2 ความความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑผาทอตีนจกดวยการยอมสีธรรมชาติ มีขอ
คำถามท้ังหมด 7 ขอ ตอนท่ี 3 สำหรับผู ตอบแบบ
ประเม ินแสดงความค ิดเห ็นเพ ิ ่ม เต ิม และให
ขอเสนอแนะดานตาง ๆ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มดีังตอไปน้ี 

1 ศึกษาอัตลักษณของชุมชน การวิเคราะห

ผู มีสวนไดเสีย (stakeholder analysis) วิเคราะห

สถานการณทั่วไป รวมไปถึงการประเมินศักยภาพ

พิจารณาสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม

ภายนอก ศึกษาบริบท และทรัพยากร กระบวนการ

ผานกระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของและ

ภาคีเครือขายในทุกภาคเพื ่อเปนขอมูลเชื ่อมโยง 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑแบบมีสวนรวมกับชุมชน 

2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและการออกแบบลวดลายแบบมีสวน

รวมกับชุมชนผูเชี่ยวชาญดานสิ่งทอเพื่อการพัฒนา

นวัตกรรมการยอมสีธรรมชาติ 

3 ประเม ินความพึงพอใจของกลุ มที ่มี  

ตอผลิตภัณฑตนแบบ โดยนำผลการประเมินความ 

พึงพอใจของกลุมและผูที่เกี่ยวของ จำนวน 25 ทาน 

และประเมินความพึงพอใจของผู บร ิโภคที ่ม ีตอ

ผล ิตภ ัณฑ 100 ทาน ด วยว ิธ ีการส ุ มอย างง าย 

มาทำการวิเคราะหโดยคำนวณเปนคาคะแนนเฉลี่ย 

𝑥̅𝑥 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. 

การวิเคราะหขอมูล 

 1) ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การนำขอมูลมารวมเปนหมวดหมู แยกประเด็นของ

ขอมูลที่ตองการจากการถอดบทสัมภาษณ นำมา

วิเคราะหอธิบายตามกรอบแนวความคิดวัตถุประสงค

และว ิ เคราะห หาความต องการในการพ ัฒนา 

ทั้งผลิตภัณฑและการวิเคราะหทางดานการตลาด 

เพื่อนำไปสูรูปแบบการบูรณาการรูปแบบเพื่อใหเกิด

ความเหมาะสมกลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมือง

บานแมปะแพะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง 

2) การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอตีนจกดวย

การยอมสีธรรมชาติ กลุ มทอผาตีนจกและทอผา

พื ้นเมืองบานแมปะแพะที่พัฒนาข้ึนดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 

ผลการวิจัย 
 1.ผลการศึกษาบริบทของชุมชนและการเพ่ิม
ม ูลค าผล ิตภ ัณฑผ าทอผานกระบวนการยอมสี
ธรรมชาติ พบวา บานแมปะแพะ อำเภอเถิน จังหวัด
ลำปาง เปนชุมชนเกาแกที ่ประชากรสวนใหญเปน
ผูสูงอายุ และมีวิถีชีวิตผูกพันกับการทอผาอยางลึกซึ้ง 
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เชน พืชในทองถิ่นที่สามารถนำมาใชใน
การยอมสีธรรมชาติ ไดแก ครั ่ง ใบหูกวาง ใบสม
เกลี้ยง ใบมะมวง และพืชสมุนไพรตาง ๆ โดยเฉพาะ
สมเกลี้ยงเปนวัตถุดิบธรรมชาติท่ีโดดเดนและเปนพืช
เศรษฐกิจ ผลไมประจำถิ่นของจังหวัดลำปางซึ่งเปน
ปจจัยสำคัญในการสรางเอกลักษณใหกับผาทอ วัสดุ
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เหลานี ้สามารถสรางเฉดสีที ่เปนเอกลักษณใหกับ 
ผาทอ และชวยเพ่ิมมูลคาใหผลิตภัณฑ ดัง Figure 2 
 2. ผลการพัฒนาผลิตภ ัณฑผ าทอต ีนจก 
โดยการมีสวนรวมจากชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 
เพิ ่มมูลคาของผลิตภัณฑ สรางรายไดเพิ ่มใหกับ 
ชุมชนบนพื ้นฐานของปจจัยแหงการสรางสรรคท่ี
สำคัญ 4 ประการ คือ 1) วิทยาศาสตรสรางสรรค  

2) เทคโนโลย ีสร างสรรค   3) ส ังคมสร างสรรค  
4) วัฒนธรรมสรางสรรค มีดังน้ี 
 2.1 วิทยาศาสตรสรางสรรค การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบและกระบวนการ
ผลิต ผานการใชกระบวนการยอมสีทางวิทยาศาสตร
และการใชสีจากธรรมชาติ เชน สีจากใบหูกวาง 
ใบมะมวง ครั่ง และใบสมเกลี้ยง เพื่อสรางผลติภณัฑ
ที่มีความสวยงามและมีมูลคาสูง ซึ่งสามารถจำหนาย
ในราคาท่ีสูงข้ึนได

 

Figure 2. Innovative plant development that can be used in natural dyes 

 2.2 เทคโนโลยีสรางสรรค การนำเทคโนโลยี
เขามาใชในการออกแบบกี ่ทอผาและลวดลายผา 
รวมถ ึงการออกแบบผล ิตภ ัณฑผ านโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน อโดบี ้ และการใชเทคโนโลยี
การตลาดเพื ่อเพิ ่มชองทางการจำหนายรวมกับ
องคการบริหารสวนตำบลแมปะ ซึ ่งเปนกลุ มที ่มี
สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุ 
 2.3 สังคมสรางสรรคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร างสรรค บนพื ้นฐานภ ูม ิป ญญาทองถ ิ ่นและ

เทคโนโลยีสมัยใหม โดยการสรางคุณคารวมและ
คุณคาทางสังคม โดยการบอกเลาที่มาของลวดลาย
ผา ลายดอกสมเกลี้ยง ซึ่งเปนพืชที่มีความสำคัญใน
เศรษฐกิจของชุมชนและเปนสัญลักษณของความ 
เปนเอกลักษณของทองถิ ่น เปนการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑทำใหผูบริโภครับรูถึงคุณคา
ของผลิตภัณฑผาทอตีนจก 
 2.4 ว ัฒนธรรมสร  างสรรค  การพ ัฒนา
ผลิตภัณฑผาทอตีนจกโดยใชภูมิปญญาการทอผาของ
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กลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมืองบานแมปะแพะ 
และออกแบบลวดลายท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชุมชน 
โดยลายดอกสมเกลี้ยงพืชเศรษฐกิจในทองถิ่นนำมา
ออกแบบลวดลายที่บงบอกถึงความเปนชุมชนแมปะ 

เพื่อใหผลิตภัณฑตรงกับความตองการของผูบริโภค
ในยุคดิจิทัล และสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ดัง
Figure 3 

 

Figure 3. Development of woven fabric products using natural dyes 

3. ผลการว ิ เคราะห ส  วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑผาทอตีนจกดวยการยอมสี
ธรรมชาติของกลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมือง
บานแมปะแพะ มีดังน้ี 
 3.1 ดานผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ 
ผ าทอตีนจกเนนการมีส วนรวมของชุมชนในทุก
กระบวนการโดยเฉพาะการออกแบบลวดลายและ
การเลือกใชวัสดุยอมสีธรรมชาติ ซึ่งชวยเพิ่มมูลคา
และสรางเอกลักษณเฉพาะตัวของผลิตภัณฑให
สอดคลองกับวัฒนธรรมทองถิ่นบานแมปะแพะ การ
ยอมสีธรรมชาติ โดย ใชวัสดุในทองถิ่น ไดแก ใบสม
เกลี ้ยง (สีครีม) ครั ่ง (สีชมพู) ใบหูกวางแหง (สี
น้ำตาล) ใบมะมวง (สีเหลือง) และการออกแบบ
ลวดลาย: ลายผาตีนจกดั้งเดิมไดรับการพัฒนาใหรวม
สมัยมากขึ้น โดยใชดอกสมเกลี้ยง เปนองคประกอบ
หลักในกระบวนการออกแบบลวดลาย ที่สะทอนวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ถูกออกแบบใหมีความ
เรียบงายแตแฝงไปดวยความหมายและความงดงาม
ของวัฒนธรรมพื ้นบาน ลวดลายดอกสมเกลี้ยง 
ดอกไมพ้ืนถ่ินท่ีมีอยูมากในชุมชน และเปนสิ่งท่ีชุมชน

ผูกพันในการสรางรายไดทางการเกษตรจึงนำมาใช
เปนสัญลักษณ เพื ่อสื ่อถึงความเปนธรรมชาติและ 
การใชว ัตถุด ิบในทองถิ ่น ส วนการใชตราสินคา
(brand name) กลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมือง
บานแมปะแพะ มีการสรางตรา สัญลักษณหรือตรา
ส ินคา ใช ช ื ่อว า ห วยฮ อม (แม ปะแพะ) โดยมี 
การออกแบบตราสัญลักษณที่สะทอนถึงอัตลักษณ
และคุณคาของชุมชน พรอมสรางความจดจำใหกับ
ผูบริโภค คำวา "หวยฮอม" สื่อถึงลำธารและธรรมชาติ
อันอุดมสมบูรณในชุมชนแมปะแพะ ซึ ่งเปนแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติที่ใชในกระบวนการยอมสี เชน 
น้ำจากลำหวยสำหรับเตรียมวัตถุดิบ และผลของ
ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑ สามารถแบง
ออกเปน 2 ด านหลัก ได แก  ด านลวดลายและ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ดานลวดลาย หัวขอลวดลาย 
ท่ีออกแบบสะทอนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด 4.73 และ พบวาดานผลิตภัณฑในหัวขอ 
ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะที่สอดคลองกับบริบท
ชุมชน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.77 ตามลำดับ ดัง Table 1 

 
 

Azadirachta indica Graphic Textile Pattern Design 
 

 
Source: MedThai (2020) 
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Table 1. Satisfaction study of the community enterprise group of the weaving group of the tin Jok  
             and the local weaving group of Ban Mae Pa Pae 

 ขณะท่ีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑผาทอ
ตีนจกของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับ 

ความทนทานและอายุการใชงานของผาทอตีนจกท่ี
ซื้อ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี 4.55 ดัง Table 2

 
Table 2. Consumer satisfaction with woven fabric products 

Level of satisfaction  𝒙𝒙� S.D. 

Pattern Design 

The designed patterns reflect the community's identity 4.73 0.53 

The colors and patterns are appropriate for the product 4.62 0.64 

The incorporation of diverse patterns contributes to a modern and  
attractive design 

4.46 0.65 

The designed patterns effectively reflect the distinctive identity of the 
community 

4.73 0.56 

Product Aspect 
The form and elements of the product align well with its intended 

functionality 
4.54 0.65 

The provision of comprehensive and clear  4.54 0.65 
The product's form and aesthetics appeal to consumer interest 4.62 0.57 
The product reflects a unique character that aligns with the community 4.80 0.51 
The Jok woven fabric demonstrates sufficient durability for its intended use 4.66 0.56 

Level of Satisfaction  𝒙𝒙� S.D. 

The Jok woven fabric chosen for purchase exhibits quality and performance    
 distinct from those produced by other brands or communities 

4.32 0.69 

The quality of Jok woven fabric is comparable to or exceeds that of competing  
   fabrics 

4.40 0.71 

The quality of Jok woven fabric corresponds well with its price 4.46 0.74 
The information about Jok woven fabric and comparing its advantages and    

 disadvantages with fabrics from other sources 
4.50 0.65 

The Jok woven fabric sourced from alternative sources is offered at the same  
 price. Consumers may shift to purchasing products from those sources 

4.35 0.76 

Emphasize the durability and service life of the Jok woven fabric being  
 purchased 

4.55 0.63 

Interest in the developed  Jok woven fabric featuring the design 4.43 0.64 
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3.2 ดานราคา (price) การกำหนดราคา
ผลิตภัณฑของกลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมือง
บานแมปะแพะในครั้งนี้ ไดรับการปรับแนวคิดจาก
การตั้งราคาดวยวิธี mark-up pricing มาใชแนวคิด 
เพื่อเพิ่มความมั่นคงในการบริหารตนทุนและกำไรใน
ระยะยาว รวมถึงสงเสริมความสามารถในการแขงขัน
ในเชิงพาณิชย และการวิเคราะหดานผลตอบแทน
จากการลงทุนในโครงการ พบวา ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) เทากับ 4 ป 7 เดือน 15 วัน สามารถคืนเงินทุน

ไดเทากับ 24,390 บาท ซึ่งถากำหนดใหมีระยะเวลา
คืนทุนที่ 10 ป ถือวาเปนโครงการที่นาสนใจลงทุน 
ม ูลค าป จจุบ ันสุทธิของโครงการ (NPV) เทากับ 
595,769.86 บาท ซึ่งมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
มีคามากกวา 0 ถือวาเปนโครงการที่นาลงทุน อัตรา 
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 
10 ถือวาเปนโครงการที่นาลงทุน เนื่องจากสูงกวา
อัตรา ดอกเบ้ีย MRR ของธนาคารดัง Table 3

Table 3. Evaluation of return on investment 

Issue Results Conclusion 
Payback period (PB) 4 years 7 months 15 days 4.7 years < 10 years, feasible 
Net present value (NPV) 595,769.86 THB  NPV > 0, feasible 
Internal rate of return (IRR) 10 percent (10%) IRR - 10% > loan interest rate 7%, 

feasible 
Profitability index (PI) 19.81 percent (19.81%) 19.81 > 1, feasible 

3.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 
กลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมืองบานแมปะแพ 
สวนใหญมักเปนการผลิตตามที่ลูกคาสั่ง (by order) 
ลูกคาสวนใหญจะเปน ขาราชการ พนักงานของรัฐ 
พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกคากลุ มชาติพันธุ 
นอกจากทำตามท่ี ลูกคาสั่งแลว ยังมีการทอไวสำหรับ
นำไปขาย รวมทั ้งจ ัดแสดงตามงานเทศกาลและ
ประเพณีในจังหวัด นอกจากนี ้ มีการนำชองทาง
ออนไลนเขามาใช เชน Facebook ชวยใหเขาถึงลูกคา
กลุมใหมทั้งภายในและตางจังหวัดรวมถึงการขายขาม
ประเทศได 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 
ในการสงเสริมการตลาดของกลุมทอผาตีนจกและทอ
ผาพื ้นเมืองบานแมปะแพะ สามารถวิเคราะหผาน
เครื่องมือหลัก 5 ประการของการตลาดเชิงสรางสรรค
ไดดังนี้ กลุมมีการใช การโฆษณา (advertising) ผาน
สื่อออนไลน เชน โซเชียลมีเดีย Facebook ในสวนของ 
การส งเสร ิมการขาย (sales promotion) กล ุ มจัด
กิจกรรมลดราคาเปนครั้งคราว หรือรวมงานเทศกาล

เพื ่อกระตุ นยอดขาย และใชการประชาส ัมพันธ 
(public relations) โดยการเขารวมงานชุมชน งาน
แสดงสินคาหรืองานประเพณีเพ่ือสรางภาพลักษณและ
ความนาเชื ่อถือของผลิตภัณฑ สำหรับ การขายโดย
บ ุคคล (personal selling) กล ุ มเน นการขายแบบ
โดยตรงกับลูกคา ทั ้งการใหขอมูลรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑและการสื ่อสารคุณคาของลวดลายและ
กระบวนการยอมสีธรรมชาติ และ การตลาดทางตรง 
(direct marketing) กล ุ มใช ช องทางการติดตอกับ
ลูกคาประจำ เชน แชทออนไลน ทำใหสามารถนำเสนอ
ผลิตภัณฑใหมและกิจกรรมพิเศษไดตรงกลุมเปาหมาย 

วิจารณ 
จากการศึกษามีประเด็นที ่สามารถนำมา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. จากการศึกษาบริบทชุมชนและการเพ่ิม
ม ูลค าผล ิตภ ัณฑ ผ านการย อมส ีธรรมชาต ิผล
การศึกษาบงชี ้ว าบานแมปะแพะเปนชุมชนที ่มี
รากฐานทางว ัฒนธรรมการทอผ าล ึกซ ึ ้ งและมี
ศักยภาพดานการผลิตที่สามารถพัฒนาตอไดอยางไร
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ก็ตามชุมชนยังขาดการสรางอัตลักษณที่ชัดเจนให 
กับผลิตภัณฑรวมถึงชองทางการตลาดที่ยังคงจำกัด
อยู เพียงการขายผานพอคาคนกลาง การพัฒนา
ผลิตภัณฑผานกระบวนการยอมสีธรรมชาติจาก
วัตถุดิบในชุมชน โดยใชใบหูกวาง ใบมะมวง ครั่ง 
และใบสมเกลี้ยง ชวยเพิ่มความเปนเอกลักษณใหกับ
ผลิตภัณฑผาทอสรางมูลคาเพิ่มและตอบสนองความ
ตองการของตลาดยุคใหมที ่ เน นสินคาร ักษ โลก 
(Pradain and Orkaew, 2024) และมีความหมาย
ทางวัฒนธรรม การพัฒนาลวดลายโดยใชสัญลักษณ 
"ดอกสมเกลี้ยง" ซึ่งเปนพืชที่สำคัญในชุมชน สะทอน
ใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ และชวยให
ผลิตภัณฑสามารถแขงขันไดในตลาดเชิงพาณิชย ซึ่ง
สอดคล องก ับการศ ึกษาของ (Thasuwan and 
Kangvaravoot, 2024) ท่ีไดศึกษาการออกแบบสราง
ลวดลายและมาสังเคราะหเพื ่อตีความอัตล ักษณ
ทองถิ่นและสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา การ
ออกแบบที่สะทอนอัตลักษณของทองถิ ่นสามารถ
สร างค ุณค าทางว ัฒนธรรมและเพ ิ ่มม ูลค าทาง
เศรษฐกิจใหกับผลิตภัณฑ (Thaennonngiw and 
Palinthorn, 2022) อีกทั้งยังสงเสริมใหชุมชนมีสวน
รวมในการอนุรักษภูมิปญญาและพัฒนาผลิตภัณฑ
เชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 
 2. จากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑผา
ทอตีนจกการวิเคราะหการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอตีน
จกดวยการยอมสีธรรมชาติสูการแขงขันเชิงพาณิชย
โดยใชปจจัยการสรางสรรคซึ่งในดานวิทยาศาสตร 
การยอมสีธรรมชาติไดรับการปรับปรุงดวยเทคนิค
ทางวิทยาศาสตรที่ชวยเพิ่มคุณภาพของสี เชน ความ
คงทนและความสวยงามของเฉดสี โดยอาศัยพืช
ทองถิ ่นอยาง ครั ่ง, ใบหูกวาง, ใบสมเกลี ้ยง, ใบ
มะมวง ซึ ่งกระบวนการดังกลาวไมเพียงแตชวย
อนุรักษสิ ่งแวดลอม แตยังสรางผลิตภัณฑที ่ดึงดูด 
และตอบโจทยความตองการของตลาดในปจจุบัน  
ซึ ่งสอดคลองกับวิจัยของ (Sittinoppan, 2021) ท่ี
พบวา การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑผาทอโดยถายทอด
ผานความรูในการยอมสีธรรมชาติและดานวัฒนธรรม

สร างสรรค การออกแบบลวดลายที ่สะทอนถึง 
อัตลักษณของชุมชนเชน การใช ดอกสมเกลี ้ยง  
ผสานกับลายดั้งเดิมของผาตีนจก ทำใหผลิตภัณฑ 
มีอัตลักษณเฉพาะตัว นอกจากนี้ การเลือกใชวัสดุ
ทองถิ่นและภูมิปญญาการทอผายังชวยรักษาและสืบ
ทอดวัฒนธรรมชุมชนไปพรอมกับการสรางความ
แตกตางในตลาด และการศึกษาของ Rattanaphan 
(2019) ที ่พบวา การออกแบบลวดลายที ่สะทอน
ถึงอัตลักษณและสะทอนวิถีชีว ิตของวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบูรณ ที ่ถายทอดรูปลักษณถึงจังหวัด
เพชรบูรณ และการศึกษาของ  Pokkrong et al. 
(2020) ที ่มุ งเนนการออกแบบลวดลายผาทอรวม
สมัยโดยใชแรงบันดาลใจจากอัตลักษณทองถิ่น เพ่ือ
สรางผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคที่สามารถแขงขันไดใน
ตลาดเชิงพาณิชย 

3. จากวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑผาทอตีนจกดวยการยอมสีธรรมชาติ
ของกลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมืองบานแมปะ
แพะ ท่ีพบวา การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอตีนจกโดย
ใชนวัตกรรมการยอมสีธรรมชาติและการออกแบบ
ลวดลายใหมที ่สะทอนอัตลักษณของชุมชนตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคไดรบัการตอบรบัเชิงบวก
จากกลุมในทุกดาน โดยหัวขอที่เกี่ยวของกับความ
ทนทานและอายุการใชงานไดรับความพึงพอใจสูงสุด
จากผู บริโภค (คาเฉลี ่ย 4.55) ซึ ่งแสดงใหเห็นถึง
ความสำคัญของคุณภาพ ความคุมคา และขอมูลใน
การตัดสินใจเลือกซื้อผาทอตีนจก สอดคลองกับวิจัย
ของ Thitinadda (2022) ที่พบผลการวิเคราะหการ
พัฒนาผลิตภัณฑผาทอตีนจกของกลุมบานแมปะแพะ 
อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง สะทอนถึงความสำคัญของ
การบูรณาการนวัตกรรมการยอมสีธรรมชาติและ
เศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อเพิ่มความ สามารถในการ
แขงข ันเช ิงพาณิชย ในตลาดทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศ ดานผลิตภัณฑ การนำวัสดุย อมสี
ธรรมชาติในทองถ่ิน เชน ใบมะมวง ใบสมเกลี้ยง ครั่ง 
และใบห ูกวาง ช วยเพ ิ ่มม ูลค าและเอกล ักษณ
เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ การออกแบบลวดลายดอก
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สมเกล ี ้ยง ส ัญล ักษณประจำชุมชน สะทอนถึง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในพื้นที่ และจากการศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑผาทอตีนจก 
พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับความทนทานและ
อายุการใชงานของผาทอตีนจกมากที ่ส ุด โดยมี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) รองลงมาคือ การคนหาขอมูล

เพ ื ่อเปร ียบเท ียบข อด ีข อเส ีย (𝑥𝑥𝑥 = 4.50) และ 
การมองวาคุณภาพของผาทอตีนจกมีความเหมาะสม

ก ับราคา (𝑥𝑥𝑥 = 4.46) ผลการศ ึกษาสะท อนถึง 
ความตองการของผูบริโภคที่มุงเนนคุณภาพ ความ
คุมคา และขอมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การพัฒนาผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณภาพและตอบโจทยความตองการของผูบริโภค
ในดานเหลานี ้จะสามารถสรางความพึงพอใจและ 
เพิ ่มโอกาสทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ ึ ่ งสอดคล องก ับการศ ึกษาของ Santos and 
Gonçalves (2021) ที ่พบวาผู บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคา ที ่มีคุณคา คุ มคากับราคาที ่ตองจาย และ
การศึกษาของ Wu and Huang (2023) ท่ีช้ีวาคุณคา
ท ี ่ผ ู บร ิ โภคร ับร ู   (perceived value) ท ั ้ ง ในเ ชิง
ประโยชนใชสอยและเชิงอารมณมีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความไววางใจและความตั้งใจซื้อซ้ำของผูบริโภคใน
ยุคดิจิทัล 

สรุป 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ
กลุมทอผาตีนจกและทอผาพื้นเมืองบานแมปะแพะ 
ตำบลแมปะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง โดยใชแนวคิด
การมีสวนรวมสูการพัฒนาผลิตภัณฑและชองทาง
การจัดจำหนาย กลุ มมีการใชสื ่อสังคมออนไลน
คอนขางนอยเนื่องจากสวนใหญเปนผูสูงอายุยังไมมี
ความเช ี ่ยวชาญ รวมถ ึงการใช นว ัตกรรมและ
เทคโนโลยีไมควรจะซับซอน จึงควรจัดอบรมหรือ 
ใหความรู ร วมกับเยาวชนที ่สนใจหรือคนในพื ้นท่ี
เพ่ิมเติม เพ่ือสรางรายไดและยอดจำหนายใหกับกลุม
เปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมีจำนวนมากยิ่งขึ้นตามยุค
ตามสมัยรวมทั้งเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน
ตอไป สวนที่ไดรับการพัฒนาคือการออกแบบผาทอ

ตีนจกแสดงถึงอัตลักษณของพื้นที่ และยังเพิ่มชอง
ทางการจัดจำหนายผานหนวยงานราชการทองถ่ิน
และมีการขยายฐานลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
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เจตนา อินยะรัตน สุญาพร สอตระกูล* และ วรรณกร พลพิชัย 
Jettana Inyarat, Suyaporn Sortrakul* and Wannakorn Ponpichai 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จ. ตรัง 92150 
Rajamangala University of Technology Srivijaya Trang Campus, Trang 92150, Thailand 

*Corresponding author: Email: Suyaporn.s@rmutsv.ac.th 
(Received: April 4, 2025; Revised: October 7, 2025; Accepted: December 8, 2025) 

Abstract: This research aims to examine the potential and the interrelationship between the human 
resource capacity of tourism personnel and their perception of cultural capital within tourist destinations. 
It further seeks to propose a development model for enhancing the human resource capacity of cultural 
tourism personnel in Nayong District, Trang Province. Employing a mixed-methods approach, the study 
utilized questionnaires administered to 273 respondents and conducted in-depth interviews. Quantitative 
data were analyzed using Pearson’s correlation coefficient, while qualitative data were examined 
through content analysis. The findings revealed that the overall human resource potential in tourism 
was rated at a high level (mean = 3.81), as was the perception of cultural capital in tourism sites (mean 
= 3.49). Cognitive development, knowledge acquisition, operational skills, and managerial competencies 
were positively correlated with the perception of both tangible and intangible cultural capital (r = 
0.552**, P < 0.01; r = 0.387**, P < 0.01; and r = 0.357**, P < 0.01, respectively). The proposed 
development model emphasizes capacity-building through the promotion of cognitive skills, knowledge, 
work-related competencies, managerial abilities, and training in intangible cultural heritage. 
Keywords: Human resource, potential tourism, cultural capital, cultural tourism attractions  
บทคัดยอ: งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาศักยภาพ ความสัมพันธระหวางศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยว
และการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว และกำหนดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนตนแบบ อ.นาโยง จ.ตรัง งานวิจัยแบบผสมผสาน ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามจำนวน 273 
และแบบสัมภาษณ สถิติท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ พบวา ศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษยดานทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.81) และมีการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยว

โดยรวมอยูในระดับสูง  ( x =3.49)  ดานการพัฒนาความคิด ดานการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน และดาน
ความสามารถในการบริหารจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมทั้งดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับ
ตองไดและที่จับตองไมได (r = 0.552**, P < 0.01  r = 0.387**, P < 0.01 และ r = 0.357**, P < 0.01 ตามลำดับ) 
รูปแบบในการบรรลุเปาหมายการพัฒนา สรางขีดความสามารถ โดยสงเสริมพัฒนาความคิด ความรู ทักษะงาน การบริหาร
จัดการและอบรมใหความรูทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได     
คำสำคัญ: ทรัพยากรมนุษย ศักยภาพดานการทองเท่ียว ทุนทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
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คำนำ 
การทองเที ่ยวไทยถือเปนอุตสาหกรรมท่ี

สรางรายไดในแตละปจำนวนมหาศาล ดังนั ้นการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนเปน
ปจจ ัยสำคัญที ่ข ับเคล ื ่อนการทองเที ่ยวไทยดัง
แผนพ ัฒนาการท องเท ี ่ยวแห งชาติ  ฉบ ับท ี ่  3  
(พ . ศ .  2566 - 2570) ( National Tourism Policy 
Comittee, 2022) ไดกำหนดยุทธศาสตรเนนการ
พัฒนาแหลงทองเที ่ยวและชุมชนรองรับทองเที่ยว 
ส งเสร ิมให ม ีการต อยอดและสร างค ุณค าจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณความ
เปนไทย ความโดดเดนเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม 
ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนโอกาสที่ดี
เปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางภูม ิค ุ มกันไวซึ่ง
วัฒนธรรมทองถิ ่นแบบดั ้งเดิม สะทอนใหเห็นถึง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น อันเปน
มรดกทางวัฒนธรรมที ่ยาวนาน (Intanoo et al., 
2022) งานวิจัยช้ีใหเห็นชัดวาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (human resources) นอกจากความโดดเดน
ของวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีความนาสนใจ การทองเท่ียว
ถือเปน “หัวใจ” ของการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
ว ัฒนธรรมให ประสบผลสำเร ็จ ในการพ ัฒนา
สมรรถนะบุคลากรการทองเที ่ยวและงานบริการ
เป นไปตามมาตรฐานสมรรถนะการทองเท ี ่ยว 
(Akarawong et al.,2020) โดยเฉพาะ“ผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได และ
สามารถแขงข ันได ” จำเปนต องมี บุคลากรที ่มี
ศักยภาพที่พรอมทั้งความรู ทักษะและการบริหาร
จัดการ 

จังหวัดตรังศูนยกลางภาคใต เปนเมืองพหุ
วัฒนธรรม หลากหลายเชื ้อชาติ ไดแก คนไทยเช้ือ
สายจีน กลุมคนไทยพุทธ และกลุมคนไทยมุสลิม ซึ่ง
ม ีเอกลักษณทางวิถ ีช ีว ิต สภาพสังคม (Sortrakul  
et al., 2024) เปนจุดหลอหลวมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเห็นไดชัดเจนในชุมชนอำเภอนาโยง มี
ทุนทางวัฒนธรรม เชน สถานที่โบราณ หัตถกรรม 

และสิ่งท่ี ประเพณี ภูมิปญญา (Hokta et al., 2019)
รวมถึงความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดตรัง คือ ผาทอ
นาหม ื ่ น ศ ร ี  พ ิ พ ิ ธ ภ ัณฑ  ผ  า ทอน าหม ื ่ น ศ รี  
ศิลปะการแสดงพื้นบาน วิถีการทำนาขาว การทำ
เครื ่องแกง เทศกาลงานลูกลม สถานที ่ทองเที ่ยว
เช ื ่ อม โยงทางประว ั ต ิ ศาสตร ถ ้ ำเขาช  างหาย 
( Designated Areas for Sustainable Tourism 
Administration, 2 018 )  จ ากแผนพ ัฒนากา ร
ทองเที่ยวโดยชุมชและขอมูลชุมชนบานนาหมื่นศรี  
จ.ตรัง พบวาเปาประสงคการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน คือการพัฒนาบุคลากรในกลุมท่ี
มีประสิทธิภาพ ชุมชนมีความตองการการสนับสนุน
เพิ่มเติมและเปนระดับความตองการดวน คือการ
พัฒนาองคความรู และกระบวนการการทองเที ่ยว 
สอดคลองกับมมุมองของนักทองเที่ยวจากสมุดเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑฯท่ีสะทอนความตองการมีมัคคุเทศก
สื่อสารแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมในอำเภอนาโยงไดท่ี
สามารถสรางคุณคาและประสบการณและเกิดความ
ยั่งยืนแกอนุชนรุนหลัง  

จากเหตุและปจจัยที่สำคัญน้ี จึงเล็งเห็น
ปญหาดังกลาว จึงทำการศึกษาศักยภาพทรัพยากร
มนุษยของบุคลากรดานการทองเท่ียวและการรับรูทุน
ทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยว หาความสัมพันธ
ระหวางศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดาน
การทองเที่ยวและการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเท่ียว และกำหนดรูปแบบในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยว ถือวาอยูบน 
แกนกลาง ของการเช ื ่อมโยงระหว างท ุนทาง
วัฒนธรรม การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และทุน
มนุษยไดอยางยั่งยืน 

อุปกรณและวิธีการ 
 การศึกษาครั ้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการดำเนินการวิจยั
โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการศึกษา
ศ ักยภาพของทร ัพยากรมนุษย  การร ับร ู ท ุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและปจจัย
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ความสัมพันธระหวางศักยภาพการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและการรับรูตนทุนทางวัฒนธรรมในการวิเคราะห
สังเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
เพ่ือกำหนดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย
ของบุคลากรดานการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ชุมชน
ตนแบบ อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง ซึ่งไดกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที ่ ใช ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ คือ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมของอำเภอนาโยง จังหวัดตรัง ไดแก กลุม
วิสาหกิจรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมการแสดง
คณะมโนราหในพื้นที ่ชุมชนนาหมื่นศรี ชุมชนโคก
สะบา ชุมชชนนาขาวเสีย ชุมชนนาพละ อำเภอนาโยง 
จังหวัดตรัง ท่ีมีอายุระหวาง 20-74 ป จำนวน 855 คน 
คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคำนวณ
ของยามาเน (Yamane, 1973) ไดขนาดตัวอยาง 
273 คน และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
ภูมิตามสัดสวนประชากร (proportional stratified 
random sampling) จำแนกตามประเภทของงานบรกิาร 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดดำเนิน 
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงของผูที่มี
ท ักษะ ความเขาใจทางด านงานศิลปะ ว ิถ ีช ี วิต
วัฒนธรรมทองถิ่น ดานการบริการที่เกี่ยวของและ
รองรับนักทองเที่ยว ไดแก ประธานหรือรองประธาน
กลุมวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
พื้นที่นาโยง จังหวัดตรัง กองงานสงเสริมศาสนาและ
วัฒนธรรม กลุมการบริการรานอาหารรานคาชุมชน 
กลุมการแสดงมหรสพพื้นบาน และกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผาทอนาหมื่นศรี กลุมละ 3 คน รวม 15 คน 
ในการศึกษาแนวทางการการจัดการทรัพยากรมนุษย
ดานการศึกษา การฝกอบรม การพัฒนากำลังคน 
และการเร ียนร ู ผ านเทคโนโลยีทางด านจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในแลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนตนแบบของจังหวัดตรัง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

1.1 แบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 4 ตอน จำนวน 43 ขอคำถาม ซึ่งผานการ
ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญท้ัง 
3 ทาน เทากับ.085 และตรวสอบความเท่ียงคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.903 ซึ่งเก็บกลุมตัวอยาง จำนวน 
273 ชุด ประกอบดวยดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะแบบ
ตรวจรายการ โดยมีขอคำถามเกี ่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ศาสนา ประเภท
ของงานบริการ ประสบการณการทำงานบริการ และ
ภูมิลำเนา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเท่ียว โดย
แบบสอบถามสร างข ึ ้นจากการทบทวนเอกสาร 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดขอสรุปคำ
นิยามเก่ียวกับศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากร
ดานการทองเที่ยว ประกอบดวยขอคำถาม 4 ดาน 
คือดานการพัฒนาความคิด ดานการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการ
พัฒนาจิตใจ และดานความสามารถในการบริหาร
จัดการ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการรับรู
ทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยแบบสอบถามสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดขอสรุปคำ
นิยามเกี ่ยวกับการรับรู ทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเที่ยว ประกอบดวยขอคำถาม 2 ดาน คือ ดาน
ทุนทางวัฒนธรรมที ่จ ับตองได และดานทุนทาง
วัฒนธรรมท่ีจับตองไมได 

เกณฑในการสรางแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 
เป นมาตรว ัด 5 ระด ับแบบล ิ เค ิ ร ท (Likert scale)  
ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบโดยเริ ่มจาก
ระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด ขอความท่ีใชมีลักษณะใน
เชิงบวก โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ



JCDLQ 

   

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม - เมษายน (2569)| 81 

คือ จริงมากที่สุด เทากับ 5 จริงมาก เทากับ 4 จริง
ปานกลาง เทากับ 3 จริงนอย เทากับ 2 และไมจริง
เลย เทากับ 1 ซึ ่งสามารถแปลความหมายระดับ
คะแนนไดดังน้ี (Srisa-ard, 2017) 

ชวงระดับคะแนน 
 1.00-1.80 หมายถ ึง มีความค ิดเห ็นใน
ระดับต่ำมาก 
 1.81-2.60 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับต่ำ 
 2.61-3.40 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับปานกลาง 
 3.41-4.20 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับสูง 

4.21-5.00 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับสูงมาก 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัย
ไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอแกผูเชี่ยวชาญ  
ซึ ่งเปนอาจารยนักวิชาการดานการทองเที ่ยวตาง
มหาวิทยาลัย จำนวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา จากนั้นนำไปทดสอบความนาเชื่อถือกับ
กลุมตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน และวิเคราะหหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซึ ่งถือวามีความนาเชื ่อถือสูง 
(Nunnally, 1994) ผลจากการวิเคราะหไดคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1)  แบบสอบถาม เก ี ่ ย วก ับศ ั กยภาพ
ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเท่ียวไดคา
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.903 และเมื่อวิเคราะห
เปนรายดานไดค าความเชื ่อมั ่น ดานการพัฒนา
ความค ิดเท าก ับ 0.752 ด านการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 0.920 
ดานการพัฒนาจิตใจ 0.893 และดานความสามารถ
ในการบริหารจัดการ 0.853 

2) แบสอบถามเกี ่ยวกับการรับรู ทุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ไดคา
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.940 เมื่อวิเคราะหเปน
รายดานไดคาความเชื่อมั่นดานทุนทางวัฒนธรรมท่ี

จับตองได เทากับ 0.901และดานทุนทางวัฒนธรรม
ท่ีจับตองไมไดเทากับ 0.898 

1.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
แบบกึ่งโครงสราง สรางขึ้นตามขอบเขตดานเนื้อหาของ
การวิจัย ประกอบดวย 5 ขอคำถาม ประธานหรือรอง
ประธานกลุ มวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่นาโยง จังหวัดตรัง กองงานสงเสริม
ศาสนาและวัฒนธรรม กลุมการบริการรานอาหาร
รานคาชุมชน กลุมการแสดงมหรสพพื้นบาน และ
กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอนาหมื่นศรี ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ในการกำหนดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวทาง
วัฒนธรรม   

1.3 เสนอโครงการวิจัยตอคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยเพื่อพิจารณารับรองการ
ดำเนินโครงการวิจัย หมายเลขใบรับรอง WUEC-24-
247-01 
         2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามไปมอบใหกับ
กลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ในแหลงทองเที ่ยว โดยไดรับอนุญาตจากเจาของ
สถานที่ ดำเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวาง เดือน 
ตุลาคม ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 2) เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก  

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการบันทึก 
เสียงสัมภาษณการสนทนาเกี ่ยวกับแนวทางของ
ร ูปแบบการจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย  ในแหลง
ทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนตนแบบของจังหวัด 
ในดานการฝกอบรม การจัดการศึกษา การพัฒนา  
การเรียนรู ผานเทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนตนแบบจน
ครบถวน จากนั้นนำขอมูลมาถอดเทป ตรวจสอบ
ความถูกตอง และการลงรหัสและบันทึกขอมูลลง
คอมพิวเตอร เพื่อรอการวิเคราะห สังเคราะหโดยใช
สถิติบรรยายเชิงพรรณนา  
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นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ
ดังกลาว และไดศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิเพื่อใช
ประกอบการวิเคราะห โดยการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ รวมถึงรายงานขอมูลสถิติจากหนวยงาน
ราชการ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและสมบูรณยิ่งข้ึน 
          3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหมีดังน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
การวิเคราะหเพื ่อบรรยายลักษณะขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย (mean) ใชหาคาเฉลี่ยของขอมูลตาง ๆ และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชคู
กับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูล 
ตามวัตถุประสงคท่ี 1 
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ใช  ในการว ิ เคราะห  ความส ั มพ ั นธ   โดยใช  ค า 
ส ัมประสิทธ์ิสหสัมพ ันธ ของเพ ียร ส ัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) 
สำหรับการวิเคราะหความสัมพันธของตัวเเปรอิสระ
และตัวเเปรตามในวัตถุประสงคที ่ 2 โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (level of significance) ท่ี
ระดับ 0.05 
   3) การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
การสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหเนื ้อหาโดย
กำหนดรหัสจำแนกขอมูล (open coding) การจัด
หมวดหมูขอมูล (axial coding) และการเชื ่อมโยง 
แนวคิด (selective coding) รวมถึงมีการตรวจสอบ
ข อม ูลแบบสามเส า  (triangulation) ด านเวลา 
สถานท่ี และบุคคคซึ่งมีผลลัพธท่ีความสอดคลองกัน 

 

ผลการศึกษา 
จากการวิเคราะหศักยภาพของทรัพยากร

มนุษย ด านการทองเที ่ยวและการร ับร ู ท ุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดตรังผลการศึกษาพบวา 
1. ศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการ
ทองเที ่ยวและการรับรู ทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเท่ียว   
           1.1 ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 61.2 รองลงเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
38.8 สวนใหญมอีายุอยูในชวง 60 ปขึ้นไป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือชวงอายุ 40-50 ป 
คิดเปนรอยละ 28.6  ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปร ิญญาตรี และมากที ่ส ุด ค ิดเป นรอยละ 35.5 
รองลงมาคือระดับ ปวช/ปวส คิดเปนรอยละ 27.1 
ระด ับม ั ธยมศ ึกษาค ิด เป นร อยละ 24.9 และ
ระดับประถมศึกษาและต่ำกวา คิดเปนรอยละ 12.5 
สถานภาพสมรสสวนใหญคือสมรส  คิดเปนรอยละ 
74.4 รองลงมาคือ โสดคิดเปนรอยละ 12.5 หยาราง 
คิดเปนรอยละ 1.5 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 11.7 
ตามลำดับ สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอย
ละ 95 ประเภทงานบริการ พบวา บุคคลากรท่ี
ทำงานดานบริการรานอาหารมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 30.4 รองลงมาคือ รานคาชุมชนคิดเปนรอยละ 
17.9  และกลุ มวิสาหกิจชุมชนผาทอนาหมื ่นศรี  
คิดเปนรอยละ 5.5 ประสบการณการทำงาน 11- ป
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ  
1-5 ป คิดเปนรอยละ 38.8 และ 6-10 คิดเปนรอยละ 
18.3 ภูมิลำเนาสวนใหญ คือจังหวัดตรังคิดเปนรอยละ 
93.0 รองลงมาคือ จังหวัดอื่นในภาคใต คิดเปนรอย
ละ 6.6 และภาคอ่ืนคิดเปนรอยละ 0.4 (Table 1) 
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Table 1. Number and percentage of respondents 

Personal characteristics  Number (people)      Percentage 

Sex   
          Male 106 38.8 

          Female 167 61.2 

          Total 273 100.0 

Age   

          20-30 39 14.3 

          30-40 15 5.5 

          40-50 78 28.6 

          50-60 17 6.2 

          60 and up 124 45.4 

         Total 273 100.0 

 

Personal characteristics  Number (people)      Percentage 

Educational Level   

          Primary 34 12.5 

          Secondary 68 24.9 

          Vocational Certificate/Higher Vocational 
 

74 27.1 

          Bachelor's Degree or Higher Education 97 35.5 

            Total 273 100.0 

Marital status   

          Single 34 12.5 

          Married 203 74.4 

          Divorced 4 1.5 

         Other 32 11.7 

          Total 273 100.0 
 Religion   
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          Buddhist 261 95.6 
          Other 12 4.4 

         Total 273 100.0 
Services (Amenities)   
          Restaurant 83 30.4 
          Local shop 49 17.9 
          Namuen Sri Weaving Community Enterprise 15 5.5 

          Other 126 46.2 

         Total 273 100.0 

Work Experience   

          1-5 years  106 38.8 

          6-10 years 50 18.3 

          11-years and up 117 42.9 

         Total 273 100.0 
   
Personal characteristics  Number (people)      Percentage 

Hometown   

          Trang 254 93.0 

          Other Southern Provinces 18 6.6 

          Other Regions 1 0.4 

 
1.2 ศักยภาพของทรัพยากรมนุษยทางดาน

ทองเที ่ยวโดยรวมอยู ในระดับสูง ( x =3.81) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานพบวาดานการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการ
พัฒนาจิตใจ และดานความสามารถในการบริหาร

จัดการอยู ในระดับสูง ( x =3.43, x =4.11, x =4.12) 

สวนดานการพัฒนาความคิดอยูในระดับปานกลาง  

( x =3.31) โดยดานความสามารถในการบริหาร
จัดการมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานการพัฒนา
จิตใจ ดานการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบ ัต ิงาน และดานการพัฒนาความคิด 
ตามลำดับ ปรากฏผลดัง Table 2 
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Table 2. Mean, standard deviation, and the level of the human resource potential of tourism  
 personnel 

Human resource potential of tourism personnel  x  S.D. Level 

  Dimension of Idea development  3.31 0.66 Moderate 

Dimension of developing knowledge, abilities and skills 

in performing work 

3.43 0.68 High 

Dimension of mental development 4.11 0.95 High 

Dimension of management ability 4.12 0.69 High 

Average overall human resource potential 3.81 0.58 High 

1.3 การรับรู ทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู ในระดับสูง  

( x =3.49) เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา การรับรู
ด านทุนทางวัฒนธรรมที ่จับตองไดอยู ในระดับสูง  

( x =3.75) สวนการรับรูดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับ

ตองไมไดอยูในระดับปานกลาง ( x =3.28) ปรากฏผล 
ดัง Table 3 

 

Table 3.  Mean, standard deviation, and the level of awareness of cultural capital in cultural  
               tourist attractions in Trang province overall and in each aspect 

Perception of cultural capital in cultural tourist  

      attractions x  S.D. Level 

Tangible cultural capital 3.75 0.70 High 

Intangible cultural capital 3.28 1.20 Moderate 

Average perception of cultural capital in overall cultural  

      tourist attractions 

3.49 0.89 High 

 

2. ความสัมพันธระหวางศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยกับการรับรู ทุนทางวัฒนธรรมใน
แหลงทองเที ่ยว ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ของ
บ ุคลากรด านการท องเท ี ่ยวในดานการพัฒนา
ความคิด ดานการพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาดานจิตใจ 
และดานความสามารถในการบริหารจ ัดการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมท่ี
จับตองได และจับตองไมไดในแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยพบวาดานการพัฒนาความคิด ดาน

การพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทาง
ว ัฒนธรรมด านทุนทางว ัฒนธรรมที ่จ ับต องได 
( r = 0.610**, P < 0.01  r = 0.563**, P < 0.01 
แ ล ะ  r = 0.851**, P < 0.01 ต า ม ล ำด ั บ )  ส ว น
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนาจิตใจไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมดานทุน
ทางวัฒนธรรมที่จับตองได เชนเดียวกันกับการรับรู
ทุนทางวัฒนธรรมดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับตอง
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ไมได ที่พบวามีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนาความคิด ดานการ
พัฒนาความร ู ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบริหาร
จ ัดการ (r = 0.552** , P < 0.01  r = 0.387** ,  

P < 0.01 และ r = 0.357**, P < 0.01 ตามลำดับ) 
ในขณะที่ศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนา
จิตใจไมมีความสัมพันธกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรม
ด านทุนทางว ัฒนธรรมที ่จ ับต องไม ได ท ี ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปรากฏผลดัง Table 4 

Table 4 .  Correlation coefficient (r) and P-value of human resource potential and perception of 
cultural capital in cultural attractions among tourism personnel 

 
Factors 
 
Human resource potential of 
tourism personnel 

Perception of cultural capital in cultural tourism 
attractions 
Tangible cultural capital Intangible cultural 

capital 
r P r P 

Dimension of Idea development  0.610** 0.000 0.552** 0.000 
Dimension of developing knowledge, 
    abilities and skills in performing  
    work 

0.563** 0.000 0.387** 0.000 

Dimension of mental development 0.104 0.085 -0.092 0.129 
Dimension of management ability 0.851** 0.000 0.357** 0.000 

** P < 0.01 
 

4. ร ูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดตรัง 

จากการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงค ุณภาพซึ ่งได ผลการวิจ ัยศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที ่ยว การรับรู ทุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ปจจัย
ความสัมพันธระหวางศักยภาพการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและการรับรูตนทุนทางวัฒนธรรม และแนวทาง
การจัดการทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเที ่ยวทาง
ว ัฒนธรรมช ุมชนต นแบบของจ ั งหว ัดตร ั งผ  าน
กระบวนการในการวิเคราะหสังเคราะหที่นำมากำหนด
ร ูปแบบการในการการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตนแบบ อำเภอนาโยง 
จังหวัดตรัง ไดดัง Figure 1
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Figure 1. Model of human resource development of cultural tourism personnel in Trang province 
 

ร ูปแบบการพ ัฒนาบ ุคลากรด านการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตนแบบในจังหวัดตรังไดดังน้ี 
รูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากร
ดานการทองเที ่ยว ซ ึ ่งประกอบดวย 2 กระบวน 
การหลัก ได แก"การเสร ิมสร างข ีดความสามารถ  
( Enhance capability)" แ ล ะ "ก า ร ฝ  ก อ บ ร ม 
(Training)"เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน 
โดยกระบวนการพัฒนาทั้งสองสวนนี้จะสงผลตอการ
พัฒนาบุคลากรใน 4 ดานยอย ดังน้ี: 

1. ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง ป  ญ ญ า  ( Cognitive 
Development): เปนการพัฒนาความรู ความเขาใจ 
ทักษะทางความคิด และกระบวนการคิดของบุคลากร 
ใหสามารถทำความเขาใจและนำไปประยุกตใชในการ
ทำงานได 

2. ความรู ทักษะ และสมรรถนะทางวิชาชีพ 
(Professional knowledge, skills, and competencies): 
เนนการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสายงาน 
เพื่อใหบุคลากรมีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สมร รถนะด  า นกา รบร ิ ห าร จ ั ดการ 
(Managerial competence): มุงเนนการพัฒนาทักษะ
ดานการจัดการ การวางแผน การตัดสินใจ และการ

บริหารทีมงาน สำหรับบุคลากรในตำแหนงที ่ต อง
รับผิดชอบงานบริหาร 

4. ความรูเก่ียวกับทรัพยสินทางวัฒนธรรมท่ีจับ
ต  อง ไม  ได   (Knowledge of intangible cultural 
assets): เปนการพัฒนาความรู เก ี ่ยวกับมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีไมใชสิ่งของ เชน ประเพณี การแสดง หรือ
ภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวัดตรัง ซึ่งเปนหัวใจสำคัญ
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร ื ่องร ูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
การรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวจังหวัด
ตรัง สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาศักยภาพของทรัพยากร
มนุษยทางดานทองเที่ยวทางวัฒนธรรมพบวาอยูใน
ระดับสูงเกือบทุกดาน สะทอนใหเห็นวา บุคลากรมี
ความพรอมในการใหบริการดานการทองเที่ยวและมี
ความพรอมสำหรับการพัฒนาการใหบริการ ดังน้ัน 
หากจะตองมีการพัฒนาการใหบริการใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงหรือเทาทันยุคสมัยบุคลากรจะ
สามารถปรับตัวเพื่อการเรียนรูและพัฒนาทักษะการ
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ใหบริการได ซึ่งโดยปกติการปฏิบัติงานดานนี้จำเปน
ที่จะตองพัฒนาการใหบริการอยูเสมอเพื่อรองรับ 
การทองเที ่ยวที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ สอดคลองกับ 
Kaewsawan and Srisuk (2021) ท่ีพบวา บุคลากร
การทองเที่ยวจำเปนตองไดรับการอบรมใหมีความรู 
ความเขาใจเกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวทางประวัติศาสตร  
โดยแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทอง
เที่ยวทางประวัติศาสตรเพื่อการขับเคลื่อนใหประสบ
ความสำเร ็จไดนั ้นจำเปนตองอาศัยบุคลากรที ่มี
คุณภาพใน 4 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ ดาน
ทัศนคติ และดานบุคลิกภาพ ในขณะที่ Intagoon 
and Tungcharoenchai (2020) พบวา หนึ ่งใน
ประเด็นการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ
คือ การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ ศักยภาพ
ความพรอมและแนวทางในการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

2. การรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับสูง สวนการรับรู
ดานทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมไดอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี
คือการทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและประเพณี
ตาง ๆ นักทองเที่ยวจะไดรับความสุนทรียะศิลป ได
ศึกษาความเชื ่อ พิธีกรรมตาง และไดรับความรู มี
ความเข าใจต อสภาพส ังคมและว ัฒนธรรม ซึ่ ง
สอดคลองกับ Sooksai (2025) การปลูกฝงอัตลักษณ
คานิยมใหเยาวชนรุ นใหมมีสวนรวมในการแสดง
ศิลปะ การละเลนที ่มีส ืบกันมาอยางยาวนานจน
เปนอัตลักษณทางชาติพันธุและตระหนักถึงความ
เปนมาของชุมชน และ (Boonlae et al., 2021) 
Sanitwong (2022) รายงานการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตดวยทุนทางวัฒนธรรมควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของชุมชน เชน การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนาผลิตภัณฑ เพราะการมีสวนรวมจะทำให
สมาช ิกในช ุมชนซ ึมซ ับและเข าถ ึ งค ุณค าของ
วัฒนธรรมไดลึกซึ้ง ดังน้ัน บุคลากรดานทางทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมจำเปนที ่จะตองมีความรู เกี ่ยวกับ

วัฒนธรรมและประเพณใีนแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ เปน
อยางดีเพื ่อที ่จะสามารถถายทอดเรื ่องราวใหแก
นักทองเที่ยวไดโดยเฉพาะวัฒนธรรมที่จับตองไมได 
นอกจากนั้น การใหความสำคัญกับการสงวนรักษา
มรดกวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได อาจจะสงผลดีตอการ
มีโอกาสเสนอขึ้นทะเบียนเปนมรดกวัฒนธรรมที่จับ
ตองไมไดแหงมวลมนุษยชาติ ยิ่งจะเปนการสงเสริม
ให การท องเท ี ่ยวทางว ัฒนธรรมเต ิบโตมากข้ึน 
อย างเช นการศ ึกษาของ Watanasawad and 
Sornwichai (2023) เกี ่ยวกับนโยบายสงวนรักษา
มรดกวัฒนธรรมที ่จับตองไมไดในบริบทประเทศ
อินโดนีเซ ีย ทำใหมรดกวัฒนธรรมตาง ๆ ของ
ประเทศอินโดนีเซียไดถูกขึ ้นทะเบียนเปนรายการ
ตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที ่จ ับตองไมได แหงมวล
มนุษยชาติ สงผลใหประเทศอินโดนีเซียไดรับการ
สน ับสน ุนช วยเหล ือด านการเง ิน และว ิธ ีการ
ดำเนินการเพื่อสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับตอง
ไมได จากองคกรทางวัฒนธรรมตาง ๆ ในระดับ
นานาชาติ 

3. ศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดาน
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธทางบวก
กับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยพบวาดานการพัฒนาความคิด ดานการ
พ ัฒนาความร ู  ความสามารถและท ักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบรหิารจัดการ 
มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรม
ดานทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองได เชนเดยีวกันกับการ
รับรูทุนทางวัฒนธรรมดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับตอง
ไมได ที ่พบวามีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนาความคิด ดานการ
พ ัฒนาความร ู  ความสามารถและท ักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบริหาร ดังน้ัน 
หากตองการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมจะตอง
พัฒนา สนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหมีโอกาส 
ในการพัฒนาศักยภาพใหครบทุกดาน สอดคลองกับ 
Chanthranapasawat et al. (2019) กล าววา
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ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญตอการ
การใหบริการดานการทองเที ่ยวท่ีมีประสิทธ ิภาพ 
ดังนั้น จึงควรบริหารทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวในทุกภาคสวน มุ งเนน 
การพัฒนาทุกฝ ายและท ุกม ิต ิ  Tansakul and 
Kanjanataveekul (2020) พบวา ค ุณล ักษณะ
บุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการน้ัน
จะตองมีความรูในงานตามตำแหนงหนาท่ี มีทักษะการ
สื ่อสาร มีมนุษยสัมพันธ มีไหวพริบ มีใจรักในงาน
บริการ รักองคกรและเพื่อนรวมงาน คิดบวก มองโลก
ในแงด ีม ีจ ิตอาสา ทำงานเปนทีมได ม ีความขยัน 
ซื่อสัตยอดทน รับผิดชอบตรงตอเวลา เสียสละและมี
สวนรวม สามารถพัฒนาดวยการฝกอบรม ตามบริบท
ของตำแหนงหนาที ่งานที่แตกตางกัน และเพื่อการ
พัฒนาตอยอดดวยความไดเปรียบดานการบริการของ
เอกลักษณความเปนไทยในการปฏิบัติงานดานบริการ
ของสถานประกอบการใหม ีประสิทธิภาพประสบ
ผลสำเร็จตามกรอบสมรรถนะอาเซียนและมาตรฐาน
ระดับสากล 

สรุป 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากร

ดานการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
จังหวัดตรัง จะตองมีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ดานความคิด ความรู ความสามารถทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการบริหารจัดการ และ
อบรมใหความรูเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมที่มีในพื้นท่ี
ทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได โดยเนนใหบุคลากรมี
โอกาสในการอบรมเพิ่มพูนทักษะทุกป ซึ่งสามารถขอ
ความอนุเคราะหจากหนวยงานราชการที่เกี ่ยวของ
เพื ่อใหเขามามีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวตลอดเวลา ซึ่งจะ
เปนการสงเสริมใหชุมชนไดรับประโยชนโดยตรง จาก
ผลรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ชุมชน
ตนแบบ อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง เกิดผลกระทบใน
เชิงบุคคลและกลุมสังคมที่เกิดจากความตองการจาก

ชุมชนที่แทจริงสะทอนถึงการวางแผนในแผนชุมชนท่ี
เสนอตอหนวยงานภาครัฐในระดับท่ีสูงข้ึนได 
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Abstract:  This qualitative research investigates local identity as a foundation for the design 
guidelines of shopfront spaces in Mae Chaem. Data were collected through surveys, in-depth 
interviews, observation, focus groups, community forums, and participatory spatial activities. A 
purposive sample of 53 participants from cultural networks was engaged, and inductive analysis 
was employed. Findings reveal eight dimensions of Mae Chaem identity: people, Buddhism, spirits, 
Pha-Ya (local wisdom), bamboo, textiles, rice fields, and mountains, which provide a framework for 
understanding identity at urban, community, and lifestyle levels. Textile craftsmanship, particularly 
distinctive motifs such as Lai-Jok-Na-Mon and Lai-Teen-Jok, together with the landscape features 
of rice fields and mountains, informed architectural interventions through public art. Bamboo, as 
a vernacular material and craft element, was integrated into walls, sunshades, fences, and 
pavilions. The resulting shopfront spaces function simultaneously as economic venues, cultural 
showcases, and communicative platforms for shared community values. This approach strengthens 
the cultural community identity and sense of place, offering a transferable model for other 
communities with comparable cultural capital. 
Keywords: Local identity, participatory design, shopfront, cultural space communication, 
community cultural development 
บทคัดยอ: งานวิจัยมุงคนหาอัตลักษณทองถิ่นเพื่อเสนอแนวทางการออกแบบพื้นที่หนารานคา เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใชการสำรวจ สัมภาษณเชงิลึก การสังเกต สนทนากลุม การประชาคมและปฏิบัติการเชิงพื้นที่แบบมีสวน
รวม กลุมตัวอยางคัดเลือกแบบเจาะจงจากภาคีเครือขายวัฒนธรรม 53 คน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีอุปนัย พบวา 
อัตลักษณแมแจม 8 ดาน คน พุทธ ผี ผะหญา ไผ ผา นา และดอย เปนฐานในการสรางความเขาใจ ท้ังในระดับเมือง 
ชุมชน และวิถีชีวิต โดยใช “ผา” หัตถกรรมภูมิปญญาท่ีโดดเดนของแมแจม เชน ลายจกหนาหมอน ลายตีนจก และ
ใชภูมิลักษณของมืองแมแจม เชน นา ดอย ในการออกแบบองคประกอบสถาปตยกรรม ดวยศิลปะสาธารณะ 
รวมกับการใช “ไผ” ซึ่งเปนวัสดุพื้นถิ่นและงานหัตถกรรมในวิถีชีวิต ใน ผนัง แผงบังแดด รั้ว ซุม สงผลใหพื้นที่หนา
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รานคาเปนทั้งพื้นที่เศรษฐกิจ พื้นที่จัดแสดงทุนวัฒนธรรมและพื้นที่สื่อสารคุณคาทางวัฒนธรรมรวมของชุมชน 
เสริมสรางความเปนชุมชนวัฒนธรรมและความเปนสถานท่ี (sense of place) สามารถนำไปประยุกตใชกับชุมชนท่ี
มีทุนวัฒนธรรมคลายคลึงกันไดอยางเปนรูปธรรม 
คำสำคัญ: อัตลักษณทองถ่ิน การออกแบบอยางมีสวนรวม พ้ืนท่ีหนารานคา การสื่อสารพ้ืนท่ีวัฒนธรรม การพัฒนา
ชุมชนวัฒนธรรม 

คํานํา 
อัตลักษณและบริบทชุมชนเปนองคประกอบ

พื้นฐานของความหมายเชิงพื ้นที ่ (place meaning)  
ที ่สะทอนประวัต ิศาสตร ว ิถ ีช ีว ิต ความเชื ่อ และ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณในฐานะทุนทางวัฒนธรรม
จึงมีบทบาทสำคัญตอการสรางความผูกพันกับพื ้นท่ี 
(place attachment) การรับรู คุณคา และการสราง
ภาพล ักษณ ท ี ่ เป นท ี ่ จดจำ (Piriyakarnnon and 
Thungsakul, 2021; Chamnian, 2019) รวมถึงเปน
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนผานกระบวนการสราง 
อัตลักษณและการสื ่อสารคุณคาในพื้นที ่สาธารณะ 
(Pornpanarom and Patpai, 2007) 

อำเภอแมแจม มีทุนวัฒนธรรมโดดเดนที่เปน
กายภาพจับตองไดและจับตองไมได ทั ้งภูมิลักษณ 
รูปลักษณ และอัตลักษณ รวมถึงกลุมทอผาบานทอง
ฝายเปน 1 ใน 10 แหลงภูม ิปญญาทองถิ ่นสำคัญ 
(Chansuebsri et al., 2015; Wattana et al., 2016) แต
หมูบานทองฝายแหลงทุนวัฒนธรรมของแมแจมท่ีมี
อาคารร านค าต ั ้ งอย ู บนเส นทางหล ักของช ุมชน  
กลับพบวารูปแบบอาคารไมไดสะทอนอัตลักษณทองถ่ิน 
ปญหาสำคัญคือรูปแบบและองคประกอบสถาปตยกรรม
ที่ไมสอดคลองกับอัตลักษณทองถิ่นและบริบทชุมชน 
สงผลใหพื้นที่ดังกลาวไมสามารถทำหนาที่เปนสื่อกลาง
ในการถ ายทอดค ุณค าทางว ัฒนธรรมได อย างมี
ประสิทธิภาพ ภาพจำของชุมชนจึงไมเดนชัด ลดทอน
ศักยภาพดานการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และจำกัด
บทบาทของรานคาในฐานะพื้นที ่เศรษฐกิจและพื้นท่ี
วัฒนธรรม 

ในเชิงสถาปตยกรรม พื ้นที ่หนารานคาทำ
หนาที ่เปนตัวกลาง (interface) ระหวางอาคารและ
ชุมชน เช ื ่อมต อทางกายภาพและการส ื ่อสารทาง
วัฒนธรรม เปนองคประกอบสำคัญที่เชื่อมตอระหวาง

พ้ืนท่ีสวนตัวและพ้ืนท่ีสาธารณะ สนับสนุนประสบการณ
เชิงพื ้นท่ี (spatial experience) และสื่อสารตัวตนของ
ชุมชน ไมใชเพียงพื ้นที ่ทางเศรษฐกิจ แตเปนพื ้นท่ี
สาธารณะขนาดเล็กที่มีบทบาทสำคัญตอคุณภาพชีวิต
และอัตลักษณของชุมชน (Jacobs, 1961; Gehl, 1996) 
หากขาดการออกแบบท่ีคำนึงถึงอัตลักษณทองถ่ิน พ้ืนท่ี
จะไมสามารถสราง sense of place ไดอยางชัดเจน การ
สำรวจเบ้ืองตนพบวาชุมชนบานทองฝายมีความตองการ
ยกระดับภาพลักษณพื้นที่หนาอาคารรานคาใหสะทอน
ทุนวัฒนธรรม ผานการทอผา ลวดลายผาทอ งาน
หัตถกรรม และภูมิลักษณดั้งเดิม แตยังขาดแนวทางเชิง
สถาปตยกรรมท่ีสามารถนำไปปรับใชได 

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนว
ทางการออกแบบปรับปรุงพื ้นที ่หนารานคา โดยใช 
อัตลักษณทองถิ่นเปนฐาน ผานกระบวนการมีสวนรวม 
โดยการถอดรหัสอัตลักษณและการแปลงองคความรูสู
แนวทางเชิงสถาปตยกรรม เพื่อสรางพื้นที่สื่อสารความ
เปนทองถิ ่นท่ีช ัดเจน สนับสนุนการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรม และเสริมสรางความยั่งยืนของชุมชน 

อุปกรณและวิธีการ 
การว ิจ ัยน ี ้ เป นการว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ 

(qualitative research) ผานกระบวนการมีสวนรวม
และปฏิบัต ิการเชิงพื ้นที ่ (participatory spatial 
action research) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

พื้นที ่ศึกษา ชุมชนบานทองฝาย ตำบล 
ชางเคิ่ง อำเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม มีความโดด
เดนดานทุนวัฒนธรรม ภูม ิปญญาทองถิ ่น และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สัมพันธกับการทอผาและ
การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะพื้นที ่หนา
รานคา 13 รานคาบนเสนทางหลักของชุมชน 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง คัดเลือกแบบ
เจาะจงจากภาคีเครือขายวัฒนธรรม รวม 53 คน 
ไดแก หนวยงานทองถิ ่น 10 คน สถานศึกษาและ
เยาวชน 15 คน เครือขายชุมชนและกลุมภูมิปญญา 
15 คน และผูประกอบการรานคา 13 คน 

เครื่องมือวิจัย ประกอบดวย แบบสังเกต
และแบบสำรวจเชิงพ้ืนท่ี การสัมภาษณเชิงลึก โดยใช
กรอบแนวคิด place identity, spatial experience 
และ value perception การประชาคมและประชุม
กลุมยอย พรอมการใชแผนที่วัฒนธรรม (cultural 
maps) การออกแบบรวม (co-design sketches) 
และปฏิบัติการเชิงพ้ืนท่ีอยางมีสวนรวม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
- ศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและรายงานชุมชน 
- สำรวจและบันทึกลักษณะกายภาพอาคารรานคา
และสัญลักษณทางวัฒนธรรม 
- สัมภาษณเชิงลึกและประชุมกลุมเพื่อสังเคราะห 
อัตลักษณและแนวทางพัฒนา 
- ปฏิบัติการเชิงพื้นที่แบบมีสวนรวม ไดแก กิจกรรม
สรางสำนึกรวม การออกแบบรวม และการปรับปรุง
พ้ืนท่ีจริงรวมกัน 

การวิเคราะหข อม ูล ใช การวิเคราะห 
เชิงคุณภาพแบบอุปนัย (inductive analysis) จัด
หมวดหมูขอมูล วิเคราะหเนื้อหาเชิงลึก เชื่อมโยงกับ
ศักยภาพพื ้นที ่ และสังเคราะหผลปฏิบัติการเพ่ือ
กำหนดแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีหนารานคา 

 
 

ผลการศึกษา  
ทุนวัฒนธรรมและวิถีวัฒนธรรมเมืองแมแจม  

ในบริบทของแมแจมเปนพลวัตทางสังคม
และวัฒนธรรมภายใตความสัมพันธของชุมชนแบบ
บวรและการตั้งอยูในพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมเดียวกัน ทำ
ใหเก ิดสำนึกรวมของการเปนคนในถิ ่น รวมถึง
ความร ู ส ึกของผ ู คนที ่ม ีจ ิตใจผ ูกพันต อสถานท่ี  
จากการประชาคมภาคีเครือขายวัฒนธรรม เพ่ือ
ระดมความคิดเห็นเรื่อง ภูมิวัฒนธรรมเมืองแมแจม 
ไดขอสรุปองคประกอบที่เปนเอกลักษณของแมแจม
หรืออัตลักษณ 8 ดานของเมืองแมแจม ไดแก คน: 
ผู คน กลุ มชาติพันธุ ที ่ตั ้งถิ ่นฐานในเมืองแมแจม, 
พุทธ: ศาสนาที่เปนวัฒนธรรมหลักของชาวแมแจม, 
ผี: คติความเชื่อ เปนแกนหลักหนึ่งของวัฒนธรรมท่ี
สงผลตอวิถีความเชื่อและศรัทธาของผูคน ความเช่ือ
เรื ่องผีเมืองหรือพอเจาหลวง ผะหญาหรือผญา:  
ภูมิปญญาในการดำรงชีวิต ไผ: วัสดุพื้นถิ่นที่ใชจัก
สานเปนขาวของเครื่องใชในวิถีชีวิตผูคนตั้งแตเกิดจน
ตายและใชปลูกสรางที ่อยู อาศัยเรือนไมบั ่ว ผา: 
เครื่องอุปโภคที่ใชในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณี 
เปนเครื่องนุงหมมีทั้งผาทอและผาตีนจกเอกลักษณ
ของทองถิ่น ท่ีขึ้นทะเบียนเปนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 
นา: พ้ืนท่ีเพาะปลูกขาวเพ่ือหลอเลี้ยงผูคน มีทุงนาท้ัง
ในที่ดอนและรอบชุมชน มีระบบการจัดการน้ำดวย
ภูมิปญญาของเหมืองฝาย รวมถึงการทำนาขั้นบันได 
ดอย: ลักษณะภูมิประเทศและสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติที ่มีภูเขาโอบลอมคือดอยอินทนนทหรือ
ดอยหลวงอางกา

 

 
Figure 1.  Dimensions of Mae Chaem’s cultural identity and public art for representations of the 

cultural landscape of Mae Chaem 
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        อำเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 

ภูมิว ัฒนธรรมเมืองแมแจมเปนลักษณะ 
เฉพาะทางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที ่สะทอน 
อัตลักษณของชุมชนหรือสังคม ประกอบดวยหุบเขา
และลำน้ำแมแจ ม ว ัดวาอาราม ว ิถีเกษตรกรรม  
เหมืองฝาย นาขั้นบันได และศิลปหัตถกรรมทองถ่ิน
อยางผาทอตีนจก ภูมิวัฒนธรรมเปนพื้นที่สะทอนดาน
กายภาพ สังคมและจิตวิญญาณ ที ่ชาวแมแจมใช
ดำรงชีวิตอยูรวมกัน หรือสภาพแวดลอมที่เกิดจาก
ปฏิส ัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ สามารถ
สรางสรรคเปนภาพศิลปะสาธารณะ (public art) 
Figure 1 เพ่ือใชทำความเขาใจรวมกันและเปนภาพสื่อ
ความหมายของอัตลักษณเมืองแมแจม  
อัตลักษณทองถิ่นและบริบทชมุชนบานทองฝาย 

ตั้งอยูที่หมู 8 ตำบลชางเคิ่ง อำเภอแมแจม 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 219 ครัวเรือน เปน
หญิง 309 คน ชาย 282 คน รวม 591 คน (พ.ศ. 
2566) เดิมการตั้งถิ่นฐานหมูบานจะอยูชิดกับลำน้ำ
แมแจม มีดานเหนือเปนฝายหลวง มีเพียงไมก่ีหลังคา
เรือน แตมักเกิดน้ำทวมบอยครั้ง ชุมชนจึงขยับข้ึนมา
ตั้งบานเรือนบนเชิงเขาตามที่ตั ้งปจจุบัน Figure 2  
ซึ่งสูงกวาพื้นที่เดิม ปลอดภัยจากน้ำทวม โดยมาก
ชาวบานแตงงานกันภายในหมูบาน หรือขามหมูบาน
ที่ไมไกลกันมาก ทำใหหมูบานกลุมนี ้มีวัฒนธรรม 
ประเพณีที่ใกลเคียงกัน ในอดีตบานทองฝายเปนชุม
ทางในการคาขายในระบบวัวตาง ในลักษณะของการ
ซื้อมาขายไป ทำใหชุมชนบานทองฝายเปนชุมชน

การคามาแตด ั ้งเด ิม หมู บ านทองฝายเปนแหลง
วัฒนธรรมที่สำคัญ มีความโดดเดนดานการทอผา 
ต ีนจกเป นมรดกวัฒนธรรมที ่ม ีค ุณคา ส ืบสาน 
ภูมิปญญาจากบรรพบุรุษ การทอผาสืบทอดตอกัน 
ในครัวเรือน สามารถรูจำนวนประชากรของผูหญิงได
จากจำนวนก่ีทอผา เกือบทุกหลังในหมูบานมีก่ีทอผา
ตั ้งอยู ใตถุนบาน แตเดิมการทอผาเพื ่อใชสอยใน
ชีวิตประจำวัน เปนวิถีวัฒนธรรมแบบเดิม ตอมาได
รวมกันจัดตั้งกลุมทอผาซิ่นตีนจกบานทองฝายขึ้นใน
ป พ.ศ. 2527 เร ิ ่มแปรร ูปผ าทอเปนผล ิตภ ัณฑ
หลากหลายรูปแบบ ทำใหผาซิ่นตีนจกบานทองฝาย
เริ ่มเปนที่รู จักในวงกวาง สรางรายไดใหกับชุมชน 
กลุมทอผาบานทองฝายใชพื ้นที่ศูนยหัตถกรรมผา 
ตีนจกแมแจม ตั ้งอยู ที ่ 111 บานทองฝาย หมู  8  
ต.ชางเคิ ่ง อ.แมแจม ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนศูนย
หัตถกรรมบานทองฝาย ตั ้งอยู บร ิเวณดานหนา
ทางเขาหมู บ าน เปนพื ้นที ่สาธิตการทอผาและ
จำหนายผาซิ่นตีนจก กลุมทอผาบานทองฝายจึงเปน
แหลงภมูิปญญาทองถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่สำคัญ
แหลงหนึ่ง ไดรับการพัฒนาจากหลายหนวยงานเพ่ือ
สงเสริมการเปนหมูบานวัฒนธรรม หมูบานทองเท่ียว 
เป นต น หมูบ านท องฝายได ร ับรางว ัลหมู บ าน
หัตถกรรมดีเดน ในป พ.ศ. 2541 และไดรับรางวัล
พระราชทานหมูบานดีเดน ประเภทอนุรักษชุมชนพ้ืน
ถ่ินดีเดน ในป พ.ศ. 2553  

 

Figure 2. Location and existing condition of Ban Thong Fai
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การออกแบบอยางมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นท่ี
หนารานคาดวยอัตลักษณทองถิ่นและบริบทชุมชน 
1) การสงเสริมสำนึกทองถิ่นจากอัตลักษณของ
เมืองแมแจมและภูมิวัฒนธรรมเมืองแมแจม 

การผล ิตสร  างความหมายโดยการ ใช
ระบบสัญญะหรือภาพแสดงอัตลักษณ 8 ดานของ
เมืองแมแจม Figure 1 เปนกรอบแนวทางสราง 
ความเขาใจตอภาพลักษณของชุมชน สงเสริมสำนึก
ทองถิ่น การสืบสานรักษา สนับสนุนคุณคาทุนทาง
วัฒนธรรมของเมืองแมแจมอยางเปนรูปธรรม สราง
ความรวมมือในการรวมคิด รวมทำ สรางสรรคพื้นท่ี
วัฒนธรรมจากมุมมองทางสังคม ประเพณีวัฒนธรรม
และมุมมองทางเศรษฐกิจ ใชทุนทางวัฒนธรรมเปน

ฐาน ผานปฎิบัติการเชิงพื ้นที ่ของภาคีเครือข าย
วัฒนธรรม รวมกันวาดภาพศิลปะสาธารณะ (public 
art) เปนภาพสื่อความหมายภูมิวัฒนธรรมเมืองแม
แจมในพื้นที่ลานวัฒนธรรม ศูนยหัตถกรรมบานทอง
ฝาย Figure 3 ภาคีเครือขายวัฒนธรรม ประกอบดวย 
ตัวแทนหนวยงาน ตัวแทนชุมชน เยาวชนโรงเรียนใน
พื ้นที ่ เชน โรงเรียนเมืองเด็ก, โรงเรียนแมแจม,
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 31, โรงเรียนสาธิต
ชุมชนการเรียนรู สมเด็จยา วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย 
มศว. แมแจม สรางความเขาใจและสำนึกรวมในการ
รับรู อัตลักษณทองถิ ่น ผลลัพธที ่ไดคือ ภาพศิลปะ
สาธารณะช ุมชนบานท องฝาย (ภาพภ ูม ิท ัศน
วัฒนธรรมเมืองแมแจม) 1 ภาพ 

 

 
Figure 3.  The participation of cultural network partners in Mae Chaem in creating interpretive 

signage of cultural landscape through public art at the cultural courtyard, Ban Thong Fai 
handicraft center

2) การพัฒนาชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมดวยการมีสวนรวม 

การพัฒนาพื้นที่วัฒนธรรมดวยบริบทและ 
อัตลักษณทองถิ ่น ใชการประชาคมกับเครือขาย
วัฒนธรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ตัวแทนชุมชนบานทอง
ฝายและหนวยงานทองถิ ่น อบต.ชางเคิ่ง Figure 4 
สรางกลไกการทำงานและความรวมมือในการพัฒนา
พื้นที่วัฒนธรรม วิเคราะหบทบาท ศักยภาพ ปญหา 
ความตองการ ระดมความคิดเห็น ความตองการใน
การพัฒนาทางกายภาพ หมูบานทองฝายมีศักยภาพ
ในการสร างสรรค พ ื ้นท ี ่ว ัฒนธรรมเพ ื ่อพ ัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็งบนฐานวัฒนธรรม จาก
การประชาคมไดขอสรุปรวมกันในการจัดทำแนวทาง

และรูปแบบการพัฒนาทางกายภาพ เปนแผนงาน
และโครงการ ท่ีสามารถนำไปสูการปฏิบัติ โดย อบต. 
ชางเคิ่ง เปนหนวยงานในพ้ืนท่ีสนับสนุนความเปนไป
ไดของแผนการพัฒนาพื้นที่วัฒนธรรมบานทองฝาย 
เพ่ือสงเสริมการทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม โดยมี 
กองชาง กองการศึกษา รวมเสนอแนะเพื่อนำใปสู
การบรรจุเขาแผนพัฒนาทางกายภาพของตำบล 
ชางเคิ่ง ผลลัพธท่ีไดคือ แผนงานและโครงการพัฒนา
พื้นที่วัฒนธรรมบานทองฝายและรูปแบบการพัฒนา
ที ่ม ีอ ัตลักษณ Figure 5 รวมถึงร วมกันคัดเลือก
ปฏ ิบ ัต ิการในการพัฒนาพื ้นท่ีจากโครงการใน
แผนงาน
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Figure 4. The participatory process in community development of Ban Thong Fai 

 

ขอเสนอแผนงานพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมบาน
ทองฝายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

- โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใน
ช ุมชนด วยอ ัตล ักษณท องถิ ่นเพ ื ่อส งเสร ิมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนแผนพัฒนาทางกายภาพ 
ผู ร ับผิดชอบโครงการคือ กองชาง อบต.ชางเคิ่ง 
แผนงานระยะกลาง 1-3 ป

 
Figure 5. Community facility development project integrating local identity to promote 

cultural tourism (Cultural network forum initiative)  
 

- โครงการปรับปรุงศูนยหัตถกรรมบานทอง
ฝายเปนศูนยการเรียนรูทางวัฒนธรรม เปนแผนพัฒนา
ทางกายภาพ ผูรับผิดชอบโครงการ คือ ผู นำชุมชน 
กลุมทอผาและเครือขายวัฒนธรรม (แผนงานระยะสั้น 
1 ป) 

- โครงการจัดทำแผนที ่เส นทางและพื ้นท่ี
วัฒนธรรมบานทองฝาย เปนแผนงานสงเสริมองค
ความรูทุนวัฒนธรรมชุมชน ผูรับผิดชอบโครงการคือ 
กองการศึกษา อบต.ชางเคิ่ง (แผนงานระยะสั้น 1 ป) 

- โครงการปรับปรุงพื ้นที ่หนาร านคาเพ่ือ
สื่อสารพื้นที่วัฒนธรรมชุมชนบานทองฝาย (คัดเลือก
เปนปฏิบัติการพัฒนาพื ้นที ่ใหเปนรูปธรรมรวมกับ
เจาของรานคาและเครือขายวัฒนธรรม)   
3) อัตลักษณทองถิ่นและบริบทชุมชนบานทองฝาย 

การบัสำรวจพื้นท่ีวัฒนธรรมบานทองฝาย 
ประกอบดวยรานคา 13 แหง Figure 6 เปนรานขาย

งานผาทอผาซิ่นตีนจกและงานหัตถกรรมชุมชน เชน 
งานจักสาน วอม (หมวกผา) หมอนหนาจก ตั้งอยู 2 ฝง
ถนนกระจายอยูบนเสนทางหลักของหมูบานความยาว
ประมาณ 700 เมตร มีศูนยหัตถกรรมบานทองฝาย 
(รานคาชุมชน) ตั้งอยูทางเขาหมูบานติดกับฝายหลวง
และลำแม น ้ ำแจ มถ ึ งร  านกาสะลองในบร ิ เวณ 
ทายหมู บาน ใกลวัดบานทัพ (วัดประจำชุมชน) มี 
ภูมิปญญางานหัตกรรมทองถิ่นหลายแหง การสำรวจ
แผนท่ีวัฒนธรรม บันทึกอัตลักษณชุมชนและการระดม
ความคิดเห็นกลุมภาคีเครือขายวัฒนธรรม ดวยแนวคิด 
“รวมคิด รวมทำ สรางสีสันชุมชนวัฒนธรรมบานทอง
ฝาย” สนับสนุนการมีสวนรวมในปฏิบัติการพัฒนา
พื้นที่ สามารถสรุปอัตลักษณที่สำคัญของหมูบานทอง
ฝาย ไดดังน้ี
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“เปนชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมการทอผาเปนเอกลักษณ” “มีจุดเดนในเรือ่งการแตงกายดวยซิ่นตีนจก” 
“การทอผาไมใชอาชีพ แตมันคือจิตวิญญาณของคนบานทองฝาย” 
“มีฝมือดานงานไผและงานจักสาน” “มีภูมิปญญาดานหตัถกรรม” 
“มีทุนทางทรัพยากรพ้ืนท่ีท่ีดี ไมวาจะเปนแมน้ำ ภูเขาและทุงนา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure 6.  Cultural mapping of Ban Thong Fai (locations of cultural spaces, shops, and shopfront 
conditions along the main route in community)

4) อัตลักษณในการออกแบบพื้นที่หนารานคาเพ่ือ
การสื ่อสารพื ้นที ่ว ัฒนธรรมบานทองฝายดวย
แนวคิดการสรางสถานท่ี 

การสรางสรรคและพัฒนาพื้นที ่ชุมชนให
เปนสถานที ่ท ี ่ม ีความหมาย (sense of place) มี
ชีวิตชีวาและตอบสนองความตองการของผู คนท่ี
สัมพันธกับอัตลักษณชุมชน Figure 7 การสัมภาษณ
เช ิงล ึกและการประชุมกล ุ มย อย เพื ่อค ัดเล ือก 
อัตลักษณในการสรางสรรคพ้ืนท่ีหนารานคา 13 แหง 
บูรณาการรวมกับอัตลักษณของแมแจมทั้ง 8 ดาน
และบริบทชุมชนบานทองฝาย เพ่ือสะทอนอัตลักษณ
ทางว ัฒนธรรมของชุมชนบานทองฝาย ใชการ
วิเคราะหเลือกอัตลักษณ Table 1 เพื่อสรางสรรค
ภาพศิลปะสาธารณะและการปรับปรุงองคประกอบ
อาคารบนพื้นที่หนารานคา ประกอบดวย 1) “ผา” 
ซึ ่งเปนอัตลักษณที ่โดดเดน ใกลชิดกับวิถีชีวิตของ
บานทองฝายและชาวแมแจม ในรูปแบบภาพวาด

ลวดลายผาในวิถีวัฒนธรรม ไดแก ภาพลายผาตีนจก 
จำนวน 4 ภาพ  ภาพวาดลายจกหนาหมอน จำนวน 
1 ภาพ  2) “นา” และ “ดอย” ค ือ ภ ูม ิท ัศน
วัฒนธรรมเมืองแมแจม การสื่อสารใชภาพวาดภูมิ
ทัศนวัฒนธรรม 3 ภาพ ไดแก แมน้ำแจม แนวเขา ทุง
นา 3) “คน” ซึ่งหมายถึงกลุมชาติพันธที่ตั้งถิ่นฐาน
อยูรวมกันในเมืองแมแจม การสื่อสารใชภาพวาด
ผูหญิงทอผา จำนวน 2 ภาพ และ 4) ดานความเช่ือ 
“ผะหญา” ภูม ิปญญาในการดำรงชีว ิต “พุทธ” 
ศาสนาที่เปนวัฒนธรรมหลักของชาวแมแจม “ผี” 
แกนหลักของวัฒนธรรมที่สงผลตอวิถีความเชื่อและ
ศรัทธา ที่สื่อสารดวยภาพวาดสถูปกลางนา 1 ภาพ 
และภาพวาดพานจักสานจากไผเปนเครื่องสักการะ
ความเชื่อในวิถีวัฒนธรรมประเพณี 1 ภาพ 5) “ไผ” 
เปนวัสดุพื ้นถิ่นในตกแตงพื้นที ่หนาราน จำนวน 4 
แหง ไดแก ซุมประตู ผนัง รั้ว ปาย  
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Table 1. Dimensions of Mae Chaem’s cultural identity and their communication through shopfront  
 spaces in Ban Thong Fai community 

 

 
 

 

 

Local shops  
in Ban Thong Fai 

Dimensions of Mae Chaem’s 
cultural identity 
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identity / Visual elements 
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Ban Thong Fai 
handicraft center 

        
Women weaving / cultural 

landscape 

Jirapha textiles         Motifs of Jok pillowcase patterns 

Natnaree textiles         Motifs of Teen Jok patterns 

Rueankaeo textiles         Rice fields and Ban Pa-Daet stupa 

Sriyong Teen Jok 
textiles 

        
Mountains and the Mae Chaem 

river 

Phuttharaksa  Teen 
Jok  textiles 

        Motifs of Teen Jok patterns 

Praphapan textiles         Bamboo panels decorative 

Sriwilai textiles         Motifs of Teen Jok patterns 

Lai Mueang Chaem         
Women weaving/Bamboo panels 

decorative 

Buppha Teen Jok  
textiles 

        Bamboo panels decorative 

Nanjaree         Ritual offering trays (bamboo trays) 

Pinda Teen Jok 
textiles 

        
Motifs of Teen-Jok patterns / 
bamboo panels decorative 

Kasalong         bamboo panels decorative 
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Figure 7. Participatory focus groups for selecting cultural identities in the design of 13 shopfront 

 การออกแบบปรับปรุงพื้นที่หนารานคา ใช
การวิเคราะหลักษณะทางกายภาพของพื ้นที ่หนา
รานคา เชน รูปแบบอาคาร พื้นที่หนารานคา การใช
สอย วัสดุและการเชื่อมโยงกับบริบทชุมชนรวมกับ 
อัตลักษณทองถิ ่น เชน ลายผาทอ เครื ่องจักสาน 
ห ัตถกรรมและภ ูม ิป ญญาชาวบ าน ท ี ่สะท อน 
อัตลักษณชุมชน ไดขอสรุปรูปแบบการสื่อสารใน
พื ้นที ่หนารานคาของกลุ มผู ประกอบการท่ีนำมา
ออกแบบปรับปรุงพ้ืนท่ีหนารานคาดวยงานไมไผและ
ภาพศิลปะสาธารณะจากอัตลักษณชุมชน เปนการ
ทำงานรวมกันระหวางผู ประกอบการรานคาให

ขอมูลอัตลักษณที่ตองการสื่อสาร รวมกับผูออกแบบ 
(นักศึกษาและอาจารยทางดานสถาปตยกรรม) เปน
ผลงานการออกแบบหนารานคา Figure 8-9 โดย
ตัวแทนชุมชนและหนวยงานทองถิ ่น รวมใหความ
คิดเห็น ไดขอสรุป 2 แนวทาง  
 แนวทางท ี ่  1 การออกแบบปร ับปรุ ง
องคประกอบทางสถาปตยกรรมของพ้ืนท่ีหนารานคา
ดวยวัสดุพ้ืนถ่ินในวิถีชีวิต เชน ซุมหนารานคา แผงบัง
แดด แผงไมไผตกแตง แนวรั้ว โดยการสรางตนแบบ
การออกแบบองคประกอบสถาปตยกรรมและการตก
แตงหนารานผานงานหัตถกรรมไมไผ Figure 8 

 

 
Figure 8 .  Development of design prototypes for shopfront architectural features and 

decorations through bamboo handicrafts

แนวทางที่ 2 การออกแบบปรับปรุงพื้นท่ี
หนารานคาบานทองฝายดวยงานศิลปะสาธารณะ 
เชน ภาพวาดบนแผนไม ภาพวาดบนผนังหรือแนวรั้ว 
โดยการสรางตนแบบงานออกแบบพ้ืนท่ีหนารานเปน

ภาพศิลปะสาธารณะ ประยุกตใชจากลวดลายจก
หนาหมอน ลายตีนจก 16 ลายโบราณ เชน ลายละ
กอนหลวง ลายเชียงแสนนอย ลายหงสบ้ี ลายหงสสะ
เปา และภาพการทอผาของหญิงแมแจม Figure 9
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Figure 9. Development of design prototypes for shopfront decorations through public art

5) ปฏิบัติการปรับปรุงพื ้นที ่ตามแนวทางการ
ออกแบบหนารานคาดวยอัตลักษณทองถิ ่นและ
บริบทชุมชนแบบมีสวนรวม 
 ปฏิบัติการเชิงพื ้นที ่ดวยการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายวัฒนธรรม Figure 10 - 11 เปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และความรวมมือในการตอเติม
พื้นที่หนารานคาตามผลงานการออกแบบปรับปรุง
พ้ืนท่ีหนารานคา 13 แหง ประกอบดวย 
 ปฏิบัติการที่ 1 การปรับปรุงองคประกอบ
ทางสถาปตยกรรมของพื้นที่หนารานคาดวยวัสดุพ้ืน

ถิ่นในวิถีชีวิต ตามรูปแบบ Figure 8 ไดแก การสราง
ซุมหนารานคา สรางแผงไมไผตกแตง สรางแนวรั้วไม
ไผ การดำเนินการใชงานหัตถกรรมไมไผ จัดทำข้ึน
ผานกระบวนการออกแบบเชิงมีส วนรวม โดยมี
ชางฝมือทองถิ่น เจาของรานคา ตัวแทนชุมชน และ
ตัวแทนจากสถาบันการศึกษารวมจัดทำและติดตั้ง 
Figure 10. กระบวนการนี้มุงเนนการบูรณาการวสัดุ
พื ้นถิ ่นเขากับองคประกอบทางสถาปตยกรรม เพ่ือ
เสริมสรางอัตลักษณทองถิ ่นและความเปนสถานท่ี 
(sense of place)

 

 

Figure 10. Participatory action in shopfront decoration with bamboo handicrafts

 ปฏิบัติการที่ 2 การตกแตงพื้นที่หนารานคา
ดวยงานศิลปะสาธารณะ โดยการวาดภาพบนผนัง
หรือแนวรั ้ว ตามรูปแบบที ่ไดออกแบบรวมกันได
ขอสรุป ตามรูปแบบ Figure 9 โดยมีชางฝมือทองถ่ิน 
ศ ิลปน เจ าของร านคา ต ัวแทนชุมชน ร วมกัน
สรางสรรค เปนการสรางสำนึกทองถ่ินผานการเรยีนรู

คุณคาวัฒนธรรมเมืองแมแจม สงเสริมใหชุมชนบาน
ทองฝายมีความเขาใจในอัตลักษณและความภูมิใจใน
วัฒนธรรมของตนเอง เกิดการสื่อสารแสดงออกมา
ทางกายภาพเพื่อสรางความเปนชุมชนวัฒนธรรมท่ี
ชัดเจน 
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Figure 11. Implementation: shopfront decoration using community identity artwork

 ภาคีเครือขายประกอบดวย ภาควิชาการ 
นักศึกษาและอาจารยทางดานสถาปตยกรรม จาก 
มทร.ลานนา ม.แมโจ และ มทร.ศรีว ิช ัย ครูและ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแมแจม 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 31 และโรงเรียนสาธิต
ชุมชนการเรียนรูสมเด็จยา วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มศว. 
แมแจม ตัวแทนชุมชนบานทองฝาย ประกอบดวย สลา
งานไมไผ พอครูแมครู ผูประกอบการ-รานคา ผู นำ
ชุมชน ศิลปน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก อำเภอ
แมแจม อบต.ชางเคิ่ง 
6) การพัฒนาพื ้นที ่หนารานคาดวยอัตลักษณ
ท องถ ิ ่นและบร ิบทช ุมชนเพ ื ่อส ื ่อสารพ ื ้น ท่ี
วัฒนธรรมชุมชนบานทองฝาย 

ผลลัพธการพัฒนาพื้นที่หนารานคา ทำให
หมูบานทองฝายไดปรับปรุงพื ้นที ่หนารานคาและ
สภาพแวดลอมที่มีอัตลักษณ Table 2 สงเสริมการ
เปนพื้นที่วัฒนธรรมหรือชุมชนวัฒนธรรม เกิดความ
เขาใจและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง 

หลังปฏิบัติการ ผู ประกอบการมีการตอยอดจาก
ความเขาใจอัตลักษณชุมชน นำไปใชปรับปรุงพื้นท่ี
หนาร านคาเพิ ่มเติม เช น การวาดภาพเพื ่อตก
แตงหนารานของตนเอง ไดแก รานกาสะลอง ราน 
ณัฐนรี รานเรือนแกว รานลายเมืองแจม การจัดทำ
ปายรานคาของชุมชน รวมถึงมีการรวมกลุมถายภาพ
พื ้นที ่หนารานเผยแพรในพื ้นที ่ส ื ่อออนไลน เชน 
Facebook และ TikTok  เพื ่อประชาสัมพันธและ
นำเสนอการจัดกิจกรรม “ถนนสายภูมิปญญาผาตีน
จก-ชุมชนวัฒนธรรมบานทองฝาย” ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ของงานมหกรรมผาตีนจกและวัฒนธรรมชนเผา
อำเภอแมแจม ประจำป 2566 และสงเสริมการ
ทองเที ่ยว แสดงถึงชุมชนมีความเขาใจและภูมิใจ
ในอัตล ักษณและว ัฒนธรรมของตนเองมากข้ึน 
สามารถนำทุนวัฒนธรรมไปประยุกตใชประโยชนให
เกิดมูลคา เปนการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและ
สังคมของชุมชนและเมืองแมแจม 

 

Table 2. Results of spatial practices in developing shopfront areas to communicate the cultural spaces 
of Ban Thong Fai community 

1. Meaning communication through painting: Textiles in local life practices 
- Image of a woman 
weaving fabric on fence 
 

 

- Image of Teen Jok 
textile patterns on 
wooden panels 
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- Image of Teen Jok 
textile patterns on 
walls and fence 

 

-Image of Jok 
pillowcase patterns on 
wooden panels 

 

2. Meaning communication through painting: The cultural landscape of Mae Chaem 
-Image of rice fields, Ku 
Pa Daet (Lanna stupa), 
Mae-Chaem river and 
mountain ranges on 
walls   

3. Meaning communication through painting: Bamboo woven trays  
- Image of bamboo 
woven trays as offerings 
reflecting beliefs in 
traditional cultural on 
wall 

 

4. Meaning communication through application of bamboo materials and crafts 
- Application of 
bamboo materials in 
archway, sunshade 
screens, and fence  

 

 ขอสรุปจากผลงานการออกแบบพื้นที่หนา
รานท่ีไดจากกระบวนการวิจัย พบวาการพัฒนาพ้ืนท่ี
หน าร านของบานทองฝายสะทอนการส ื ่อสาร 
อัตลักษณวัฒนธรรมผาน การใชภาพวาดบนผนังใน
แบบศิลปะสาธารณะ โดยภาพวาดสิ่งทอ วิถีชีวิต 
และภูมิทัศนแมแจม ชวยเชื่อมโยงความทรงจำและ
ความเชื่อดั้งเดิมกับพื้นที่สาธารณะ ขณะที่การใชไม
ไผในองคประกอบสถาปตยกรรม เชน ซุ ม แผงบัง
แดด และรั้ว เปนการประยุกตใชวัสดุไมไผ แสดงถึง

การบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินกับการออกแบบรวม
สมัย ทั้งสองแนวทางจึงทำหนาที่เปนสัญลักษณเชิง
พ้ืนท่ี ท่ีสรางการรับรูและสื่อสารอัตลักษณชุมชนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประกอบดวย 
 -ผนัง ร ั ้ว และแผนไมตกแตง ใชลาย 
ผาทอ เชน ลายจกหนาหมอนและลายตีนจก เปน
ศิลปะสาธารณะสะทอนภูมิปญญาและวิถีชีวิต 
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 -โครงสรางหนาราน ซุ มประตู และปาย
ร าน ใชไม และไม ไผ เป นจ ุดนำสายตา ส ื ่อสาร 
อัตลักษณชุมชน 
 -แผงผนังแนวตั้งและบังแดด จากไมไผสาน 
ชวยสรางจังหวะทางสถาปตยกรรม ลดความรอน
และเพ่ิมการระบายอากาศ 
 -รั ้วและผนังรูปแบบใหม สรางเอกภาพ
ทัศนียภาพ เปนมิตรตอคนเดินเทาและกิจกรรม
ชุมชน 
 -พื ้นที ่หนาร าน เปนจุดจัดแสดงสินคา
หัตถกรรมและผาทอ สรางการจดจำและสงเสริม
เศรษฐกิจฐานวัฒนธรรมอยางยั่งยืน. 

วิจารณ 
1. การถอดรหัสอัตลักษณทองถ่ิน: อัตลักษณในฐานะ

ทุนทางวัฒนธรรมที่สรางความผูกพันกับพื้นที่ การ

รับรู คุณคาและภาพลักษณที ่จดจำ โดยการนำอัต

ลักษณเมืองแมแจม (คน พุทธ ผี ผะหญา ไผ ผา นา 

ดอย) เปนฐานในการสรางความเขาใจผานภาพสื่อ

ความหมายในรูปแบบศิลปะสาธารณะ เพื่อสะทอน 

ภูมิทัศนวัฒนธรรมและสรางการรับรูตอสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ การรับรูอัตลักษณทองถ่ินสามมิติ 1) มิติ

เมืองแมแจม เปนภูมิทัศนวัฒนธรรมในภาพรวม 2) มิติ

ชุมชนบานทองฝาย มีทุนวัฒนธรรมเฉพาะ เชน การ

ทอผาตีนจก งานหัตถกรรม 3) มิติอัตลักษณทองถ่ิน  

มีวิถีการทอผาเปนจิตวิญญาณ การนุงซิ่นตีนจก ซึ่ง

คลายกับ Suwan (2015) การสรางสำนึกรวมและการ

รับรูพ ื ้นที ่ทางวัฒนธรรมแบงออกเปนสามระดับ 

ไดแก ขอบเขตกวางเรียกวาภูมิวัฒนธรรม (cultural 

landscape) การตั้งถิ่นฐานเปนชุมชนเกิดเปนนิเวศ

วัฒนธรรม (cultural ecology) และความเปนชุมชน

บานเดียวกันเรียกวาชีวิตวัฒนธรรม (cultural life) 

ซ ึ ่ ง ม ี ข  อ เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม  Munkong (2017) ช ี ้ ว  า ทุ น

วัฒนธรรมสามารถเชื ่อมโยงกับเศรษฐกิจชุมชน 

ดังนั ้นการใชทุนทางวัฒนธรรมเปนตัวเชื ่อมกับ

กิจกรรมการพัฒนาชุมชน เปนการมีสวนรวมที่จะทำ

ใหประชาชนเกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดเปนพลังใน

การขับเคลื่อนชุมชน ทำใหชุมชนมีความเขมแข็งสู

การพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน  

2. การออกแบบและปฏิบัติการปรับปรุงพื้นที ่หนา
รานคาอยางมีสวนรวม: เปดโอกาสใหภาคีเครือขาย
เขามามีบทบาทตั ้งแต การวิเคราะหปญหา การ
คัดเลือกอัตลักษณในการออกแบบหนาราน 13 แหง
ในชุมชน ไปจนถึงการประเมินผล ใชกระบวนการท่ี
ทุกฝายเขาใจงาย เชน การสำรวจชุมชน การบันทึก
แผนที่วัฒนธรรม การรวมคิดรวมทำ การรางแบบ 
สรางภาพจำลองตนแบบ ผลงานการออกแบบจึงถือ
เปนผลงานจากการรวมคิด รวมทำของชุมชน ท้ัง
ตนแบบการพัฒนาพื้นที่หนารานโดยใชวัสดุพื้นถ่ิน 
(ไมไผ ) ที ่ช ุมชนมีส วนรวมในการออกแบบและ
ดำเนินการกอสราง เปนการผสมผสานความรู เชิง
วิชาชีพกับภูมิปญญาทองถิ ่น และการออกแบบ 
ตกแต งหน าร านด วยภาพลวดลายผ าทอ เปน
กระบวนการออกแบบท่ีสามารถปรับเปลี ่ยนตาม
บริบทและความตองการที่เปลี่ยนไป ตอยอดไปถึง
การใชโมดูลารไมไผในองคประกอบหนาราน เพื่อให
ปรับเปลี่ยนและดูแลรักษาไดงาย พื้นที่ออกแบบไม
เพียงตอบโจทยการใชงาน แตยังสรางคุณคาทาง
วัฒนธรรมและความสัมพันธทางสังคม ดังท่ีพ้ืนท่ีหนา
รานคาชุมชนบานทองฝาย ทำหนาท่ีเปนพ้ืนท่ีสื่อสาร
วัฒนธรรมและสราง sense of place ใหกับชุมชน 
สอดคลองกับแนวทางการออกแบบอยางมีสวนรวม 
( participatory design principles) ข อ ง  Bobbio 
(2019); Sanoff (2022) เป นการออกแบบอยางมี
สวนรวมและการประยุกตใชในงานสถาปตยกรรม
ชุมชน ใชการมีสวนรวม การสรางความเปนเจาของ
รวม (shared ownership) การบูรณาการความรู 
(integration of knowledge) การปรับตัวและความ
ยืดหยุ น (adaptability and flexibility) และการ
สรางผลกระทบเชิงพื ้นที ่และสังคม (spatial and 
social Impact) เชนเดียวกับแนวทางการมีสวนรวม
ของ Kasemsuk (2018) ชี ้ใหเห็นวาการมีสวนรวม
ไมใชเพียงการเขารวมกิจกรรม แตคือการมีบทบาท
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ในทุกขั้นตอนของการพัฒนา ตั้งแตการวางแผน การ
ดำเนินการ ไปจนถึงการติดตามและการรับประโยชน 
โดยอาศัยกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
(activity-based participation) ท ี ่ เ หมาะสม กับ
บริบทหรือภูมิปญญาดั้งเดิม ความสำเร็จประเมินจาก
ความรู ส ึกของการเปนเจาของชุมชน (sense of 
community) และเป นเจ าของร วมก ันมากกวา
ความสำเร็จของผลลัพธ รวมถึงแนวทางการพัฒนา
ชุมชนบานทองฝายเพื่อสงเสริมการทองเที ่ยวเชิง
ว ัฒนธรรม สามารถนำไปสู การจ ัดทำแผนงาน-
โครงการพ ัฒนาทางกายภาพท ี ่นำไปบรรจ ุใน
แผนพัฒนาชุมชนของหนวยงานทองถ่ิน ใกลเคียงกับ 
Sooksai et al., 2025. ชี้ใหเห็นวา การรับฟงความ
คิดเห็นของผูคนในชุมชนที่มีตอแนวทางการแกไข
ปญหา ใชการมีสวนรวมของชุมชนผานการวางแผน
เชิงปฏิบัต ิการ (participatory action planning) 
ไมเพียงแตสราง ผังชุมชน ที่สะทอนความตองการ
จริง แตยังเปนกลไกเชื ่อมโยงสูระดับนโยบายและ
หนวยงานรัฐ เพื่อใหการแกไขปญหาและการพัฒนา
ชุมชนเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบัติ 
3. การพัฒนาพื ้นที ่ช ุมชนดวยแนวคิดการสร าง
สถานท่ี: เปนการบูรณาการอัตลักษณวัฒนธรรม
ทองถิ่นกับพื้นที่ทางกายภาพ พื้นที่หนารานคาเปน
สวนหนึ่งของสถาปตยกรรมทำหนาท่ีเชื ่อมตอทาง
กายภาพและการสื่อสารทางวัฒนธรรม สนับสนุน
ประสบการณเชิงพื้นที่และสื่อสารตัวตนของชุมชน 
โดยการใชองคประกอบในการออกแบบพื้นท่ี ตามท่ี 
Sukolratanametee (2015) อธิบายวาชวยกระตุน
ใหคนในชุมชนเกิดความรูสึกรวมที่ดีตอสถานที่และ
ตอกลุมคนที่รวมอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน สงเสริม
ปฏิสัมพันธทางสังคม สรางเอกลักษณใหแกพื ้นท่ี 
นําไปสูความประทับใจและความภูมิใจในสถานที่ ซึ่ง
ในทางจิตวิทยาจะชวยกระตุนใหเกิดความรูสึกผูกพัน
กับชุมชนหรือสถานท่ี รวมถึง Ittipunkul (2015) ได
เสนอว าแนวทางการจ ัดการองค ประกอบทาง
กายภาพและสังคมมีบทบาทในการ promoting the 
physical environment ของพื้นที ่ชุมชน โดยการ

นำจ ุดเด นทางส ังคมและว ัฒนธรรมมาใช  เปน
เครื่องมือในการพัฒนา แนวทางนี้เนนการปรับปรุง
พ ื ้นท ี ่  สถาป ตยกรรม และภ ูม ิท ัศน ให ม ีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับบริบททองถิ ่น ในการ
สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการรับรูและจดจำใน
ฐานะพื้นที่ที่มีเอกลักษณทางสังคมและวัฒนธรรม 
ชวยใหชุมชนสามารถรักษาอัตลักษณทองถิ่น ควบคู
ไปกับการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนอยางตอเน่ือง 

ดังนั ้นการออกแบบปรับปรุงพื ้นที ่หนา
รานคาดวยอัตลักษณทองถิ่นและการมีสวนรวม เปน
แนวทางที่ตอบวัตถุประสงคงานวิจัยในการพัฒนา 
แนวทางเชิงสถาปตยกรรมท่ีใชทุนวัฒนธรรมเปนฐาน 
ผานการถอดรหัสอัตลักษณและการแปลงองคความรู
ส ู การออกแบบ เพื ่อสรางพื ้นที ่ส ื ่อสารความเปน
ทองถิ่น สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
เสริมสรางความยั่งยืนของชุมชน 

สรุป 
งานวิจ ัยน้ีเสนอแนวทางการออกแบบ

ปรับปรุงพื้นทีห่นารานคาชุมชนบานทองฝาย อำเภอ
แมแจม โดยใชอัตลักษณทองถิ่นและกระบวนการมี
ส วนรวมเปนฐาน สะทอนแนวคิด place-based 
design ท่ีเนนความหมายเชิงพ้ืนท่ีและทุนวัฒนธรรม
ที่สะทอนภูมิวัฒนธรรมในระดับเมือง ชุมชน และวิถี
ชีวิต พื ้นที ่หนารานจึงเปนทั้งพื ้นที ่เศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม ผานสัญลักษณเชิงพื ้นที ่ เชน ผาทอ 
หัตถกรรม ภูมิทัศนวัฒนธรรมและวัสดุพื้นถิ่น การมี
สวนรวมจากภาคีเครือขายชวยสรางความเขาใจรวม 
และ sense of place ผลลัพธชี ้ว าพื ้นที ่หนาราน
สามารถทำหนาที่เปนพื้นที ่จัดแสดงทุนวัฒนธรรม 
หองรับแขก และโชวรูมเมืองแมแจม แนวทางนี้ยัง
ประยุกตใชไดก ับชุมชนชนบทอื ่น เพื ่อยกระดับ
เศรษฐกิจฐานวัฒนธรรมและอนุร ักษอัตล ักษณ
ทองถ่ินอยางยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี ้ เป นส วนหนึ ่ งของงานวิจัย 

โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับ
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Abstract: This research aims to compare the stress levels of high school students in a school 
located in Bangkok. A purposive sampling method was employed to select 50 student participants. 
The research instruments included: 1) general information, and 2) a stress assessment adapted from 
the Department of Mental Health’s stress questionnaire which had a Cronbach's alpha coefficient of 
0.80. The data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics, specifically the paired 
t-test, to compare stress levels before and after participation in a stress management program based 
on the PERMA model, which was conducted by a child and adolescent psychologist. The results 
indicated that the majority of the participants were female (32 participants, 64%), followed by males 
(12 participants, 24%) and those identifying as non-binary (6 participants, 12%). Prior to participating in 
the stress management program, the majority of participants exhibited very high levels of stress. 
However, following participation in the program, there was a statistically significant reduction in stress 
levels (P< 0.0001). These findings suggest that the stress management program is an effective approach 
for promoting mental well-being among high school students in Bangkok. 
Keywords: Stress management program, PERMA model, high school students, stress  
บทคัดยอ: การศึกษาวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อเปรียบเทียบความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โรงเรียนแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไป และ 2) แบบประเมินความเครียดที่ประยุกตจากแบบสอบถามความเครียด
ของกรมสุขภาพจิต โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชเทากับ 0.8 ขอมูลถูกวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา
และสถิติอนุมาน โดยใชสถิติการทดสอบทีแบบจับคู เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความเครียดกอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมการบริหารจัดการความเครียดซึ่งประยุกตใชแบบจำลอง PERMA ซึ่งดำเนินการโดยแพทยจิตวิทยาเด็ก
และวัยรุน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 เพศชาย 
จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และเพศทางเลือก จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 กอนเขารวมโปรแกรม
การบริหารจัดการความเครียด กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเครียดสูงมาก อยางไรก็ตาม หลังจากการเขารวม
โปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด พบวา ระดับความเครียดของกลุมตัวอยางลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถติิ 
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(P< 0.0001) ซึ ่งแสดงใหเห็นวา โปรแกรมการบริหารจัดการความเครียดสามารถนำไปใชเปนแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพจิตใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิผล 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการความเครียด แบบจำลองหลักการจัดการเรยีนรูเชิงบวก นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
ความเครยีด 

 

คำนำ 
 ความเครียด สภาวะของรางกายและจิตใจท่ี
ตอบสนองตอการเผชิญภาวการณที ่บีบคั ้น กดดัน 
หรือวิตกกังวลท้ังจากปจจัยภายในของบุคคลนั ้นๆ 
หรือสภาพแวดลอมภายนอก (Chintanapamote 
and Sittisarunkul, 2019) อ ี ก ค ว ามหมายห น่ึ ง
ความเครียด คือ การหดตัวของกลามเน้ือสวนใดสวน
หนึ่งหรือหลายสวนของรางกาย ซึ่งทุกครั้งที่เราคิด
หรือมีอารมณบางอยางเกิดขึ ้นจะตองมีการหดตัว
ของกล ามเน ื ้อในร างกายเก ิดข ึ ้นควบค ู  เสมอ 
(Tapanya, 1983) ความเคร ียด ในทางจ ิตว ิทยา
หมายถึง อาการที่เปนผลมาจากปฏิกิริยาตอบสนอง
ของรางกายจิตใจและสติปญญาตอสิ่งที ่มาคุกคาม 
เปนภาวะชั่วคราวของความไมสมดุล (Lazarus and 
Folkman, 1984)  ด ังน ั ้น ความเคร ียด หมายถึง 
ภาวะที ่ไม สมดุลของจิตใจจากสภาวการณท ี ่มา
คุกคามตอรางกายและจิตใจ สงผลใหเกิดความวิตก
กังวล อารมณเปลี่ยนแปลง ไมมั่นคง รูสึกกดดัน ซึ่งมี
ผลตอจิตใจ รางกาย อารมณและสังคม 
 จากขอมูลดานสุขภาพจิต พบวา ประชาชน
คนไทย 13.4 ลานคน เคยประสบปญหาสุขภาพจิต 
ซึ่งในกลุมเยาวชนอายุ 15-29 ป ที่ตองเผชิญภาวะ
เครียด วิตกกังวล ซึมเศราและมีความเสี ่ยงตอ 
การฆาตัวตายสูง มีสาเหตุมาจากการเรียน สื่อสังคม
ออนไลน  ความร ุนแรงในครอบคร ัวและความ
คาดหวังจากสังคม (Institute for population and 
social research, 2025) และจากรายงานของกรม
ส ุขภาพจ ิตผ านแอปพล ิ เคช ัน Mental Health 
Check-in สำรวจขอมูลของเด็กและวัยรุ น อายุไม
เกิน 18 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2566  
มีความเสี่ยงสุขภาพจิต รอยละ 70.1 (Department 
of Mental Health, 2023) จากงานวิจัย Arphorn 
(2022) พบวา นักเรียนมีความเครียดมาจากความ

คาดหว ังในด านอาช ีพและการเร ียน และจาก
การศึกษาของ Thanachoksawang et al. (2024) 
พบวา เพศหญิงและเพศทางเลือก มีความสัมพันธกับ
ระดับความเครียดที่สูงขึ้น รวมถึงผูที่เรียนออนไลน 
และผูที ่มาจากครอบครัวที ่รายไดนอย ดวยเหตุน้ี 
การใชทฤษฎี PERMA ซึ่งเนนการเสริมสรางความสุข
และจิตวิทยาเชิงบวกในการจัดการความเครียดและ
ปลูกฝงแนวทางการจัดการความเครียดในวัยรุน 
(Seligman, 2018) ดังน้ัน เพ่ือใหนักเรียนเรียนรูการ
จัดการความเครียดดวยตนเอง และสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
ความความเครียดของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร กอนและ
หลังเขารวมโปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด 

อุปกรณและวิธีการ 
การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 

(quasi-experimental research) เพื่อเปรียบเทียบ
ระด ับความเคร ียดของน ักเร ียนก อนและหลัง 
เขารวมโปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด 
ดำ เน ิ นการว ิ จ ั ย ระหว  า ง เด ื อนกรกฎาคม - 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ในพื้นท่ีโรงเรียนแหงหน่ึง 
กรุงเทพมหานคร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกล ุ  มต ั วอย  างท ี ่ ใช  ใน
การศ ึ กษาค ือ  น ั ก เ ร ี ยนท ี ่ ก ำล ั งศ ึ กษาระดับ
ม ัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเร ียนแหงหน ึ ่ งใน
กร ุงเทพมหานคร โดยดำเนินการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย
ครอบคลุมนักเรียนที่เปนกลุมแกนนำนักเรียน เพื่อน
ที่ปรึกษา จำนวน 50 คน สามารถอานออกเขียนได
และเต็มใจเขารวมโครงการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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 เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 
ส วน ค ือ แบบสอบถามและโปรแกรมการจัดการ
ความเครียดเผชิญหนา สำหรับแบบสอบถาม ประกอบ
ไปดวย  

1) ขอมูลท่ัวไป ซึ่งเปนขอคำถามชนิดเลือกตอบ
และเติมคำในชองวาง จำนวน 3 ขอ ไดแก เพศ ระดับ
การศกึษา และแผนการศึกษา 

2) แบบประเมินความเครียดซึ่งประยุกตมาจาก
แบบสอบถามความเครียดของกรมสุขภาพจิต (SPST – 
20) จำนวน 20 ขอ ซึ่งไดแบงระดับความเครียดเปน 3 
ระด ับ ค ือ ม ีความเคร ียดปกต ิ  (0-19 คะแนน) 
ความเครียดสูง (20-29 คะแนน) และความเครียดสูง
มาก (30-60 คะแนน) โดยใหกลุ มตัวอยางประเมิน
ความเครียดกอนและหลังการเขารวมโปรแกรมการ
บริหารจัดการความเครียด 

3) การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในสวนของ

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 
ทาน คือ แพทยแพทยดานจิตวิทยาเด็กและวัยรุ น 1 
ทาน และนักวิชาการ 2 ทาน ซึ ่งพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื ้อหาไดคาความเที ่ยงตรง (index of 
item objective congruence) เทากับ 0.7 และจากน้ัน
นำเครื่องมือไปทดลองใชกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนแหงหนึ่ง จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะ
คลายคลึงกับประชากรที ่ศ ึกษา จากนั ้นนำผลการ
ทดลองใช  เคร ื ่ องม ือมาว ิ เคราะห คำนวณหาค า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) 
เทากับ 0.8 การวิจัยนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมวิจัย 
ในมนุษยจากคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล เลขที ่ COA.No.MUPH 2022-005 วันที ่ 24 
มกราคม 2565 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนและคุณครู
ในการดำเนินงานวิจัย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขต
และรายละเอียดการทำการวิจัยใหนักเรียนทราบและ
นัดหมายการทำกิจกรรม ผู ว ิจัยใหนักเรียนทำแบบ

ประเมินระดับความเครียดดวยตนเองกอนเขาร วม
โปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด เพื่อประเมิน
ระดับความเครียด 

สำหรับโปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด 
ประยุกตใชหลักการจัดการเรียนรู เชิงบวกที่มุ งเนน
ความสุขควบคูความสามารถ “PERMA” แบบจำลองน้ี
ค ิดค นโดย Seligman (2018) ซ ึ ่งม ี 5 องคประกอบ
ดวยกัน ดังน้ี 

P – Positive Emotion คือ การจัดการอารมณ
และการแสดงอารมณเชิงบวก เชน การแสดงความรูสึก
ยินดีเมื่อตนเองหรือเพื่อนทำในสิ่งที่ดี ความหวังที่จะ
ปฏิบัติตนใหดีขึ้น ความสนใจในเรื่องที่เปนประโยชน
และทำใหตนเองรวมท้ังผูอ่ืนมีความสุข 

E – Engagement คือ การยึดมั ่นและมีส วน
รวมกับสิ่งท่ีตนทำ มีความตั้งใจและพยายามในการทำสิ่ง
ต าง ๆ ดวยศักยภาพของตนเองไมยอทอ แมว าสิ่ง
เหลาน้ันจะทาทายความสามารถของตนเองแคไหนก็ตาม 

R – Relationship ค ื อ  ความส ั มพ ั นธ  ท่ี
สรางสรรค คือ การไดเรียนรูการสรางความสัมพันธและ
การปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมเวลาอยูรวมกับผูอ่ืน 

M – Meaning คือ อุดมการณและความหมาย
ของการดำเนินชีวิต การเขาใจความตองการของตนเอง 
อีกทั้งมีความคาดหวังในการใชชีวิตใหมีคุณคาในแบบ
ของตนเองโดยไมเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 

A – Accomplishment ค ื อ การม ุ  งหว ั งสู
ความสำเร็จ การรูจักตั้งเปาหมาย วางแผนและคนหา
แนวทางวิธีการที่จะนำไปสูจุดหมายของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

ซึ ่งใชระยะเวลาในการเขาร วมโปรแกรม 6 
ช ั ่วโมง โดยม ีแพทยด านจิตว ิทยาเด ็กและวัยรุน 
ผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาและคณะ เปนผูจัดกิจกรรมใน
โปรแกรม หลังจากนั้น นักเรียนเขารวมโปรแกรมการ
บริหารจัดการความเครียด และทำแบบประเมินความพึง
พอใจของโปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูลดวยวิธ ีทางสถิติโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร(Statistical Package for the 
Social Science :SPSS version 26) ใชสถิติพรรณนา
ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป และสถิติอนุมานโดยใช
สถิติอางอิง paired t-test ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
คะแนนความเครียดของกลุมตัวอยางกอนและหลังเขา
โปรแกรมการบริหารจัดการความเครียด 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 เพศชาย 
จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และเพศทางเลือก 

จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 เปนนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
มัธยมศึกษาปที่ 5 จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
และมัธยมศึกษาปที่ 6 จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
58.0 กลุ มตัวอยางสวนใหญศึกษาในแผนการเรียน
คณิต-อังกฤษ จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
แผนการเรียนคณิต-วิทย จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
22.0 แผนการเรียนอังกฤษ-ญีปุ่น จำนวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 16.0 แผนการเรียนอังกฤษ-เกาหลี จำนวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 8.0 และแผนการเรียนอ่ืน ๆ จำนวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ดังแสดงใน Table 1

Table 1. The characteristics of students at high school in Bangkok 

Characteristics Number (n=50) Percentage 
Gender   
Female 32  64.0 
Male 12  24.0 
LGBTQ+ 6  12.0 
Grade level   
Grad 10 7 14.0 
Grad 11 14 28.0 
Grad 12 29 58.0 

Program   
Sciences and mathematics  11 22.0 
English and mathematics 19 38.0 
English and Japanese  8 16.0 
English and Korean  4 8.0 
Other 8 16.0 

ผลการวิเคราะหที่แสดงใน Table 2 และ 3 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเครียดสูง
มากกอนเขารวมโปรแกรม จำนวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 56.0 รองลงมาคือ ความเครียดสูง จำนวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และ ความเครียดปกติ 
จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลำดับ ระดับ
ความเครียดของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรม
สวนใหญมีความเครียดระดับสูง จำนวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ ความเครียดปกติ 
จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และความเครยีด
ส ูงมาก จำนวน 10 คน ค ิดเป นร อยละ 20.0 
ตามลำด ับ (Table 2)  ค  า เฉล ี ่ ยคะแนนระดับ
ความเครียดของกลุมตัวอยางกอนเขาสูโปรแกรมการ
บริหารจัดการความเครียดมีคาเทากับ 30.6±10.2 
คะแนน หลังจากเขาสู โปรแกรมคาเฉลี ่ยคะแนน
ระดับความเครียดของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษามีคา
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เท าก ับ 22.3±11.3 คะแนน โดยการเข าร วม
โปรแกรมการบริหารจัดการความเครียดสามารถลด

ระดับความเครียดไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ <0.0001 ดังแสดงใน Table 3

 

Table 2. Stress levels of high school students before and after participating in the program 

Stress levels  Score Before 
(n=50) 

After 
(n=50) 

No. Percentage No. Percentage 
Normal 0-19 7  14.0 18  36.0 
High stress 20-29 15  30.0 22  44.0 
Too high 30-60 28  56.0 10  20.0 

 
Table 3. Comparison of stress scores of high school students before and after participating in the 
program 

Stress level Program 
       Before                After 

95%CI t 
(df) 

P-value 

M      SD M      SD    
30.6   10.2 22.3    11.3 -8.3 4.1 <0.0001 

  (-12.4 to -4.3) (49)  

วิจารณ 
ผลการศึกษาระดับความความเครียดของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ความเครียดสูงมากกอนเขารวมโปรแกรม รองลงมา
ค ือ ความเคร ียดส ูง และความเคร ียดปกติ ซึ่ ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Arphorn (2022) พบวา 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมี
ความเครียดสูง รอยละ 49.65 และจากการศึกษา
ปญหาสุขภาพจิตใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีปญหา
สุขภาพจิตใจ รอยละ 13.02 (Thanachoksawang 
et al., 2024) ซ ึ ่ ง ส ิ ่ ง เหลาน ี ้ ส  ง ผลกระทบตอ
ส ุขภาพจ ิตใจของน ักเร ียนเป นอย างย ิ ่ ง  หาก
สุขภาพจิตใจไมดีแลวยอมสงผลตอการดำเนินชีวิต
และคุณภาพชีวิตในอนาคตของเยาวชนดวย  สำหรับ
คะแนนของกลุมตัวอยางหลังจากเขารวมโปรแกรม
การบริหารจัดการความเครียดลดลงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.0001) ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาโปรแกรมการจัดการความเครียด 
โดยประยุกตใชแบบจำลอง PERMA สามารถลด
ความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานครได ซึ่งแบบจำลองนี้ชวยเสริมสราง
ความสุขและความสำเร็จในชีวิต เมื่อวัยรุนนำมาปรับ
ใชในชีวิตประจำวันสงผลทำใหเกิดความสุขที่แทจริง
และการนำไปปฏิบัติเพื่อจัดการความเครียดไดอยาง
ยั่งยืน สามารถนำไปพัฒนาตนเองไดหลายมิติไมวา
จะเปนดานอารมณ ความสัมพันธ การทำงาน และ
การเติบโตสวนบุคคล ซึ ่งชวยใหสามารถรับมือกับ
ปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Thungkaew 
et al., 2025)  ซ ึ ่ งสอดคล องก ับการศ ึกษาของ 
Daneshian et al. (2024) พบวา การใชแบบจำลอง 
PERMA กับนักเรียนหญิงชั ้นมัธยมศึกษา ชวยลด
ความเครียดและอาการวิตกกังวล รวมทั้งชวยเพ่ิม
พัฒนาการและความสุข โดยกระบวนการกำหนด
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ความเปนอยูที่ดีในแงของอารมณเชิงบวก การมีสวน
รวม ความสัมพันธ ความหมาย และความสำเร็จ 
แมว าจะไม สามารถทำใหม ีความคิดเชิงบวกได
ตลอดเวลา แตหากมีความรูสึกหรืออารมณเชิงบวก
ไดบอยครั้ง สามารถชวยมีความสขุเพิ่มขึ้นและยั่งยืน
มากข้ึน (Kovich et al., 2023) ท้ังน้ี การใชกิจกรรม
โดยการใชสื ่อสังคมออนไลน การฟงเพลงรวมดวย 
เปนอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถลดความเครยีดได (Wuttisin 
et al., 2021) ซึ ่งจากการศึกษาของ Al-Hendawi 
et al., (2024) พบวา มีปจจัยเชิงบวก ไดแก ระดับ
ผลการเรียน สถานะทางเศรษฐกิจ และปจจัยเชิงลบ 
ไดแก ความวิตกกังวล พฤติกรรมที่แสดงออกในเชิง
กาวราว จะมีผลกระทบตอการดำเนินชีว ิตของ
นักเรียน แตหากมีการชวยสงเสริมที่ดี โดยไดรับ
คำปร ึกษาหร ือข อเสนอแนะจากค ุณคร ู เพ ื ่อน
นักเรียน จะทำใหมีแนวโนมของการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมในทางที ่ดีขึ ้น ซึ ่งจะเห็นไดวา การนำ
ทฤษฎีมาประยุกตใชเพื่อใหไดผลจะตองมีปจจัยหรือ
สภาพแวดลอมอื่นๆ ที่สงเสริมรวมดวย เพื ่อชวย
ขับเคลื่อนใหการดำเนินชีวิตเชิงบวกไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น นอกจากจะสามารถนำมาปรับใชในนักเรียนแลว 
ทฤษฎี PERMA นี้ ยังสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือ
เปนมาตรวัดความสุขของคนไทยหรือเปนอีกแนวทาง
หนึ่งที่สามารถนำมาใชเพื่อวัดความสุขของคนไทยได 
(Hanthayung, 2019)   

สรุป 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเครียด
สูงมากกอนเขารวมโปรแกรมการจัดการความเครียด
โดยประยุกตใชแบบจำลอง PERMA รองลงมาคือ 
ความเคร ียดส ูง และความเคร ียดปกต ิ  ระดับ
ความเครียดของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรม
ส วนใหญ ม ีความเคร ียดระด ับส ูง รองลงมาคือ 
ความเครียดปกติ และความเครียดสูงมาก โปรแกรม
การจัดการความเครียดโดยประยุกตใชแบบจำลอง 
PERMA สามารถลดความเคร ี ยดของน ั กเร ี ยน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครได โดย

แบบจำลองน้ีสามารถนำไปประยุกตใชไดกับทุกชวงวัย 
เพื่อเสริมสรางทักษะในการดำเนินชีวิตเชิงบวก และ
เสริมสรางสุขภาวะทีดีในการดำเนินชีวิต  

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระค ุณน ักเร ียน ค ุณคร ูและ

ผูอำนวยการโรงเรียนทุกทานที่ใหความอนุเคราะหใน
การวิจัยและงานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract: The PSU Bazaar Facebook Group serves as an online platform for trading agricultural 
products. The objectives of this research were to: 1 )  describe consumers’ demographic and 
socioeconomic characteristics as well as their buying behavior of agricultural products;  
2) explore consumers’ opinions on the marketing mix of agricultural products; and 3) examine the 
demographic and socioeconomic factors associated with consumers’ expenditures on agricultural 
products. Primary data were collected using structured questionnaires from a total of 480 
consumers who purchased agricultural products through the PSU Bazaar Facebook group. The 
sample was selected using an accidental sampling method. For data analysis, descriptive statistics 
and Chi-square tests were employed. The findings revealed that more than half of the respondents 
were female, with an average age of 29.10 years. The largest proportion of respondents purchased 
agricultural products twice a week, spending between 100 and 500 baht per transaction. Regarding 
the marketing mix of agricultural products, the aspects of product, price, place, and promotion 
were identified as important factors influencing consumer decisions, with product safety receiving 
the highest average score. In addition, educational level and income were found to have 
statistically significant associations with consumers’ expenditures on agricultural products. 
Keywords: Marketing strategy, online marketing, consumer behavior, marketing mix, social media  
บทคัดยอ: กลุมเฟซบุก PSU Bazaar เปนชองทางหนึ่งสำหรับซื้อ-ขายสินคาเกษตร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  
1) ศึกษาสภาพเศรษฐสังคมประชากรและพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรของผูบริโภค 2) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตร และ 3) วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐสังคมประชากรท่ีมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาเกษตรของผูบริโภค โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเชิงโครงสราง
จากผู บริโภคสินคาเกษตรในกลุมเฟซบุก PSU Bazaar จำนวน 480 ราย ซึ ่งใชการสุ มตัวอยางแบบบังเอิญ  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและไคกำลังสอง ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมากกวาครึ่งเปนเพศหญิงและ 
มีอายุเฉลี่ย 29.10 ป โดยผูบริโภคในสัดสวนมากที่สุดซื้อสนิคาเกษตร 2 ครั้งตอสัปดาห และมีคาใชจายสำหรับซื้อ
ในชวง 100-500 บาทตอครั้ง สวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาดมีความสำคัญในระดับมาก ความปลอดภัยของสินคาเปนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ระดับการศึกษาและรายไดมคีวามสัมพันธกับคาใชจายในการซือ้สินคาเกษตรของผูบรโิภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
คำสำคัญ: กลยุทธทางการตลาด การตลาดออนไลน พฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด สื่อสังคม
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คำนำ 
ในอดีต ผูบริโภคจำเปนตองเดินทางไปซื้อ

สินคาเกษตรดวยตนเอง (Satan et al., 2021) 
อยางไรก็ตาม การแพรระบาดของโรคโควิด-19 และ
มาตรการล็อกดาวนไดสงผลใหการซื้อ-ขายสินคา
เกษตรผานชองทางออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและ
ตอเน่ืองท่ัวโลก (Acosta et al., 2021; Guo et al., 
2022) ปจจัยสำคัญที ่สนับสนุนแนวโนมดังกลาว 
ไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตที่สะดวกมากขึ้น ระบบ
การชำระเงินและจัดสงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ การ
แนะนำสินคาและกิจกรรมสงเสริมการขายในสื่อ
ส ังคมออนไลน ซ ึ ่งช วยใหเกษตรกร โดยเฉพาะ
เกษตรกรรุนใหมท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยี สามารถ
เขาถึงตลาดไดกวางขึ้น และจำหนายสินคาโดยตรง
ใหแกผู บริโภค สงผลใหเกษตรกรมีรายไดเพิ ่มข้ึน 
และความสามารถทางการแขงขันในตลาดสูงข้ึน 
นอกจากน้ี ตลาดออนไลนยังมีบทบาทในการลด
ขอจำกัดของเกษตรกรรายยอย รวมทั้งลดการพึ่งพา
พอคาคนกลาง และเพิ่มอำนาจการตอรองราคาของ
เกษตรกรไดอีกดวย (Bowsuwan et al., 2022) 

มูลคาตลาดคาปลีกออนไลนของประเทศ
ไทยเพิ่มขึ้นจาก 3.70 แสนลานบาทในป พ.ศ. 2563 
เปน 7.24 แสนลานบาทในป พ.ศ. 2567 (Kasikorn 
Research Center, 2025)  ป จจ ุบ ัน เฟซบ ุ  ก เปน
แพลตฟอรมที่ผูประกอบการธุรกิจใชมากท่ีสุด โดยมี
ส ัดสวนรอยละ 66.76 รองลงมาคือ ตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส เชน ชอปป ลาซาดา (รอยละ 55.18) 
และไลน (ร อยละ 32.05) ตามลำดับ (Electronic 
Transactions Development Agency, 2 0 2 2 )  
เฟซบุกจึงถือเปนชองทางที่เหมาะสมและมีตนทุนต่ำ
สำหรับผูประกอบการธุรกิจ โดยสามารถเขาถึงกลุม
ล ูกค าเป าหมายและขยายฐานล ูกค าไดอย างมี
ประสิทธิภาพ (Sae–lim and Lekcharoen, 2020) 
นอกจากน้ี Satan et al. (2021) รายงานวา ผูบริโภค
ซื้อสินคาเกษตรผานเฟซบุกสูงถึงรอยละ 70  

กลุ มเฟซบุ ก PSU Bazaar กอตั ้งขึ ้นเมื่อ
วันท่ี 13 เมษายน พ.ศ. 2563 ในชวงการแพรระบาด

ของโรคโคว ิด-19 เพ ื ่อบรรเทาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ และลดขอจำกัดของชองทางการจัด
จำหนายสินคาและบริการ กลุมดังกลาวดำเนินการ
โดยศ ูนยก ิจการนานาชาต ิและส ื ่อสารองค กร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปจจุบันมีสมาชิก
จำนวน 83,510 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 16 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2568) กลุมน้ีเปดโอกาสใหผู ที ่เกี ่ยวของกับ
มหาวิทยาลัย เชน ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา บุคลากร 
ผู เขารวมโครงการตาง ๆ ผู รับบริการทางสุขภาพ 
สามารถโพสตจำหนายสินคาและบริการไดโดยไมเสีย
คาใชจาย ทั้งนี้ สมาชิกตองปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกำหนดของเฟซบุ กอยางเครงครัด กลาวไดวา 
กล ุ ม เฟซบ ุ ก PSU Bazaar ทำหน า ท่ี เป นตลาด
ออนไลนของชุมชนมหาวิทยาลัย ซึ ่งสมาชิกมีสวน
รวมทั้งในดานการซื้อ-ขายสินคา การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การแนะนำสินคา และการบอกตอ
ระหวางก ัน ล ักษณะดังกลาวสะทอนใหเห ็นถึง
บทบาทของชุมชนออนไลนที่ผสานระหวางการเปน
พื้นท่ีทางสังคมและการเปนตลาดดิจิทัล ซึ ่งมีสวน
ชวยสงเสริมการกระจายสินคาในระดับทองถิ ่นได
อยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาเกษตร
ผานชองทางออนไลน เชน Suwanjatuporn et al. 

(2019) ; Satan et al .  (2021) ;  Sir iwan and 
Budsayaplakorn (2024); Sooksai (2023; 2024) 
พบวา สินคาเกษตรมีการจำหนายผานแพลตฟอรม
ออนไลนท่ีหลากหลาย เชน กลุ มเฟซบุ ก เว็บไซต 
อยางไรก็ตาม ดวยความแตกตางของแพลตฟอรม 
ลักษณะของผู บริโภค และประเภทของสินคา จึง
คอนขางยากตอการนำขอสรุปจากงานวิจัยตางบริบท
มาประยุกตโดยตรง สำหรับกรณีของกลุมเฟซบุก 
PSU Bazaar พบปญหาวา ผูจำหนายสินคาเกษตร
จำนวนหน่ึงใหขอมูลเก่ียวกับสินคาไมครบถวน อีกท้ัง
ยังมีความเสี่ยงจากความเสียหายระหวางการขนสง 
และความแตกตางของราคาสินคาเกษตรประเภท
เดียวกันระหวางผูจำหนาย  
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ดวยเหตุผลดังที่กลาวไปขางตน งานวิจัยน้ี
จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพเศรษฐสังคม
ประชากรและพฤติกรรมการซื ้อสินคาเกษตรของ
ผูบริโภค 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตร และ  
3) วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐสังคมประชากรท่ีมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาเกษตรของ
ผู บริโภคในกลุ มเฟซบุก PSU Bazaar ผลการวิจัย
คาดว  า  จะ เป นประโยชน ต  อ เกษตรกรหรื อ
ผูประกอบการธุรกิจสินคาเกษตรในการกำหนดกล
ยุทธ ทางการตลาดที ่ เหมาะสม เพื ่อให สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในกลุมเฟซบุก 
PSU Bazaar และตลาดออนไลนอื ่น ๆ ที ่มีบริบท
ใกลเคียงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อุปกรณและวิธีการ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
มีประชากร ไดแก ผู บริโภคท่ีเปนสมาชิกของกลุม 
เฟซบุก PSU Bazaar และมีประสบการณในการซื้อ
สินคาเกษตรจากเกษตรกรหรือผูประกอบการธุรกิจ
สินคาเกษตรที่เปนสมาชิกภายในกลุมเดียวกัน กลุม
ตัวอยางไดมาจากการสุมแบบบังเอิญภายใตขอสมมติ
วา ประชากรกลุมเปาหมายมีความเปนเอกพันธหรือมี
ลักษณะใกลเคียงกัน อยางไรก็ตาม จำนวนผูบริโภคท่ี
แทจริงไมสามารถระบุไดชัดเจน เนื ่องจากสมาชิก
ของกลุมเฟซบุก PSU Bazaar มีความหลากหลาย 
ประกอบดวยผู จำหนายสินคาและ/หรือบริการ  
ผู ซ ื ้อ และผู เยี ่ยมชม ซึ ่งสมาชิกบางรายอาจเปน 
ทั ้งผู จำหนายและผูซื ้อ ขณะเดียวกัน กลุมนี ้ไมได
จำก ัดเฉพาะการซ ื ้อ-ขายส ินค าเกษตรเท าน้ัน  
แตรวมถึงสินคาหลากหลายประเภท ดวยขอจำกัดใน
การระบุกลุมประชากรเปาหมายท่ีแนนอน จึงใชสูตร
การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบ
จำนวนประชากร โดยกำหนดสัดสวนตัวอยางท่ี
ตองการประมาณคาจากประชากรทั้งหมดไวรอยละ 
50 หรือ 0.50 ณ ระดับความเชื ่อมั ่นที ่รอยละ 95 

และยอมใหคาความคลาดเคลื ่อนจากสัดส วนท่ี
แทจริงเกิดขึ ้นไดไมเกินรอยละ 5 ซึ ่งไดขนาดของ 
กลุมตัวอยางขั ้นต่ำเทากับ 385 ราย กระนั้นก็ตาม  
การวิจัยนี้ใชขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 480 ราย 
ซึ่งมากกวาขั้นต่ำประมาณรอยละ 25 เพื่อเพิ่มระดับ
ความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือของผลการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เ ค ร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช  ร วบ ร วมข  อม ู ล คื อ 
แบบสอบถามเชิงโครงสรางแบบออนไลน ซึ่งสรางข้ึน
จากการศ ึกษาแนวค ิดด  านประชากรศาสตร  
พฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาด 
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 1) สภาพ
เศรษฐสังคมประชากรของผูบริโภค 2) พฤติกรรม
การซื ้อสินคาเกษตรของผู บริโภค และ 3) ความ
คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด
ของสินคาเกษตร แบบสอบถามเชิงโครงสรางนี้ได
ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูเชี ่ยวชาญ 
พรอมทั้งทดลองใชกับผูบริโภคที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย ทั้งนี ้ ขอคำถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาเกษตรจำแนกเปน 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย และ 4) ดานการสงเสริม
การตลาด โดยมีคาความเช่ือมั่นแบบความสอดคลอง
ภายในตามวิธ ีการของครอนบาคอยู ในระด ับท่ี
ยอมร ับ ได  ค ื อ  ในช  ว ง  0 .87 -0 .92 แสดงว า 
แบบสอบถามเชิงโครงสรางนี ้ม ีความเหมาะสม
สำหรับนำไปใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้รวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากกลุม
ตัวอยางโดยตรงในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2567 โดยกลุมตัวอยางมีอายุ 15 ปขึ้นไป ซึ่ง
สามารถตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรเพื่อบริโภคไดดวย
ตนเอง มีความสามารถในการจาย และสามารถทำ
ความเขาใจแบบสอบถามเชิงโครงสราง รวมถึง
สะทอนความคิดเห็นในเชิงปจเจกบุคคลไดอยาง
เหมาะสม ทั้งนี้ กอนรวบรวมขอมูลจากสมาชิกของ
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กลุมเฟซบุก PSU Bazaar ไดมีการถามเบื้องตนวา 
“คุณมีประสบการณในการซื้อสินคาเกษตรจากกลุม
เฟซบุก PSU Bazaar เพื ่อนำไปบริโภคใชหรือไม” 
หากไดรับคำตอบวา “ใช” จึงดำเนินการรวบรวม
ขอมูลในชวงเวลาที ่แตกตางก ัน เพื ่อใหได กลุม
ตัวอยางที่มีความหลากหลายทางสภาพเศรษฐสังคม
ประชากร ซึ่งจะชวยเพิ่มความครอบคลุมและความ
นาเช่ือถือของผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สำหรับขอคำถามเกี ่ยวกับความคิดเห็น
ของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สินคาเกษตร ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดย
กำหนดให 5 หมายถึง สำคัญมากที่สุด 4, 3, 2 และ 
1 หมายถึง สำคัญมากรองลงมาจนถึงสำคัญนอยท่ีสดุ 
ตามลำดับ เกณฑการประเมินระดับความสำคัญของ
สวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตร ไดแก 
สำคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ยในชวง 4.21-5.00) สำคัญ
มาก (คาเฉลี่ยในชวง 3.41-4.20) สำคัญปานกลาง 
(คาเฉลี่ยในชวง 2.61-3.40) สำคัญนอย (คาเฉลี่ย
ในชวง 1.81-2.60) และสำคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ย
ในชวง 1.00-1.80) ทั้งนี้ ในการนำเสนอผลการวิจัย
ไดกำหนดใหผูบริโภคหมายถึง ผูบริโภคสินคาเกษตร
ซึ่งเปนสมาชิกของกลุมเฟซบุ ก PSU Bazaar และ
สินคาหมายถึง สินคาเกษตรประเภทอาหาร ไดแก 
ผัก ผลไม ผลิตภัณฑจากผกั ผลิตภัณฑจากผลไม เพ่ือ
ความชัดเจนและเขาใจตรงกัน สำหรับวัตถุประสงค
ประการสุดทายทดสอบความสัมพันธดวยไคกำลัง
สองระหวางปจจัยทางเศรษฐสังคมประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได ก ับค าใช จ ายในการซื ้อส ินคาเกษตรของ
ผูบริโภค 

ผลการศึกษา  
 ผู บริโภคมากกวาครึ่ง 252 ราย (รอยละ 
52.50) เปนเพศหญิง มีอายุในชวง 26-35 ปจำนวน 

280 ราย (รอยละ 58.33) มีอายุเฉลี ่ย 29.10 ป  
มีสถานภาพโสดจำนวน 344 ราย (รอยละ 71.67) 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และอนุปริญญาใน
สัดส วนที ่ ใกล เค ียงก ันคือ 196 และ 172 ราย  
(รอยละ 40.83 และ 35.83) ตามลำดับ ประกอบ
อาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ 34 และ 32 ราย 
(รอยละ 28.33 และ 26.67) ตามลำดับ ตลอดจน 
มีรายไดในชวง 15,001-18,000 และ 12,001-
15,000 บาทตอเดือนในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ 
148 และ 136 ราย (รอยละ 30.83 และ 28.33) 
ตามลำดับ ผู บริโภคครึ ่งหนึ ่ง 240 ราย (รอยละ 
50.00) ซื ้อผลไมสดเปนหลัก รองลงมาคือ สินคา
เกษตรแปรรูป และผักสดจำนวน 164 และ 76 ราย 
(ร อยละ 34.17 และ 15.83) ตามลำดับ โดยซื้อ  
2 ครั้งตอสัปดาหจำนวน 264 ราย (รอยละ 55.00) 
และมีคาใชจายในการซื ้อในชวง 100-300 และ  
301-500 บาทตอครั้งในสัดสวนที่เทากันคือ 37 ราย 
(รอยละ 30.83)  

ผู บริโภคมีความเห็นวา สวนประสมทาง
การตลาดของสินคาเกษตรโดยภาพรวมมคีวามสำคญั

ในระดับมาก ( x = 3.98) และส วนประสมทาง
การตลาดของสินคาเกษตรทุกดานมีความสำคัญใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดยดานราคามีคาเฉลี ่ยสูง

ที ่ส ุด ( x = 4.11) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ย 4.03 ตามดวยดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ย 3.96 สำหรับสวนประสมทางการตลาดของ
สินคาเกษตรที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ดานชองทางการ
จัดจำหนาย มีคาเฉลี่ย 3.83 ดังแสดงใน Table 1. 
เมื ่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดของสินคา
เกษตรเปนรายดานพบวา ในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภค
ใหความสำคัญตอความปลอดภัยของสินคา และ
แหลงผลิตของสินคาในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.38 และ 4.35 ตามลำดับ ขณะที่ความสดใหมของ
สินคา และคุณภาพของสินคาเปนประเด็นท่ีผูบริโภค
ใหความสำคัญในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.20 และ 
3.99 ตามลำดับ ในดานราคา ผูบริโภคใหความสำคญั
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ตอความสะดวกในการชำระเงิน การแสดงราคาของ
สินคาอยางชัดเจน ราคาของสินคาสามารถตอรองได 
และราคาของสินคามีความเหมาะสมในระดับมาก
ที ่ส ุด ม ีค าเฉล ี ่ย 4.37, 4.29, 4.29 และ 4.25 
ตามลำดับ ในดานชองทางการจัดจำหนาย ผูบริโภค
ใหความสำคัญตอความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
และความสะดวกในการซื ้อในระดับมากที ่ส ุด มี
คาเฉลี่ย 4.30 และ 4.29 ตามลำดับ ขณะท่ีสามารถ
ติดตามสถานะการจัดสงไดเปนประเด็นที่ผูบริโภคให
ความสำคัญในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.06 สำหรับ

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญ
ตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.29 ขณะที่การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
การโฆษณา และการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ส ินคาของลูกค าเก าเป นประเด็นที ่ผ ู บร ิโภคให
ความสำคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.74 และ 
3.65 ตามลำดับ นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบวา 
ระดับการศึกษาและรายไดของผูบริโภคเปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาเกษตรของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

Table 1. Consumer opinions on the marketing mix of agricultural products in the PSU Bazaar Facebook  
              group  

 Marketing mix x  S.D. Level of 
importance 

1. Aspect of product 4.03 0.88 High 
 1.1 Product safety 4.38 0.68 Highest 
 1.2 Reliability of the product’s production source 4.35 0.75 Highest 
 1.3 Product freshness 4.20 0.98 High 
 1.4 Product quality 3.99 0.90 High 
 1.5 Product packaging during transportation 3.23 1.09 Moderate 

2. Aspect of price 4.11 0.84 High 
 2.1 Convenience of payment methods. 4.37 0.71 Highest 
 2.2 Clear display of product pricing 4.29 0.86 Highest 
 2.3 Ability to negotiate prices 4.29 0.72 Highest 
 2.4 Price Appropriateness and reasonableness. 4.25 0.84 Highest 
 2.5 Lower pricing than other distribution channels 3.35 1.05 Moderate 

3. Aspect of place 3.83 0.98 High 
 3.1 Ease of communication between buyer and seller 4.30 0.80 Highest 
 3.2 Convenience of product purchase 4.29 0.74 Highest 
 3.3 Being able to track delivery status 4.06 0.99 High 
 3.4 Scheduled delivery 3.32 1.25 Moderate 
 3.5 Good delivery service 3.20 1.14 Moderate 

4. Aspect of promotion 3.96 0.98 High 
 4.1 Organizing promotional activities such as price cuts  

  and giveaways  
4.29 0.88 Highest 

 4.2 Providing product information 4.17 0.82 High 
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 4.3 Consistency in product advertising 3.74 1.14 High 
 4.4 Comments from existing customers 3.65 1.09 High 

Overall aspect 3.98 0.92 High 

วิจารณ 
ผลการวิจัยสภาพเศรษฐสังคมประชากร

ของผูบริโภคสะทอนใหเหน็ถึงบทบาททางสังคมของ
ผูหญิง ไมวาจะมีสถานภาพโสด หรือมีครอบครัว/
สมรสแลว เปนผู  ท่ีม ีบทบาทหลักในการบร ิหาร
จัดการกิจกรรมตาง ๆ ภายในครัวเรือน โดยเฉพาะ
ดานการจัดหาอาหาร ผูหญิงเปนผูรับผิดชอบในการ
ซื้อหรือจัดเตรียมวัตถุดิบสำหรับการประกอบอาหาร
ใหแกสมาชิกในครัวเรือน เชน พอ-แม คูสมรส/คนรัก 
บุตร ญาติพี่นอง โดยผูบริโภคมีอายุอยูในวัยทำงาน
หรือวัยผูใหญ ซึ่งเติบโตมาพรอมกับการพัฒนาของ
สื ่อสังคมออนไลน จึงมีความคุ นชินและสามารถ
เขาถึงการใชงานสื่อเหลานี้ไดอยางคลองแคลว การ
ใช  ส ื ่ อ ส ั งคมออนไลน จ ึ ง เ ป  นส  วนหน ึ ่ ง ของ
ชีวิตประจำวัน ทั้งในดานการรับขอมูลขาวสาร การ
ติดตอสื่อสาร ความบันเทิง ตลอดจนการซื้อสินคา
และบริการตาง ๆ นอกจากนี ้ ผ ู บร ิโภคมีระดับ
การศึกษาท่ีคอนขางสูง สงผลใหสามารถสืบคนขอมูล
และเปรียบเทียบรายละเอียดของสินคาในสื่อสังคม
ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี ผูบริโภค
ประกอบอาชีพที่มีรายไดไมสูงมากเมื่อเทียบกับคา
ครองชีพในปจจุบัน โดยเฉพาะในเขตเมือง จึงให
ความสำคัญกับความคุ มคาของสินคาโดยมีการ
พิจารณาคุณลักษณะเปรียบเทียบกับราคากอน
ตัดสินใจซื้อ 

ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับงานวิจัยท่ี
เก่ียวของหลายเรื่อง ซึ่งช้ีใหเห็นถึงสภาพเศรษฐสังคม
ประชากรของผู บริโภคที ่มีความคลายคลึงกันใน
ประเด็นเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
โดยการศึกษาของ Suwanjatuporn et al. (2019) 
พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตรปลอดสารพิษออนไลน
ส วนใหญเป นเพศหญิง ม ีอาย ุ เฉล ี ่ย 33.02 ป   
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท และมีรายไดในชวง 15,000-30,000 
บาทตอเดือน เชนเดียวกับ Satan et al. (2021) 
รายงานวา ผูบริโภคสินคาเกษตรออนไลนมากกวา
คร ึ ่ งเปนเพศหญิง ม ีอาย ุในช วง 21-30 ป   จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดไมเกิน 
20 , 000  บาทต  อ เด ื อน  และ  S i r iwan  and 
Budsayaplakorn (2024) พบวา ผ ู บร ิโภคผัก 
ไฮโดรโปนิกสออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ในชวง 18-34 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และมีรายไดในชวง 15,001-40,000 บาทตอเดือน 
ขณะเด ียวกัน Sooksai (2023) และ Sooksai 
(2024) พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียออนไลน
ในสัดสวนมากที่สุดเปนเพศหญิง จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนขาราชการ 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตร
ของผูบริโภคสะทอนใหเห็นวา สินคาเกษตรทั้งใน
รูปแบบสดที ่เปนผลผลิตทางการเกษตร เชน ผัก 
ผลไม รวมถึงสินคาเกษตรที่นำไปเพิ่มมูลคาหรือแปร
รูปเปนสินคาที ่ผู บริโภคมีความตองการซื ้ออยาง
ตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ผูบริโภคมีปริมาณการซื้อใน
แตละครั ้งไมมาก โดยเฉพาะในกรณีของสินคาสด 
เนื่องจากเปนสินคาเนาเสียไดงาย และไมสามารถ
เก็บรักษาไดนาน แมผู บริโภคจะมีการจัดเก็บดวย
วิธีการที่เหมาะสมแลวก็ตาม โดยเฉพาะในสภาพ
อากาศที่รอน ดวยเหตุนี้ ผูบริโภคจึงมีแนวโนมซื้อ
สินคาสดตามปริมาณการบริโภคที่แทจริงภายใน
ระยะเวลาอันสั้น โดยคำนึงถึงอายุการเก็บรักษาของ
สินคา ความสดใหม และพื้นท่ีในการจัดเก็บ เพ่ือ
ไมใหเกิดการสูญเสียโดยไมจำเปน นอกจากนี้ ยัง
สะทอนใหเห็นถึงความตองการบริโภคสินคาสดท่ีมี
คุณภาพและความสดใหม มากกว าการเก ็บไว
รับประทานภายหลังเปนเวลานานหลายวัน  
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ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตร
ของผู บริโภคขางตนสอดคลองกับการศึกษาของ 
Suwanjatuporn et al. ( 2019)  ซ ึ ่ ง ร า ย ง านว า 
ผูบริโภคสินคาเกษตรปลอดสารพิษออนไลนซื้อผลไม
ในสัดสวนมากที่สดุ เนื่องจากสามารถรับประทานได
ตลอด รวมทั้งเก็บรักษาไดในระยะเวลาหนึ่ง และมี
หลากหลายประเภทท ั ้ งจากในประเทศและ
ตางประเทศ ขณะที่ Satan et al. (2021) พบวา 
ผู บริโภคสินคาเกษตรออนไลนซื ้อผลไมแปรรูปใน
สัดสวนมากที่สุด เนื ่องจากสามารถเก็บไวไดนาน 
และเก ิดความเสียหายไดนอยระหวางการขนสง 
นอกจากนี้ Siriwan and Budsayaplakorn (2024) ยัง
ระบุวา ผู บริโภคมีคาใชจายในการซื้อผักไฮโดรโป
นิกสออนไลนในชวง 150-300 บาทตอครั้ง  

ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูบริโภคที ่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตรพบวา 
สอดคล องก ับการศ ึกษาของ Suwanjatuporn  
et al. (2019) ซึ่งรายงานวา ผูบริโภคใหความสำคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตรปลอด
สารพิษออนไลนโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
อีกท้ังยังสะทอนใหเห็นถึงความตระหนักดานสุขภาพ
ของผูบริโภค เนื ่องจากอาหารเปนแหลงพลังงาน 
และสารอาหารท่ีจำเปนตอรางกาย ซึ ่งผ ู บริโภค
จำเปนตองบริโภคผานการรับประทานทางปาก เพ่ือ
สงเสริมสุขภาพที่ดีและดำรงชีวิตไดอยางปกติ เชน 
ชวยใหระบบขับถายทำงานเปนปกติ ชวยลดความ
เสี ่ยงของการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรัง ดังนั ้น สินคา
เกษตรประเภทอาหารที่ผูบริโภคซื้อจึงตองมีความ
ปลอดภัยตอสุขภาพ และผลิตจากฟารมหรือแปลง
ปลูกท่ีมีความนาเชื่อถือ เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับ
ความเสี ่ยงตอสุขภาพ อยางไรก็ดี การซื ้อสินคา
เกษตรจากกลุ มเฟซบุก PSU Bazaar ผู บริโภคไม
สามารถประเมินไดวา สินคาที่ซื้อนั้นมีความสดใหม
และคุณภาพหรือไม เนื ่องจากผูบริโภคไมสามารถ
ตรวจสอบลักษณะภายนอกของสินคา เชน สี ขนาด 
กลิ ่น ความสมบูรณ ดวยการมองหรือสัมผัสกอน
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งแตกตางจากการซื้อผานชองทางการ

จัดจำหนายแบบออฟไลน เชน รานคา ซูเปอรมารเก็ต 
ที่ผูบริโภคสามารถดูและประเมินสินคาดวยตนเองได
โดยตรง 

ผลการวิจัยขางตนช้ีใหเห็นวา ผูประกอบการ
ธุรกิจสินคาเกษตรควรจัดใหมีชองทางการชำระเงินท่ี
งาย สะดวก และปลอดภัย เชน การชำระเงินผานคิว
อารโคด ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความ
คุนชินกับการซื้อสินคาออนไลน และมีประสบการณ
ในการใชแอปพลิเคชันสำหรับทำธุรกรรมทางการเงิน 
ไมวาจะเปนการชำระเงินหรือการโอนเงิน โดยเฉพาะ
อยางยิ ่งผู บริโภคจำนวนมากสะดวกที่จะชำระเงิน
ผานชองทางดิจิทัลมากกวาการใชเงินสด นอกจากน้ี 
ผูประกอบการธุรกิจสินคาเกษตรควรแสดงราคาของ
สินคาอยางชัดเจน ทั้งในรูปแบบราคาตอหนวย หรือ
ราคาตามปริมาณท่ีกำหนด เนื ่องจากราคาสินคา
เกษตรมีการเปลี ่ยนแปลงราคาตามฤดูกาลและ
ปริมาณผลผลิต การแสดงราคาท่ีชัดเจนจะชวยให
ผ ู บร ิ โภคสามารถวางแผนการซ ื ้อไดล วงหนา 
โดยเฉพาะผูบริโภคที่มีขอจำกัดดานรายได ยิ ่งไป 
กวานั้น การระบุราคาของสินคาอยางชัดเจนยังชวย
สรางความนาเช่ือถือใหกับผูประกอบการธุรกิจสินคา
เกษตร รวมถึงลดความเขาใจผิดและขอรองเรียนท่ี
อาจเกิดขึ้น ตลอดจนชวยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ตัดสินซื ้อ โดยเฉพาะในกรณีของสินคาที ่มีราคา
นาสนใจ หรือมีจำนวนจำกัด 

การเจรจาตอรองราคาระหวางผู บริโภค
และผูประกอบการธุรกิจสินคาเกษตร เปนกลไกท่ี
สามารถเกิดขึ้นไดภายในกลุมเฟซบุก PSU Bazaar 
ซึ่งมีลักษณะคลายกับการซื้อ-ขายในชองทางการจัด
จำหนายแบบออฟไลนที่มีความยืดหยุนสูง แตกตาง
จากระบบการซ ื ้อ-ขายอ ัตโนมัติ ในตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่มีการกำหนดราคาจำหนายไวอยาง
แนนอน ทั้งนี้ กลไกดังกลาวชวยใหผูบริโภคสามารถ
รับรู ถึงความคุ มคาและความเหมาะสมของราคา
ส ินคาก ับแผนการใชจ ายที ่กำหนดไว อ ีกทั ้งยัง 
มีสวนชวยในการสรางความสัมพันธเชิงบวกและ
ความไววางใจระหวางผู ประกอบการธุรกิจสินคา
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เกษตรและผูบริโภค ซึ่งนำไปสูพฤติกรรมการซื้อซ้ำและ
การบอกตอในเชิงบวก อยางไรก็ดี เพื่อใหการตอรอง
ราคาเกิดขึ้นอยางเหมาะสม ผูประกอบการธุรกิจสินคา
เกษตรควรกำหนดเงื่อนไขราคาที่ชัดเจน เชน ชวงราคา
จำหนายขั้นต่ำและขั้นสูง เงื่อนไขการลดราคาเมื ่อซื้อ
สินคาในปริมาณมาก เพ่ือปองกันไมใหเกิดการตอรองท่ี
เกินขอบเขตการควบคุม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความ
ยั่งยืนของธุรกิจได ขณะเดียวกัน ผูบริโภคยังมีความ
คาดหวังในเรื่องความคุมคาจากการใชจาย โดยราคา
ของสินคาควรสอดคลองกับคุณลักษณะของสินคา 
เชน คุณภาพ ความปลอดภัย ความสดใหม ไมสูงเกิน
อำนาจซื ้อของผู บริโภค จนทำใหผู บริโภครู สึกวา  
ไมคุมคา หรือไมสามารถซื้อได เพราะมีรายไดจำกัด 
สำหรับผูประกอบการธุรกิจสินคาเกษตร แมตองการ
จำหนายสินคาในราคาที่กอใหเกิดกำไร แตในบริบท
ของการแขงขันและผูบริโภคมีขอมูลมากขึ้น โดย
ผู บร ิโภคสามารถเปรียบเทียบราคาของสินคาท่ี
จำหนายระหวางชองทางการจัดจำหนายแบบ
ออนไลนและชองทางการจัดจำหนายแบบออฟไลน
กอนตัดสินใจซื้อไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น สงผลใหราคา
ของสินคาที่สามารถตอรองไดเปนปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อในตลาดสินคาออนไลนยุคปจจุบัน 

ผูบริโภคตองการชองทางการติดตอสื่อสาร
ท่ีรวดเร็วและสามารถตอบกลับไดทันที เชน การตอบ
ขอความผานแอปพลิเคชันแชท การโทรศัพท ในกรณี
ที ่ผ ู บริโภคมีขอสงสัย ปญหา หรือตองการขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคา เชน วันที่เก็บเกี่ยวผลผลิต
หรือวันที่ผลิต อายุการเก็บรักษาหรือวันหมดอายุ 
แหลงผลิต เง่ือนไขการรับประกันสินคา วิธีจัดสงและ
ชวงเวลาในการจัดสงสินคา พื ้นที ่ที ่จ ัดสงสินคา  
คาจัดสงส ินคา การสื ่อสารท่ีมีมนุษยสัมพันธ  น้ี  
ไม เพ ียงชวยลดความเส ี ่ยงและความกังวลของ
ผูบริโภค ยังสรางความพึงพอใจ ความไววางใจ และ
ความสัมพันธที่ดีในระยะยาว สงผลใหผูบริโภคมีการ
ซื้อซ้ำ นอกจากนี้ ผู บริโภคมีเวลาจำกัดในการซื้อ
สินคา เนื่องจากผูบริโภคตองจัดสรรเวลาเพื่อทำงาน 
หรือทำกิจกรรมอื ่น ๆ ในชีว ิตประจำวัน ดังน้ัน 

ผู บร ิโภคจึงตองการประสบการณในการซื ้อที ่ไร
รอยตอ โดยสามารถสั่งซื้อสินคาไดงาย ไมมีข้ันตอนท่ี
ยุงยากและซับซอน พรอมทั้งมีขอมูลเกี่ยวกับสินคา
แสดงไวอยางชัดเจนและเขาใจงาย รวมถึงมีชอง
ทางการชำระเงินหลากหลาย การจัดสงสินคาท่ี
รวดเร็ว และสามารถติดตามสถานะการจัดสงได
สะดวก ตลอดจนมีชองทางการติดตอสื่อสารที่เขาถึง
ไดงาย สิ่งเหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ
จากการไดรับสินคาท่ีตรงตามที่คาดหวัง และนำไปสู
การซื้อซ้ำในอนาคต 

การจ ัดก ิจกรรมส งเสร ิมการขาย เชน  
การใหสวนลด การแจกของสมนาคุณเมื ่อซื ้อสินคา
ตามที ่กำหนด ชวยใหผู บริโภครับรู ถึงความคุ มคา 
และไดร ับประสบการณเชิงบวกจากการซื ้อส ินคา  
ซึ ่งมีสวนสำคัญในการกระตุนการตัดสินใจซื้อ ตลอด 
จนทำใหเกิดการบอกตอในเชิงบวก ขณะเดียวกัน 
ผู ประกอบการธุรกิจสินคาเกษตรสามารถใชโอกาสน้ี 
ในการสื่อสารขอมูลสำคัญเกี่ยวกับสินคา เชน การโพ
สตรูปภาพหรือคลิปวิดีโอสั้นที่แสดงกระบวนการเก็บ
เกี่ยวผลผลิต ใบรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร ฟารม
หรือแปลงปลูก ตลอดจนการรับประกันคุณภาพหรือ
เงื่อนไขการคืนเงินในกรณีที่สินคามีปญหา ทั้งน้ี เพ่ือ
สรางความเชื ่อใจใหกับผู บริโภควา สินคาท่ีไดรับมี
คุณภาพ คุมคา และปลอดภัย อีกทั้งการสื ่อสารใน
ลักษณะดังกลาวยังชวยสรางความนาเชื ่อถือใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจสินคาเกษตรไดอีกดวย โดยเฉพาะ
ในบริบทที่ผูบริโภคมีแนวโนมใหความไววางใจสินคา
ท่ีมาจากผูผลิตหรือแหลงผลิตโดยตรง เชน เกษตรกรท่ี
มีฟารมของตนเอง มากกวาพอคาคนกลาง ซึ่งผูบริโภค
อาจมองวา สินคามีการเก็บไวนาน ผานหลายขั้นตอน
ในการขนสง และไมมีความโปรงใสในการตรวจสอบ
ยอนกลับ นอกจากน้ี โฆษณายังมีบทบาทสำคัญในการ
เพ่ิมการรับรูและกระตุนความสนใจของผูบริโภค ดังน้ัน 
ผ ู ประกอบการธุรก ิจส ินคาเกษตรจึงควรดำเนิน
กิจกรรมการโฆษณาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพ่ือ
สรางการจดจำ และสงผลใหเกิดการซื้อซ้ำในระยะยาว 
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กอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร 
ผูบริโภคสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดจาก
คอมเมนตหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาจาก
สมาชิกของกลุมเฟซบุก PSU Bazaar โดยเฉพาะลูกคา
เก าที ่ม ีประสบการณในการซื ้อส ินคาเกษตรจาก
ผูประกอบการธุรกิจสินคาเกษตรรายนั้น ความคิดเห็น
เหลาน้ีถือเปนหลักฐานทางสังคมที่มีอิทธิพลอยางมาก
ตอการตัดสินใจซื้อสินคา เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีเขาถึงได
งาย มีความเปนกลาง ตรงไปตรงมา ตลอดจนสะทอน
จากประสบการณตรงของผูบริโภค ซึ่งมีความนาเช่ือถือ
มากกว าการโฆษณา หร ือข อม ูลท ี ่นำเสนอโดย
ผู ประกอบการธุรก ิจสินคาเกษตรเพียงฝายเดียว 
นอกจากนี้ การพิจารณาความคิดเห็นจากลูกคาเกายัง
ชวยลดความเสี่ยงและความกังวลในการซื้อ โดยเฉพาะ
ในกลุมผู บริโภคที่มีรายไดจำกัด และจำเปนตองวาง
แผนการใชจาย ตัวอยางเชน ผู บริโภคที่ตองการซื้อ
สินคาเกษตรจากกลุ มเฟซบุ ก PSU Bazaar แตไมมี
ประสบการณในการซื้อและมีขอจำกัดดานรายได อาจ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากผูประกอบการธุรกิจสินคา
เกษตรที่มีลูกคาเกามาคอมเมนตในเชิงบวกเปนจำนวน
มาก เนื่องจากถือเปนวิธีการคัดกรองสินคาที่ดีวิธีหน่ึง
โดยไมต องทดลองดวยตนเอง อีกทั ้งย ังส งผลดีตอ
ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของผูประกอบการธุรกิจ
สินคาเกษตร ทั ้งนี ้ หากผู บริโภคไดรับสินคาท่ีตรง 
ตามความคาดหวัง เชน มีความสดใหม มีการรับรอง
มาตรฐานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน เกษตรอินทรีย 
(Organic Thailand) การปฏิบัติทางการเกษตรที ่ดี 
(Good Agricultural Practice หรือ GAP) ผูบริโภคจะ
เกิดความไววางใจและความจงรักภักดีตอผูประกอบการ
ธุรกิจสินคาเกษตร สงผลใหเกิดการซื้อซ้ำ รวมถึงมี
แนวโนมจะแนะนำสินคาตอใหกับบุคคลแวดลอม 
เน่ืองจากผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพของสินคา 

ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูบริโภคที ่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตรขางตน
สอดคล องก ับการศ ึกษาของ Suwanjatuporn  
et al. (2019) และ Satan et al. (2021) ซึ่งพบวา 
เหตุผลสำคัญที่ทำใหผู บริโภคซื้อสินคาเกษตรผาน

ชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลนคือ ความ
สะดวก นอกจากนี้ Satan et al. (2021) ยังระบุถึง
เหตุผลเพิ่มเติมที่สนับสนุนพฤติกรรมการซื้อสินคา
เกษตรออนไลน ไดแก การจัดสงสินคาตามเวลา 
สามารถเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ระหวางชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลนและ
ชองทางการจัดจำหนายแบบออฟไลนได ไมเสียเวลา
ในการเดินทางไปซื้อสินคาที่ตลาด ขอคนพบเหลาน้ี
สะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับความ
สะดวกและความสามารถในการเปรียบเทียบขอมูล 
ซึ ่งเปนจุดเดนของชองทางการจัดจำหนายแบบ
ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของผูบริโภคท่ี
มีเวลาจำกัด และตองการตัดสินใจซื้อบนพื้นฐานของ
ขอมูลท่ีเพียงพอและรวดเร็ว 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
ซื้อสินคาเกษตรของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ไดแก ระดับการศึกษา รายได เนื่องดวยผูบริโภคมี
ระดับการศึกษาคอนขางสูง แตผูบริโภคมีรายไดไมสูง
มากตามผลการวิจัยที่รายงานไวกอนหนาน้ี ซึ่งสงผล
โดยตรงตออำนาจซื้อของผูบริโภคกลาวคือ ระดับ
รายไดแปรผันตรงกับอำนาจซื ้อของผู บริโภค ยิ่ง
ผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น จะทำใหผูบริโภคสามารถใช
จายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสินคาจำเปน เชน ผัก ทั้งน้ี 
แมรายไดของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลง ความตองการ
บริโภคผักจะเปลี่ยนแปลงในสัดสวนเพียงเล็กนอย
เทาน้ัน หรืออาจไมเปลี่ยนแปลงเลย กลาวคือ ในกรณี
ท ี ่รายได ของผ ู บร ิ โภคลดลง ผ ู บร ิ โภคอาจปรับ
พฤติกรรมการซื้อโดยเลือกซื้อผักที่มีราคาถูก เชน ผัก
พื้นบาน แทนผักที่มีราคาสูง เชน ผักที่นำเขาจาก
ตางประเทศ เพ่ือใหสามารถบริโภคผักไดใกลเคียงกับ
ปริมาณเดิม เนื่องจากผักเปนแหลงของวิตามิน แร
ธาตุ และใยอาหารท่ีจำเปนตอรางกาย การบริโภคผกั
จึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสำคัญแมมีขอจำกัดดาน
รายได ผูบริโภคสามารถรับประทานผักไดทุกมื้อ ท้ัง
ในรูปแบบผักสด ผักลวก หรือประกอบอาหารได
อยางหลากหลายทั้งอาหารคาวและหวาน เชน ผัด 
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แกง ขนมหวาน ซึ่งชวยใหผูบริโภครักษาสมดุลทาง
โภชนาการ และลดความเสี่ยงของภาวะทุพโภชนาการได 

ผลไมไมไดจัดเปนสินคาจำเปน หมายความ
วา เมื่อราคาผลไมเปลี่ยนแปลง ผูบริโภคจะตอบสนอง
ดวยการปรับพฤติกรรมการบริโภคในอัตราท่ีสูงกวาการ
เปลี่ยนแปลงของราคากลาวคือ หากราคาของผลไม
สูงขึ้น ปริมาณความตองการซื้อจะลดลงอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ผลไมบางชนิดมีราคาสูง เชน ทุเรียน องุน 
จึงอาจไมเหมาะกับผู บริโภคที ่มีรายไดจำกัด อีกท้ัง
ความเปนฤดูกาลของผลไมยังสงผลใหราคามีความผัน
ผวนตามปริมาณผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไดในแตละชวงเวลา 
ขณะที่ผู บริโภคสามารถเลือกซื้ออาหารชนิดอื ่นท่ีให
พลังงานและประโยชนตอรางกายในราคาท่ีถูกกวา เชน  
ขาว ไข ที่อิ่มทองและคุมคากวา ทำใหผูบริโภคจำนวน
หน่ึงหลีกเลี่ยงหรือลดความถ่ีในการซื้อผลไม โดยเฉพาะ
ในชวงท่ีราคาสูง ยิ่งไปกวาน้ัน ผูบริโภคสวนหน่ึงมองวา 
ผลไมไมไดเปนอาหารหลัก แตเปนเพียงอาหารวาง หรือ
บริโภคหลังอาหารหลัก ดังนั้น การซื้อผลไมอาจเกิดข้ึน
เฉพาะในโอกาสพิเศษ หรือเพื ่อมอบเปนของฝาก 
มากกวาการบริโภคเปนประจำในชีวิตประจำวัน อยางไร
ก็ดี ผูบริโภคในปจจุบันมีแนวโนมใหความสำคัญกับการ
บร ิโภคโปรตีนจากสัตว  เช น ปลา หมู ไก  ไข  นม 
ตลอดจนผักและผลไม (Bairagi et al., 2020) ดังน้ัน 
แมผลไมไมใชสินคาจำเปน แตมีคุณคาทางสุขภาพและ
ทางสังคมที ่ผ ู บริโภครับรู ในบริบทเฉพาะ เชน การ
บริโภคเพ่ือสุขภาพ การมอบใหบุคคลอ่ืนในโอกาสพิเศษ 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีความเปนไปไดสูงท่ี
ผู บริโภคจะใชจายอยางมีเหตุผล โดยมีการบริหาร
จ ัดการรายไดท ี ่จำก ัดให สามารถตอบสนองความ
ตองการไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ผูบริโภค
จะใชกระบวนการคิด วิเคราะห และประเมินขอมูล
เกี ่ยวกับสินคาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจซื ้อ โดย
พิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ความจำเปน ประโยชน 
คุณคา คุณภาพ สวนผสมของสินคา ตลอดจนความ
นาเช ื ่อถ ือของแหลงข อม ูล ทั ้งน ี ้  ผ ู บร ิโภคควร
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจซื้อที่เกิดจากอารมณหรือการ
ชักจูงเพียงช่ัวคราว และไมเช่ือขอมูลจากการโฆษณา

เพียงแหลงเดียว รวมถึงควรคนหาขอมูลเพ่ิมเติม เชน 
การอานคอมเมนตจากผูบริโภคจริง การศึกษาขอมลู
จากเว็บไซต การถามบุคคลใกลชิดที่มีประสบการณ
ในการซื้อและบริโภคสินคา ตัวอยางเชน ผูบรโิภคจะ
ประเมินวา ราคาของสินคาท่ีกำลังพิจารณามีความ
เหมาะสมหรือคุ มคาหรือไม โดยเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะ ประโยชน ปริมาณที่ไดรับ ตลอดจน
สินคาทางเลือกอื่น ทั ้งในชองทางการจัดจำหนาย
แบบออนไลนและชองทางการจัดจำหนายแบบ
ออฟไลน รวมถึงเปรียบเทียบราคาของสินคาหรือ
กิจกรรมสงเสริมการขายจากผูประกอบการธุรกิจ
สินคาเกษตรรายอื ่น ๆ ที ่เปนคู แขงขันในตลาด
เดียวกัน พฤติกรรมดังกลาวสะทอนถึงการตัดสินใจ
ซื้อที ่อยู บนพื้นฐานของขอมูลและเหตุผลมากกวา
แรงจูงใจทางอารมณ ซึ ่งถือเปนลักษณะเดนของ
ผูบริโภคยุคใหมที่มีความตระหนักรูสูง และตองการ
ใหการใชจายของตนเองกอใหเกิดความคุมคาสูงท่ีสุด   

ผลการวิจ ัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ  กับ
คาใชจายในการซื้อสินคาเกษตรของผูบริโภคขางตน
สอดคลองกับการศึกษาของ Bairagi et al. (2020) 
ที ่รายงานวา ระดับการศึกษาและรายไดมีความ 
สัมพันธกับคาใชจายดานอาหาร นอกจากน้ี ยังพบวา 
ผู บริโภคที ่อาศัยอยูในเขตชนบทมีคาใชจายดาน
อาหารสูงกวาผู บริโภคที่อาศัยอยู ในเขตเมือง ซึ่ง
สะทอนใหเห็นถึงความแตกตางทางบริบทในการ
บริโภคอาหารระหวางพื้นที ่ ทำนองเดียวกัน Zhu  
et al. (2021) พบวา ระดับการศึกษาและรายได
สงผลตอคาใชจายสำหรับการบริโภค  

สรุป 
สวนประสมทางการตลาดของสินคาเกษตร

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การ
สงเสริมการตลาดมีความสำคัญเปนอยางมากตอ
ผ ู บร ิโภค รวมถึงระด ับการศ ึกษาและรายได มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาเกษตรของ
ผูบริโภค ขอเสนอแนะที่สำคัญคือ การกำหนดราคา
ใหสอดคลองกับความสามารถในการซื้อของผูบริโภค 
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และเสนอสวนลดสำหรับการสั่งซื ้อในปริมาณมาก 
การใหขอมูลเกี ่ยวกับสินคาอยางชัดเจน ครบถวน 
และโปร  ง ใส  เช น  ราคา ปร ิมาณ แหล  งผลิต 
กระบวนการผลิต ใบรับรองมาตรฐานสินคา วิธีจัดสง 
เวลาท่ีไดรับสินคา การมีคิวอารโคดสำหรับการชำระ
เงิน การมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย และตอบ
กลับอยางรวดเร ็ว ส ุภาพ และเปนมิตร การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย โดยเฉพาะในชวงเทศกาล 
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ศิรภัสสร ฐิตะจิราพงษ  เกวลิน ชัยประสาร และ ภาวิณี กาญจนาภา* 
Sirapatsorn Titajirapong, Kewarin Chaipasan and Bhawini Kanchanabha* 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ. เพชรบุรี 76120 
Faculty of Management Science, Silpakorn University Petchaburi IT Campus, Petchaburi 76120, Thailand 

*Corresponding author: E-mail: kanchanabha_b@su.ac.th 
(Received: June 12, 2025; Revised: October 29, 2025; Accepted: Decemberv 16, 2025) 

Abstract: The objectives of this research are to study 1)  the influence of saving attitudes that affect 
the credit card debt of Generation Y, 2)  the influence of spending values that affect the credit card 
debt of Generation Y, and 3 )  the influence of purchase situations on the credit card debt behavior of 
Generation Y. This study is quantitative research. The sample used in the research was 400 credit card 
users.  The questionnaire was used as a tool to collect sample data.  Statistics used are percentages, 
averages and multiple linear regression analysis.  The research results found that the factors that 
influence the credit card debt behavior of Generation Y were product-related spending values, 
promotion–related spending values, and situational purchase factors.  It is expected that the 
findings of this study can be applied to the formulation of policies concerning credit-card marketing 
and the encouragement of healthier consumer behaviors among Generation Y, thereby reducing 
the likelihood of bad debt and over-indebtedness at both the individual and family levels. 
Keywords: Credit card debt, Generation Y, saving attitudes, spending values 
บทคัดยอ: การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของทัศนคติดานการออมท่ีสงผลตอการกอเกิดหน้ีบัตรเครดติ
ของกลุมเจนเนอเรชันวาย 2) อิทธิพลของคานิยมการใชจายที่สงผลตอการกอเกิดหนี้บัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเร
ชันวาย และ 3) อิทธิพลของสถานการณของการซื้อที่สงผลตอการกอเกิดหนี้บัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวาย 
การวิจัยน้ีเปนเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูใชบัตรเครดิตจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการกอเกิดหน้ีบัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวาย ไดแก ปจจัยคานิยม
ของการใชจายดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานการณของการซื้อ โดยคาดหวังวาผล
วิจัยจะสามารถใชประโยชนในการกำหนดนโยบายการตลาดของบัตรเครดิตเพื่อลดโอกาสเกิดหนี้เสียและปญหาภาระ
หน้ีสินท้ังในระดับปจเจกบุคคลและระดับครอบครัว 
คำสำคัญ: หน้ีบัตรเครดิต เจนเนอเรชันวาย ทัศนคติดานการออม คานิยมการใชจาย
 

คำนำ 
บัตรเครดิตเปนเครื่องมือที่สำคัญของการ

ดำเนินธุรกิจแบบสังคมไรเง ินสด (Megat et al., 
2024) งานวิจัยชี ้ใหเห็นวา การใชวิธีการชำระเงิน
แบบไรเงินสดมีความสัมพันธกับการที่ผูบริโภคจะใช
จายเงินมากขึ้น ซื้อสินคามากขึ้น และมีความเต็มใจ 

ท ี ่ จะจ  าย เง ินสำหร ับส ินค  า ในราคาท ี ่ ส ู ง ข้ึน 
(Schomburgk et al., 2024) ปจจุบันมีบริการการ
ปลอยสินเชื ่อผานบัตรเครดิตโดยไมตองมีการค้ำ
ประกันซึ่งกอใหเกิดภาระหนี้สินสวนบุคคลเพิ่มมาก
ขึ้น (Chaiyatoum, 2021) ความไมสามารถในการ
บริหารจัดการการใชจายของผูใชบัตรเครดิตอาจ
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126 | ปจจัยที่สงผลตอการกอเกิดหน้ีบัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวาย 

นำไปสูยอดหนี้คงคางที่สูงเกินไป การยืดระยะเวลา
การชำระหนี้ และการเพิ่มขึ้นของดอกเบี้ยที่ผูใชบัตร
เครด ิตต องชำระ (Gunarathna and Rathnasiri, 
2024) 

จากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย
ระบุวา มียอดสินเชื ่อบัตรเครดิตคงคางรวมอยูท่ี 
466,803.52 ลานบาท (Bank of Thailand, 2025) 
ล ูกหน ี ้ ของบ ัตรเครด ิตท ี ่ ม ี การจ ายชำระหน้ี  
เก ินกำหนดระยะเวลาการชำระหนี ้จะตองจาย 
ชำระคาดอกเบี ้ยในอัตราเพดานดอกเบี ้ย 16%  
ธนาคารแหงประเทศไทยมีการขยายระยะเวลาผอน
ปรนอัตราการผอนชำระขั้นต่ำของบัตรเครดิตเพ่ือ
ชวยลดภาระการจายชำระหน้ีใหครัวเรือนโดยเฉพาะ
กล ุ  ม เปราะบาง  (Bank of Thailand, 2024) แต
ปญหาที่อาจจะติดตามมาคือ ความสามารถในการ
ชำระคืน การปรับอัตราจายข้ันต่ำกลับสูเกณฑปกติท่ี
รอยละ 10 ในปลายป พ.ศ. 2568 จะทำใหผูถือบัตร
เครดิตอาจจะจายไมไหวและกอใหเกิดหน้ีชำระคืน
เพ่ิมมากข้ึน (Money and Banking Online, 2023) 

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายเปนกลุมคน
ท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523-2540 โดยงานวิจัยที่ผาน
มาพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชเครดิตและบัตรเครดิต 
ความรู เกี ่ยวกับบัตรเครดิต บรรทัดฐานทางสังคม 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง และแนวความ 
คิดดานวัตถุนิยม มีอิทธิพลอยางมีน ัยสำคัญตอ 
พฤติกรรมการเปนหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภคกลุม 
เจนเนอเรชันวาย (Gunarathna and Rathnasiri, 
2024; Zainudin et al., 2019) ท ั ้ งน ี ้ เน ื ่องจากผู 
บริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายเติบโตมากับเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตและเปนกลุมที่สัมผัสกับการ
เลือกซื้อสินคาออนไลนและการชำระเงินดิจิทัลมาก
ที่สุดจึงเปนกลุมผูเลือกซื้อสินคาออนไลนที่มีจำนวน
มากที่สุดในบรรดาผูใชอินเทอรเน็ต โดยผูบริโภคกลุม
เจนเนอเรชันวายจำนวนไมนอยแสดงพฤติกรรมการ
ซื้อที่ไมไดมีการวางแผนมากอนลวงหนาและแนวโนม
การแสวงหาความพึงพอใจในทันทีของผูบริโภคกลุมน้ี
ถูกเสริมแรงจากการเขาถึงสินเช่ือสวนบุคคลและบัตร

เครดิตไดโดยงายจึงเปนกลุมที ่เปราะบางที่สุดตอ
ภาระหนี้สูงอันเกิดจากการใชบัตรเครดิตในระดับท่ี
มากเกินไป (Zainudin et al., 2019)  

งานวิจัยนี ้คาดหวังวาผลที่ไดรับจากการ
ศึกษาวิจัยจะสามารถนำมาใชเพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย 
ใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสมเพื่อลดโอกาสการ
เกิดพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในทางที่ผิดอันจะ
นำมาซึ่งการใชจายบัตรเครดิตท่ีมากเกินความจำเปน
และกอใหเกิดผลภาระการชำระหน้ีสินคงคางอันจะ
นำไปสูปญหาของคุณภาพชีวิตและทรัพยสินรวมถึง
หนี ้ส ินในระยะยาวเกิดเปนปญหาทั ้งในสวนของ
ปจเจกบุคคลและสังคมตามมา 

อุปกรณและวิธีการ 
การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการกอ

เกิดหนี้บัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวาย เปน
การว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (survey research) โดยมี
ประชากร คือ กลุมเจนเนอเรชันวาย การกำหนด
กลุมตัวอยาง คือ เจนเนอเรชันวายที่ใชบัตรเครดิต
แบบไมทราบจำนวนประชากร ดวยวิธีการคำนวณ
โดยใชสูตร Cochran (1953) กำหนดสัดสวนของ
ประชากรท่ีผูวิจัยตองการไวท่ีระดับความเช่ือมั่นรอย
ละ 95 คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ทำใหไดขนาดของกลุม
ต ัวอย างท ี ่ ใช ในการว ิจ ัยเท าก ับ 384.16 หรือ
ประมาณ 385 คน จึงเผื ่อเก็บขอมูลที่จำนวน 400 
คน เพื่อไดผลลัพธที่แมนยำและกันความผิดพลาด 
การเก็บรวบรวมขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนโดยใช
แพลตฟอรมเฟสบุคผานลิงค  https://url-shortener. 
me/8XB8 

เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เป นแบบสอบถามออนไลน  (questionnaire)  
การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย
วิธีการแบบสอดคลองภายในชุดเดียวกัน โดยทำการ
ทดสอบแบบ Cronbach's Alpha ไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ที ่ได ค าความนาเช ื ่อถือ 
เทากับ 0.942 ซึ่งอยูในเกณฑยอดเยี่ยม (excellent) 
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แสดงถึงความสอดคลองภายในสูง ตามเกณฑของ 
George and Mallery (2003) แบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผ ู  ต อบแบบสอบถามด  านประชากรศาสตร  
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปน คำถามปลายปด 
( close-ended questions)  โ ดยคำถามจะ เปน
ลักษณะใหเลือกตอบ (multiple choice) ไดเพียง
คำตอบเดียว 

ส วนที ่  2 เป นแบบสอบถามเก ี ่ยว กับ
ทัศนคติดานการออม คานิยมของการใชจาย และ
สถานการณการใชจาย เปนคำถามมาตรประมาณคา 
(rating scale questions)  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเปนหน้ีบัตรเครดิต เปนคำถามมาตรประมาณคา 
(rating scale questions)  

การวิเคราะหขอมูล เมื่อทำการสำรวจเสร็จ
ส ิ ้นแล ว ผ ู ว ิจ ัยนำข อม ูลที ่ ได จากการรวบรวม
แบบสอบถามออนไลนมาหาขอสรุปโดยการแจกแจง
คาความถี่ การหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสมการถดถอยเช ิงเส น (linear regression) 
ระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมขอม ูลช วงเด ือน
สิงหาคม-กันยายน 2567 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยาง 400 คน สามารถแบงจำแนกไดดังน้ี 
ดานเพศชาย 128 คน (รอยละ 32) เพศหญิง 272 คน 
(ร อยละ 68) ชวงอายุ 33-38 ป จำนวน 285 คน 
(ร อยละ 71.25) รองลงมาเปนชวงอายุ 39-44 ป 
จำนวน 60 คน (รอยละ 15) และชวงอายุ 27-32 ป 
จำนวน 55 คน (ร อยละ 13.75) กลุ มสวนใหญมี
ระดับการศึกษาอยูระดับปรญิญาตร ีจำนวน 233 คน 
(รอยละ 58.25) รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวา
ปร ิญญาตร ี  จำนวน 153 คน (ร อยละ 38.25) 
รองลงมาจากกลุมระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 
จำนวน 14 คน (รอยละ 3.5) กลุ มตัวอยางอาชีพ
พนักงานงานบริษัทเอกชน จำนวน 158 คน (รอยละ 39.5) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ (รอยละ 2.25) แมบาน/พอบาน 
จำนวน 8 คน (รอยละ 2) มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 
จำนวน 30,001-45,000 บาท จำนวน 200 คน  
(ร อยละ 50) รองลงมาคือ 45,001-60,000 บาท 
จำนวน 96 คน (รอยละ 24) รองลงมาคือ 15,001-30,000 
จำนวน 74 คน (รอยละ 18.5) รองลงมาคือ มากกวา 
60,000 ข้ึนไป จำนวน 28 คน (รอยละ 7) และรายได
เทากับหรือต่ำกวา 15,000 จำนวน 2 คน (รอยละ 0.5) 

Table 1. แสดงปจจัยที่สงผลตอการกอเกิด
หนี้บัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวายดานทัศนคติ
การออม พบวา ความตองการในการออมเงินมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (X ̄= 4.11) รองลงมาคือการเก็บออมไดนอยลง
เมื ่อแบงไปชำระหนี ้  (X ̄= 4.09) และการเก็บออม
นอยลงเมื ่อมีภาระคาใชจ ายมากขึ ้น  (X ̄ = 4.04) 
ตามลำดับ
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Table 1.  Mean and standard deviation of factors affecting the credit card debt of the generation    
  Y: Saving attitude  

Factors Contributing to Credit Card Debt Mean 
(X̄) 

S.D. 
Interpretation 

Attitudes Toward Saving    
Knowledge of different saving methods 3.86 0.985 High 
Belief that saving is beneficial 4.00 0.763 High 
Desire to save money 4.11 0.890 High 
Tendency to save less when living expenses increase 4.04 0.797 High 
Difficulty saving if part of one’s income must go toward  
     debt repayment 

4.09 0.768 High 

Planning savings specifically for investment 3.94 0.805 High 

Table 2. แสดงปจจัยที่สงผลตอการกอเกิด
หนี ้บ ัตรเครด ิตด านค านิยมของการใชจ ายด าน
ผลิตภัณฑพบวา กลุ มตัวอยางใหความสำคัญสูงสุด
ตามลำดับไดแก เรื่องการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ
เนนความคงทน  (X ̄ = 4.11) รองลงมาไดแกการเลือก
ซื้อสินคาหรือบริการเนนความสะดวกและการใชงานท่ี
มีประสิทธิภาพ (X ̄= 4.06) รองลงมาการเลือกซื้อ
สินคาสินคาหรือบริการเนนความจรรโลงใจ (X ̄ = 
3.97) ตามลำดับ 

ปจจัยที่สงผลตอการกอเกิดหนี้บัตรเครดิต
ดานคานิยมของการใชจายดานราคาพบวา การเลือก
ซื ้อสินคาหรือบริการจากความคุ มคา (X ̄ = 4.12) 
รองลงมาไดแกการเลือกซื้อสินคาและบริการจากการ
ลดราคา (X ̄ = 4.07) และการเล ือกซื ้อสินค าและ
บริการจากการเปรียบเทียบราคา (X̄ = 4.06) ตามลำดับ 

ปจจัยที่สงผลตอการกอเกิดหน้ีบัตรเครดิต
ดานคานิยมของการใชจายดานสถานท่ีสูงสุด 3 ลำดับ

แรก พบวา การเล ือกซื ้อส ินคาหร ือบร ิการท ี ่มี
ศูนยบริการใกลท่ีอยูอาศัย (X ̄ = 4.11) รองลงมาไดแก
การเลือกซื ้อสินคาหรือบริการจากทำเลที ่ตั ้ง เชน  
ท่ีพักรีสอรทหรือโรงแรมหรูหราท่ีมีวิวสวยงามและใกล
ธรรมชาต ิหร ืออย ู  ใจกลางเม ือง (X ̄ = 4.08) และ 
การเลือกซื ้อสินคาหรือบริการจากรานอาหารหรือ
หางสรรพสินคาที่มีการจัดวางและออกแบบที่สวยงาม
ทันสมัย (X ̄ = 4.06) ตามลำดับ 

ปจจัยที่สงผลตอการกอเกิดหนี้บัตรเครดิต
ดานคานิยมของการใชจายดานการสงเสริมการตลาด
สูงสุด 3 ลำดับแรกพบวา การเลือกซื ้อสินคาและ
บร ิการจากโปรโมช ั ่ นบ ัตร เครด ิต  (X ̄ = 4.09) 
รองลงมาไดแก การเลือกซื ้อสินคาและบริการจาก
โปรโมชั่นที่มีสวนลดสูง (X ̄ = 4.01) และการเลือกซื้อ
สินคาและบริการจากโปรโมชั ่นที ่ม ีของแถมและ 
มีสิทธิพิเศษ (X ̄ = 4.01) ตามลำดับ
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Table 2. Mean and standard deviation of factors affecting the credit card debt of the generation   

             Y: Expenditure values 

Factors Contributing to Credit Card Debt 
Mean 
(X ̄) 

S.D. Interpretation 

Product aspect 
   

Selecting products/services based on convenience and  
     efficient usability 

4.06 0.833 High 

Selecting products/services based on contemporary             
      (modern) design 

3.92 0.828 High 

Selecting products/services based on meeting one’s  
     personal preferences 

3.97 0.818 High 

Selecting products/services based on luxury to enhance  
     social status 

3.93 0.881 High 

Selecting products/services based on durability 4.11 0.816 High 

Price aspect    

Selecting products/services that offer good quality at a  
     reasonable price 

4.02 0.837 High 

Selecting products/services offering good value for money 4.07 0.757 High 
Selecting products/services based on comparing prices 4.06 0.796 High 
Selecting products/services where price aligns with perceived  
     value 

4.12 0.840 High 

Selecting products/services that provide multiple price‐tier  
     options 

4.00 0.803 High 

Place aspect    

Choosing products/services from locations with comprehensive  
     facilities 

4.00 0.827 High 

Choosing products/services from locations that are certified  
      (e.g., restaurants awarded Michelin stars) 

3.95 0.824 High 

Choosing products/services from restaurants or department  
     stores featuring modern, attractive layouts and design 

4.06 0.761 High 

Choosing products/services based on location (e.g., resorts  
     or luxury hotels with beautiful, nature-adjacent views,  
     or venues in the city center) 

4.08 0.765 High 
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Choosing products/services that offer service centers close  
     to residential areas 

4.11 0.784 High 

Promotion aspect    

Selecting products/services based on promotions offering  
     high discounts 

4.01 0.845 High 

Selecting products/services based on promotions that  
     include free gifts and special privileges 

4.01 0.798 High 

Selecting products/services based on credit card promotions 4.09 0.774 High 
Selecting products/services based on promotions tied to  
     festivals or important holidays 

3.99 0.751 High 

Selecting products/services that offer free shipping and  
     returns 

3.85 0.772 High 

Table 3. แสดงปจจัยที่สงผลตอการกอเกิด
หนี้บัตรเครดิตดานสถานการณของการซื้อสูงสุด 4 
ลำดับแรกตามลำดับ พบวา การซื้อของใหรางวัลแก
ตัวเอง (X ̄ = 3.97) รองลงมาไดแก การซื้อสินคาตาม

การรีวิวจากคำแนะนำของคนรูจัก (X ̄ = 3.96)  การ
ซื้อสินคาแบรนดเนมที่มีราคาสูง (X ̄ = 3.82) และการ
เลือกซื้อสินคาเพื่อเปนของกำนัลใหกับบุคคลที่รู จัก   
(X ̄ = 3.80) ตามลำดับ

Table 3.  Mean and standard deviation of factors affecting the credit card debt of the generation  
  Y: Buying situation 

Factors contributing to credit card debt Mean 
(X̄) 

S.D. 
Interpretation 

Buying high-priced, brand-name products 3.82 0.873 High 
Buying Product as a gift for people you know 3.80 0.827 High 
Buying things as a reward for myself 3.97 0.856 High 
Purchasing products based on reviews or recommendations from  
     people I  know 

3.96 0.860 High 

Buying newly released products in the market even if they are  
     priced higher than usual 

3.61 0.837 High 

Table 4. แสดงป  จจ ั ยด  านพฤต ิกรรม 
การเปนหนี้บัตรสูงสุด 3 อันดับแรกตามลำดับ พบวา
การชำระหน ี ้บ ัตรเครด ิตด  วยการชำระข ั ้นต่ำ  

(X ̄ = 4.07) รองลงมาคือการใชจายดวยบัตรเครดิต  
(X ̄ = 4.01)  และการใชบริการของบัตรเครดิตผอน
ชำระซื้อสินคา/บริการ  (X ̄ = 4.00) ตามลำดับ
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https://www.google.com/search?sca_esv=75f9aadc3d86adc0&cs=0&q=X%CC%84+%28X-bar%29&sa=X&ved=2ahUKEwjl2J6w85GQAxUPV2wGHVKuKhoQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfDYFbFS5ZDC4lwlYbfF-qvFHxc1cW_FzGmSxAREhvJmiwOtuqYbVybOg9RERuim3rfU-aiwzy-rhrEQreiADfDy6r1JQjyPj1cpR4s9xsu8xyf1CLG4PSV6v_K-Q2UKhAE&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=75f9aadc3d86adc0&cs=0&q=X%CC%84+%28X-bar%29&sa=X&ved=2ahUKEwjl2J6w85GQAxUPV2wGHVKuKhoQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfDYFbFS5ZDC4lwlYbfF-qvFHxc1cW_FzGmSxAREhvJmiwOtuqYbVybOg9RERuim3rfU-aiwzy-rhrEQreiADfDy6r1JQjyPj1cpR4s9xsu8xyf1CLG4PSV6v_K-Q2UKhAE&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=75f9aadc3d86adc0&cs=0&q=X%CC%84+%28X-bar%29&sa=X&ved=2ahUKEwjl2J6w85GQAxUPV2wGHVKuKhoQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfDYFbFS5ZDC4lwlYbfF-qvFHxc1cW_FzGmSxAREhvJmiwOtuqYbVybOg9RERuim3rfU-aiwzy-rhrEQreiADfDy6r1JQjyPj1cpR4s9xsu8xyf1CLG4PSV6v_K-Q2UKhAE&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=75f9aadc3d86adc0&cs=0&q=X%CC%84+%28X-bar%29&sa=X&ved=2ahUKEwjl2J6w85GQAxUPV2wGHVKuKhoQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfDYFbFS5ZDC4lwlYbfF-qvFHxc1cW_FzGmSxAREhvJmiwOtuqYbVybOg9RERuim3rfU-aiwzy-rhrEQreiADfDy6r1JQjyPj1cpR4s9xsu8xyf1CLG4PSV6v_K-Q2UKhAE&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=75f9aadc3d86adc0&cs=0&q=X%CC%84+%28X-bar%29&sa=X&ved=2ahUKEwjl2J6w85GQAxUPV2wGHVKuKhoQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfDYFbFS5ZDC4lwlYbfF-qvFHxc1cW_FzGmSxAREhvJmiwOtuqYbVybOg9RERuim3rfU-aiwzy-rhrEQreiADfDy6r1JQjyPj1cpR4s9xsu8xyf1CLG4PSV6v_K-Q2UKhAE&csui=3
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Table 4. Mean and standard deviation of credit card debt behaviors 

Credit card debt behaviors Mean (X̄) S.D. Interpretation 

Spending more than one’s income 3.41 1.070 High 
Extent of credit card payment delinquencies 3.48 0.838 High 
Spending via credit card 4.01 0.816 High 

Using the credit card’s installment‐payment service to buy 
     goods/services 

4.00 0.806 High 

Paying off credit card debt by making only the minimum  
     payment 

4.07 0.813 High 

Table 5. แสดงขอมูลที ่รวบรวมตัวแปร
ทั ้งหมด 26 ตัวแปรทดสอบความเหมาะสมโดย 
การวิเคราะห KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ
สหส ัมพ ันธ   Barlett’s test of sphericity ประกอบ 
ดวยคา KMO มีค าเท าก ับ 0.685 (ซ ึ ่งมากกวา 0.50)  
และคา Barlett’s test of sphericity มีคา Sig. เทากับ 

0.001 (ซึ่งนอยกวา 0.05) ดังนั้น ตัวแปรทั้งหมดท่ี
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมีความสัมพันธระหวาง
กันที่จะนำไปวิเคราะหเชิงสำรวจเกี ่ยวกับปจจัยท่ี
สงผลตอการกอเกิดหน้ีบัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชัน
วาย 

Table 5. Results of Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) analysis and Bartlett’s test of sphericity 
KMO and Bartlett's test 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 0.685 

Bartlett's test of sphericity Approx. chi-Square 544.571 

df 3 

Sig. <.001 

Table 6. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดย
ว ิ ธ ี การหาสมการถดถอยเช ิ ง เส  น  แสดงผล 
การวิเคราะหปจจัยทั้ง 6 ปจจัย ไดแก ทัศนคติดาน
การออม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสถานท่ี, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัย
ดานสถานการณของการซื ้อ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปจจัยท่ีสงผลตอการกอเกิดหนี ้บัตร
เครดิตจากพฤติกรรมของกลุ มเจนเนอเรชันวาย  
45.9 % (R = 0.459) ซ ึ ่งอธ ิบายได ว า 6 ปจจ ัยน้ี
สามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีสงผลตอการกอเกิดหน้ี
บัตรเครดิต 45.9% 

Table 6. Results of data analysis using linear regression analysis 
Model summaryb 

Model R R square Adjusted R square 
Std. error of 

the estimate 
Durbin-Watson 

1 0.677a 0.459 0.451 0.46917 1.745 

https://www.google.com/search?sca_esv=75f9aadc3d86adc0&cs=0&q=X%CC%84+%28X-bar%29&sa=X&ved=2ahUKEwjl2J6w85GQAxUPV2wGHVKuKhoQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfDYFbFS5ZDC4lwlYbfF-qvFHxc1cW_FzGmSxAREhvJmiwOtuqYbVybOg9RERuim3rfU-aiwzy-rhrEQreiADfDy6r1JQjyPj1cpR4s9xsu8xyf1CLG4PSV6v_K-Q2UKhAE&csui=3
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a. Predictors: (constant): saving attitudes, product factors, price factors, place factors, promotion factor, situational 

purchase factors 

b. Dependent variable: Behavioral factors 

Table 7. แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบวา ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทัศนคติดานการออม
มีอิทธิพลทางลบตอพฤติกรรมการกอเกิดหนี้บัตร
เครดิตของกลุมเจเนอเรชันวายพบวา ปจจัยทัศนคติ
ดานการออมไมไดสงผลตอพฤติกรรมการกอเกิดหน้ี
บ ัตรเครด ิตท ี ่ ระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  0.05  
(b = -0.069, t = -1.219, sig. = 0.223) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยคานิยมของการใช
จายดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรม
การกอเกิดหนี้บัตรเครดิตของกลุมเจเนอเรชันวาย
พบวา ปจจัยคานิยมของการใชจายดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการกอเกิดหนี ้บัตร
เครดิตของกลุมเจเนอเรชันวายอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท ี ่ค าระด ับ 0.05 (b = 0.171, t = 2.563,          
sig. = 0.011) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยคานิยมของการใช
จายดานราคามีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการกอ
เกิดหนี้บัตรเครดิตของกลุมเจเนอเรชันวายพบวา 
ปจจัยคานิยมของการใชจายดานราคาไมสงผลตอ
พฤติกรรมการกอเกิดหน้ีบัตรเครดิตท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิ  0.05 (b = 0.025 , t = 0.370 , sig.  = 
0.711) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3  

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยคานิยมของการใช
จายดานสถานที ่มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรม 
การกอเกิดหนี้บัตรเครดิตของกลุมเจเนอเรชันวาย

พบวา ไมสงผลตอพฤติกรรมการกอเกิดหนี ้บัตร
เครดิตที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (b = 0.090,  
t = 1.361, sig. = 0.174) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4  

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยคานิยมของการใช
จายดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอ
พฤต ิ กรรมการก  อ เก ิ ดหน ี ้ บ ั ตรเครด ิ ตพบว า  
ปจจัยคานิยมของการใชจายดานการสงเสริมการตลาด
มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการกอเกิดหนี้บัตร
เครดิตอยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่คาระดับ 0.05 (b = 
0.212, t = 3.677, sig. =  0.001) จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 5  

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานสถานการณของ
การซื้อมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการกอเกิดหน้ี
บ ัตรเครด ิตพบว า ป จจ ัยด านสถานการณของ 
การซื้อมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการกอเกิดหน้ี
บัตรเครดิตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่คาระดับ 0.05  
( b =  0 . 3 6 8 , t =  7 . 8 1 4 , sig.  =   0 . 0 0 1 )  
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 

โดยสามารถเข ียนเป นสมการทำนาย
แนวโนมปจจัยที่สงผลตอการกอเกิดหนี้บัตรเครดิต
ของกลุมเจนเนอเรชันวาย ดังน้ี 

Y = 0.350+0.187X1+0.247X2+ 0.399X3 
 X1 =  ปจจัยคานิยมของการใชจายดาน  
                      ผลิตภัณฑ 
 X2 =  ปจจัยคานิยมของการใชจายดานการ 
                      สงเสริมการตลาด 
 X3 =  ปจจัยดานสถานการณของการซื้อ
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Table 7. The results of hypothesis testing by using the linear regression method 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจ ัยแสดงให เห ็นวา 

ปจจัยทัศนคติดานการออมไมไดสงผลตอพฤติกรรม

การกอเกิดหนี้บัตรเครดิต ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ 

Owusu et al. (2024) พบวาความโนมเอียงที ่จะ

เปนหนี้มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการออม 

อย างไรก ็ตาม งานว ิจ ัยของ Minibas-Poussard  

et al. (2018) กลาววา การออมเปนสวนที่เหลือจาก

การหักคาใชจายในการบริโภคออกจากรายได ซึ่ง

ทัศนคติดานบวกและดานลบตอการซื ้อแบบผอน

ชำระและการใชบัตรเครดิตไมไดมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติหรือพฤติกรรมการออม Pamungkas et al. 

(2025) พบวา อิทธิพลของเพื่อน การขัดเกลาทาง

สังคมโดยพอแม และการควบคุมตนเอง มีผลในเชิง

บวกตอพฤติกรรมการออมของกลุมเจนเนอเรชันวาย 

Zainudin et al. (2019) กลาววา วัฒนธรรมการ

เปนหนี้เกิดขึ้นเนื่องจากทัศนคติที่เอื้อตอการใชจาย

เกินตัว เมื ่อผูบริโภคถือบัตรเครดิตจะมีแนวโนมท่ี

ผูคนจะรูสึกวาตนเองรวยขึ้นโดยไมคำนึงถึงรายไดท่ี

แทจริงสงผลใหใชจายผานบัตรเครดิตมากขึ้น ดังน้ัน

การปลูกฝงทัศนคติการออม การใหความรูดานการ

ออมและประโยชนของการออม การฝกฝนใหบุคคล

สามารถควบคุมตนเองและมีวินัยที ่ดีดานการออม

และการใชจายอาจจะเปนหนึ่งองคประกอบที่ควร

นำมาพิจารณาและควรสงเสริมพฤติกรรมการออมให

เกิดขึ้นกับผูบริโภคเพื่อชวยลดพฤติกรรมการใชจาย

เกินตัว  

ปจจัยคานิยมของการใชจายดานผลิตภัณฑ
ที ่ม ีอ ิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการกอเก ิดหน้ี 
บัตรเครดิตของกลุ มเจเนอเรชันวาย ซึ ่งสอดคลอง 
กับ ผลการวิจ ัยของ Hiranphaet (2023) ที ่พบวา 
พฤติกรรมทางการตลาดของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชัน
วายจากการใหบริการสื ่อสังคมออนไลนในการซื้อ
สินคาจะใหความสำคัญกับผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด 
และสอดคลองกับสองทฤษฎี คือ ทฤษฎีการกำหนด
ตนเอง (self-determination theory) และทฤษฎีการ
กระทำด วยเหต ุผล (theory of reasoned action) 
โดยทฤษฎีการกำหนดตนเองที ่อธิบายปฏิสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจ บุคลิกภาพ และผลลัพธทางจิตวิทยา
ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธนี้ ทฤษฎีการกำหนดตนเอง 
มุงเนนท่ีความตองการทางจิตวิทยาของผูบริโภค ความ

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.350 0.199  1.760 0.079   
Saving  
attitude 

-0.073 0.060 -0.069 -1.219 0.223 0.430 2.323 

Product 0.187 0.073 0.171 2.563 0.011* 0.308 3.243 
Price 0.028 0.076 0.025 0.370 0.711 0.294 3.405 
Place 0.102 0.075 0.090 1.361 0.174 0.315 3.171 
Promotion 0.247 0.067 0.212 3.677 <0.001*** 0.412 2.425 
Situational factor 0.399 0.051 0.368 7.814 <0.001*** 0.622 1.608 

a. Dependent variable:  Credit card debt behaviors 
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โนมเอียงตามธรรมชาติของบุคคลสูการเติบโตจะเปน
แรงจูงใจใหบุคคลเรียนรู  ประสบความสำเร็จ และ
เชื่อมโยงกับผูอื่น โดยตัวแปรสามองคประกอบของ
ความตองการทางจิตวิทยา คือ 1) ความเปนอิสระ
หรือความตองการมีอิสระในการเลือกซึ่งสามารถ
บรรลุไดโดยการมีสวนรวมในประสบการณท่ีนาจดจำ 
2) ความร ู ความสามารถเปนความร ู ส ึกประสบ
ความสำเร็จทามกลางสิ ่งแวดลอมภายนอก และ  
3) ความสัมพันธเชื ่อมโยง  เปนความปรารถนาใน
การเปนเจาของหรือความรูสึกใกลชิดซึ่งตอบสนองได
โดยการแสดงความเอาใจใสและความรกัความเสนหา 
ทฤษฎีการกำหนดตนเองกลาววา เพื่อใหบุคคลเกิด
แรงจูงใจ ความตองการท่ีกลาวถึงขางตนจะตองไดรบั
การเติมเต็ม ซึ ่งความตองการดังกลาวมีอยู ในทุก
ส ังคมมนุษย โดยไม คำนึงถ ึงความแตกตางทาง
วัฒนธรรมหรือโครงสรางสังคม แตร ูปแบบการ
แสดงออกและการตอบสนองตอความตองการเหลาน้ี
อาจแตกตางกันไปตามแตละวัฒนธรรมและบริบท
ทางสังคม (Rai and Nawal, 2025) สวนทฤษฎีการ
กระทำดวยเหตุผลกลาววา บุคคลจะกอความตั้งใจใน
การกระทำพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะอยู บน
พ้ืนฐานของทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมน้ัน การรับรูแรง
กดดันทางสังคมหรือบรรทัดฐานทางสังคมหรือการ
คลอยตามกลุ มอางอิงดวยการมีพฤติกรรมหรือ
หลีกเลี ่ยงพฤติกรรม สวนทัศนคติหมายถึงการ
ประเมินของแตละบุคคลตอผลลัพธทางบวกหรือทาง
ลบที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่ง
ไดรับอิทธิพลจากความเชื ่อและคานิยมที่บุคคลมี 
ให  เก ิดผลลัพธ ท ี ่คาดหว ัง (Chitranapawong and 
Chirapanda, 2025) ความเช่ือหรือคานิยมของบุคคล
เก่ียวกับคุณลักษณะของวัตถุจะสงผลตอทัศนคติและ
สงผลตอพฤติกรรมตามมา (Lee and Lee, 2021) 
ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยา
ของผูบริโภคเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรม
การใชจายที่อยูบนพื้นฐานของคานิยมและความเช่ือ
และทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

ปจจัยคานิยมของการใชจายดานราคาไม
สงผลตอพฤติกรรมการกอเกิดหนี้บัตรเครดิต ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Huang et al. (2025) 
ที่พบวาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะชื่นชอบการลดราคา
มากกวาการใหโบนัสแพ็คเมื่อมีการชำระดวยเงินสด
แทนการใชบัตรเครดิต แตเมื่อผูบริโภคชำระดวยบัตร
เครดิต การประเมินคุณคาของผู บริโภคจะอยู บน
พื้นฐานของความรูสึก การชำระเงินดวยบัตรเครดิต
จะเกิดขึ้นหลังการซื้อและการแยกชวงเวลาการชำระ
เงินออกจากการซื้อทำใหผูบริโภคเกิดรูสึกทางบวกใน
ขณะที่กำลังซื้อสินคาแทนความรูสึกดานลบที่อาจจะ
เกิดขึ้นเนื่องจากการตองชำระราคาคาสินคาเปนเงิน
สด ผูบริโภคจึงใหความสนใจมากกวาท่ีประโยชนของ
ผลิตภัณฑ สงผลใหผูบริโภคชื่นชอบผลประโยชนท่ี
ผูขายสินคานำเสนอมากกวาสวนลดราคา 

ปจจัยคานิยมของการใชจายดานสถานที่ไม
สงผลตอพฤติกรรมการกอเกิดหนี้บัตรเครดิต Kumar 
(2024) กลาววา ระบบ ณ จุดขาย (point of sale) ซึ่ง
เปนแพล็ตฟอรมที่ขับเคลื่อนโดยใชเทคโนโลยีอำนวย
ความสะดวกในการรับชำระเงิน ณ จุดขายดวยอุปกรณ
ทางกายภาพรวมกับอินเทอรเฟซดิจิทัลโดยมุงเนนท่ี
ธุรกรรมการใชบัตรเครดิตผานเครื ่อง POS ปจจัย
ขับเคลื่อนหลัก ไดแก ความสะดวก ความนาเชื ่อถือ 
และความงายในการใชงาน โดยบัตรเครดิตมักจะถูกใช
ในการซื้อท่ีมีมูลคาสูง 

ปจจ ัยค าน ิยมของการใช จ ายด านการ
สงเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการ
กอเกิดหนี้บัตรเครดิต ซึ่งสอดคลองกับ Megat et al. 
(2024) พบวา การตลาดและการสงเสริมการตลาดมี
อิทธิพลตอการเปนหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค An et 
al. (2024) กลาววา เมื่อผูบริโภครับรูวาผลประโยชน
และแรงจูงใจที่บัตรเครดิตมอบใหนั้นเปนประโยชนตอ
ตนเองก็จะสงผลใหการใชบัตรเครดิตเพิ่มมากขึ ้นใน
ที่สุด อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ Guttman-Kenney 
et al. (2023) กลาววา การซื้อขายสินคาในรูปแบบซื้อ
กอนจายทีหลัง (buy now pay later) ท่ีมีการเรียก
เก็บดอกเบ้ีย 0% และการนำหน้ีซื้อกอนจายทีหลังน้ีไป
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ผอนชำระผานบัตรเครดิต ซึ่งคิดอัตราดอกเบ้ียในอัตรา
ท ี ่ส ูง (ประมาณ 20%) และตารางการผ อนชำระ
ยาวนานนับสิบปวาอาจจะเปนการเพิ ่มปญหาดาน
หน้ีสินและสุขภาพจิตของผูบรโิภคตามมา 

ปจจัยดานสถานการณของการซื้อมีอิทธิพล
ทางบวกตอพฤติกรรมการกอเก ิดหนี ้บ ัตรเครดิต 
สอดคลองกับ Gawior et al. (2022) พบความสัมพันธ
อยางมีนัยยะสำคัญระหวางการใชบัตรเครดิตและ
พฤติกรรมการซื ้อที ่ไมไดวางแผนที ่ถูกกระตุนจาก
ตัวกระตุนทั ้งจากภายในและภายนอกผูบริโภคและ
แรงจูงใจดานสุนทรียะหรือที่ถูกขับเคลื่อนดวยอารมณ 
เชน การเลือกซื้อเพื่อความพึงพอใจ การเลือกซื้อเพ่ือ
แสวงหาคุณคา การเลือกซื้อเพื่อแสวงหาความแปลก
ใหม และการเลือกซื ้อเพื ่อแสวงหาการผจญภัยมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อโดยไมไดวางแผน
และแรงจูงใจดานสุนทรียะโดยการใชบัตรเครดิตมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชจายของผูบริโภค
และกระตุนพฤติกรรมการซื้อท่ีไมไดวางแผนโดยการใช
บัตรเครดิตเรงกระบวนการตัดสินใจและเพิ่มความพึง
พอใจของผูบริโภค  

สรุป 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกอเกิดหน้ี
บัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวายโดยทำการศึกษา
ปจจัย 3 ประการคือ ทัศนคติดานการออม คานิยม
ของการใชจาย และสถานการณของการซื ้อ โดย
งานวิจัยนี้ใหแนวคิดเพิ่มเติมจากงานวิจัยในอดีตโดย
เพิ่มการศึกษาปจจัยที่อาจจะมีอิทธิพลตอการกอเกิด
หน้ีบัตรเครดิตดานทัศนคติการออม และคานิยมของ
การใชจาย และสถานการณของการซื้อ ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยคานิยมของการใชจายดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมการตลาด และสถานการณของการ
ซ ื ้อ ม ีอ ิทธ ิพลอย างม ีน ัยยะสำคัญทางสถ ิต ิตอ
พฤต ิกรรมการก อเก ิดหน ี ้บ ัตรเครดิตของกลุม 
เจนเนอเรชันวาย ผลการศึกษาสามารถนำมาใช
ประโยชนของหลายหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวาง
นโยบายการตลาดบัตรเครดิตเพื่อสงเสริมพฤติกรรม

การใชบัตรเครดิตของกลุมเจนเนอเรชันวายเพื่อลด
การกอหนี้ที่ไมจำเปนและความรับผิดชอบชำระหน้ี
ในระยะยาว รวมถึงควรปลูกฝงความรูและพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับการออม การสราง
คานิยมของการใชจายและการเลือกซื ้อสินคาท่ี
เหมาะสมกับรายไดและสถานการณของการซื้อ 
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