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คำแนะนำในการเตรียมตนฉบบั 

เร่ืองท่ีตีพิมพ 
บทความวิจัย  บทความปริทัศน หรือบทความวิชาการ 
การเตรียมตนฉบับ 
1. ภาษา เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
2. การพิมพ  พิมพหนาเดียวบนกระดาษขนาด A4 ดวย คอมพิวเตอรโปรแกรม 
ไมโครซอฟเวิรด ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวอักษรตอนิ้ว ความยาวไมควร
เกิน 8 - 10 หนา (รวมบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3. การเรียงลำดับเน้ือหา 

3.1 ชื่อเร่ือง (Title) ควรส้ัน ชัดเจน และตองส่ือเปาหมายหลักของการศึกษาวิจัย ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 หนา 

3.2 ชื่อผูเขียน เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 หนา เอียง สำหรับ ที่อยู (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ใหพิมพบรรทัดถัดไป ขางลางชื่อ
ผูเขียน ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12  

3.3 บทคัดยอ (Abstract) ควรเปนเนื้อหาที่ส้ัน ชัดเจนและเขาใจงาย โดยรวมเหตุผล
ในการศึกษาวิจัย อุปกรณ วิธีการ ตลอดจนผลการศึกษาและสรุปดวย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไมควรเกิน 200 คำ และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอ 
แตละภาษาดวย จำนวนคำไมเกิน 5 คำ (บทความปริทัศนอาจไมตองมีบทคัดยอ) 

3.4 คำนำ (Introduction) แสดงความเปนมาและเหตุผลที่นำไปสูการศึกษาวิจัย 
รวมการตรวจเอกสารอยางนอย 5 แหลง (Review of Literature) และวัตถุประสงคของ
การศึกษาวิจัยไวดวย 

3.5 อุปกรณและวิธีการ (Materials and Methods) ใหบอกรายละเอียด 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประชากรตองระบุขอบเขต จำนวน

และคุณลักษณะของประชากรใหชัดเจน กลุมตัวอยาง คือ สวนหน่ึงของประชากรท่ีจะ
นำมาศึกษา ตองระบุขนาด ของกลุมตัวอยาง วิธีการและขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง
อยางละเอียด 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เปนการใหรายละเอียดเครื่องมือที่จะใช ในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการอธิบายวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร 
การวิเคราะหขอมูล เปนการอธิบายถึงวิธีการจัดกระทำกับขอมูลที่ไดมา เพื่อใหได

คำตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
3.6 ผลการศึกษาหรือผลการทดลอง (Results) ใหบรรยายผลการศึกษาวิจัย พรอม

เสนอขอมูลในรูปแบบ ตารางหรือภาพประกอบได โดยตารางหรือภาพ ใหจัดทำเปน
ภาษาอังกฤษทั้งหมด และไมควรมีการอางอิงในผลการศึกษา 

3.7 วิจารณ  (Discussion) หรืออภิปรายผล ควรเชื่อมโยงกับผลการศึกษาวา
สอดคลองกับสมมุติฐาน หรือแตกตางไปจากผลงานวิจัยท่ีมีผูรายงานไวกอนหรือไม
อยางไรและดวยเหตุใด โดยมีพื้นฐานการอางอิงที่เชื่อถือได วิจารณอาจนำไปรวมกับผล
การศึกษาเปนผลการศึกษาและวิจารณ (Results and Discussion) 

3.8 สรุป (Conclusion) ควรสรุปผลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัยอยางกระชับวา
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  
4. กิตติกรรมประกาศ หรือ คำขอบคุณ (Acknowledgement) 

อาจมีหรือไมมีก็ได เปนการแสดงความขอบคุณแกผูที่ชวยเหลือในงานวิจัย แตไมได
เปน  ผูรวมงานวิจัย 
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รูปแบบในการใชภาษาอังกฤษในเน้ือเร่ืองภาษาไทย 
ชื่อวิทยาศาสตร คำขึ้นตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชอักษรตัวเอน 
Meloidogyne incognita 
ชื่อเฉพาะ ใหขึ้นตนดวยอักษรตัวใหญทุกคำ  
Berdmann, Marschner 
ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ใหใชตัวเล็ก  
completely randomized design, (transition period) 
ตัวยอ ใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก 
(randomized complete block design, RCBD) 
หัวขอเรื่อง ใหขึ้นดวยอักษรตัวใหญ 
Abstract, Introduction 
คำแรกที่ตามหลัง คำสำคัญ ใหขึ้นตนดวยอักษรตัวใหญ 
Keywords:  Mango, chlorophyll  
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การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนในโลกยุคใหม่ 
Developing Community Learning Resources in the Modern World 

กมลทิพย์ ศิริสวัสดิ์*และ สุมิตร สุวรรณ 
Kamolthip Sirisawat*and Sumit Suwan 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ. นครปฐม 73140 
Educational Administration, Faculty of Education and Development Sciences, Kasetsart University, 
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*Corresponding author: E-mail: kamolthip.si@ku.th 

(Received: March 20, 2024; Revised: June 13, 2024; Accepted: July 7, 2024)  

Abstract: This article aims to present ideas for developing community learning centers in the modern 
era, which are crucial for helping learners adapt to rapid changes in today’s world. Modern learning 
centers integrate both physical and online spaces, and developing these centers and learning networks 
is essential for supporting lifelong learning in communities. Flexible learning management and activities 
tailored to learners' needs are key. The proposed guidelines for developing learning centers are 
summarized as follows: 1) Understand the process of developing learning centers. 2) Study the social 
capital and potential of local communities. 3) Select sites forlearning centers. 4) Define development 
strategies for learning centers with participation from community leaders. 5) Implement the 
development of learning centers according to the established strategies. 6) Coordinate with individuals, 
organizations, or network partners to support and enhance the learning centers based on their potential 
and readiness. 7) Evaluate the outcomes of the community learning center development. 
Keywords: Community learning resources, self-learning, modern world 
บทคัดย่อ: บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำเสนอแนวคิดการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนในโลกยุคใหม่ ซึ่งมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการช่วยให้ผู้เรียนสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคปัจจุบัน หากพิจารณาแหล่งเรียนรู้ในยุค
ใหม่นี้จะเป็นการผสมผสานการใช้พื้นที่ทางกายภาพและพื้นที่ออนไลน์ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้
เป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลในชุมชน การจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่มี
ความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียน แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้ 1) สร้างความเข้าใจในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 2) ศึกษาข้อมูลทุนทางสังคมและศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น 3) คัดเลือกหรือ
กำหนดแหล่งเรียนรู้ 4) กำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมจากแกนนำ 5) ดำเนินการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ตามแนวทางที่กำหนด 6) ประสานบุคคล หน่วยงานหรือภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุน
แหล่งเรียนรู้ตามศักยภาพและความพร้อม และ 7) ประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
คำสำคัญ: แหล่งเรียนรู้ของชุมชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง โลกยุคใหม่

คำนำ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน

โลกย ุคใหม ่หร ือย ุคด ิจ ิท ัลส ่งผลทำให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้ชีวิต
ของมนุษย์ เช่นเดียวกับการเรียนรู ้ในโลกยุคนี ้ได้

พัฒนาไปอย่างมากจากการที่มีระบบอินเตอร์เน็ต
และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบเครือข่าย
ความรู ้ออนไลน์มีการขับเคลื ่อนอย่างเห็นได้ชัด 
ระบบอินเตอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นช่วยให้คนท่ีอยู่
ในพื้นที่ห่างไกลความเจริญสามารถเข้าถึงความรู้  
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ได้ง่ายขึ้น ในขณะที่การเรียนรู้ในพ้ืนท่ีที่ได้ปฏิบัติจริง
ยังเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยพัฒนาเสริมทักษะในด้าน 
ต่าง ๆ อย่างหลากหลายมิติ นวัตกรรมเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก มีการ
นำไปปรับประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ รวมทั้งในเรื่อง
การเรียนรู้และมิติรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G, VR, AR 
หร ือ AI ซ ึ ่ งส ่งผลต ่อการเร ียนร ู ้และการนำไป
ประยุกต์ใช้ทั ้งต่อผู ้เร ียน ผู ้สอน ผู ้ประกอบการ 
รวมถึงบุคคลทั่วไปด้วย ในขณะที่โลกได้เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วนี้ซึ่งเกิดขึ้นมาจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีดิจิทัล (digital disruption) การเรียนรู้ที่
ม ีมาแต่เดิมอาจจะไม่ตอบโจทย์ในโลกในปัจจุบัน  
เป็นสิ่งที ่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกแห่งต้องตื่นตัวใน 
เชิงรุก The Standard Team (2019) ความก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสาร ช่วยให้ผู้เรียน
รับสารครั ้งละเป็นจำนวนมากอย่างก้าวกระโดด  
อีกทั้งไม่จำกัดเวลาและสถานที่ มีผลทำให้เกิดการ
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ ทักษะ 
ที่สำคัญที่สุดในการเรียนรู้ยุคใหม่ นอกจากทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ ปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและทักษะการเป็นผู้เรียนรู ้ด้วยตนเอง  
จ ึงม ีความจำเป ็นสำหร ับการเร ียนรู้ ในป ัจจ ุบัน 
สอดคล ้องก ับ  Wongyai and Patphol (2019) ที่
รายงานว ่า การศ ึกษาท ุกว ันน ี ้ ไม ่ ได ้แข ่งก ันที่
ความสำเร็จหรือความสามารถในปัจจุบันเท่านั้น  
แต่ย ังแข่งขันกันด้วยการคาดการณ์อนาคตและ 
การเตร ียมร ับม ือก ับเหต ุการณ ์ท ี ่ จะ เก ิดขึ้น  
และ Kaewsook et al. (2018) ได้รายงานเช่นกันวา่ 
การบร ิหารสถานศึกษาในยุคการเปลี ่ยนแปลง 
อย ่างร ุนแรงและต่อเน ื ่องน ี ้จำเป ็นท ี ่จะต ้องมี  
การปร ับกระบวนทัศน ์ใหม ่ในการบร ิหารของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษา ซึ ่งเรากำลังเผชิญโลกที ่มี  
การ เปล ี ่ ยนแปลงแบบพล ิก โฉม  ( disruptive 
change) นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด ทั้งนี้
ความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี  

ทำให้ในปัจจุบันการเรียนรู้ในชุมชนได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในปัจจุบันจึง
เป็นยุคแห่งการปรับตัว โดยการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ในช ุมชนจะช่วยเสร ิมความเข ้มแข ็งในการจัด
การศึกษาเชิงพื ้นที่ ดังที ่ Khatasombun (2022) 
รายงานไว้ว่า ชุมชนสามารถจัดการตนเองได้ด้วยการ
ยึดหลักพึ่งตนเองเป็นที่ตั ้ง อีกทั้งยังคงต้องรักษา 
ฐานวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นเอาไว้เพื่อ
สร้างเป็นฐานทุนของชุมชนในการต่อสู้ยืนหยัดกับ
สภาวการณ์ของกระแสเศรษฐกิจทุนนิยมที่ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการจัดการ
ตนเองของชุมชนท้องถิ่นจะเป็นฐานความรู้ในการ
สร้างระบบการบริหารจัดการเหมาะสมกับชุมชน 
ของตนเองและ Kaewsriha and Kositpimanwet 
(2022) รายงานสนับสนุนไว ้ว ่าการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน บนฐานทุนทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น
เป็น เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิถีชีวิตบนรากฐาน
ของการรู ้จ ักพึ ่งพาตนเอง ให้สามารถปรับตัวได้  
อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงภายนอก ซึ่งก่อให้เกิด
เป็นชุมชนเข้มแข็ง ที่จะดำเนินชีวิตได้ด้วยภูมิปัญญา
ของตนเอง จากที่รายงานมาข้างต้นสะท้อนให้เห็น 
ถึงภาระหน้าที ่อันสำคัญที ่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในชุมชน
จะต้องบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการบูรณาการ
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมจัดการศึกษาด้วยความร่วมมือ
ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ชุมชน วัด และหน่วยงาน 
ในท้องถิ่น โดยขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ดำเนิน
การศึกษาโดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนว
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนในโลคยุคใหม่ 
ทั ้งในประเทศและต่างประเทศเพื ่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และนำเสนอเป็นบทความวิชาการ 

การเรียนรู้บนโลกยุคใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นในโลกยุคใหม่

หรือโลกยุค VUCA ประกอบด้วย ความผันผวน 
(volatile)  ความไม ่แน ่นอน (uncertain) ความ
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ซ ับซ ้อน (complex) และคล ุมเคร ือไม ่ช ัด เจน 
(ambiguous) การค้นหาคำตอบในท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงที่เลื ่อนไหลไปมาไม่ชัดเจนเป็นความ
ยากลำบาก ทั้งนี้ การพัฒนาศักยภาพของเด็กและ
เยาวชนให้เติบโตและพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลง
ของโลกนั้น คุณลักษณะที่สำคัญ อันจะเกิดผลให้
เด็กไทยมีศักยภาพที่สูงขึ้นคือกรอบความคิดเติบโต
หร ื อ  Growth mindset ซ ึ ่ ง  Mahapoonyanont  
et al. (2024) ได้รายงานถึง การพัฒนาตัวบ ่ง ช้ี  
และชุดเครื ่องมือวัดศักยภาพเด็กไทยในศตวรรษ 
ที่ 21 ด้านกรอบความคิดเติบโต (Growth mindset)  
ไว้ว่า กรอบความคิดเติบโตของเด็กไทยประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพยายามกับการจัด 
กา รก ั บคว ามท ้ าท าย  (Effort and Challenge 
management) การพลิกวิกฤติเป็นโอกาส (Growth 
from Failure) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-Efficacy) โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นปัจจัย
สำคัญในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังที่ยูเนสโก 
(UNESCO) ได้ให้ความสำคัญ เพราะเป็นจุดเริ่มต้น
ในการพัฒนาตนเอง จากที่รายงานมาจะเห็นได้ว่า
สอดคล ้องกับแผนย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  20 ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
ที ่ได้รายงานไว้ว ่า การเร ียนรู ้ตลอดชีวิตเป็นการ
เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะในการพัฒนาตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื ่องตลอดชีวิต เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งและความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ 
( Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2018) อย่างไรก็ตาม ข้อมูล
องค์ความรู ้ต ่าง ๆ ในปัจจุบันไม่ได้หาได้เพียงใน
ห้องเรียนอย่างเดียว รูปแบบการเรียนรู้และช่องทาง
ใหม่ ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นจาก
ภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือแม้กระทั่งบุคคลทั่วไปที่มี
การแชร์ข้อมูลองค์ความรู้ นำองค์ความรู้ของตนเองมา
สร้างรายได้ เกิดคอร์สเรียนรู้ทางช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ในรูปแบบตามแต่ที่คนสนใจเฉพาะด้าน 

(customized) ซึ ่งทำให้คนทั ่วไปสามารถเข้าถึง 
องค์ความรู ้ได้ง่ายขึ ้น พัฒนาทักษะได้ตรงตามที่
ตนเองสนใจ ในส่วนภาคเอกชนก็ได้เปิดหลักสูตรเอง
เพ ื ่อตอบโจทย ์ตามความต ้องการขององค ์กร 
สถาบันการศึกษาทั้งในไทยและต่างประเทศเริ่มหัน
มาทำแพล็ตฟอร์มหรือหลักสูตรการเรียนรู้ของตนเอง 
มีการแชร์ข้อมูลองค์ความรู ้ของตนเองผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์หรือแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ มากขึ้น 
เช่น แพล็ตฟอร์มการเรียนรู้ที่เรียกว่า MOOCs ที่เปิด
ให้คนทั่วไปสามารถเรียนได้จากที่ไหนก็ได้ในโลก 
นอกจากน้ีสื่อสังคมออนไลน์และสื่อเพื่อการเรียนรู้ได้
เกิดขึ ้นมากมาย ทำให้ผู ้คนได้ศึกษาค้นคว้าตาม
เนื้อหาท่ีตนเองสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรู้รอบตัว 
ทักษะเฉพาะด้าน ไลฟ์สไตล์ วิชาและทฤษฎีความรู้
ด ้ านต ่ าง  ๆ โดยม ีช ่องทาง อาท ิ  Facebook, 
YouTube, Googles, Instagram, podcast เป็นต้น  

จากท ี ่กล ่าวมาการเปล ี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีทำให้เกิดแหล่งเรียนรู้ขึ้นอย่างมากมาย 
ทำให้ผู ้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง
และตลอดเวลาจากแหล่งการเรียนรู ้หลากหลาย
รูปแบบตามที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งสื่อและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้  
ในโลกยุคใหม่นี ้ และในอนาคตจะเพิ ่มพลังการ 
เรียนรู้มากยิ่งขึ้น การสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมเหมาะสมจะกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้ 
อยากแสวงหาและต ้องการเร ียนร ู ้ จากแหล่ง 
ความรู้ที่สามารถค ้นพบความร ู ้ตามท ี ่ต ้องการ  
ได ้รับประสบการณ์ใหม่และเกิดแรงบันดาลใจ  
มีสิ ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ เกิดการไหลเวียนของความรู ้มีการนำ
ความร ู ้ ไปทดลองปฏ ิบ ัต ิหร ือใช ้ประโยชน์ เพื่อ
เสริมสร้างผู้เรียนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก
ยุคใหม่
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ความสำคัญของแหล่งเรียนรู้ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู ้ พ.ศ. 

2566 และร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจ ักรไทย 
บัญญัติให้ร ัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับ
การศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้ง
ส ่งเสร ิมให้ม ีการเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตและจัดให้มี  
การร่วมมือกันระหว่างร ัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาโดย 
สร ้างโอกาสให้ผ ู ้ซ ึ ่ งอย ู ่ ในว ัยเร ียนแต ่ไม ่ได ้รับ
การศึกษาในโรงเรียนหรือผู้ซึ ่งพ้นวัยที่จะศึกษาใน
โรงเรียนหรืออยู่ในพื้นที่ที ่ห่างไกลหรือทุรกันดาร  
มีโอกาสเรียนรู้และเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่าง
ทั่วถึงและพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความเช่ียวชาญ 
ได้ตามความถนัดการเรียนรู ้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาศักยภาพ ทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านตามความถนัดของตน การประกอบอาชีพ  
การพัฒนาอาชีพ การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน 
ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม หรือเพื ่อประโยชน์  
แห่งความรอบรู้ของตน โดยอาจได้รับการรับรอง
คุณวุฒิตามความเหมาะสม (The Secretariat of 
the Senate, 2023) 

ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาทดแทน
และส่งผลให้ผู้คนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ ดังที่ 
Kaewurai and Chaimin (2019) ได้รายงานว่า เมื่อ
โลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ได้
จำกัดอยู่แค่ในห้องเรียน แต่ผู ้เรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งข ้อม ูลและแหล่งเร ียนรู้  ในรูปแบบดิจิทัล
กระบวนการหาความรู้ของผู้เรียน ปรับเปลี่ยน เป็น
กระบวนการที ่ผ ู ้สอนจ ัดประสบการณ์ให ้ผ ู ้ เร ียน  
เป็นการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
โลกดิจ ิท ัล โดยพฤติกรรมการเร ียนร ู ้ของผ ู ้คน 
ลดความต้องการในการเข้ามาค้นคว้าในห้องสมุด  
แต่ห้องสมุดจะยังเป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยปรับ

การจัดการพื้นท่ีให้สอดคล้องกับความต้องการใหม่ ๆ 
ของผู้ใช้ องค์ความรู้ในเรื่องการออกแบบจัดการใช้
ง า น พ ื ้ น ท ี ่  ( redesign learning space) จ ะ มี
ความสำคัญและแพร่หลายมากขึ ้น โดยห้องสมุด
ประชาชนจะมีบทบาทในเชิงบร ิการสาธารณะ 
มากขึ้น ไม่เพียงแค่การให้บริการด้านหนังสือ สื่อ 
และการสืบค้นสารสนเทศ ซึ่งจะลดความสำคัญลง
มากน้อยแตกต่างกันไปแต่ละพื้นที่บริการ ยกเว้น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือห้องสมุดเพื ่อการวิจัย  
แต่จะกลายเป็นพื้นที่สาธารณะเพื่อการเรียนรู้หรือ
แหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองตามความต้องการของชุมชน 
อาทิ การอบรมใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น การแนะนำ
ใช้แอปพลิเคชันที่จำเป็นอย่างไรก็ตาม แหล่งเรียนรู้
จะเป็นพื้นที่ทางกายภาพหรือพื้นที่เสมือนจริงที่รวม
ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศความรู ้ ประวัติศาสตร์ 
อารยธรรม ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้านบุคคลและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือ
มนุษย์สร้างขึ้น สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ขยายประสบการณ์สร้างองค์ความรู้แก่ผู้สนใจศึกษา
และเช่ือมโยงสู่การใช้ในชีวิตประจำวัน โดยเก็บรวบรวม
ไว้ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง อาจเป็นหน่วยงานของ 
ทางราชการ เอกชน โรงเรียนหรือนอกโรงเรียนก็ได้ 
โดยแหล่งเรียนรู้นั้นผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาตามอัธยาศัยและ
ต่อเนื่องตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้เป็นสถานที่หรือศูนย์รวบรวม
ข้อมูล ความรู ้ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที ่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนในแต่ละด้าน รวมทั้ง
สร้างความเพลิดเพลินแก่ผู ้ใช้บริการ อีกทั้งยังเป็น
ปัจจัยสำคัญและจำเป็นที่สุดอย่างหนึ่งในการพัฒนา
คน มีบทบาทสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของ
มนุษยชาติ ส ังคม และโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในขณะนี ้ เป ็นย ุคแห่งข ้อม ูลข่าวสารทร ัพยากร
สารสนเทศยิ่งมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการพัฒนา
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ประเทศ ตลอดจนหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมทั้งบุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ต้อง
ใช้ข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ ทั้งเพื่อการประกอบอาชีพ 
การศึกษา และการพัฒนาตนเอง 

แหล่งเร ียนร ู ้ ในย ุคปัจจ ุบ ันจะเป็นการ
ผสมผสานการใช้พื ้นที่กายภาพและพื้นที ่ออนไลน์ 
เนื่องจากพื้นที่ทั้งสองแบบต่างก็มีจุดแข็งแตกต่างกัน 
แต่มีความเป็นไปได้สูงว่าแพลตฟอร์มออนไลน์จะเป็น
รูปแบบหลักของการเรียนรู ้ เนื ่องจากความสะดวก 
ในการเข้าถ ึงโครงสร ้างพื ้นฐานไอทีที่ ครอบคลุม
เทคโนโลยีการเรียนรู้และอุปกรณ์ไร้สายที่มีราคาถูก
ลงพฤติกรรมของผู้เรียน เนื้อหาสาระที่หลากหลาย
และสามารถเข้าถึงหรือสืบค้นได้อย่างง่ายดาย ใน
กรณีของไทยมีแรงหนุนจากธุรกิจเงินร่วมลงทุนที่เข้า
มาสน ับสน ุน EdTech Startup หร ือ Education 
Technology เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ผลักดันคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น ซึ่งจะมีจำนวนเพิ่ม
มากขึ ้นและสร้างความคึกคักให้กับอุตสาหกรรม 
EdTech เป ็นการพัฒนาแพลตฟอร์มการเร ียนรู้
ออนไลน์ให้มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการ
มากยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นแหล่งเร ียนรู ้จึ งเปรียบเสมือน
เคร ื ่องม ือสำค ัญที ่จะส ่งเสร ิมให้ ประชาชนเกิด
การศึกษาตลอดชีวิต แหล่งการเรียนรู้มีความสำคัญ
ต่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมาก 
หน่วยงานต่าง ๆ ทุกระดับจึงควรให้การสนับสนุน
และส่งเสริม โดยเฉพาะภาครัฐที่ต้องส่งเสริมการ
ดำเนินงานของแหล่งการเรียนรู้ของประชาชน เพื่อ
สร ้ างพลเม ืองท ี ่ม ีคว ามร ู ้และค ุณภาพให ้กับ
ประเทศชาติ ในกรณีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมเป็น
สถานที ่หรือศูนย์รวมที ่ประกอบด้วยความรู ้และ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับชีวิตซึ่งมีคุณค่าของคนในชุมชน 
เป็นความรู้ที่มีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมอยู่เสมอโดย
คนในชุมชน และมุ่งเน้นที่จะถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจให้กับคนทั้งในท้องถิ่นของตนเองและคนใน

สังคมภายนอกได้เข้าใจถึงชีวิตของสังคมนั้น ซึ่งแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมมีบทบาทและหน้าที่ท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ 1) เป็นสถานที่รวบรวมหรือจัดแสดงเรื่องราว
ทางวัฒนธรรม เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้โดยมีการจัด
สถานที่ให้สามารถสื่อความเข้าใจถึงเรื่องที่จัดแสดง
และให้ความรู้ 2) เป็นสถานที่ให้ความรู้ในรูปแบบ
การศึกษาตามอัธยาศัยที่หลากหลาย โดยสอดคล้อง
กับความต้องการของผู ้เร ียนในทุกระดับและทุก
กลุ่มเป้าหมายเหมาะสมกับสภาวะความพร้อมของ
แหล่งเรียนรู้แต่ละพื้นที่ 3) สร้างกระบวนการเรียนรู้
ได ้ด ้วยตนเอง โดยเสริมบรรยากาศการเรียนรู ้ที่
เก ี ่ ยวเน ื ่องก ับสภาพส ังคม ว ิถ ีช ีว ิตและสภาพ 
ทางเศรษฐกิจ การเมืองของแต่ละท้องถิ ่น 4) เป็น 
เวทีให้คนในชุมชนท้องถิ ่นร ่วมกันสร้างเร ื ่องราว
ประวัติศาสตร์และสังคมตนเองขึ ้น เพื ่อให้เกิดการ 
บูรณาการการเรียนรู ้กับบุคคลภายนอก 5) จัดหา
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชนใน
ท้องถิ ่นเพื ่อจัดทำองค์ความรู ้ และจัดกิจกรรมที่  
ผู้เข้าชมสามารถเรียนรู ้ตามความสนใจและความ
ถนัด 6) มีสื ่อใช้ในการนำเสนออย่างหลากหลาย  
และ 7) บูรณาการกับองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่นทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการเรียนรู้ในแหล่ง
เรียนรู้ การเปิดโอกาสให้คนในสังคมไทยมีการเรียนรู้
เร ื ่องวัฒนธรรม คือ แนวทางหนึ ่ง ในการพัฒนา
ประเทศให้มีความเจริญมั่นคง เพราะการเรียนรู้เรื่อง
วัฒนธรรมก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เคารพและ
ยอมรับในความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม 
โดยปราศจากความคิดเห็นที่ขัดแย้ง เกิดความรัก
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยต้องการที่จะอนุรักษ์
และสืบทอดวัฒนธรรมไทยให้ยั่งยืน สร้างสรรค์ภูมิ
ปัญญาความคิดและสิ ่งที ่มีคุณค่าเพื ่อการพัฒนา
สังคมไทย ดังนั้นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมจึงเป็น
องค์กรทางสังคมที ่มีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้  
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การรักษาและสืบสานมรดก และคุณค่าทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งสร้างสำนึกทางสังคม ถือเป็นกลไกที่สำคญัใน
การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญและมั่นคงอย่าง
ยั่งยืน หลายประเทศท่ีเจริญแล้วจะมีการจัดตั้งแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ที่มีชุมชนอย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นการง่ายต่อการ
เข้าถึงเพื่อการเรียนรู้ของคนในชุมชน เช่น ประเทศ
ญี่ปุ่น มีเนื้อที่ของประเทศ ประมาณ 377,873 ตาราง
กิโลเมตร มีแหล่งเรียนรู ้ทางวัฒนธรรมประเภท
พิพิธภัณฑ์พื ้นบ้าน (folk) พิพิธภัณฑ์ศิลปะ และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ จำนวน 2,930 แห่ง จาก
จำนวนแหล่งเรียนรู ้ทุกประเภทที่มีจำนวน 7,276 
แห่ง คิดเป็นสัดส่วน คือ ทุก 128 ตารางกิโลเมตร จะ
มีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมอยู่หนึ่งแห่ง และทุก 61 
ตารางกิโลเมตร จะมีแหล่งเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ อยู่
หนึ ่งแห่ง ซึ ่งถือได้ว่าคนญี่ปุ ่นให้ความสำคัญกับ 
การเรียนรู ้เรื ่องวัฒนธรรมสูงมาก จึงมีการจัดตั้ง
แหล่งเร ียนร ู ้ทางว ัฒนธรรมขึ ้นเป ็นจำนวนมาก
(Department of Cultural Promotion, 2012)  

นอกจากนี้ในการพัฒนาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ควรดำเนินการโดยเนน้
การม ีส ่วนร ่วมของช ุมชน ซ ึ ่ งประกอบด ้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
2) การมีส่วนร่วมการวางแผน 3) การมีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจ 4) การมีส่วนร่วมการปฏิบัติการ 5) การมี
ส่วนร่วมติดตามและประเมินผล และ 6) การมีส่วน
ร่วมปรับปรุงและพัฒนา โดยกระตุ้นให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมได้ด้วยการส่งเสริม ให้การอบรมสัมมนาและ
การศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ท้องถิ่น 
ตำบล อำเภอ จังหวัด และภายนอกจังหวัดที่พัฒนา
จนประสบความสำเร ็จมีชื ่อเส ียงแล้วนำความรู้
กลับมาทดลองปฏิบัติจนเกิดองค์ความรู ้ พัฒนา 
องค์ความรู ้แล้วนำความรู ้ประสบการณ์ที ่ได ้ไป
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ก ับแหล่งเรียนรู ้อ ื ่น ด้านการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู ้ การพูดคุย ซักถาม สาธิต ลงมือปฏิบัติ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของคนในชุมชนและนอกชุมชน  
ทั้งเวทีจริงและเวทีเสมือนโดยผ่านอินเทอร์เน็ตหรือ
เว ็บไซต์ได ้มากขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
Areekul (2020) ซึ่งพบว่า การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
นั ้นต้องอาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมในแหล่ง
เรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น ทำให้มีความเช่ือมั่น
ในการปฏิบัติงาน เกิดกระบวนการทำงานแบบเป็น
ทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ และการถอดองค์ความรู้ภายในแหล่งเรียนรู้ 
ซึ ่งทำให้สามารถใช้ประโยชน์แหล่งเรียนรู้ได้อย่าง
คุ้มค่ารอบ ๆ ตัวคนเรานั้นมีแหล่งการเรียนรู้มากมาย
ที ่รอให้บุคคลเข้าไปศึกษาหาความรู ้และพัฒนา
ตนเอง อันจะนำไปสู่การพัฒนาอาชีพการงาน พัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของตัวเองให้ดียิ ่งขึ ้นและการที่
บุคคลจะพัฒนาตนเองได้นั้นจะต้องมีลักษณะนิสัยที่
รักการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ซึ่งหากบุคคลมีการ
เรียนรู้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมและรู้จักแสวงหาความ
รู้อยู่ตลอดเวลา บุคคลนั้นก็จะเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิต และสามารถนำความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับ
ไปพัฒนาศักยภาพของตนเองต่อไป 

การเรียนรู้ด้วยการชี้นำตนเองกับแหล่งเรียนรู้ 
การเร ียนร ู ้ด ้วยการช ี ้น ําตนเอง (self-

directed learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สำคัญ
ตามทฤษฎีการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่ (adult learning 
heory) ของนักการศึกษาที่เรียกกันว่า andragogy 
โดย Knowles (1975)  ที่ ร ายงานว ่ า  ผ ู ้ ใหญ ่มี
ความสามารถในการเรียนรู้ได้ในหลากหลายลักษณะ 
หลายรูปแบบและมีความต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก 
แนวค ิดการเร ียนร ู ้ด ้วยการช ี ้น ํ าตนเองถ ูกมา
ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกสาขาอาชีพทั้งใน 
การทํางาน การสร้างทักษะ reskills และ upskills 
ตลอดจนการเรียนรู ้ในวิชาชีพเฉพาะด้าน รวมทั้ง 
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การพัฒนาตนเอง การเรียนรู ้ด้วยการชี้นําตนเองนี้
ผู้สอนจะไม่แสดงบทบาทเป็นครูหรืออาจารย์ที่คอยให้
ความรู้แก่ผู้เรียนแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่จะมีบทบาท
เป็นผู ้อ ํานวยความสะดวกในการเรียน ( learning 
facilitator) หร ือเป ็นผ ู ้ร ่ วมก ิจกรรม (member)  
นั่นคือ ผู้สอนจะถูกปรับบทบาทให้เป็นผู้อํานวยความ
สะดวกให้เกิดการเรียนรู ้เพื ่อให้เกิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น รวมถึงการกระตุ้นให้
เกิดทักษะพฤติกรรมค่านิยมและทัศนคติที่ดีงามด้วย 
ซึ่งกระบวนการสอนจะไม่เกิดขึ้นโดยตรง (Knowles, 
1975) 

อย่างไรก็ตาม การเร ียนรู ้ด้วยการชี ้นํา
ตนเองนั้น ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นอิสระส่วน
บุคคลและความรับผิดชอบของตนเองในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู ้ให้เกิดขึ ้นซึ ่งถือว่าเป็นแนวคิด
พื ้นฐานของระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
นักวิชาการศึกษาให้การยอมรับว่าผู้เรียนที่ความใฝ่รู้
จะพยายามเรียนรู้ในสิ่งที่สนใจจนเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
เป็นคุณลักษณะของผู้เรียนที่เกิดการชี้นําตนเองใน
การหาความรู้ซึ่งจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีและคงทนกว่า
ผู้เรียนที่เรียนโดยการชี้นําจากบุคคล นักวิชาการ
ศึกษาจึงให้ความสําคัญกับการเรียนแบบชี้นําตนเอง 
ซึ ่งโนลส์ (Knowles) ยังได้ให้ข้อคิดถึงความสําคัญ
และประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยการชี้นําตนเองไว้
ว่า การที ่บุคคลที ่เร ียนรู ้ด้วยการริเริ ่มตามความ
ต้องการของตนเองจะสามารถเรียนได้มากกว่าดีกว่า
เนื ่องจากมีระยะเวลาของความตั ้งใจร ่วมกับมี
จ ุดม ุ ่งหมายและมีแรงจ ูงใจในการเร ียนสูงกว่า 
สามารถนําประโยชน์จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใชไ้ด้
รอบด้านดีกว่าและยาวนานกว่าคนที่เรียนรู้จากการ
เป ็นผ ู ้ ร ับหร ือรอร ับการถ ่ายทอดความร ู ้หรือ
ประสบการณ์จากผู้สอนเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ 
การเรียนรู้ด้วยการชี้นําตนเองยังสอดคล้องกับทฤษฎี
พัฒนาการทางจิตวิทยาทีร่ายงานถึงกระบวนการทาง

ธรรมชาติว่า เมื่อบุคคลมีการพัฒนาและเติบโตขึ้น 
บุคคลจะมีความต้องการทางจิตวิทยาที่เป็นตัวของ
ต ัวเองส ูงข ึ ้นเร ิ ่มพ ัฒนาความสามารถในการ
รับผิดชอบตนเองมากขึ ้นเรื ่อย ๆ ทําให้บุคคลมี
ทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสู่
อีกลักษณะหนึ่งซึ่งเป็นการพัฒนาไปสู่การชี้นําตนเอง
เพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างความรับผิดชอบซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ดี สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน
ทางการศึกษาในร ูปแบบต่าง ๆ เช่น หลักส ูตร
ห้องเรียนแบบเปิดศูนย์บริการวิชาการการศึกษา
อย่างอิสระตามระบบของมหาวิทยาลัยเปิด ซึ ่งทั้ง
ปวงนี้ล้วนเน้นให้ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู ้ด้วยตนเอง และสิ ่งสําคัญประการสุดท้าย 
ของการเรียนรู้ด้วยการชี้นําตนเอง คือ ความสามารถ
ในการดํารงชีว ิต การทําให้มนุษย์อยู ่รอดในทุก
สภาพแวดล้อม เพราะสังคมในยุคปัจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึ้นเสมอ ทําให้มีความจําเปน็
ที ่จะต้องศึกษาเร ียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา ดังนั ้นการ 
เร ียนรู ้ด ้วยการชี ้น ําตนเองกับแหล่งเรียนรู ้จ ึงมี
ความสำคัญ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตลอด
ชีว ิตนั ่นเอง ในขณะที ่ Office of the Education 
Council (2023) ได้ศึกษารูปแบบ การจัดการเรียนรูท้ี่
เสร ิมสร ้างท ักษะการเร ียนร ู ้แบบนำตนเองเชิง
สร้างสรรค์ของผู ้เรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
โดยระบุว่า การที่จะกระตุ้นผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู ้นั ้นต้องสร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ 
เพราะจะส่งผลให้ผู้เรียนมีกรอบความคิดแบบพัฒนา
ได้หรือที่เราเรียกว่า growth mindset เมื่อผู้เรียนมี
แรงปรารถนาในการเรียนรู้จะเกิดแรงจูงใจจากภายใน
และมุ่งสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

การขับเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ชุมชนสู่การเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้า 
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ของวิทยาการและเทคโนโลยี ทำให้หลายประเทศ  
รวมทั ้งประเทศไทยต้องเตรียมตัวพร้อมเผชิญหน้า 
และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสู่โลกยุคใหม่ที่ต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศไปสู ่สังคมแห่ง 
การเรียนรู้ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจึงนับว่าเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้การเป็นชุมชน
หรือเมืองแห่งการเรียนรู้นั้นจำเป็นต้องใช้กิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลายในการกระตุ้นและผลักดันให้
ทุกคนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าความสำคัญ
ของการเรียนรู ้ ดังนั ้นการเรียนรู ้ตลอดชีวิตจึงมี  
ความจำเป็นต ่อส ังคมไทย ซ ึ ่งไม ่จำเป็นต้องเป็น
การศึกษาในระบบเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้วย การศึกษา
ดังกล่าวจะทำให้บุคคลได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ทุกช่วงชีวิตตั ้งแต่เกิดจนตาย ทั้งนี ้ต้องอยู่บนฐาน 
การเรียนรู้ที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน เริ่มด้วยการวิเคราะห์
ปัญหาของชุมชน โดยทุกคนมีส ่วนร่วมแล้ววาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ เพื ่อจะตอบสนอง
ความต้องการและแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยใช้
บุคคลและทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก ประชาชน
ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั ้นตอน ตั ้งแต่ผู ้วางแผน 
ผู ้บริหารจัดการ ผู ้จ ัดและประเมินกิจกรรม ผู ้รับ
ผลประโยชน์จากกิจกรรม และกิจกรรมนั้นต้องผสม
กลมกลืนกับวิถีชีว ิตในสังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชนนั้น ๆ จึงกล่าวได้ว่า แหล่งเรียนรู้ของชุมชน
เป็นวิธีการหนึ ่งที ่จะช่วยให้ประชาชนทุกกลุ ่มใน
สังคมไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ เพราะการ
เรียนรู้ไม่ได้อยู่แค่ในห้องเรียน แต่ยังมีพื้นที่มากมาย
ที่สามารถกลายเป็นแหล่งเรียนรู้หรือทุกพื้นที่ควร
เป็นแหล่งเร ียนรู ้ โดยเฉพาะในยุคที ่เทคโนโลยี
พัฒนาขึ ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาพื ้นที่แห่งการ
เรียนรู้ (learning space) เพื่อโอบรับทุกคนทุกกลุ่ม
ให้สามารถเข้ามาเรียนรู้ร่วมกัน สอดรับกับการเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้หรือที่นักการศึกษาได้มีการพูด
ถึงแนวคิด “เมืองแห่งการเรียนรู้” โดยมองเมืองใน
ฐานะที่อยู่อาศัยและรองรับกระแสการไหลเวียนหมุน
เปลี่ยนของพลเมือง รวมถึงเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาและเป็นที ่หลอมรวมคนจากต่างเชื ้อชาติ  
ต่างศาสนา ต ่างอายุและช่วงว ัย เข ้าไว ้ด ้วยกัน
ความสำคัญของการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู ้ยังถูก
ตระหนักถึงในระดับโลก โดยองค์การยูเนสโกได้  
จ ัดต ั ้ งเคร ือข ่ายเม ืองแห ่งการเร ียนร ู ้  ( global  
network of learning cities: GNLC) เ พ ื ่ อ เ ป็ น
ช่องทางแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ รวมถึงมีระบบ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้และเครือข่ายการทำงาน 
ในระดับนานาชาติ ซึ่งประกอบด้วยเมืองจากทุกมุม
โลก รวมถึงประเทศไทย ที่มีการสนับสนุนแนวคิด
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม นำโดยกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมกับกระทรวง 
ศึกษาธิการ มีการผลักดันและขับเคลื่อนให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งเสริมให้ท้องถิ ่นเป็นส่วน
หนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ 
สู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  

นอกจากนี ้ เป้าหมายของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ยังมุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ชุมชน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นต้องมาจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 
ส่งเสริมความร่วมมือและสามัคคีของคนในชุมชนใน
ลักษณะการเป็นหุ้นส่วน โดยร่วมเป็นผู้จัดกิจกรรม
และเป็นผู้รับบริการใช้ทรัพยากรในชุมชน โดยนำ
จุดเด่นขององค์กรต่าง ๆ มาส่งเสริมซึ่งกันและกัน  
มุ่งให้การเรียนรู้ช่วยพัฒนาชุมชนในทุกด้าน และทุก
คนจะต้องเข้าถึงได้ง่าย ให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้
ในทุกสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้
จะพัฒนาต่อไปไม่ได้เลยถ้าขาดการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของทุกภาคส่วนเพื่อช่วยพัฒนาการศึกษา
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ของไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นบนฐานของชุมชน
แต่ละแห่ง อันจะก่อให้เกิดความหวงแหนและมี
จ ิตสำนึกต่อพื ้นที่ช ุมชนของตน ควบคู ่ไปกับการ
พัฒนาผ่านแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Panawong et al. (2022) ที่ได้ศึกษา
ร ูปแบบการมีส ่วนร่วมพัฒนาแหล่งเร ียนรู ้นอก
สถานศึกษาระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา สังกัด
สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาประถมศ ึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 พบว่า การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ภายนอกสถานศึกษา ต้องอาศัยกระบวนการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา
โดยร่วมกันสร้างชุดความรู้ประจําแหล่งเรียนรู้และ
สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ ซึ่งผู้ร่วมสร้างชุดความรู้
ประกอบด้วยปราชญ์ชาวบ้าน ครูผู้ดูแล หรือวิทยากร
ประจ ําแหล ่งเร ียนร ู ้  รวมไปถ ึง Suebyart and 
Ninkron (2024) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายในการส่งเสริมชุมชนบนฐานวัฒนธรรมชาติ
พันธ์ภ ูม ิภาคตะวันตก พบว่าด้านการสร้างภาคี
เครือข่ายต้นทุนทางปัญญาเกิดจากการที ่ชุมชน
ร่วมกันจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพื่อให้ขนบรรมเนียม
ยังคงอยู่โดยมีผู ้นำขับเคลื่อนให้มีการทำกิจกรรม
ร่วมกันและมีการผลักดันให้ภาคีเครือข่ายเกิดการ 
บูรณาการอย่างยั่งยืนในขณะที่ Dangseeda et al. 
(2020) ได้รายงานว่า การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้
และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ถือว่ามีความสําคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุน
ให้การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนทุกคน 
ได ้พ ิจารณาตนเองตามศักยภาพ แต่ในปัจจุบัน
สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถจัดแหล่งเรียนรู้
และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอและ 
มีคุณภาพ ที่สำคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ 
ที่มีวิสัยทัศน์ มีความตระหนักท่ีจะพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ นอกจากนี้ Putnoi et al. (2023) 
ได้ศึกษา ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิภาพการ

จัดการแหล่งเรียนรู ้ในโรงเรียนสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า 
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการนำไปวางแผนเกี่ยวกับ
การจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีการกำกับติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของประสิทธิภาพ ซึ ่งการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนทำให้บุคลากรในโรงเรียนมี
การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ร ่วมกัน ก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้เกิดความ
ร ่วมมือซ ึ ่งก ันและกันอย่างเต็มที ่ เต ็มศ ักยภาพ  
แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน
ชุมชน เป็นกิจกรรมการวิจัยที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เก ี ่ยวข้องในบริบทพื ้นที ่ว ิจ ัยเข ้ามามีส ่วนร ่วม
วิเคราะห์ปัญหา เสนอความคาดหวังและแนวทาง
พัฒนาหรือแก้ไขประเด ็นปัญหา ตลอดจนการ 
ติดตามและสะท้อนผลการวิจ ัย ม ีกระบวนการ
ขับเคลื ่อนที ่มาจากทุกฝ่ายที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องทุก
ขั ้นตอนการวิจ ัยในปฏิบัต ิการพัฒนาหรือแก ้ไข
ประเด็นปัญหา เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่มาจากผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องในบริบทพื้นที่ของพวกเขาที่แท้จริง มีความ
ตระหนักต ่อกระบวนการพัฒนาที ่มาจากความ
คาดหวังและแนวทางจากข้อเสนอของผู ้ม ีส ่วน
เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดความรับผิดชอบต่อการพัฒนา
หรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นกระบวนการที่สร้างคน
เพื่อไปสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีแรงปะทะกับ
กระแสความเปลี่ยนแปลงที่รุมเร้าจากภายนอกและ
สามารถปรับตัวโดยการเลือกเส้นทางการพัฒนาให้
ตนได้อย่างชาญฉลาดต่อไป  

สรุป 
การเรียนรู้ในโลกยุคใหม่จำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนให้สอดรับ
กับความต้องการและทิศทางการพัฒนาประเทศ
ท่ามกลางความเปลี ่ยนแปลงในสังคม ตลอดจน
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ปลูกฝังให้ทุกคนในชุมชนมีความรักและภูมิใจใน
ท้องถิ่นของตนเอง ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่าย
การเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ด้วยการชี้นํา
ตนเองและการขับเคลื ่อนแหล่งเรียนรู้ ของชุมชน  
โดยแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนนั้น 
ต้องเริ่มจากการสร้างความเข้าใจในการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  ศึกษาข้อมูลทุนทาง
สังคมและศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น เพื ่อนำไปสู่ 
ทิศทางการกำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ร ่วมกันในการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งเรียนรู ้ตาม
ศักยภาพและความพร้อมของชุมชน ซึ่งเมื ่อทุกคน
มองเห็นปัญหาร่วมกันแล้วก็จะเกิดพลังขับเคลื่อน
จากภายใน อันนำไปสู ่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
สังคม และประเทศได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

เอกสารอ้างอิง 
Areekul, C. 2023.  The research report on the 

model of development of cultural 
learning resources and  learning 
networks: A multiple case study and 
participatory action research. 
Silpakorn University e-Journal (Social 
Sciences, Humanities and Arts) 43(6): 
106-118. (in Thai) 

Dangseeda, K., P. Thammasit and V. Panyasai. 
2020. Digital age and guidelines for 
managing learning resources in 
schools under the office of primary 
education area Phitsanulok, Area 1. 
Journal of MCU Nakhondhat 7(6):  
45-59. (in Thai) 

Department of Cultural Promotion. 2012. 
Cultural learning resources Map. 
(Online). Available:  http://art.culture 
.go.th/culturemap/index.php?actio=lis

tsource&select=all/ (March 1, 2024) 
(in Thai) 

Kaewurai, R., and C. Chaimin. 2019. Learning 
space digital natives academic library. 
Journal of Education Naresuan 
University 21(4): 366-378. (in Thai) 

Kaewsook, L., C. Usaho and P. Siribanpitak.  
2018. Development of management 
strategies for vocational education 
institutions in response to manpower 
requirement of enterprises. 
Educational Management and 
Innovation Journal: EMI Journal 1(1): 
47-62. (in Thai) 

Kaewsriha, S. and E. Kositpimanwet. 2022. 
Development of learning sources in 
communities based on cultural capital 
to conserve local wisdom. Journal of 
Mani Chettha Ram Wat Chommani 
5(2): 237-251. (in thai) 

Khatasombun, H. 2022. Knowledge 
application of local wisdom in 
community self - management 
according to the sufficiency 
economy philosophy. Journal of 
MCU Nakhondhat 9(9): 296–313. (in 
Thai) 

Knowles, M.S. 1975. Self-directed Learning: A 
guide for learners and teachers. 
Association Press, New York. 135 p. 

Mahapoonyanont, N., W. Phinla and W. Phinla. 
2024. Development of the growth 
mindset indicators and measurement 
tools for the Thai children in the 21st 



JCDLQ 

   

ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน - ธันวาคม (2567) | 211 

century. Journal of Education 
Mahasarakham University 18(2): 156-
174. (in Thai) 

Office of the Education Council. 2023. Learning 
Management Model that Enhances 
Creative Self-directed Learning Skills 
of Basic Education Learners Office of 
the Education Council, Bangkok. 47 p. 
(in Thai) 

Office of the National Economic and Social 
Development Council. 2018. National 
Strategy 2018–2037. (Online). 
Available: https://drive.google.com 
/f i le/d/1XSBMp8OCsauJqECOB
-XZLB91-cRrNsEV/view(March 1, 2024) 
(in Thai) 

Panawong, S., J. Philuek and N. Pomsumrit. 
2022. The model of participatory in 
the development of learning 
resources outside school between 
community and school under the 
Nakhon Sawan Primary Educational 
Service Area Office 2. Social Sciences 
Research and Academic Journal 17(1): 
47-60. (in Thai) 

Putnoi, K., S. Photiwat and R. Roypila. 2023. 
Administrative factors affecting the 
effectiveness of learning resources 
management in schools under Sakon 
Nakhon Primary Education Service 
Area Office 3. Journal of Education 

Administration and Leadership. 
Sakhon Nakhon Rajabhat University 
11(43): 141-149. (in Thai) 

Suebyart, T and N. Paranee. 2024. 
Participation of Local Community in 
Promoting Well-being of Region 
Based on Cultural Heritage of the 
Western Region. Journal of 
Community Development and Life 
Quality 12(2): 155-165. (in Thai) 

The Secretariat of the Senate. 2023.  Learning 
Encouragement Act, B.E. 2566. 
(Online). Available: https://library. 
senate.go.th/document/Ext27143/271
43129_0002.PDF. (March 1, 2024) (in 
Thai) 

The Standard Team. 2019. When the world is 
disrupted educational institutions 
must look forward. Mission of 
Panyapiwat Institute of Management 
(PIM) Corporate University, Thailand's 
hottest (Online). Available: https:// 
thestandard.co/panyapiwat-institute-
of-management/ (March 1, 2024) (in 
Thai)  

Wongyai, W. and M. Patphol. 2019. Learning 
management in the Era of Disruptive 
Innovation. Graduate School, 
Srinakharinwirot University, Bangkok. 
30 p. (in Thai) 

 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(3): 212 - 221 (2567) 

  
 

212 | บุพปัจจยัของมาตรการปลอดภยัคนเดินเท้าพื้นที่ถนนหลังมหาวทิยาลยัรามคำแหง 

บุพปัจจัยของมาตรการปลอดภัยคนเดินเท้าพ้ืนที่ถนนหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
Antecedents of Safety Measures for Pedestrians in the Road Area 

Behind Ramkhamhaeng University 
พิชศาล พันธุ์วัฒนา 

Pitsarn Phanwattana 
สาขาบริหารงานตำรวจ คณะตำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ จ. นครปฐม 73110 

Department of Police Administration, Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy, Nakhon Pathom 
73110, Thailand 

Corresponding author: E-mail: Pitsarn_ph@rpca.ac.th 
(Received: March 14, 2024; Revised: April 18, 2024; Accepted: July 3, 2024) 

Abstract: The research aims to study: 1) the general conditions of public awareness, legal 
enforcement, consciousness-raising, community involvement, and pedestrian safety measures, and 
2) the influence of public awareness, legal enforcement, consciousness-raising, and community 
involvement on pedestrian safety measures. The research uses both quantitative and qualitative 
methods. The quantitative study collected data from 174 respondents using questionnaires and 
employed path analysis for direct and indirect relationships. The qualitative study involved in-
depth interviews and field notes with 11 pedestrians in the area around Ramkhamhaeng University. 
Results related to the first research objective reveal that more than half of the target population 
of pedestrians around Ramkhamhaeng University perceives the current pedestrian safety measures 
as inadequate. For the second research objective, the findings indicate that consciousness-raising 
has the most direct influence on pedestrian safety measures, while public awareness has the 
greatest overall and indirect influence on pedestrian safety measures. 
Keywords: Antecedent, influences, pedestrian, behind Ramkhamhaeng university 
บทคัดย่อ: การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ การใช้กฎหมาย การปลูก
จิตสำนึก การมีส่วนร่วมชุมชนและมาตรการปลอดภัยของคนเดิน และ 2) อิทธิพลของการประชาสัมพันธ์ การใช้
กฎหมาย การปลูกจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมชุมชนที่มีต่อมาตรการปลอดภัยของคนเดิน ใช้ระเบียบวิธี การวิจัยทั้ง
แนวทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 174 คน ใช้การ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกและการ
บันทึกสนามกับประชาชนคนเดินเท้าในพื้นที่หลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงจำนวน 11 ราย ผลการวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ประชาชนคนเดินเท้าที่สัญจรหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่ตกเป็นประชากร
เป้าหมายมากกว่าครึ ่งเห็นว่ามาตรการปลอดภัยคนเดินในปัจจุบันยังไม่ค่อยดี  ส่วนข้อค้นพบที ่ได้เพื ่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 สรุปได้ความว่าการปลูกจิตสำนึกมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อมาตรการปลอดภัยของ
คนเดินเท้า ส่วนการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อมาตรการปลอดภัยของคนเดินเท้า 
คำสำคัญ: บุพปัจจัย อิทธิพล คนเดินเท้า หลังมหาวิทยาลัยรามคำแหง
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คำนำ 
ความปลอดภัยของคนเด ินเท้ามักเป็น

ประเด็นที่ถูกให้ความสำคัญลำดับท้ายหากเทียบกับ
ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านความปลอดภัย
ทางถนนอื ่นเช่น การขับรถเร ็ว หรือเมาแล้วขับ  
คนเดินเท้าที ่ต ้องใช้ถนนกลับมีส ิ ่งอำนวยความ
สะดวกด้านความปลอดภัยค่อนข้างน้อย เมื ่อเกิด
อุบัติเหตุรถชนคนเดินเท้าจากปัจจัยเสี ่ยงใดก็ตาม
ความรุนแรงของอุบัติเหตุกลับตกอยู่กับคนเดินเท้า 
ซึ ่งอาจส่งผลถึงการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิต 
(Nasuriwong et al., 2017) พื้นที่ถนนบริเวณหลัง
มหาวิทยาลัยรามคำแหงหรือเรียกว่าถนนช่วงกลาง
ซอยรามคำแหง 24  เป ็ นหน ึ ่ ง ในพ ื ้ นท ี ่ ขอ ง
กรุงเทพมหานครที ่มีการจราจรเป็นคอขวดบริเวณ 
หล ังมหาว ิทยาล ัยรามคำแหง เป ็นถนนโครงข่าย 
รองร ั บปร ิ มาณการจราจรในถนนรามคำแหง  
ถนนศรีนคร ินทร์  - ร ่มเกล ้าและถนนใกล ้ เค ียง  
ปัจจุบันมีการก่อสร้างระบบระบายน้ำบ่อพักและ
สถานีสูบน้ำเพื่อรับน้ำในพื้นที่ระบายลงสู่คลองแสน
แสบ ส่งผลต่อการจราจรในบริเวณนั ้นติดขัดมาก
โดยเฉพาะช่วงเวลาเช้า (07.30 - 08.30 น.) ที ่คน
ออกไปทำงานและช่วงเวลาเย็น (16.30 - 18.30 น.) 
ที ่คนเด ินทางกลับบ้านเกิดผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยทางถนนของคนเดินอยู ่บ ่อยครั ้งเนื ่อง 
เพราะถนนที่เป็นเส้นทางสัญจรของรถตลอดเวลา
เป็นถนนที่เดินรถสวนกันช่องทางละ 1 เลนและถนน
ที่อยู่ตรงข้ามรั้วหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงติดกับ
แหล่งชุมชนที ่มีคนพลุกพล่าน มีทั ้งแผงลอยหรือ
รถเข็นขายของ คิวรถสองแถว สิ่งกีดขวางทางเดิน
เท้ารวมถึงเสาไฟฟ้าและไม้ยืนต้น และความทรุด
โทรมของพื้นที่ทางเท้า (Kotaniwong et al., 2023) 
การริดรอนสิทธิบนทางเท้าเหล่านี้เป็นปัญหาที่ส่งผล
ให้คนเดินเท้าในพ้ืนท่ีหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงอยู่
ในสภาวะไม่ปลอดภัย  

แม ้จะม ีมาตรการส ่งเสร ิมหร ือว ิธ ีการ 
อุปกรณ์เครื ่องมือใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพิ ่มเติมความ

ปลอดภัยทางถนน เช่น เพิ ่มไฟสัญญาณคนเดิน 
ข้ามถนน ตีเส้นซิกแซกก่อนและหลังทางข้ามทางม้า
ลาย เพิ่มกล้องจับภาพเหตุการณ์ที่ถนนรวม หากแต่
คนเดินเท้าพื้นที่ถนนหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงไม่ว่า
จะข้ามหรือไม่ข้ามทางยังเสี ่ยงอันตรายโดยเฉพาะ
บุคคลที ่เปราะบางและมีความยากลำบากในการ 
ข้ามทาง (Office of Engineering, 2021) และภายหลัง
มีการปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานทางข้าม โดยจัด
ทำทางม้าลายแบบเดิมให้คมชัดยิ่งขึ้น ทาสีแดงเพื่อ
เพิ่มการมองเห็น หรือติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบเตือน
ทางข้าม รื ้อถอนอุปสรรคสิ ่งกีดขวางการข้ามถนน 
และจัดเทศกิจอาสาจราจรอำนวยความปลอดภัยแก่คน
ข้ามถนนควบคู่เจ้าหน้าที่ตำรวจ แต่คนเดินเท้าในพื้นที่
ถนนบริเวณหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงยังประสบ
ปัญหาจวบจนปัจจุบัน เช่นนี้มาตรการปลอดภัยต่อ 
คนเดินเท้าจึงเป็นเรื ่องที่ควรกระทำควบคู่เพื ่อสร้าง
ความปลอดภัยแก ่คนเด ินเท ้าในพื ้นท ี ่ถนนหลัง
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผู ้วิจัยตรวจสอบเอกสารที่
เกี ่ยวข้องกับประเด็นเหล่านี ้และได้คัดเลือกการ
ประชาสัมพันธ์ การใช้กฎหมาย การปลูกจิตสำนึก  
การมีส่วนร่วมชุมชนมาใช้วิเคราะห์เป็นตัวแปรอิสระ 
ในงาน (Puttarat et al., 2023) ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 4 ของแผนแม่บทความปลอดภัย
ทางถนน พ.ศ.2565 – 2570 คือมุ่งเป้าลดการเสียชีวิต
และบาดเจ็บสาหัสและพัฒนารากฐานโครงสร้างการ
ทำงานด้านความปลอดภัยทางถนน (Department of 
Disaster Prevention and Mitigation, 2022) จึงได้
กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อตอบคำถามว่าการ
ปฏิบัติเช่นใดที่มีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพล
ผลรวมต่อความปลอดภัยทางถนนของคนเดินเท้า  
โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ 1. ศึกษาสภาพทั่วไปของการ
ประชาสัมพันธ์ การใช้กฎหมาย การปลูกจิตสำนึก การ
มีส่วนร่วมชุมชน และมาตรการปลอดภัยของคนเดิน 
และ 2. ศึกษาอิทธิพลของการประชาสัมพันธ์ การใช้
กฎหมาย การปลูกจิตสำนึก และการมีส่วนร่วมชุมชน
ที่มีต่อมาตรการปลอดภัยของคนเดิน 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัว
แปรอิสระทั้ง 4 ที ่มีต่อมาตรการปลอดภัยทางถนน 
ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2566 - 
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2566 พื ้นที ่ว ิจัยได้แก่ ถนนหลัง
มหาวิทยาลัยรามคำแหง กรุงเทพมหานคร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

เชิงปริมาณใช้หน่วยวิเคราะห์มีคุณสมบัติ
ของหน่วยระดับบุคคลคือ ประชาชนที ่ส ัญจรหลัง
มหาวิทยาลัยรามคำแหงจำนวน 174 คน ใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็น
การส ุ ่มต ัวอย ่างโดยไม ่ ใช ้หล ักความน ่าจะเป็น 
(nonprobability sampling) แต่ใช้เลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู ้ว ิจ ัยกล่าวคือ 
ล ักษณะของกล ุ ่มท ี ่ เล ือกมีความสอดคล้องและ 
ตรงตามวัตถุประสงค์การว ิจ ัย (Prasith-rathsint, 
2017) เชิงคุณภาพใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี 
(theoretical sampling) เพื ่อความเป็นตัวแทนของ
ประชากรด้วยกลยุทธ์ตามโอกาสอำนวย ตามความ
สมัครใจของผู ้ที ่ม ีคุณสมบัติครบถ้วนของการเป็น
ประชากรเป ้ าหมาย(National Statistical Office, 
2023) ไม่กำหนดจำนวนประชากรมีลักษณะยืดหยุ่น
ปรับเปลี ่ยนตามความเหมาะสม ยุติการเก็บข้อมูล 
เมื ่อข้อมูลเกิดการอิ ่มตัวเชิงทฤษฎี (theoreticals 
saturation) กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้ไม่มีประเด็นใดใหม่
กว่าข้อมูลที่มีอยู่เดิมจึงยุติที่จำนวน 11 ราย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามไปศึกษา 
นำร ่อง (pilot study) ทดสอบรายการข ้อคำถาม 
(pretest) กับประชาชนที ่ส ัญจรหลังมหาวิทยาลัย
รามคำแหงจำนวน 20 ชุด ก่อนนำใช้จริงแบบสอบถาม
ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงของเครื ่องมือ 2 วิธี  
1. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของความคงตัว ตรวจสอบค่า 
Pearson’s product moment correlation  
ซึ่งแบบสอบถามมีค่าเท่า กับ 0.71 อยู่ในระดับดีพอใช้ 

และ 2. ตรวจสอบความคงที ่ใช้ว ิธ ีการทดสอบซ้ำ 
โดยการนำไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่งแล้วเว้น
ระยะช ่วงหน ึ ่ งแล ้ วกล ับไปว ัดซ ้ ำ ( test-retest 
method) หลังจากนั้นนำข้อมูลทั้ง 2 ครั้งมาวิเคราะห์
หาความส ัมพ ันธ ์ตรวจสอบค่าส ัมประส ิทธ ิ ์ของ 
ความคงที่ (coefficient of stability) ได้ค่า reliability 
เท่ากับ 0.81 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งสูง เชิงคุณภาพ
ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (indepth interview) และ
บ ันท ึกความจำ (memos) (Creswell, 2014) เก็บ
ข้อมูลใช้ทฤษฎีติดพื้นที่ (grounded theory) ยึดตาม
สภาพความจร ิงเป ็นหล ักตามแรงข ับของข ้อมูล  
(data-driven approach) (Prasith-rathsint, 2017) 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณนำข้อมูลที ่ได้วิเคราะห์ปัจจัย 
(factor analysis) เพื ่อกำหนดน้ำหนักปัจจัย (factor 
loading) แต่ละรายการและนำน้ำหนักปัจจัยแต่ละ
รายการมาคูณกับค่าเดิมของรายการ ผลรวมของผล
คูณได้ตัวแปรประจักษ์ที ่มีความถูกต้องในตัวสร้าง 
(construct validity) วัดค่าความสอดคล้องภายใน  
ค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อถือได้ของแต่ละรายการ 
โดยหาค่าครอนบัคอัลฟา ตรวจสอบสภาพข้อมูลว่า
ละเมิดข้อสมมติหรือไม่ก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์สถิติ
ที่จำกัดรูปแบบการกระจาย (parametric statistics) 
เลือกใช้สถิติพรรณนาอธิบายสภาพทั่วไปตัวแปรต่าง ๆ 
เพื ่อตอบวัตถุประสงค์การว ิจ ัยข้อที ่  1 ส ่วนการ
วิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่มีต่อมาตรการ
ปลอดภ ัยคนเด ินถนน (ต ัวแปรตาม) เพ ื ่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิควิเคราะห์เส้นทาง (path 
analysis) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละ 
ตัวที่มีต่อตัวแปรตามว่ามีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม 
และผลรวมหรือไม่อย่างไร ส่วนเชิงคุณภาพใช้แนวทาง
วิเคราะห์เชิงอุปนัย (inductive analysis) ทำการให้
รหัส เริ่มจากเตรียมแฟ้มข้อมูลดิบ ศึกษารายละเอียด
ให้เกิดความคุ้นเคยข้อมูลและแยกประเด็นเนื้อเรื ่อง
ต่าง ๆ เพื่อได้แบบแผนของความสัมพันธ์ (patterns 
of relationships) ผ่านกระบวนการทำซ้ำ การหมุนวน 
การเปรียบเทียบกรณีเชิงลบ (Prasith-rathsint, 2017) 
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Figure 1. Conceptual framework for research

จาก Figure 1 แสดงตัวแปรที ่ใช้ทำการ 
ศึกษาทั้งสิ ้น 5 ตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรตาม 
SAFETY (มาตรการปลอดภัยของคนเดิน ) และตัว
แปรอิสระอีก 4 ตัวแปรได้แก่ 1. PUBRE (การประชา 
สัมพันธ์) ประกอบด้วย Facebook, Youtube, X, 
Instagram และ TikTok 2. LAWUS การใช้กฎหมาย 
ประกอบด้วย add cross (เพิ่มทางม้าลาย), block 
age (สิ่งกีดขวาง), Motor c. park (การจอดจักรยาน 
ยนต์) และ stall (แผงลอย) 3. AWARE (การปลูก

จิตสำนึก)  ประกอบด้วย pointvalue (ชี ้ให้เห็น
คุณค่า), thinking (ปรับวิธีคิด), persuade (โน้มน้าว
จิตใจ), induce to do (ชักนำให้กระทำ) และ invite 
(เชิญชวน) และ 4. COMPAR (การมีส่วนร่วมชุมชน) 
ประกอบด้วย Give Info. (ให้ข้อมูลแก่ชุมชน), push 
poli. (มาตรการร่วมปฏิบัติ), coo.party (ประสาน
ร่วมมือตำรวจกับชุมชน) และ Volunteer (จัดตั้ง
อาสาสมัคร) โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

มาตรการปลอดภัยของคนเดิน (SAFETY) ขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ การใช้กฎหมาย การปลูกจิตสำนึก 
การมีส่วนร่วมชุมชน 

SAFETY  =   ƒ (PUBRE, LAWUS, AWARE, COMPAR)……………………………………..……(1) 
ประชาสัมพันธ์ (PUBRE) ขึ้นอยู่กับการใช้กฎหมาย และการมีส่วนร่วมชุมชน 
PUBRE   =   ƒ (LAWUS, COMPAR)……………………………..…………………………….........…(2) 
การปลูกจิตสำนึก (AWARE) ขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ และการใช้กฎหมาย  
AWARE   =   ƒ (PUBRE, LAWUS)……………………………..……………………………………......(3) 
การมีส่วนร่วมชุมชน (COMPAR) ขึ้นอยู่กับการใช้กฎหมาย และการปลูกจิตสำนึก 
COMPAR =   ƒ (LAWUS, AWARE)……………………………………………………………..........…(4) 
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย

ข้อที่ 1 พบว่า ประชาชนที่สัญจรหลังมหาวิทยาลัย
รามคำแหงที ่ตกเป็นประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่  
เพศชาย (ร้อยละ 60.5) อายุระหว่าง 41-60 ปี (ร้อยละ 
44.2) สถานภาพสมรส (ร ้อยละ 59.9) สำเร็จ
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 40.8) 
อาชีพทำงานภาค เอกชน (ร้อยละ 39.5) รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 37.4) ส่วน
ใหญ่เดินทางเท้าหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหง
ค่อนข้างบ่อย (ร้อยละ 53.7) เพื่อจับจ่ายใช้สอย 
(ร้อยละ 55.8) มีความพึงพอใจสภาพแวดล้อม
บร ิ เวณนี ้ ในระด ับปานกลาง (ร ้อยละ 57.8 )  
แต่ประชาชนร้อยละ 61.2 เห็นว่าควรปรับปรุงทาง 
เดินเท้าหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้านการใช้
กฎหมายประชาชนฯ ส ่วนใหญ่ เห ็นว ่าควร ใช้
กฎหมายขัดการจอดรถกีดขวางมากที่สุด (ร้อยละ 
44.9) ส่วนการเพิ่มทางม้าลายเป็นลำดับท้าย (ร้อย
ละ 15.0) ด้านการประชาสัมพันธ์ประชาชนฯ ส่วน
ใหญ่เห ็นว่าเคร ื ่องมือที ่ เหมาะสมมากที ่ส ุดเพื่อ
ประชาสัมพันธ์คือ การใช้ YouTube (ร้อยละ 39. 
4) ส่วน x เป็นลำดับท้าย (ร้อยละ 15.6) ด้านการ 

ปลูกจิตสำนึกประชาชนฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าการโน้ม
น้าวให้ยอมรับเป็นแนวทางที ่เหมาะสมมากที ่สุด 
(ร้อยละ 51.8) ส่วนการชักนำให้ทำเป็นลำดับท้าย 
(ร้อยละ 19.7) ด้านการมีส่วนร่วมชุมชนประชาชน
ส่วนใหญ่เห็นว่าการจัดอาสาสมัครเป็นแนวทางที่
เหมาะสมดีที ่ส ุด (ร้อยละ 41.5) ส่วนการผลักดัน
นโยบายเป็นลำดับท้าย (ร้อยละ 21.7) ทั้งนี้ในภาพรวม
ของประชาชนที่สัญจรหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหง
มากกว่าคร ึ ่ง (ร ้อยละ 55.8 ) เห ็นว ่ามาตรการ
ปลอดภัยคนเดินในปัจจุบันยังไม่ค่อยดี  

ก่อนดำเนินกิจกรรมเพื่อตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลว่ามีการละเมิด
ข้อสมมติที ่กำกับเทคนิควิธ ีหรือไม่ พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 
ตรวจสอบค่าของการกระจายปกติต ัวแปรเด ียว 
(Univariate Normality) และต ัวแปรอ ิสระไม ่มี
ความสัมพันธ ์ส ูง (Multicollinearity) ต้องได ้ค่า 
ไม่เกิน 0.75 ตรวจความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของ 
ตัวแปรอิสระ ค ่า VIF ต้องได ้ค ่าไม ่เก ิน 10 ค่า 
Tolerance ทีไ่ม่ต่ำกว่า 0.10 และค่า KMO (Kaiser–
Meyer Olkin) ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 จึงสามารถนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์สถิติในลำดับต่อไป
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Table 1. Bivariate correlation values between variables and descriptive statistics of variables used in   
 the study 

Available SAFETY PUBRE LAWUS AWARE COMPAR 

SAFETY 1.00 0.44 0.62 0.46 0.41 
PUBRE  1.00 0.37 0.55 0.54 
LAWUS   1.00 0.29 0.42 

AWARE    1.00 0.69 
KNOWLE     0.51 

COMPAR     1.00 
Tolerance - 0.89 0.74 0.71 0.84 
VIF - 1.24 1.39 1.21 1.37 

K-S Test 1.34 0.87 0.96 1.26 1.17 
Min 1 1 1 1 1 

Max 5 5 5 5 5 
Mean 2.64 3.22 2.96 3.48 3.36 

SD. 1.66 0.67 0.41 1.24 0.79 
Swewness 0.68 0.54 1.14 0.77 0.81 

Kurtosis 0.89 -.14 0.29 0.44 0.64 

Note: Kaiser–Meyer Olkin = 0.747

จาก Table 1 ตรวจสอบตัวแปรทุกตัวที่ใช้
ศึกษาพบว่ามีการกระจายปกติ พิจารณาค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและ
ค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจาย
ปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ส่วนค่า VIF และ 
Tolerance ไม่ม ีปัญหา ค่า KMO อยู ่เกณฑ์ปกติ 
ไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด จึงเข้าสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อมาตรการ

ปลอดภัยของคนเดินเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ
ที่ 2 เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทางโดยอาศัย 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise 
regression analysis) ร ่วมกับค่าส ัมประสิทธ ิ ์ปรับ
มาตรฐาน (standardized coefficients) ในสมการ
โครงสร้างการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าสัมประสิทธิ์ปรับ
มาตรฐานจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนลง
ในสมการโครงสร้างจึงปรากฏภาพแบบจำลองและ
สมการที่ 1 - 4 ดังนี ้

SAVETY  =   ƒ(0.646 PUBRE + 0.747 LAWUS + 0.788 AWARE + 0.617 COMPAR)………………………….…(1) 
R  =  0.647               R²  =  0.557                F  =  14.857               Sig.F  =  0.000 

PUBRE   =   ƒ(0.544 LAWUS + 0.809 COMPAR)………………………………………………………………......…….......…(2) 
R  =  0.546               R²  =  0.461                F  =  13.643               Sig.F  =  0.001 

AWARE   =   ƒ(0.817 PUBRE + 0.386 LAWUS)……………………………..…………………………………….................…(3) 
R  =  0.549               R²  =  0.298                F  =  14.611               Sig.F  =  0.000 

COMPAR =   ƒ(0.474 LAWUS + 0.684 AWARE)……………………………………………………………………..............…(4) 
 R  =  0.624               R²  =  0.406                F  =  13.745               Sig.F  =  0.000  
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Figure 2.  Model after analyzing the relationship path between various variables

จาก Figure 2 แบบจำลองเมื่อวิเคราะห์
เส ้นทางความสัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรพบว่ามี  
ความสัมพันธ์ทั ้งสิ ้น 10  เส้นทางและทุกตัวแปร 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยที่เส้นทางความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร PUBRE – AWARE มีค่ามากที ่สุด 
(0.817) รองลงมาได้แก่ COMPAR – PUBRE (0.809) 
ส ่วนเส ้นทางความสัมพันธ ์ระหว่างต ัวแปรที ่มี  
ค่าต่ำ สุดคือ (LAWUS - AWARE = 0.386) รองลงมา
ได้แก่ LAWUS – COMPAR (0.474) ในที่น้ี 1. ตัวแปร 
PUBRE มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่มีค่าอิทธพิล
ทางตรง 0.646 และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและ 

ผลทางอ้อมอีก 1 เส้นทาง 2. ตัวแปร LAWUS มี
ความ สัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่มีค่าอิทธิพลทางตรง 
0.747 และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทางอ้อม
อีก 3 เส้นทาง 3. ตัวแปร AWARE มีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุและผลที่มีค่าอิทธิพลทางตรง 0.788 และมี
ความ สัมพันธ์เชิงเหตุและผลทางอ้อมอีก 1 เส้นทาง 
และ 4. ตัวแปร COMPAR มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผลท ี ่ ม ีค ่ าอ ิทธ ิพลทางตรง 0 .617 และมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทางอ้อมอีก 1 เส้นทาง 

รายละเอียดทั้งหมดปรากฏใน Table 2.

Table 2. Direct, indirect and total influence of variables on pedestrian safety measures 

Influence of variables 
 

Cause and effect relationship 
Direct Indirect Total 

PUBRE 
LAWUS 
AWARE 
COMPAR 

0.646 
0.747 
0.788 
0.617 

0.955 
0.806 
0.422 
0.522 

1.601 
1.553 
1.210 
1.139 

จาก Table 2 พบว่า (1) อิทธิพลทางอ้อม 
PUBRE (การประชาสัมพันธ์) ได้จาก (0.747 x 0.684 
x 0.617) = 0.955 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.646 
+ 0.955 = 1.601 (2) อ ิทธ ิพลทางอ ้อม  LAWUS 
(การใช้กฎหมาย) ได้จาก (0.386 x 0.684 x 0.617) 

+ (0.474 x 0.617) + (0.544 x 0.646) = 0.806 และ
อิทธ ิพลผลรวมได ้จาก 0.747 + 0.806 = 1.553  
(3) อิทธิพลทางอ้อม AWARE (การปลูกจิตสำนึก)  
ได ้จาก (0.684 x 0.617) = 0.422 และอ ิทธ ิพล
ผลรวมได ้ จาก 0 .788 + 0.422  = 1.210 และ  

LAWUS 

PUBRE 

AWARE 
COMPAR 

SAFETY 
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(4) COMPAR (การมีส่วนร่วมชุมชน) ได้จาก (0.809 x 
0.646) = 0.522 และอิทธิพลผลรวมได้จาก 0.617 + 
0.522 = 1.139 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมาตรการปลอดภัยของ
คนเดินเท้าสามารถสรุปความได้ว่า การปลูกจิตสำนึก
มีอิทธิพลทางตรงมากที่ส ุดต่อมาตรการปลอดภัย 
ของคนเดินเท้า ส่วนการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพล 
ทั ้งทางอ ้อมและผลรวมมากที ่ส ุดต ่อมาตรการ
ปลอดภัยของคนเดินเท้า อธิบายรายละเอียดได้ว่า
การปลูกจิตสำนึกมีอิทธิพลทางตรงมากที ่ส ุดต่อ
มาตรการปลอดภัยของคนเดินเท้า (0.788) รองลงมา
ไล่ลำดับคือ การใช้กฎหมาย การประชาสัมพันธ์ และ
การมีส่วนร่วมชุมชน (0.617) เป็นลำดับท้าย ส่วนตัว
แปรที ่ม ีอ ิทธิพลทางอ้อมมากที ่ส ุดต่อมาตรการ
ปลอดภัยของคนเดินเท้าคือ การประชาสัมพันธ์ 
(0.955) รองลงมาไล่ลำดับคือ การใช้กฎหมาย การมี
ส่วนร่วมชุมชน และการปลูกจิตสำนึก (0.422) เป็น
ลำดับท้าย และการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลผลรวม
มากที ่ส ุดต่อมาตรการปลอดภัยของคนเดินเท้า 
(1.601) รองลงมาไล่ลำดับคือการใช้กฎหมาย การ
ปลูกจิตสำนึก การมีส่วนร่วมชุมชน (1.139) เป็น
ลำดับท้าย 

วิจารณ์ 
การที่การปลูกจิตสำนึกมีอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดเพราะการปลูกจิตสำนึกเป็นการให้บุคคล
แสดง ออกถึงความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม และ
ใช้เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจเลือกปฏิบัติใน 
สิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมผ่านประสบการณข์องบุคคลทีม่ี
ต่อการรับรู้ ซึ่งการปลูกจิตสำนึกในความรับผิดชอบ
ของคนในสังคมส่งผลต่อการสร้างความรู้สึกทัศนคติ
ที ่ด ีสามารถช่วยลดอุบัต ิเหตุได้  (Iamtrakul and 
Chayphong, 2021) จิตสํานึกสาธารณะทางด้าน
สังคมเป็นความรับผิดชอบบุคคลที่มีต่อครอบครัว 
การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในสังคม การให้
ความเคารพในสิทธิซึ่งกันและกันรวมไปถึงการเลือก

ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสังคม การปฏิบัติตน
ตามกฎหมายบ้านเมือง การปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม 
ประเพณีที ่มีอยู ่ในสังคม (Tamdee et al., 2022) 
ในที ่นี ้คือการสร้างการรับรู ้ การสร้างการรับรู ้ใน
ประเด็นที่ต้องการสร้างจิตสำนึก การชี้ให้เห็นคุณค่า
ความสำคัญความจำเป็นที่ต้องตระหนัก การกระตุ้น
ให ้เก ิดการคิด การโน้มน้าวให้เก ิดการยอมรับ  
การชักนำให้นำไปปฏิบัติ หรือการเชิญชวนให้นำไป
เผยแพร่ (Yi and Li, 2022) ความตระหนักรู้ในความ
ปลอดภัยบนท้องถนนด้วยการส่งเสริมการปลูก
จิตสำนึกตั ้งแต่ระดับครอบครัวเป็นแนวทางหนึ่ง 
ที ่ส ่งผลเชิงบวกอย่างม ีนัยสำคัญ (Surapolchai  
et al., 2023) 

การที ่ผลว ิ เคราะห ์ได ้ข ้อค ้นพบว ่าการ
ประชาสัมพันธ ์ม ีอ ิทธ ิพลทั ้งทางอ้อมและผลรวม 
มากที ่ส ุดต ่อมาตรการปลอดภ ัยของคนเด ินเท้ า 
เนื ่องเพราะการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัย 
ทางถนนแก่ผู้ใช้ถือเป็นปัจจัยเอื้อที่จำเป็นหรือเกื้อกูล 
ต ่อในการลดความเส ี ่ ยงต ่ อการเก ิดอ ุบ ัต ิ เหตุ  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ (Kijpruek et al., 2021) ซ ึ ่ งการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั ้นมีคุณสมบัติ
โดดเด่นเรื่องของการลดต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ ่าย 
สามารถทำการสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีเนื้อหาทั้ง
การให้ข้อมูลข่าวสารให้ข้อเท็จจริงแง่มุมต่าง ๆ  เพื่อให้
ผู้รับสารหรือผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้  
การยอมรับ เป็นที่รู ้จัก เกิดความเช่ือมั่นไว้ วางใจ 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีตลอดจนนำไปสู่สร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างกัน สอดคล้องกับข้อมูลที่ประชาชน
คนเดินเท้าพื้นที่ถนนหลังมหาวิทยาลัยรามคำแหง
ส่วนใหญ่เห็นว่าเครื่องมือที่เหมาะสมมากที่สุดเพื่อ
ประชาสัมพันธ์คือ การใช้ YouTube (ร้อยละ 39. 
4) โดยที่ Ongkrutraksa (2021) ได้ระบุในงานว่าการ
เปิดรับและทัศนคติที ่มีต่อโฆษณาในวิดีโอยูทูบของ
ผ ู ้บร ิ โภคม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมตอบสนองต่ อ 
โฆษณาในวิด ีโอในยูท ูบของผ ู ้บร ิโภคโดยผลว ิจัย 
พบว่า คลิปของยูทูบเบอร์มีความน่าเชื ่อถือต่อการ
ประชาสัมพันธ์ในระดับดี อย่างไรก็ดีการ ใช้ YouTube 
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เพื่อประชาสัมพันธ์จะมีข้อจำกัดกับกลุ่มผู้สูงอายุที่
อาจเกิดปัญหาการรู้ไม่เท่าทันสื่อ (Suntikul, 2023) 
การใช้ยูทูปเป็นไซต์หรือแอปพลิเคช่ันที่ให้บริการแลก 
เปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายโดย
นำเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มาใช้ใน
การแสดงภาพวิดีโอ โดยผู ้ใช้สามารถเข้าดูวีดีโอ 
ต่าง ๆ พร้อมทั้งเป็นผู้อัพโหลดวีดีโอผ่านยูทูปได้โดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายเมื ่อสมัครสมาชิก นอกจากผู ้ใช้จะ
สามารถใส่ภาพ วิดีโอเข้าไปได้ยังสามารถแบ่งปัน
ภาพวิด ีโอให้กับผู ้ใช้ได้ชมอีกด้วย แต่หากไม่ได้  
สมัครสมาชิกก็สามารถเข้าไปเปิดดูภาพวิดีโอที่ผู้ใช้ 
คนอื ่น ๆ ใส ่ไว ้ ในย ูท ูปได ้แต่ ม ีข ้อจำก ัดคือไม่ 
สามารถเป็นผู้อัพโหลดวีดีโอได้ การนำยูทูปมาใช้
ประชาสัมพันธ์ในทำนองนี้เป็นการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารล ่วงหน ้าแก ่ผ ู ้ ใ ช้พ ื ้นท ี ่ถนนหลัง
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างไรก็ดีการพัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธ ์งานปล ูกฝ ังว ิน ัยด ้านความ
ปลอดภัยทางถนนควบคู่กับจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์และกลยุทธ์ ตัวชี ้วัด
และมาตรการระบบการประชาส ัมพ ันธ์ ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ จักส่งเสริมให้คนเดินเท้ามีความรู้  
ความ เข้าใจต่อการใช้ชีวิต ปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมที่เกื้อหนุนให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น 
(Chommanarttikorn et al., 2023) เช่นนี้แล้วการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควบคู่กับการ
ปลูกฝังวินัยด้านความปลอดภัยแก่คนเดินเท้าจึงมี
ความสำค ัญและส ่งผลทางอ ้อมและผลรวมต่อ
มาตรการปลอดภัยคนเดินเท้า 

สรุป 
ข้อค้นพบที ่ได ้เพื ่อตอบวัตถุประสงค์  

การวิจัยข้อที่ 1 สรุปได้ความว่าประชาชนที่สัญจร
หลังมหาวิทยาลัยรามคำแหงส่วนใหญ่เดินทางเท้า
ค่อนข้างบ่อยเพื่อจับจ่ายใช้สอย มีความพึงพอใจสภาพ 
แวดล้อมบริเวณนี้ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า
ควรปรับปรุงทางเดินเท้าและด้านการใช้กฎหมายกับ
การจอดรถกีดขวางมากที่สุด คิดเห็นว่า YouTube 

คือเครื่องมือที่เหมาะสมมากที่สุดเพื่อประชาสัมพันธ์ 
และปลูกจิตสำนึกในการโน้มน้าวให้ยอมรับและจัด
อาสาสมัครมาเป็นส่วนร่วมในชุมชน  

ข้อค้นพบที ่ได ้เพื ่อตอบวัตถุประสงค์  
การ วิจัยข้อที่ 2 สรุปได้ความว่าการปลูกจิตสำนึกมี
อิทธิพลทางตรงมากที ่ส ุดต่อมาตรการปลอดภัย 
ของคนเดินเท้า ส่วนการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพล 
ทั ้งทาง อ้อมและผลรวมมากที ่ส ุดต ่อมาตรการ
ปลอดภัย 
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Abstract: This article aims to propose approaches for managing labor disputes, a common conflict 
that can arise in any organization. The goal is to resolve disputes between workers or labor unions 
and employers through out-of-court methods to reduce the duration, steps, costs, and potential 
damages to the parties involved. It begins by understanding that labor disputes primarily stem 
from four main conflicts: psychological conflicts, institutional conflicts, economic conflicts, and 
non-compliance with laws and workers' rights. The article then discusses relevant theories for 
dispute management, including negotiation theory, game theory, and problem-solving theory. 
Subsequently, the article proposes methods for managing labor disputes through conciliatory 
approaches, such as bilateral negotiations, trilateral negotiations, mediation, and arbitration, to 
resolve the disputes. It also offers recommendations for preventing potential disputes by fostering 
effective communication, creating an atmosphere of trust and understanding, developing conflict 
resolution skills among employees and managers, supporting teamwork, and emphasizing fairness 
and equality. 
Keywords: Dispute management, labor disputes, reconciliation 
บทคัดย่อ: บทความนี้มุ่งนำเสนอแนวทางการจัดการข้อพิพาทแรงงาน ซึ่งเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ในทุก
องค์กร โดยหวังที่จะสามารถยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างแรงงานหรือสหภาพแรงงานและนายจ้างด้วยวิธีการนอก
ศาล เพื่อลดระยะเวลา ขั้นตอน ค่าใช้จ่าย และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับคู่กรณี โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจ
เกี ่ยวกับข้อพิพาทด้านแรงงานว่ามีสาเหตุหลักมาจากความขัดแย้ง 4 ประการ คือ ความขัดแย้งด้านจิตวิทยา  
ความขัดแย้งจากสถาบัน ความขัดแย้งจากสภาพเศรษฐกิจ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและไม่ยอมรบัสิทธิของคนงาน  
แล้วจึงกล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อพิพาท ซึ่งได้แก่ ทฤษฎีการเจรจา (negotiation theory) ทฤษฎี
เกม (game theory) และทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (problem–solving theory) จากนั้นจึงเสนอแนวทางการจัดการ
ข้อพิพาทแรงงานด้วยแนวทางสมานฉันท์ ไม่ว่าจะเป็นการเจรจาแบบทวิภาคี การเจรจาแบบไตรภาคี การไกล่เกลี่ย 
และการประนีประนอม เพื่อยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้น และยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อระงับข้อพิพาทที่อาจขึ้นโดยสร้าง
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศที่เชื่อมั่นและเข้าใจกัน พัฒนาทักษะการแก้ไขข้อขัดแย้งของพนักงาน
และผู้บริหาร สนับสนุนการทำงานเป็นทีม รวมถึงการให้ความสำคัญกับความเป็นธรรมและความเท่าเทียม 
คําสําคัญ: การจัดการข้อพิพาท แรงงาน แนวทางสมานฉันท์
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คำนำ 
ในองค์กรปัจจุบันการระงับข้อพิพาทด้าน

แรงงานเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจาก
ข้อพิพาทสามารถสร้างปัญหาใหญ่ให้กับองค์กร ทำให้
เกิดความไม่พอใจในการทำงาน (Chotechaiporn 
and Khunthong, 2023) และอาจส่งผลกระทบต่อ
สมดุลและประสิทธิภาพขององค์กร ทั้งนีค้วามสัมพันธ์
ระหว่างแรงงานและนายจ้างเป็นความสัมพันธ์ที ่มี
ลักษณะเฉพาะ (Jansiri and Dhammahãso, 2020) 
เมื่อเปรียบเทียบกับความสัมพันธ์ทางกฎหมายอื่น ๆ 
ในด้านหนึ่งความสัมพันธ์นี ้คือ ความสัมพันธ์ที่เกื้อกูล
กัน เป็นประโยชน์ ตลอดจนอยู่ในลักษณะการพึ่งพา
ซึ ่งกันและกัน (Laungaramsri, 2022) เหมือนกับ
สองด้านของเหรียญ ซึ่งมักจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ 
ขณะเดียวกันก็อาจจะก่อให้เกิดความไม่ลงรอยกัน
ในความสัมพันธ์ในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรง
หรือโดยอ้อมต่อผลิตภาพขององค์กรอีกด้วย ความ
ขัดแย้งระหว่างแรงงานและนายจ้างเกิดขึ้นมาเป็น
เวลานานในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก กล่าวคือ เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานครั้งใหญ่จากชุมชน
เกษตรกรรมไปสู่ชุมชนอุตสาหกรรม ซึ่งทำให้แรงงาน
อ่อนแอและเสี่ยงต่อการเป็นผู้ถูกกระทำเพียงฝ่าย
เดียว เช่น การแสวงหาผลประโยชน์ การเลือกปฏิบัติ 
และอื่น ๆ ซึ่งทำให้เกิดปัญหาได้ 
 ความข ัดแย ้งทางผลประโยชน ์หลาย
ประการในความสัมพันธ์ในการจ้างงาน (Pheryporn 
and Panyasai, 2021) มักจะเกี ่ยวข้องกับค่าจ้าง 
ชั่วโมงการทำงาน เวลาพัก วันหยุด วันลา ตลอดจน
สวัสดิการต่าง ๆ ที่แรงงานควรได้รับ และควรจะมีอยู่
ในข้อตกลงการทำงานระหว่างนายจ้างและแรงงาน 
ทั้งในสัญญาจ้างแรงงานและข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจ้าง อันเป็นจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์ในการ
จ้างงาน ซ ึ ่งประกอบด้วยสภาพการทำงานและ
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องการจ้างงาน และมีผล
ผูกพันกับทั้งสองฝ่าย อย่างไรก็ตามข้อพิพาทเกิดขึ้น

ได้เสมอ ทั้งนี้เป็นเพราะภูมิหลังทางการศึกษา สังคม 
และเศรษฐกิจ ตลอดจนความสนใจของทั้งสองฝ่าย
ซ ึ ่ งแตกต ่ างก ัน และบางคร ั ้ งอาจเป ็นเพราะ
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานกับนายจ้างอยู ่บน
พื ้นฐานของข้อตกลงระหว่างคู ่ส ัญญาที ่จะผูกมัด
ตัวเองกับความสัมพันธ์ในการทำงาน โดยหากฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์ที่จะมีส่วนร่วมในความสัมพันธ์
ในการทำงานอีกต่อไปก็เป็นเรื่องยากสำหรับทั้งสอง
ฝ่ายที่จะรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันเอาไว้ได้ 

ข้อพิพาทด้านแรงงานอาจเกิดขึ ้นโดย 
มีหรือไม่มีการละเมิดกฎหมาย ซึ่งโดยทั่วไปมีสาเหตุ 
2 ประการ ประการที่หนึ่ง คือ การขาดความเข้าใจ
ในกฎหมาย หรือความเข้าใจที่แตกต่างกันเกี่ยวกับ
การบังคับใช้กฎหมายแรงงาน สะท้อนให้เห็นในการ
กระทำของนายจ้างหรือแรงงานที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติ
ทางกฎหมาย ตัวอย่างเช่น นายจ้างจ่ายค่าแรงให้
แรงงานต่ำกว่าบทบัญญัติทางกฎหมายว่าด้วยค่าแรง
ขั ้นต ่ำ (Lasongyang, 2019; Wongmoolithikorn 
et al., 2022) หรือนายจ้างไม่ให้วันลาประจำปีตามที่
กำหนดไว้ในกฎหมาย (Wongmoolithikorn et al., 
2022) หรือแรงงานที่ทำงานล่วงเวลาไม่ได้รับค่าจ้าง
ล ่วงเวลาจากนายจ้าง (Sarapong et al., 2021; 
Wongmoolithikorn et al., 2022) ประการที่สอง 
ค ือ การเล ือกปฏิบ ัติ ในการทำงานโดยนายจ้าง 
เนื ่องจากเพศ เชื ้อชาติ หรือศาสนาที่แตกต่างกัน 
(Theerakosonphong, 2017) เช่น การได้รับค่าจ้าง
ที่ตำ่กว่า การได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานที่น้อยกว่า 
หรือการถูกกีดกันจากการเข้าสู ่ตำแหน่งที ่ส ูงขึ้น 
(Noknoi et al., 2017) อย่างไรก็ตามในปัจจุบันข้อ
พิพาทด้านแรงงานมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื ่อย ๆ 
ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จึงมีความจำเป็นที่ต้องสนับสนุนกลไกการระงับข้อ
พิพาทที่รวดเร็ว ยุติธรรม และราคาถูก การศึกษา
เกี ่ยวกับวิธีการระงับข้อพิพาทแรงงานจึงเป็นสิ่ง
สำคัญในการจะสร้างสังคมและองค์กรที่มีความยั่งยืน
และสมดุลให้เกิดขึ้น
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ข้อพิพาทด้านแรงงาน 
กฎหมายเป็นพื้นฐานสำหรับการดำเนินการ

ต่าง ๆ หนึ่งในนั้น คือ การบริหารงานองค์กรอย่างเป็น
ระบบและมีระเบียบแบบแผน เพื ่อให้สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในองค์กรและในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
ทั ้งนี ้เพราะมนุษย์มีสัญชาตญาณในการดูแลรักษา
ตนเอง (Prungprom, 2021) กล่าวคือ สัญชาตญาณ 
ที่จะคงอยู่หรือปรากฏอยู่ในโลก ทั้งที ่ในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันมักเผชิญกับอันตรายต่างๆ ที่คุกคามการ
ดำรงอย ู ่ของมน ุษย ์อย ู ่ เสมอ (Jampawal, 2018) 
มนุษย์จึงถูกกระตุ้นให้ใช้ความพยายามต่าง ๆ เพื่อ
หลีกเลี ่ยงหรือต่อสู ้และเอาชนะอันตรายเหล่านั้ น  
ทุกสิ่งที่มนุษย์จำเป็นต้องใช้ในการดำรงอยู่ เรียกว่า 
ความต้องการ (Hongthong, 2021) ซึ่งเป็นผลประโยชน์ 

ส่วนบุคคลหรือระหว่างบุคคล อย่างไรก็ตามบางครั้ง
ความสนใจระหว่างบุคคลก็ขัดแย้งกันและนำไปสู่
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Kongkan, 2023) 

เม ื ่อพิจารณาถึงสภาพการทํางานของ
แรงงาน พบวา มีแรงงานจํานวนไมนอยท่ีตองประสบ
กับความไม ไดสัดส วนของรายได เม ื ่อเทียบกับ 
ปริมาณงาน ชั่วโมงการทํางาน คาครองชีพที่สูงขึ้น 
และสวัสดิการที่ไดรับ อีกทั ้งแรงงานยังมีอํานาจ 
ตอรองที่ดอยกวานายจาง และยังพบการปฏิบัติที่ไม
เสมอภาคตอแรงงาน ซึ่งเปนการกระทําอันไมเปน 
ธรรมที่เปนสาเหตุสําคัญในการเกิดขอพิพาทแรงงาน 
(Kasemsamran, 2022) Someran et al. ( 2023) 
ระบุว ่า สาเหตุส ําคัญของความขัดแย้งทางด้าน
แรงงานแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดัง Figure 1 คือ

 
Figure 1. Causes of labor conflict

กลุ่มแรก เป็นความขัดแย้งด้านจิตวิทยา 
(psychological causes) ประกอบด้วย 1) การใช้
ภาวะผู ้น ําแบบเผด็จการ 2) ความขัดแย้งด ้าน
บุคลิกภาพ 3) ความยากลําบากในการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์หรือบุคคล ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง  
4) การใช้มาตรการวินัยอย่างเคร่งครัด และ 5) การ
เรียกร้องเพื ่อให้ได้รับการยอมรับนับถือหรือการ
ยอมรับของลูกจ้าง  

กลุ่มที่สอง เป็นความขัดแย้งจากสถาบัน 
( institutional causes) ประกอบด้วย 1) การไม่
ยอมรับสหภาพแรงงานของฝ่ายจัดการ 2) ประเด็น
ของการเจรจาต่อรอง 3) วิธีปฏิบัติที ่ไม่เป็นธรรม 

และ 4) ความกดดันต่อคนงานที่จะไม่ให้เข้าร่วมกับ
สหภาพแรงงาน  

กลุ ่มที ่สาม เป็นความขัดแย้งจากสภาพ
เศรษฐก ิ จ  (economic causes) ประกอบด ้วย  
1) ข้อกําหนดและสภาพการจ้างงาน ประกอบด้วย 
จํานวนชั่วโมงการทํางานที่มากเกินไป การทํางาน 
กะดึก ข้อพิพาทเกี่ยวกับการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหน่ง 
การเลิกจ้างพนักงาน การปลดออก การไล่ออก และ
อื่น ๆ 2) สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประกอบด้วย
สภาพการทํางานที ่ไม่เหมาะสม เช่น ร้อนเกินไป  
เย็นเกินไป มีฝุ่น หรือมีเสียงดัง เป็นต้น การออกแบบ
ผังของโรงงานและสถานที่ทํางานไม่เหมาะสม มีการ
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เปลี่ยนแปลงการออกแบบผลิตภัณฑ์บ่อยจนเกินไป 
และ 3) ค่าจ้างและสวัสดิการประกอบด้วย ค่าจ้างต่ำ 
สวัสดิการไม่เหมาะสม ไม่มีการจ่ายโบนัสหรือรางวัล
ตอบแทนอย่างอ่ืนเพื่อเป็นการจูงใจ  

กลุ่มที่สี่ เป็นการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และไม่ยอมรับสิทธิของคนงาน (denial of legal 
and other right of worker) ประกอบด ้ วยการ
ดําเนินงานที่เป็นการละเมิดกฎหมายแรงงานและ
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และการกระทําที่ไม่เป็นไป
ตามข้อตกลงเกี ่ยวกับสภาพการจ้างงานที่ได้ทําไว้
ระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง  

การจัดการความขัดแย้งหรือข้อพิพาท  
เป็นการมุ่งเอาชนะระหว่างคู ่กรณีเพื ่อให้ตนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ต่อมามีการพัฒนารูปแบบของ
ศาลที่เรียกว่ากระบวนการยุติธรรม อันมีผู้พิพากษา
เป็นผู้วินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท แต่ในบางครั้งการจัดการ
ความขัดแย้งหรือข้อพิพาทไม่อาจแก้ไขปัญหาของคน
ในสังคมให้หมดไปได้ อีกทั้งกระบวนการยุติธรรมอาจ
เกิดความล่าช้า เสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จึงนําไปสู่แนวคิด
ของการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอื่น (Dulyapach 
and Tongkachok, 2022) 

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
เป็นกฎหมายพื้นฐานในการแก้ไขข้อพิพาทระหว่าง
แรงงานและนายจ้าง อย่างไรก็ตามความพยายาม
ประการหนึ่งที ่จำเป็นในการแก้ปัญหานี้  คือ การ
แก้ปัญหานอกศาล ก่อนที่ข ้อพิพาทจะไปที ่ศาล
แรงงาน คู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่ควรนำข้อพิพาทขึ้นศาล
ในทันที แต่ให้แก้ไขผ่านการสนทนากันฉันมิตร 
เพื่อให้ได้ฉันทามติร่วมกัน โดยมีทางเลือกในการ
ดำเนินคดีหรือศาลเป็นเส้นทางสุดท้าย ทั้งนี้ความ 
ไม่ลงรอยกันระหว่างแรงงานและนายจ้างควรได้รับ
การแก้ไขอย่างทันท่วงที เพราะจะทำให้กิจการ
สามารถดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ได้ คำจำกัดความ
ของข้อพิพาทแรงงาน (labour dispute) ตามที่ระบุใน
มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 

2518 หมายถึง ข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง ซึ่งอาจเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับ
ส ิ ทธ ิ ห ร ื อผลประ โยชน์  (Vichienchom, 2012)  
ที่สามารถกำหนดหัวข้อหรือเป็นเรื ่องเป็นราวได้
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และมีลักษณะเป็นจริง 
เป็นจังอันจะมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ มิใช่เป็น
เพียงความเห็นที ่แตกต่างกันตามปกติทั ่วไป และ 
จากการพิจารณาตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพนัธ์  
พ.ศ. 2518 ข้อพิพาทแรงงานเกิดขึ ้นได้ 2 ประการ  
คือ 1) มีการยื่นข้อเรียกร้องแล้วไม่มีการเจรจาภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือ 2) มีการเจรจา
แล้วแต่ตกลงกันไม่ได้ (Sukhothai Thammathirat 
Open University, 1985) 

คำจำกัดความข้างต ้นสะท้อนถึงความ
ยุติธรรม ไม่ว่าคนงานจะอยู่ในสหภาพแรงงานหรือไม่
ก็ตาม หากเกิดข้อพิพาทแรงงานจะยังคงได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมาย ตัวอย่างเช่น ข้อพิพาททีเ่กิดขึ้น
เนื ่องจากการไม่ปฏิบัต ิตามสิทธิ เนื ่องจากความ
แตกต่างในการดำเนินการหรือการตีความบทบัญญัติ
ของกฎหมายและข้อบังค ับ ข ้อตกลงการทำงาน 
ข้อบังคับของบริษัท ข้อพิพาทเนื ่องจากการไม่มี
ข้อตกลงเกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพการทำงาน 
ในข้อตกลงการทำงาน ข้อพิพาทเรื ่องการเลิกจ้าง 
เนื่องจากไม่มีข้อตกลงเกี่ยวกับการยุติการจ้างงาน ทั้งนี้
ไม่ว่าจะเป็นข้อพิพาทในกรณีใดสามารถยุติได้ด้วย
หลากหลายแนวทาง เพื่อทำให้ปริมาณคดีขึ้นสู ่ศาล
ลดลง ลดปัญหาความขัดแย้ง สร้างความสมานฉันท์ใน
สังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคม 
ให ้อย ู ่ร ่วมกันได้อย ่างปกติส ุข (Chaithongkham, 
2021; Pacheeratana and Mallikamarl, 2019) 
เพราะปัจจุบันมีคดีค้างการพิจารณาอยู่ในศาลเป็น
จำนวนมาก สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการยุติธรรมของ
ไทยยังประสบปัญหา และการพิจารณาพิพากษาคดี
ล่าช้าก็มีผลกระทบต่อความยุติธรรมที่คู่กรณีจะได้รับ
ด้วย (Srisopha et al., 2019)
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ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการข้อพิพาท 
ในการจัดการข้อพิพาทให้ส ัมฤทธ ิ ์ผล

จำเป็นต้องมีความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย  

1. ทฤษฎีการเจรจา (negotiation theory) 
ซึ ่งเป็นการหาทางยุติข้อพิพาทที ่เกิดขึ ้นโดยการ
สนทนาที ่ม ีจ ุดประสงค์เพื ่อจัดการความขัดแย้ง  
สร้างข้อตกลงระหว่างหลายฝ่าย เพื่อต่อรองเงื่อนไข 
หรือสนองต่อความพึงพอใจต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีหลักเพื่อ
แก้ไขปัญหา ทั้งนี้การเจรจายังส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ ้นอีกด้วย (Putthiwanit and Ho, 2011) การ
เจรจาเป็นเรื่องของการเสนอและการสนอง โดยอาจ
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การใช้เหตุผล รวมถึงการ 
ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปหรือข้อยุติที่เป็น
ข้อตกลง ขั ้นตอนในการเจรจาจึงประกอบด้วย  
1) การสื่อความเพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการและ
ข้อโต้แย้งของแต่ละฝ่าย การสื่อความอาจเป็นการ
เขียน การพูด การสื่อด้วยน้ำเสียง หรือกิริยาอาการ 
ก็ได้ 2) การฟัง นักเจรจาที่ดีต้องมีทักษะในการฟัง
เพื่อให้สามารถสรุปประเด็นข้อโต้แย้งและจับเหตุผล
ของฝ่ายตรงข้ามได้ 3) การขจัดความขัดแย้ง เป็น
วิธีการเพื่อลดความแตกต่างของการเสนอและการ
สนอง และสร้างพื้นที่ร่วมในการเจรจา 4) การพูด
โน้มน้าวใจ นักเจรจาที ่ม ีความสามารถในการ 
โน้มน้าวใจจะสามารถทำให้อีกฝ่ายยอมรับข้อเสนอ
ของตน ซึ่งนำไปสู่ข้อตกลงได้ง่าย และ 5) การอ่าน
ภาษากาย ถ ือเป ็นท ักษะสำค ัญของน ักเจรจา  
เพื่อให้สามารถอ่านความหมายที่แท้จริงจากฝ่ายตรง
ข ้ามเพ ื ่อการประเม ินความจร ิงจากการเจรจา 
(Niponpittaya, 2018) 

2. ทฤษฎี เกม (game theory) กล ่าวถึง
วิธ ีการหาทางเลือกที ่สอดคล้องกันทั ้งสอง โดย
องค ์ประกอบของเกม ได ้แก่  1) กต ิกา ( rules) 
หมายถึง ขอบเขตในสิ่งที่ทำได้และทำไม่ได้ 2) ผู้เล่น 
(agents) หมายถึง ผู้ตัดสินใจซึ่งต้องมีตั้งแต่สองฝา่ย
ขึ้นไป 3) ผลได้ (payoffs) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ผู้เล่น

แต่ละฝ่ายจะได้รับซึ่งขึ้นอยู่กับการกระทำของผู้เล่น
ฝ่ายอื ่น ๆ 4) กลยุทธ์ (strategies) หมายถึง การ
ต ัดส ินใจหร ือการเล ือกอย ่างรอบคอบและได้
ไตร่ตรองดีแล้ว และ 5) เป้าหมายของเกม (goal) อยู่
ท ี ่การได ้ผลล ัพธ ์ท ี ่ท ำให ้ ได ้ความพอใจส ูงสุด 
(maximized benefit) เท่าที ่จะสามารถเป็นไปได้ 
โดยในช่วงเริ่มต้นการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีเกมส่วน
ใหญ่ม ุ ่งศ ึกษาทฤษฎีเกมร ่วมมือ (cooperative 
game theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีวิเคราะห์หากลยุทธ์ที่
เหมาะสมที่สุดสำหรับกลุ่มบุคคลโดยสันนิษฐานว่า
พวกเขาสามารถตกลงในข้อตกลงระหว่างกัน เพื่อใช้
ตัดสินใจให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน (Intarasap and 
Benjaoran, 2015) 

3. ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (problem–
solving theory) เป็นทฤษฎีที ่ผู ้ที ่อยู ่ในสังคมและ
สภาพแวดล้อมเดียวกันต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา โดยทำข้อตกลงกันด้วยความสมัครใจ โดยให้
ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกันในบาง
กรณี การแก้ปัญหาที่ประสบผลสำเร็จเป็นเพราะ
บุคคลผู ้น ั ้นสามารถมองเห็นโครงสร ้างโดยรวม
ท ั ้ งหมดของป ัญหา หล ักการของทฤษฎ ีนี้  คือ  
ผู้แก้ปัญหาจะต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดการ
ค้นพบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด ็นหัวข้อ 
ที่ต้องการแก้ไข สิ่งที่เป็นช่องว่าง ความไม่ลงรอยกัน 
หรือสิ่งรบกวนต่าง ๆ ผ่าน 4 ขั้นตอน คือ 1) ทำความ
เข้าใจปัญหา (understanding the problem) เป็น
ขั้นที่ต้องวิเคราะห์ทำความเข้าใจปัญหาและระบุส่วน
สำคัญที ่จะนำไปใช้ในการแก้ปัญหา 2) วางแผน
แก้ปัญหา (devising a plan) เป็นขั้นที่วาดรูปหรือ
เขียนความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ถามกับข้อมูลหรือสิ่ง
ที ่กำหนดให้ เพื ่อกำหนดวิธีการในการหาทางออก  
3) ดำเนินการตามแผน (carrying out the plan) 
เป็นขั้นท่ีแสดงวิธีทำเพื่อหาทางออกตามวิธีที่วางแผน
แก้ปัญหา และ 4) ตรวจสอบทางออก (looking 
back) เป็นขั้นที่ต้องตรวจสอบทางออกว่าทางออก 
ที ่ได้มีความสมเหตุสมหรือไม่ และการตรวจสอบ
ทางออกถูกต้องหรือไม่ (Soda et al., 2021)
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ทั้งนี้การจัดการข้อพิพาทในแต่ละประเด็น
ย ่อมมีป ัญหาที ่แตกต่างกันออกไปไม่ว ่าจะเป็น
ประเด็นของกฎหมาย หรือคู ่กรณี ซึ ่งมักอยู ่บน
พื้นฐานของทฤษฎีการเจรจา (negotiation theory) 
และทฤษฎีเกม (game theory) ทั้งสิ้น เพื่อให้ตนเอง
ได้รับผลประโยชน์มากที่สุดและให้อีกฝ่ายหนึ่งได้รับ
ผลประโยชน์น้อยกว่า ดังนั้นทางเลือกในการจัดการ
ข้อพิพาทจึงมีความสำคัญอย่างมากเพื่อรักษาระดับ
ความพึงพอใจของคู่กรณี โดยอาจต้องใช้ทฤษฎีเกม 
(game theory) มาผสมผสานกับทฤษฎีการแก้ไข
ปัญหา (problem–solving theory) เพื่อจัดการข้อ
พิพาทที่เกิดขึ้น (Junniyom, 2019) 

การจัดการข้อพิพาทแรงงานด้วยแนวทาง
สมานฉันท์ 

การจัดการข้อพิพาทแรงงานด้วยแนวทาง
สมานฉันท์ คือ วิธีการจัดการกับความขัดแย้งโดยให้
ความสำคัญกับการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ด้วยความ
รัก ความเอื้ออาทร และมีความเมตตากรุณากัน โดย
อยู่บนหลักการสำคัญ คือ ความเสมอภาคและให้
เก ียรต ิซ ึ ่งก ันและกัน (Conprasert, 2015) ทั ้งนี้
เพราะข้อพิพาทด้านแรงงานต่างจากข้อพิพาททั่วไป 
เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําให้เกิด
ความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างคู่กรณี คือ การมิให้
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรู ้สึกว่าตนเป็นฝ่ายแพ้หรือชนะคดี 
(Kotcha and Dhammahãso, 2019) ด้วยแนวทาง
นี้การจัดการข้อพิพาทด้านแรงงานระหว่างนายจ้าง
และแรงงาน หร ือสหภาพแรงงาน จะผ ่านการ
ไตร่ตรองและการตกลงร่วมกันจากทั้งสองฝ่ายเพื่อ
แก้ไขข้อพิพาทที่เกิดขึ ้นผ่านการเจรจา อันเป็นวิธี
ดั้งเดิมตามธรรมชาติของมนุษย์ที่เกิดจากมนุษย์ทั้ง
สองฝ่ายหรือกว่านั้นที่ขัดแย้งกันหรือมีข้อพิพาทกัน 
มีโอกาสได้พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจระหว่างกันโดยตรง โดยปราศจากการ
แทรกแซงจากบุคคลอื่นหรือระบบอื่นใดท่ีมีการจัดให้
ม ีข ึ ้นไม่ว่าจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ดังนั ้นถ้า
สามารถยุติความขัดแย้งได้การเจรจาต่อรองจึงเป็น

การยุติความขัดแย้งท่ีค่อนข้างจะทำให้คู่พิพาทสิ้นสุด
ความขัดแย้งหรือข้อพิพาทได้จริง อันเป็นผลมาจาก
การที่ทั ้งสองฝ่ายรู ้สึกว่าได้รับความเป็นธรรมและ
ความพึงพอใจตามที่ตนเป็นผู้กำหนด รวมถึงสามารถ
รักษาข้อมูลต่าง ๆ ไม่ให้เผยแพร่ไปอันอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือความเสียหายอย่างหนึ ่งอย่างใด 
ขึ้นได้ด้วย อีกทั้งยังเป็นวิธีการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และสะดวกรวดเร็วกว่าวิธีการอื่น 
(Chottanawat, 2022) 

ก า ร เ จ ร จ า แ บ บ ทว ิ ภ า ค ี  ( bilateral 
negotiation) ระหว่างแรงงานหรือสหภาพแรงงาน
และนายจ้าง เป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ไขข้อพิพาท
ด้านแรงงาน โดยหากเกิดข้อพิพาทด้านแรงงานขึ้น
จำเป็นต้องพยายามแก้ไขด้วยการเจรจาแบบทวิภาคี
ก่อน (Nil-on et al., 2019) ก่อนที่จะนำข้อพิพาท
ดังกล่าวขึ้นสู่ศาล อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งสอง
ฝ่ายได้พูดคุยเพื่อหาทางยุติปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
โดยที่จะมีต ัวแทนทั ้งจากนายจ้างและสหภาพ
แรงงาน โดยตัวแทนจะถูกกำหนดตามสัดส่วนและ
เป็นไปตามข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย อย่างไรก็ตาม 
หากการเจรจาแบบทวิภาคีล้มเหลว ให้ดำเนินการ
ผ่านการเจรจาแบบไตรภาคี (trilateral negotiation) 
ซึ ่งเป็นแนวคิดที ่ได้ร ับการผลักดันมาจากองค์การ
แรงงานระหว ่ างประเทศ ( International Labour 
Organization: ILO) การเจรจาแบบไตรภาคี คือ การ
เจรจาที่มีบ ุคคลที ่สามเข ้ามาเก ี ่ยวข ้องในการ 
แก้ไขข้อพิพาทด้านแรงงาน (Sujarittanan, 2018)  
โดยทำหน้าที ่เป็นผู ้ไกล่เกลี ่ย ผู ้ประสานงาน หรือ
อนุญาโตตุลาการ ความพยายามในการระงับข้อพิพาท
แบบไตรภาคีน ี ้สามารถดำเน ินการได ้ เม ื ่อม ีการ
ดำเน ินการแบบทวิภาคีแล ้ว ท ั ้ งน ี ้ เพราะในบาง
สถานการณ์จำเป็นต้องมีผู ้แทนคนกลางหรือภาครัฐ 
เข้าร่วมหาข้อยุติเพื ่อลดความขัดแย้งหรือข้อพิพาท 
ท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น  (Panthuen and Wongwattanapong, 
2022) 

การระงับข้อพิพาททางเลือก (alternative 
dispute resolutions) เ ป็ นก ร ะบวนกา ร ระ งับ 
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ข้อพิพาทด้วยวิธีการนอกศาล โดยให้คู่พิพาทได้หา
ข้อตกลงร่วมกันเพื่อยุติข้อพิพาท โดยมุ่งแก้ไขปัญหา
และเยียวยาตามความสมัครใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
คู่พิพาทมีอํานาจในการร่างข้อตกลงร่วมกัน โดยมี 
ผู้ ไกล่ เกล ี ่ย (mediator) เข้ามาช่วยอ ํานวยความ
สะดวกในการหาความต้องการที่แทจ้ริงของทั้งสองฝ่าย
เท่านั้น ความตึงเครียดจะน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการ
อนุญาโตตุลาการ หรือศาล เพื่อรักษาความสัมพันธ์
ของทั้งสองฝ่ายไว้ การดําเนินการระงับข้อพิพาทจะ
เป็นความลับและสามารถจบข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็ว
กว ่าการดำเนินคดีทางศาล (Phisuthisuwan and 
Pratheuangrattana, 2022) 

การไกล่เกลี่ย (mediation) เป็นการแก้ไข
ข้อพิพาทผ่านการปรึกษาหารือโดยผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็น
กลาง (Pratheuangrattana, 2019) ซึ่งการไกล่เกลีย่
ที ่กล่าวถึงนี ้ไม่ใช่การไกล่เกลี่ยตามกระบวนการที่
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 กำหนด 
แต่เป็นการไกล่เกลี่ยตามที่พระราชบัญญัติการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ระบุ โดยทั่วไปการระงับ
ข้อพิพาทผ่านการไกล่เกลี ่ยมีลักษณะสำคัญ คือ 
ความสมัครใจ ที่คู่พิพาทได้ตกลงยินยอมให้คนกลาง
หรือบุคคลภายนอกที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดีเป็น
กลางช่วยในการเจรจา (Pratheuangrattana, 2022) 
ทั้งนี้การตัดสินใจไกล่เกลี่ยจะขึ้นอยู่กับข้อตกลงของ
คู่สัญญา และเนื่องจากเป็นที่ต้องการของทั้งสองฝ่าย 
ผลการตัดสินใจจึงเป็น win-win solution ไม่เป็น
ทางการและยืดหยุ่น ซึ ่งหมายความว่า หากได้รับ
คำสั ่ง คู ่กรณีด้วยความช่วยเหลือของคนกลางก็
สามารถออกแบบขั้นตอน และกลไกของตนเองได้ 
การไกล่เกลี่ยไม่ได้มองหาว่าใครผิดหรือใครถูก แต่สิ่ง
สำคัญ คือ การบรรลุผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย  
มองอนาคตเป็นสำคัญ เพราะสาระสำคัญของการ
ไกล่เกลี่ย คือ การรักษาผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย
เพื่อก้าวไปข้างหน้าโดยไม่มุ่งเน้นที่อดีต และด้วยที่
การไกล่เกลี ่ยเป็นกระบวนการที ่ไม่เป็นทางการ 
ค ู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ ่ายจ ึงม ีบทบาทอย ่างมากใน
กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยไม่ขึ้นอยู่กับทนายความ

และการควบคุมของคู่กรณี ผู ้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถ
กำหนดเจตจำนงหรือความเห็นของตนเพื่อให้บรรลุ
ข้อตกลง เพราะการแก้ไขข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย
เป็นการตัดสินใจของคู ่กรณีเอง ทั ้งนี้ร ัฐสามารถ
แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อแก้ไขข้อพิพาทระหว่างแรงงาน
แ ล ะ น า ยจ ้ า ง ไ ด ้  ( Yuktananda et al., 2017) 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 
21 และ 22 ระบุว ่า ในกรณีที่ไม่มีการเจรจากัน
ภายในกำหนด หรือมีการเจรจากันแล้วแต่ตกลงกัน
ไม่ได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดให้ถือว่าได้มีข้อพิพาทแรงงาน
เกิดขึ้น และให้ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้องแจ้งเป็นหนังสือ
ให้พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานทราบภายใน 
24 ช่ัวโมง นบัแต่เวลาทีพ้่นกำหนด หรือนับแต่เวลาที่
ตกลงกันไม่ ได้ แลวแต่ กรณี  และเมื่ อพนักงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงานได้รับแจ้งแล้วให้พนักงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงานดำเนินการไกล่ เกลี่ย
เพื่อให้ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้องและฝ่ายรับข้อเรียกร้อง
ตกลงกันภายในกำหนด 5 วัน นับแต่วันที่พนักงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงานได้รับหนังสือแจ้ง โดยหาก
มีการบรรลุข้อตกลงเพื่อแก้ไขข้อพิพาทผ่านทางผู้ไกล่
เกลี่ย ข้อตกลงร่วมจะถูกร่างขึ้นซึ่งลงนามโดยคู่กรณี
และผู้ไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยอาจกล่าวได้ว่าเป็นหนึ่ง
ในความพยายามที่คู่กรณีสามารถทำได้ก่อนข้ึนศาล  

การระงับข้อพิพาทผ่านผู้ประนีประนอม 
(conciliator) ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความอัน
จะเป็นการระงับข้อพิพาทและลดปริมาณคดีที ่เข้าสู่
การพ ิจารณาของศาล (Chuwitsakullert, 2017) 
สำหรับผู้ที่จะทำหน้าที่ผู้ประนีประนอมนั้นต้องเป็นผู้
มีศักยภาพเพียงพอจึงจะทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทที ่เกิดขึ ้นได้ โดยศักยภาพที ่จำเป็นสำหรับ 
ผู้ประนีประนอมประกอบด้วย 1) ศักยภาพด้านการ
จัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ศักยภาพด้าน
ศิลปะการไกล่เกลี่ย 3) ศักยภาพด้านการวางตัวและ
การแสดงออกทางสังคม 4) ศักยภาพด้านความรู้
ความสามารถ 5) ศักยภาพด้านการรักษาความลับ 
และ 6) ศักยภาพด้านจริยธรรมเกี่ยวกับการดำรงตน
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และครอบครัว (Mantanajaru, 2018) ต้องคัดเลือก
จากผู้ที่มีความเชี ่ยวชาญและเข้าใจปัญหาแรงงาน
โดยแท้จริง มิใช่ผู ้หนึ ่งผู ้ใดประสงค์จะเข้ารับการ
คัดเลือกเป็นผู ้ประนีประนอมข้อพิพาทก็เข้ามา
โดยง่าย และผู ้ประนีประนอมควรร ับฟังคนอื่น
มากกว่าที่จะแสดงความคิดเห็น เพราะหลักในการ
ทำงานจะต้องให้เวลาในการรับฟังคู่ความเป็นสำคัญ 
(Srisopha et al., 2019) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการจัดการข้อ
พิพาทแรงงานด้วยแนวทางสมานฉันท์สามารถ
ดำเนินการได้หลากหลายวิธี ดัง Figure 2 ไม่ว่าจะ
เป็นการเจรจาแบบทวิภาคี การเจรจาแบบไตรภาคี 
การไกล่เกลี่ย และการประนีประนอม ซึ่งล้วนแล้วแต่
มีเป้าประสงค์ในการยุติข้อพาทระหว่างแรงงานและ
นายจ้าง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันให้เกิดขึ้น

Figure 2. Managing labor disputes using a reconciliation approach

จากการศึกษาการจัดการข้อพิพาทด้าน
แรงงานด้วยแนวทางสมานฉันท์ พบว่า ในแต่ละกรณี
ม ีแนวทางการดำเนินการที ่แตกต่างกันออกไป 

อย่างไรก็ดีวิธีการที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ การ
ไกล ่ เกล ี ่ย  รองลงมา ค ือ การประน ีประนอม  
ดัง Table 1

Table 1. Examples of managing labor disputes using a reconciliation approach in various cases 
 

Study results 
Managing labor disputes using a reconciliation approach 

Bilateral 
negotiation 

Trilateral 
negotiation 

Mediation Conciliation 

Pathawee (2006)     
Thanatngan (2006)     
Parinyasutinun (2014)     
Siripongtugsin (2018)     
Unjan et al. (2018)     
Junniyom (2019)     
Glubwila et al. (2020)     
Phisitsakunchai (2022)     
Pusara (2022)     
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บทสรุป 
การจัดการข้อพิพาทด้านแรงงานระหว่าง

แรงงานและนายจ้างเป็นความพยายามประการหนึ่ง
เพื ่อแก้ไขปัญหานอกศาล ก่อนที่ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นนั้นจะยากที่หาข้อยุติจนต้องพึ่งกระบวนการ
ทางศาลเท่านั้น โดยแนวทางที่ควรนำมาใช้ คือ การ
จ ัดการข ้อพ ิพาทด ้วยแนวทางสมานฉ ันท ์ผ ่าน  
4 วิธีการ คือ การเจรจาแบบทวิภาคี การเจรจาแบบ
ไตรภาคี การไกล่เกลี ่ย และการประนีประนอม 
เพราะเป็นวิธีการที่ไม่ยุ่งยาก ช่วยจำกัดความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่าย และรวดเร็วกว่า
วิธีการอื่น อันเป็นผลมาจากการนำทฤษฎีการเจรจา 
(negotiation theory) ทฤษฎีเกม (game theory) 
และทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (problem–solving 
theory) มาประยุกต์ใช้ 

ข้อเสนอแนะ 
 แม้ว่าการจัดการข้อพิพาทแรงงานด้วย
แนวทางสมานฉันท์จะเป็นทางเลือกในการจัดการ
ความขัดแย้งระหว่างแรงงานและนายจ้างในกรณีที่
ข ้อพิพาทเกิดขึ ้นแล ้ว อย่างไรก็ด ีนายจ้างหรือ
ผู้บริหารองค์กรควรสร้างระบบที่จะช่วยป้องกันและ
ระงับข้อพิพาทที ่อาจเก ิดข ึ ้น โดยมีแนวทางที่
สอดคล้องกับท้ัง 3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ 

1. การสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการระงับข้อพิพาท 
องค์กรจึงควรสร้างระบบการสื่อสารที่ชัดเจน โปร่งใส 
และตรงไปตรงมา ซึ ่งสามารถช่วยลดความสับสน
และความเข้าใจผิดระหว่างพนักงานและผู้บริหาร
องค์กร 

2. การสร้างบรรยากาศที่เชื่อมั่นและเข้าใจ
กัน จะช่วยเสริมความเข้มแข็งให้กับความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร เพราะแม้ว่าแต่ละฝา่ย
จะมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน 
แต่จะเป็นพื ้นฐานสำคัญในการระงับข้อพิพาท
แรงงานที่อาจเกิดขึ้นได้ 

3. การพัฒนาทักษะการแก้ไขข้อขัดแย้ง
ของพนักงานและผู้บริหาร เพื่อให้พวกเขาสามารถ
เสนอและรับฟังข้อเสนอแนะของแต่ละฝ่ายอย่างเปิด
ใจ ไม่ด่วนตัดสิน และร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การสนับสนุนการทำงานเป็นทีม เป็นวิธี
หนึ่งที่จะช่วยในการระงับข้อพิพาท โดยองค์กรควร
สร้างโอกาสให้พนักงานได้ทำงานร่วมกันเพื่อสร้าง
ความสมัครสมานสามัคคี อันจะเป็นหนทางหนึ่งใน
การลดปัญหาและข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ ้นจากการ
ทำงานร่วมกัน 

5. การให้ความสำคัญกับความเป็นธรรม
และความเท่าเทียม โดยการปรับปรุงระบบและ
กระบวนการเพื่อให้ทุกคนได้รับการตอบแทนและการ
จัดการที่เป็นธรรมจากองค์กร ไม่มีอคติหรือการเลือก
ปฏิบัติอันเนื่องมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง 
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เจเนอเรชั่นแซดกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนวัดดวงแข  
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Abstract: This research aims to: 1) investigate the problems occurring in Wat Duang Kha 
community, 2) examine the participation of Generation Z in community strengthening in the Wat 
Duang Kha neighborhood, and 3) propose strategies to encourage Generation Z to participate in 
community strengthening. The qualitative study collected data from key informants including staff 
from the Foundation for Child Development (Duang Kha Center), community committee members, 
community members, monks, and youth leaders in Wat Duang Kha community, totaling 21 people. 
The research tools included in-depth interviews, and data were analyzed using thematic analysis. 
The findings reveal that the Wat Duang Kha community faces various problems: economic, social, 
cultural, and environmental.. Generation Z hasinvolved in the community's social, cultural and 
environmental development.. Strategies to promote Generation Z's involvement in strengthening 
the community include supporting and instilling in them a sense of value and importance of their 
own community, and organizing the annual “Rong Muang Rueang Yim” event to promote 
collaboration among Generation Z and all other generations. 
Keywords: Generation Z, community strengthening, Wat Duangkhae neighborhood 
บทคัดย่อ: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนวัดดวงแข 2) เพื่อศึกษาการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มเจเนอเรช่ันแซดในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนวัดดวงแข และ 3) เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมให้
กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดเข้ามามสี่วนรว่มในการเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ เจ้าหน้าที่มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก (ศูนย์ดวงแข) คณะกรรมการชุมชนและสมาชิก
ชุมชน พระสงฆ์ และแกนนำเยาวชนในชุมชนวัดดวงแข จำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาร ผลการวิจัย พบว่าชุมชนวัดดวงแขประสบปัญหา  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
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ชุมชนด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม และแนวทางส่งเสริมให้กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ การสนับสนุนและปลูกฝังให้กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
ตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของชุมชนตนเอง และการจัดกิจกรรม “รองเมือง เรืองยิ้ม” ในทุก ๆ ปี เพื่อ
พัฒนาชุมชนร่วมกันระหว่างกลุ่มเจเนอเรช่ันแซดกับทุก ๆ เจเนอเรช่ัน 
คำสำคัญ: เจเนอเรช่ันแซด การเสริมสร้างความเข้มแข็ง ชุมชนวัดดวงแข

คำนำ 
 การพัฒนากรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา
ระยะเวลา 12 ปี (พ.ศ. 2552- 2563) มุ ่งสู ่การเป็น
“มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน” เพื่อให้คนในชุมชนเกิด
ความสุข มีชีวิตที่สมดุลภายใต้บริบทของชุมชนเมือง
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันชุมชนกรุงเทพมหานคร ที่
ขึ ้นทะเบียนกับสำนักกรุงเทพมหานคร รวมจำนวน 
2 ,051 ช ุ มชน (Visavateeranon and Wibulma, 
2016)  

ซึ่งในการดำเนินการจัดการเน้นให้ประชาชน
มีส่วนร่วมและเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยมีการ
กำหนดให้มีคณะกรรมการชุมชนและสมาชิกในชุมชน มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการชุมชนเพื่อให้ชุมชนเกิดการ
เปลี ่ยนแปลงที ่ด ีข ึ ้นอย่างมีแบบแผนทั ้งกายภาพ 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม อนามัยและจิตใจ ร่วมกัน 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งเป็นแผนหลักในการ
พัฒนาประเทศ (Phontip, 2018) Generation Z คือ
กลุ่มคนที่เกิดตั ้งแต่ช่วงปีพ.ศ. 2538 – 2552 เติบโต
และเรียนรู้มาพร้อมความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Paksa and Jansuwan, 2022 )  ที่ ผ ่ านมากลุ่ ม 
Generation Z เป็นประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งที่มีบทบาท
สำคัญ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของ
ชุมชนในโครงการต่าง ๆหรือกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 
การร่วมการจัดการชุมชนในด้านต่าง ๆ ซึ่งการก่อเกิด
จิตอาสาในประเทศไทยมีมาเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้ว 
หลังจากเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิซัดเข้าถล่มชายหาด
ภาคใต้ รูปแบบของจิตอาสาก็เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สิ ้นเชิง จากกลุ ่มอาสาสมัครในรูปแบบเฉพาะ เช่น 
สมาชิกมูลนิธิ กาชาด กู้ภัย ฯลฯ กลายเป็น “ใครก็ได้” 

ที่เห็นความเดือดร้อนของคนอื่นแล้วต้องการยื่นมือไป
ช่วยเหลือไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง (Panpeng, 2016) 

ชุมชนว ัดดวงแขม ีล ักษณะเป ็นช ุมชน 
ที่แออัด ซึ่งได้รับการจัดตั้งจากสำนักงานเขตปทุมวัน
ให้มีสถานะชุมชน เมื ่อปี พ.ศ. 2547 มีพื ้นที่ 3 ไร่ 
(Pathumwan District Office, 2023)บริบทโดยรวม
ของชุมชนวัดดวงแข ถือว่าเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีการ
ก่อตั้งเป็นลักษณะชุมชนการอยู่ร่วมกัน โดยเริ่มตั้งแต่
สมัยเริ่มมีการก่อตั้งสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลำโพง) 
ซึ ่งเป็นชุมชนที่มีความสำคัญในด้านเศรษฐกิจอีก
ชุมชนหนึ่งในใจกลางเมือง โดยมีพื้นที่ติดกับสถานี
รถไฟกรุงเทพ (หัวลำโพง) ในระยะเวลาที่ผ่านมาใน
การพัฒนาชุมชน มีหลายหน่วยงานและกลุ่มบุคคล
อ ื ่น ๆ ภายนอกชุมชนที ่ เข ้ามามีส ่วนร ่วมและ
สนับสนุนในการพัฒนาชุมชนอย่างเห็นภาพได้ชัด
ร ่วมก ับบ ุคคลที ่อาศ ัยอย ู ่ ในช ุมชน ซ ึ ่ งในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชน
ในเจเนอเรชั่นแซด ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญและมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ในด้านต่าง ๆ เช่น
กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณรอบ ๆ ชุมชนผ่าน
งานศิลปะ ซึ่งถือได้ว่าเป็นอีกกลุ่มเจเนอเรชั่น ที่มี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาชุมชนวัดดวงแข ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน 

จากเหตุผลความเป็นมาและความสำคัญที่ได้
กล่าวมาในข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษา เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนวัดดวงแข การมี
ส่วนร่วมของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในชุมชนวัดดวงแข แนวทางส่งเสริมให้
กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดเข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสรา้ง
ความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อเป็นประโยชน์ของชุมชน
และผู้ที่สนใจที่จะทำการศึกษาต่อไป 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research design)  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยรวบรวม
ข ้ อม ู ล โดยการส ั มภาษณ ์ เช ิ งล ึ ก  ( in-depth 
interview) และการศึกษาเอกสารเพื่อได้มาซึ่งแนว
ทางการส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด 
เข ้ามามีส ่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนวัดดวงแข 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาในการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยดำเนินการ
วิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2566 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2567 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) จำนวน 
21 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิเพ่ือการพัฒนา
เด็ก (ศูนย์ดวงแข) จำนวน 2 คน  คณะกรรมการ
ชุมชนวัดดวงแข จำนวน 3 คน อดีตประธานชุมชน
วัดดวงแขและสมาชิกชุมชนวัดดวงแข จำนวน 7 คน 
พระสงฆ์วัดดวงแข จำนวน 2 รูป แกนนำเยาวชนใน
ชุมชนวัดดวงแข จำนวน 1 คน และกลุ่มเจเนอเรช่ัน
แซดจากภายนอกชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนวัดดวงแข จำนวน 6 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญในแต่ละ
กลุ่มจากผู้ที ่มีบทบาทสำคัญและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนวัดดวงแข เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ การ
ส ัมภาษณ์ โดยผ ู ้ว ิจ ัยใช ้แบบส ัมภาษณ์แบบมี
โครงสร ้ าง  ( structured interview) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ดำเนินการและมีขั ้นตอน
ตามลำดับ  ดังนี ้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) กำหนดประเด็นและสร้างข้อ
คำถามในแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดของการ
วิจัย 3) นำแบบสัมภาษณ์ที ่สร้างเสร็จแล้ว เสนอ
ผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  

4) แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามผู้เชี่ยวชาญให้
สมบูรณ์ถูกต้องและ 5) นำแบบสัมภาษณ์ที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องเรียบร้อย ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
มาจัดพิมพ์และนำไปใช้ในการดำเนินการสัมภาษณ์
เชิงลึกในลำดับต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลทั ้งที ่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (primary 
data) และข้อมูล ทุติยภูมิ (secondary data) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth interviews) 
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Chantavanich, 2005) ซึ่ง
ในการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยได้ทำการบันทึกเสียง 
(tape record) โดยได้ขออนุญาตทำการบันทึกเสียง
ระหว่างสัมภาษณ์ และจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิ โดยแบ่งออก 2 ส่วน คือ การศึกษาจาก
เอกสาร หนังสือ ตำรา และเอกสารทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องจากหลายแหล่ง รวมถึงสื่ออื่น ๆ เพื่อความ
ครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และการ
สืบค้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นรายงานวิจัย และ
วิทยานิพนธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการชุมชนและ
พัฒนาชุมชนในลักษณะเดียวกัน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธ ีการวิเคราะห์  
แก่นสาร (thematic analysis) เริ ่มต้นจากการจัด
ระเบียบข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ 
จากนั้นก็ทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยนำข้อมูลที่
ได้จากการรวบรวมภาคสนาม ในส่วนที่เป็นคำพูด
จากการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์ และจากเอกสารที่
ได้นำมาสังเคราะห์ โดยให้ความสำคัญทั้งความหมาย
ในภาษา และตีความจากความรู้สึกท่ีแฝงอยู่ในข้อมูล
นั้น ๆ  
 ในการตรวจสอบข ้อม ูลผ ู ้ ว ิ จ ัยม ีกา ร
ตรวจสอบข ้อม ูลแบบสามเส ้ า  ( triangulation 
technique) โดยมีรายละเอียดดังนี้ เมื่อได้ข้อมูลมา
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จากการส ัมภาษณ์และจดบันทึกมาแล้ว ผ ู ้ว ิจัย
ตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้
อย ่ า งครบถ ้วน (Miles and Huberman, 1994) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(data triangulation) ซึ่งจะทำการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่
ผู้วิจัยได้มาถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและตอบ
ปัญหาการว ิจ ัยโดยการตรวจสอบแหล ่งข ้อมูล
พิจารณาในแหล่งข้อมูลบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคล
ผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ใน
การศึกษาในครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้ใช้การตรวจสอบจาก
แหล่งบุคคลมากที่สุด โดยการสอบถามข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มในคำถามเดียวกัน และจาก
กลุ่มตัวอย่างคนเดียวกันจากแหล่งบุคคลหลาย ๆ คน 
เพื่อเป็นการยืนยันในข้อมูลที่ได้รับความถูกต้องกัน
หรือไม่ 

ผลการศึกษา 
1. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนวัดดวงแข  

1.1) ปัจจุบันสมาชิกในชุมชนวัดดวงแข 
กำลังประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจ เนื ่องจาก
ผลกระทบจากค่าครองชีพที ่ส ูงขึ ้น และประสบ
ปัญหาการว่างงานในช่วงสถานการณ์โควิด -19 
ระบาด ทำให้รายได้ลดน้อยลง สมาชิกในชุมชนส่วน
ใหญ่มีอาชีพหลัก คือ ค้าขาย รับจ้าง เช่น ขับรถ
แท็กซี่รถสามล้อ พนักงานรักษาความปลอดภัย และ
แม่บ้านทำความสะอาด นอกจากนี้และสมาชิกใน
ชุมชนยังได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางอ้อม 
จากนโยบายการขยายและพัฒนาเมือง ทำให้ผู้คน
และแรงงานมีการเคลื่อนย้ายไปอยู่ที่ใหม่ เช่น การที่
สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลำโพง) ได้เปลี ่ยนย้าย
สถานที ่การให้บริการ ไปที ่สถานีกลางบางซื ่อใน
บางส่วน จึงทำให้ชาวชุมชนส่วนใหญ่ที่มีอาชีพรับจ้าง 
หรือค้าขายในบริเวณโดยรอบชุมชนมีรายได้ลดลง 
เพราะชุมชนวัดดวงแขเป็นพื้นที่ติดกับบริเวณข้าง
สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลำโพง) ในส่วนการแก้ไข
ปัญหาด้านเศรษฐกิจที ่เกิดขึ ้นในชุมชนวัดดวงแข 

พบว่ามีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองเบื้องต้น ในการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับรายรับรายจ่าย ในสภาพ
ปัญหาเศรษฐกิจที่มีสภาวะค่าครองชีพที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื ่อง คือ การปรับเปลี่ยนอาชีพ การหารายได้
เสริมเพิ่มขึ้น  เช่น การวิ่งแกร็ป และการนำรถแท็กซี่ 
รถสามล้อไปรับจ้างในเขตอื่น ๆ การหาทำเลใหม่ ๆ 
หรือสถานที่ใกล้เคียงชุมชน เพื่อนำอาหารไปทำการ
ค้าขาย เช่น ไปขายในตลาดเช้าบริเวณหน้าวัด หน้า
โรงเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าสมาชิกในชุมชนมีการ
แก้ไขปัญหาด้วยการประหยัดรายจ่ายในครอบครัว
มากกว่าเดิม เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตอยู่ได้และอยู่
รอด ของตนเองและครอบครัวที่ในการอาศัยอยู่ใน
ชุมชน  
 1.2) ปัจจุบันชุมชนวัดดวงแข มีประชาชน
อาศัยอยู่น้อยลงกว่าในอดีตอย่างเห็นได้ชัด สืบเนื่อง
มีการย้ายกลับภูมิลำเนาเดิมของผู ้ที ่มาอาศัยอยู่
ร่วมกับผู้คนในชุมชน ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ระบาด  นอกจากน้ียังมีผู้อาศัยได้ย้ายออกจากชุมชน 
และม ีสาเหต ุท ี ่ เก ี ่ยวเน ื ่องมาจากสภาพปัญหา
เศรษฐกิจ จึงทำให้สมาชิกในชุมชนมีรายได้ลดน้อยลง
ตาม สมาช ิกในช ุมชนว ัดดวงแขม ีการใช้ ช ีวิต 
ประจำวันค่อนข้างลำบาก และจำเป็นต้องดิ้นรน 
และในส่วนการแก้ไขปัญหา พบว่าผู้นำชุมตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันและสมาชิกในชุมชน พยายามร่วมกัน
สร้างความรักความสามัคคีในชุมชนให้เกิดขึ้นเป็น
รูปธรรม โดยปลูกฝังความรักสามัคคี และลงมือทำ
ร่วมกันผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน โดยชุมชนมี
ส ่วนร ่วมในการด้านพัฒนาสังคมภายในช ุมชน
มากกว่าอดีต เช่น การเอื้อเฟื้อ เกื้อกูลกันและการให้
ความร่วมมือกันภายในชุมชน เวลาชุมชนมีกิจกรรม
ต่าง ๆ   
 1.3) สมาชิกในชุมชนวัดดวงแข มีวิถีการ
ดำเนินชีวิตแบบดั้งเดิม คือ การทำงานรับจ้างและ
ออกไปค้าขายนอกชุมชน สมาชิกที่อาศัยในชุมชน
บางส่วนเป็นประชากรแฝงที่เข้ามาเช่าห้องอยู่ภายใน
ชุมชน มีทั้งคนงานท่ีรับจ้างท่ัวไป และแรงงานท่ีไม่ได้
ทำงานประจำ คนมาหางานทำ รับจ้างเหมา นักเรียน 
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นักศึกษา รวมไปถึงคนงานต่างด้าว โดยสมาชิกใน
ช ุมชนม ีการอาศ ัยเข ้าออกเป ็นประจำ และมี
วัฒนธรรมผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชนแบบดั้งเดิมกับวัฒนธรรมของผู้มาอาศัยร่วมกับ
ชุมชนจากที ่อื ่นที ่มีความหลากหลาย  ในส่วนการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน พบว่าผู้นำชุมชนความ
พยายามให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงความสำคัญ
ของวัฒนธรรมของชุมชน โดยมีการส่งเสริมสนับสนุน
ให้สมาชิกในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการคงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมภายในชุมชนผ่านกิจกรรมและประเพณี
ต่าง ๆ ร่วมกันทุกช่วงวัย วัฒนธรรมที่เห็นได้ชัดคือ
การดูแลซึ่งกันและกัน มีการเอื้อเฟ้ือซึ่งกันและกันใน
ชุมชน มีความห่วงใย มีความรักสามัคคี เป็นหนึ่ง
เดียวเสมือนคนในครอบครัวภาย และมีการสืบสาน
วัฒนธรรมการทำบุญตักบาตรในทุก ๆ เช้าของคนใน
ชุมชน 
 1.4) ชุมชนวัดดวงแขเป็นชุมชนที่มีพื้นที่
ค่อนข้างเล็กและจำกัด และปัญหาด้านต่าง ๆ ก็มี
ความเกี ่ยวเนื ่องกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม 
มีพื้นที่ค่อนข้างไม่ค่อยเอื้ออำนวยเท่าที่ควร รวมไป
ถึงเรื่องของความสะอาดด้านสุขอนามัย ห้องน้ำ ขยะ
มูลฝอย เวลาฝนตกทำให้น้ำท่วมไหลเข้าชุมชน เป็น
ต้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เห็นชัด ในส่วนการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นในชุมชนวัดดวงแข พบว่าชุมชนมีการพัฒนา
แก้ไขปรับปรุงปัญหาด้านสภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น
ตามลำดับ มีการจัดการที่ดีขึ้น หน่วยงานภาครัฐได้
เข้ามาช่วยเหลือดูแลแก้ไขร่วมกับชุมชน ในการรักษา
ความสะอาดที่อยู ่อาศัย และบริเวณถนนทางเดิน
ภายในชุมชน มีการจัดระเบียบการวางสิ่งของให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีการนำขยะไปทิ้งในจุดที ่ทาง
สำนักงานเขตปทุมวันจัดวางไว้ให้ และมีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในชุมชนร่วมกับคณะนักศึกษา หรือ
เยาวชนภายในนอกที่มาทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  

2. การมีส่วนร่วมของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนวัดดวงแข  

2.1 กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด ยังไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือหรือทำให้เห็นภาพชัดในการ
ขับเคล ื ่อนสนับสนุนด้านเศรษฐกิจ  หรือเข ้ามา
สนับสนุนทำให้เศรษฐกิจเติบโตภายในชุมชน โดยที่
ผ ่านมายังไม ่ม ีภาพชัดเจนในการส ่งเสร ิมด ้าน
เศรษฐกิจภายในชุมชนโดยตรง และอาชีพส่วนใหญ่
ของกลุ่มเจเนอเรช่ันแซดภายในชุมชนวัดดวงแข เป็น
ลักษณะการประกอบอาชีพอิสระที่มีรายได้ค่อนข้าง
ไม่แน่นอนและอยู่ในช่วงวัยเป็นนักเรียนนักศึกษา 

2.2 กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดมีบทบาทและเปน็
กำลังสำคัญในการพัฒนาชุมชนวัดดวงแข โดยมี
ตัวแทนที่มาจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่ม
เยาวชนจิตอาสาต่าง ๆ นอกพื้นที่ ที่เข้ามาช่วยเหลือ
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกับชุมชน ซึ่งในการ
เข้ามามีส่วนร่วมนั้นกลุ่ม เจเนอเรชั่นแซดจะเข้ามามี
ส่วนร่วมในการรับฟัง และพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชุมชน สภาพบริบทของพื้นที่ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของชุมชน โดย
มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ สำหรับ
บทบทบาทของกลุ ่มเจเนอเรชั ่นแซดที ่อาศัยอยู่
ภายในช ุมชน พบว ่าม ีส ่วนร ่วม ในการพ ัฒนา
ช่วยเหลือชุมชนอย่างเข้มแข็ง เช่น เวลาชุมชนเกิด
เหตุด่วนเหตุร้าย หรือมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นที่ทำ
ชุมชนได้รับความเดือดร้อน แกนนำชุมชนเจอเนอ
เรช่ันแซดทั้งภายในแลพภายนอกชุมชน มีความตั้งใจ
และมีความมุ่งหมายร่วมกันเพื่อเปลี่ยนแปลงและ
ยกระดับสภาพบริบทของชุมชนระหว่างคำว่าชุมชน
สลัมให้เป็นพื้นที่ชุมชนเพื่อการเรียนรู้  

2.3) กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดได้เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างมากในการพัฒนาชุมชนด้านวัฒนธรรม  
มีการตื่นตัวและอนุรักษ์ไว้ รวมทั้งให้ความร่วมมือกับ
บุคคลภายนอกและระหว่างชุมชนอื ่นในละแวก
ใกล้เคียง มีการช่วยเหลือผู้คนในชุมชน มีส่วนร่วมใน
การสืบสานวัฒนธรรมที่เป็นประเพณีหรือพิธีกรรม
ทางศาสนา พบได้ว่าเวลาชุมชนมีกิจกรรมในวัน
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สำคัญ เช่น วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันออก
พรรษา งานอุปสมบท งานทอดกฐิน หรืองานศพ 
กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดจะมีความตื่นตัว และให้ความ
ร่วมมือในการสนับสนุนช่วยเหลืองานต่าง ๆ อย่าง
เห็นภาพชัด นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดที่อาศัย
อยู่ในชุมชน ได้เอาใจใส่วัฒนธรรมของชุมชนตนเอง 
พยายามเชิดชูวัฒนธรรมที่ดีงามที่ปฏิบัติสืบทอดกัน
มาตั้งแต่อดีตที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ที่มีความ
เกี ่ยวเนื ่องวิถีชีวิตและความเป็นอยู ่ที ่เก่าแก่ของ
ชุมชน ในลักษณะวิถีชีว ิตวัฒนธรรมในชุมชนที่
ค่อนข้างเล็กมาแต่ดั้งเดิม ให้คงอยู่ตลอดไป  

2.4 กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดได้เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างมากในการพัฒนาชุมชน ทั้งกลุ่มเจเนอเรช่ัน
ภายนอกและภายในชุมชน ทำให้สภาพสิ่งแวดล้อม
โดยรวมภายในชุมชมและรอบชุมชนดีขึ ้น มีความ
สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการผลักดันให้มีการ

แยกขยะ การให้ความรู้ด้านรักษาสุขภาวะอนามัยที่ดี 
ที่ผ่านมาชุมชนได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากกลุ่ม
นักศึกษาต่าง ๆ ที่มาทำโครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ให้กับชุมชนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ กลุ่มเจ
เนอเรชั ่นแซดภายนอกและภายในชุมชนยังได ้
ร่วมมือการในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้มี
ความน่าสนใจ และดึงดูดผู้คนภายนอกให้มีเยี่ยมชม
ชุมชนโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการถนนคน
เดิน กิจกรรมวาดภาพกำแพงงานศิลปะรองเมือง
เร ืองยิ ้ม (Figure 1) โดยมีการบูรณาการทำงาน
ร่วมกันหลายภาคส่วน ทั ้งคณะกรรมการชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน กลุ ่มเจเนอเรชั ่นแซด
ภายในภายนอกชุมชน และชุมชนอื่น ๆ ที่ใกล้เคียง
ชุมชนวัดดวงแข  ในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน
ให้ครบทุกมิติ โดยใช้กิจกรรมทางงานศิลปะหรือ
โครงการอื่น ๆ 

 
Figure 1. The creations of community in Rong Muang Ruuang Yim Festival work created by Generation Z
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3. แนวทางส่งเสริมให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
 จากการได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกของ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีข้อเสนอแนะสามารถสรุปได้ 4 
แนวทาง ดังนี้ 
 1. ชุมชนวัดดวงแข ควรสนับสนุนส่งเสริม
ให้กลุ ่มเจเนอเรชั่นแซดทั้งจากภายนอกและกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นแซดจากภายในมาร่วมสร้างสรรค์ชุมชน 
โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดเข้ามามีส่วน
ร่วม ในขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงชุมชนให้เกิดความ
ยั่งยืนของชุมชนในบริบทต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาของ
ชุมชนวัดดวงแข ที่ต้องได้รับการแก้ไขในด้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 
 2. หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา 
ควรสนับสนุนอบรมกลุ่มเจเนอเรช่ันแซดให้เข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาชุมชนวัดดวงแขอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น ในบริบทการศึกษาการทำงาน
วิจัย เพื ่อหาแนวทางในการพัฒนาที่หลากหลาย
ยิ่งขึ้น  
 3. ชุมชนวัดดวงแข ควรสนับสนุนและ
ปลูกฝังให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
ตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของชุมชนตนเอง 
และร่วมกันสร้างโปรดักส์ให้ชุมชน ชูอัตลักษณ์ของ
ตนเอง เพื่อสื่อสารออกไปให้สังคมภายนอกรับรู้  
 4. หน่วยงานภาครัฐ มูลนิธิเพื่อการพัฒนา
เด็ก และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ควรดำเนินการจัด
กิจกรรม “รองเมืองเรืองยิ ้ม” ในทุก ๆ ปี ใช้งาน
ศิลปะช่วยพัฒนาชุมชนโดยเน้นให้เป็นกิจกรรมของ
เยาวชนโดยเฉพาะ ในการสร้างสีสันให้ย่านรองเมือง 
บริเวณถนนรองเมือง (ติดกำแพงรถไฟหัวลำโพง) 
เพื่อเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนผ่าน
งานศิลปะที่สะท้อนชุมชน สะท้อนเมือง สะท้อนวิถี
ชีวิต สะท้อนอาชีพ สะท้อนความเป็นอยู ่ที ่ เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนเมืองที่มีความหลากหลาย ซึ่ง
เป็นกิจกรรม เพื ่อการพัฒนาพื ้นที ่ชุมชนร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มเจเนอเรช่ันแซดกับทุก ๆ เจเนอเรช่ัน  

อภิปรายผล 
 การอภ ิปรายผลในการวิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้   
เป็นการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน 
ชุมชนวัดดวงแข การมีส่วนร่วมของกลุ่มเจเนอเรชั่น
แซดในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนวัด 
ดวงแข โดยแบ่งออกเป็นการศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ด ้านเศรษฐกิจ ด ้านส ังคม ด ้าน
วัฒนธรรม และด้านสิ ่งแวดล้อม และเพื ่อเสนอ
แนวทางส่งเสริมให้กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เป็น
การว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ โดยนำผลที ่ค ้นพบจาก
การศึกษามาอภิปรายผลตามลำดับดังนี้ 
1. สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนวัดดวงแข  

สภาพปัญหาด้านเศรษฐกิจ ผลการวิจัย
พบว่า สมาชิกในชุมชนวัดดวงแข กำลังประสบกับ
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เพราะได้รับผลกระทบจาก
สภาวะค่าครองชีพสูง และประสบปัญหาการว่างงาน
มาตั้งแต่ช่วงโควิด-19 ระบาด มีปัญหาการมีรายได้ที่
ลดน้อยลงกว่าเมื ่อก่อน จึงทำให้ชุมชนวัดดวงแข 
ได้รับผลกระทบในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Yoosuk and Boonchaiyapruek 
(2022) ที ่ได้ทำการศึกษาแนวทางการปรับตัวของ
ชุมชนดั้งเดิมเพื่อความอยู่รอดภายใต้ปรากฏการณ์
เจนตริฟิเคชันในเขตพื้นที่ศูนย์กลางธุรกิจใหม่ของ
กรุงเทพมหานคร รายงานว่า พื ้นที ่ศึกษามีการ
ขยายตัวและเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อ
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มผู้อยู่อาศัยเดิมในเขต
พื้นที่ศึกษา โดยเฉพาะประชากรกลุ่มเปราะบางหรือ
คนในชุมชนที่มีสถานะด้อยกว่า ส่งผลให้ค่าครองชีพ
เพิ ่มขึ ้นอย่างมาก ผู ้ม ีรายได้น้อยที ่ม ีรายได้ไม่
เพียงพอกับค่าครองชีพขาดความเป็นอยู่และขาด
คุณภาพชีวิตที่ดี 

ในส ่วนแนวทางการแก ้ ไขป ัญหาด ้าน
เศรษฐกิจที่เกิดขึ ้นในชุมชนวัดดวงแข ผลการวิจัย
พบว่า ชุมชนวัดดวงแข มีแก้ไขปัญหาและด้วยตนเอง
ในเบื้องต้น คือการปรับเปลี่ยนอาชีพ การหารายได้
เสริมเพิ่มขึ้น การหาทำเลใหม่ ๆ หรือสถานท่ีใกล้เคียง
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ชุมชนในการประกอบอาชีพ นอกจากนี ้ยังพบว่า
สมาชิกในชุมชนวัดดวงแข มีแนวทางการแก้ไขปัญหา
ด้วยการประหยัดรายจ่ายในครอบครัวมากกว่าเดิม 
เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตอยู่ได้และอยู่รอด ของ
ตนเองและครอบครัวที ่ในการอาศัยอยู ่ในชุมชน  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Boonsang et al. 
(2017) ที่ได้ทำการศึกษาการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
ในการนำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพื่อชุมชน
อยู่เย็น เป็นสุข รายงานว่า การดำเนินชีวิตในกระแส
บริโภคนิยม คนในชุมชน จะต้องลดรายจ่าย ลดความ
ฟุ ่มเฟือย สร ้างรายได ้ และครอบครัวสามารถ
พึ่งตนเองได้  

สภาพปัญหาด้านสังคม ผลการวิจัยพบว่า 
ชุมชนวัดดวงแข มีประชาชนอาศัยอยู่น้อยลงกว่าใน
อดีตอย่างเห็นได้ชัด สืบเนื่องมีการย้ายกลับภูมิลำเนา
เดิมของผู้ที่มาอาศัยอยู่ร่วมกับผู้คนในชุมชน และมี
สาเหตุที ่เกี ่ยวเนื ่องมาจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจ  
จึงทำให้สมาชิกในชุมชนมีรายได้ลดน้อยลงตาม 
สมาชิกในชุมชนวัดดวงแขมีการใช้ชีวิตประจำวัน
ค ่อนข ้างลำบากและจำเป ็นต ้องด ิ ้นรนทำให้
ความสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนลด
น้อยลง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punpuing 
(2021) ที่ได้ทำการวิจัยศึกษา วิกฤตโควิด-19 กับ
ความเป็นเมือง รายงานว่า ลักษณะของผู้ย้ายถิ่นออก
จากเมืองใหญ่แตกต่างกัน ในประเทศไทยคนย้ายถิ่น
ออกส่วนมากเป็นแรงงานที่มีรายได้น้อย เป็นลูกจ้าง
รายวันทำงานในภาคบริการ เหตุผลที่สำคัญคือการ
ขาดรายได้จากการถูกเลิกจ้างหรือถูกลดชั่วโมงการ
ทำงานรวมทั้งไม่สามารถแบกรับค่าครองชีพในเมือง
ใหญ่ ในขณะที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา คนที่ย้าย
ออกจากเมืองใหญ่มักเป็นคนมีรายได้สูง จึงสามารถ
เลือกที่อยู ่อาศัยได้อย่างอิสระ เนื ่องจากสามารถ
ทำงานจากบ้าน (work from home) ได ้ในทุกที่
ต้องการอยู่ใกล้ครอบครัว และลดค่าครองชีพด้วย
การอาศัยในเมืองเล็ก ๆ ในขณะที่ผู้มีรายได้ต่ำ กว่า
ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการเงิน เช่น การสูญเสียงาน 

ความต้องการหาถิ่นที่อยู่ใหม่ซึ่งมีค่าครองชีพต่ำกว่า 
ทำให้ต้องย้ายถิ่นออกจากเมืองใหญ่ 
 ในส่วนแนวการแก้ไขปัญหาด้านสังคม 
ที่เกิดขึ้นในชุมชนวัดดวงแข ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำ
ชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและสมาชิกในชุมชน 
พยายามร่วมกันสร้างความรักความสามัคคีในชุมชน
ให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม โดยปลูกฝังความรักสามัคคี
และลงมือทำร่วมกัน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
และยังพบว่าในปัจจุบัน ชุมชนมีการพัฒนาด้านสังคม
ในการอยู่ร่วมกันและมีส่วนร่วมในการด้านพัฒนา
สังคมภายในชุมชนมากกว่าอดีต เช่นการเอื ้อเฟื้อ 
เกื้อกูลกันและการให้ความร่วมมือกันภายในชุมชน 
เวลาชุมชนมีกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pharcharuen et al. (2022) ที่ได้ทำการศึกษา
บทบาทผู้นำชุมชนท้องถิ่นในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนบ้านโป่งกุ่ม ตำบลป่าเมี่ยง อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ รายงานว่า ผู้นำชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้
ม ีบทบาทสำคัญทั ้งบทบาทด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม บทบาทดังกล่าว สามารถท่ี
จะแก้ไขปัญหาการว่างงาน ปัญหายาเสพติด รวมทั้ง
เกิดการรวมกลุ่มสามารถสร้างอาชีพและเกิดรายได้
ในชุมชน โดยการให้ชุมชนตัดสินใจแก้ไขปัญหาและ
จัดการกับปัญหาด้วยพลังของคนในชุมชน ตลอดจน
บทบาทการอนุรักษ์และส่งเสริมสนับสนุนโดยการให้
คุณค่าและความสำคัญกับหลักปฏิบัติศาสนกิจและ
วัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษซึ่ง
สะท้อนออกในด้านภาษา ศาสนา การแต่งกาย และ
กิจกรรมประเพณีต่าง ๆ 
 สภาพปัญหาด้านวัฒนธรรม ผลการวิจัย
พบว่า ชุมชนวัดดวงแข มีการดำเนินชีวิตอาชีพแบบ
ดั้งเดิมคือการรับจ้างและออกไปค้าขายนอกชุมชน 
และมีว ัฒนธรรมที ่เกี ่ยวเนื ่องในการดำเนินชีวิต 
มีค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ชุมชนมีพื้นที่ภายในชุมชน
ทีจำกัด และที ่ผ ่านมาในอดีตชุมชนยังมีลักษณะ 
มีการอาศัยแบบประชากรแฝงเป็นชุมชนทางเลือกใน
การที ่มาเช่าห้องอยู ่ภายในชุมชน มีทั ้งคนงานที่
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รับจ้างทั ่วไป และแรงงานที ่ไม่ได ้ทำงานประจำ  
คนมาหางานทำ รับจ้างเหมา นักเรียน นักศึกษา  
รวมไปถึงแรงงานต่างด้าว ร่วมอาศัยอยู่ด้วยในการ
เช่าห้องในชุมชน มีวัฒนธรรมค่อนข้างผสมผสาน
ระหว่างวัฒนธรรมของคนในชุมชนแบบดั้งเดิมกับ
วัฒนธรรมของผู ้มาอาศัยร่วมกับชุมชนจากที ่อื่น
ค่อนข้างมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
ว ิ จ ั ยของ  Phiutongngam et al. (2018 )  ท ี ่ ไ ด้
ทำการศึกษาพุมเรียง: บริบทชุมชนฐานเศรษฐกิจ 
และทุนทางวัฒนธรรม รายงานว่า บริบทชุมชน
พุมเรียงในภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงบริบทด้านสภาพ
กายภาพของชุมชน ในอดีตพุมเรียงเคยเป็นเมือง
ท่าสําคัญและเป็นศูนย์กลางของการปกครอง ด้าน
สังคมวัฒนธรรมทั้งชาวไทยพุทธชาวไทยมุสลิมและ
ชาวไทยเชื้อสายจีนให้ความสําคัญกับผู้อาวุโสและ
มีความใกล้ชิดกับวัดและมัสยิดอย่างยิ่ง 
 ในส ่วนแนวทางการแก ้ไขป ัญหาด ้าน
วัฒนธรรมในปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำชุมชน
วัดดวงแข ได้ให้ความสำคัญและมีความพยายาม 
ให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของ
วัฒนธรรมของชุมชน โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ภายในชุมชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของประเพณี 
ต่าง ๆ ร่วมกันทุกวัยและวัฒนธรรมที ่เห็นได ้ชัด 
คือการดูแลซึ ่งกันและกัน มีการเอื ้อเฟื ้อซึ ่งกัน 
และกันในชุมชน มีความห่วงใย มีความรักสามัคคี  
เป็นหนึ่งเดียวเสมือนคนในครอบครัว และมีการสืบ
สานวัฒนธรรมการทำบุญตักบาตรในทุก ๆ เช้า 
ของคนในชุมชน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ
Lerdananpipat and  Thawepetch (2015) ที่ได้
ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนากายภาพของชุมชน
หัวเวียงใต้ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของสังคม 
รายงานว่า ชุมชนมีความตระหนักและให้ความสำคญั
ต่อกระบวนการมีส่วนร่วม จนนำไปสู่แผนงานและ
แนวทางการพัฒนากายภาพของชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม จนเกิดการขยายผลไปสู่ชุมชนรอบข้าง ท้ังนี้
การวางแผนและพัฒนาชุมชนต้องการการมีส่วนร่วม

จากประชากรท ุก เพศท ุกว ัย เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกันอย่างต่อเนื ่องจนนำไปสู่
การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน นอกจากนี้ชุมชนจำเป็นต้อง
ได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ ่นอย่าง
ต่อเนื่องด้วยเช่นกัน 
 สภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัย
พบว่า ตั ้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบันชุมชนวัดดวงแข  
มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาวะอนามัย ปัญหา
การจัดการขยะ เพราะพื้นที่ในชุมชนเป็นพื้นที่แออัด 
และชุมชนมีพื้นท่ีจำกัด จึงทำให้สภาพสิ่งแวดล้อมไม่
ค ่อยเอ ื ้ออำนวยเท ่าท ี ่ควรในด้านกายภาพ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Gerdmeesuk (2017) ที่ได้ทำการศึกษาการมี
ส่วนร่วมในการจัดการธนาคารขยะของชุมชนวัด
ปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร (ระยะที่ 
1) รายงานว่าผลการวิจัยในระยะแรกพบว่า ชุมชนยัง
ขาดความรู ้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมของการ
จัดการขยะเพื่อลดภาวะโลกร้อน ก่อให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามัย  
 ในส ่วนแนวทางการแก ้ไขป ัญหาด ้าน
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า มีการพัฒนาแก้ไข
ปร ับปร ุงป ัญหาด้านสภาพสิ ่งแวดล้อมให้ด ีขึ้น
ตามลำดับ หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือดูแล
แก้ไขร่วมกับชุมชน ในการรักษาความสะอาดที่อยู่
อาศัยและบริเวณถนนทางเดินภายในชุมชน มีการจัด
ระเบียบการวางสิ่งของให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  
มีการนำขยะไปทิ้งในจุดที่ทางสำนักงานเขตปทุมวัน
จัดวางไว้ให้ และมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
ชุมชนร่วมกับคณะนักศึกษาหรือเยาวชนภายในนอก
ที่มาทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ Ariyawong et al. (2024) ที ่ได้
ทำการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะสำหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาล
เมืองพิชัย จังหวัดลำปาง รายงานว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้
การบริหารจัดการขยะประสบผลสำเร็จได้แก่การ
จัดการขยะต้นทาง กลางทาง ปลายทาง และสิ่ง
สำคัญคือ เกิดนักวิชาการชุมชนด้านการจัดการขยะที่
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เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ชุมชนอื่น ขยายผลสร้าง
เครือข่ายชุมชนปลอดขยะ 
2.การมีส่วนร่วมของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนวัดดวงแข  
 ด้านเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบัน
กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด ยังไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือหรือทำให้เห็นภาพชัดในการขับเคลื ่อน
สนับสนุนในเศรษฐกิจ จากรายได้ จากการประกอบ
อาชีพ หรือเข้ามาสนับสนุนทำให้เศรษฐกิจเติบโต
ภายในภายในชุมชนโดยตรง ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ
งานวิจัยของ Sinsuwan (2015) ที่ได้ทำการศึกษา
การเล ือกประกอบอาชีพของนักเร ียนโรงเร ียน 
ธรรมจารินีวิทยา รายงานว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกประกอบอาชีพ ในอนาคตของนักเรียนโรงเรียน
ธรรมจารินีวิทยานั้น ปัจจัยที่มีบทบาทและมีอิทธิพล
ต่อการที่นักเรียนจะเลือกประกอบอาชีพในอนาคต 
ได้แก่ ภูมิหลังของนักเรียนและความต้องการต่าง ๆ 
ในอนาคตที่แต่ละคนย่อมจะมีจุดมุ่งหมายแตกต่าง
กันไปตามแต่ภูมิหลังของชีวิตและความต้องการใน
อนาคตของแต่ละตัวบุคคลนั้น ๆ ชีวประวัติ/ภูมหิลัง
ของนักเรียนโรงเรียนธรรมจารินีวิทยามีที่มาแตกต่าง
กันไป ความนึกคิด ความเชื่อและพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาแตกต่างกัน 
 กลุ ่มเจเนอเรชั ่นแซดมีบทบาทและเป็น
กำลังสำคัญในการพัฒนาชุมชนวัดดวงแข โดยมี
ตัวแทนที่มาจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่ม
เยาวชนจิตอาสาต่าง ๆ นอกพื้นที่ ที่เข้ามาช่วยเหลือ
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกับชุมชน ซึ่งในการ
เข้ามามีส่วนร่วมนั้นกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดจะเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการรับฟัง และพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชุมชน สภาพบริบทของพื้นที่ของชุมชน โดยมีการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ สำหรับบท
บทบาทของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดที่อาศัยอยู่ภายใน
ชุมชน พบว่ามีส่วนร่วมในการพัฒนาช่วยเหลือชุมชน
อย่างเข้มแข็ง เช่น เวลาชุมชนเกิดเหตุด่วนเหตุร้าย 
หรือมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นที่ทำชุมชนได้รับความ
เดือดร้อน แกนนำชุมชนเจอเนอเรชั่นแซดทั้งภายใน

และภายนอกชุมชน มีความตั้งใจและมีความมุ่งหมาย
ร่วมกันเพื่อเปลี่ยนแปลงและยกระดับสภาพบริบท
ของชุมชนระหว่างคำว่าชุมชนสลัมให้เป็นพื ้นที่ 
ชุมชนเพื ่อการเร ียนร ู ้  ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Poonthawe and Nuntaboot (2017) ท ี ่ ได้
ทำการศึกษาการพัฒนาระบบจิตอาสาของเยาวชน 
โดยชุมชน รายงานว่า 1) ลักษณะกิจกรรมอาสาของ
เยาวชน แบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ กิจกรรมอาสา
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ 
และด้านสังคม 2) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่นำไปสู่
การทำกิจกรรมอาสา คือ จากปัญหาและความต้องการ
ของพื้นที่ นโยบายของพื้นที่และนโยบายของชาติ การ
ทำกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนร่วมกับผู้ใหญ่ 
และการร่วมกิจกรรมของชุมชน  
 ด้านวัฒนธรรม ผลการวิจ ัยพบว่า กลุ่ม 
เจเนอเรชั่นแซดได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างมากในการ
พัฒนาชุมชนด้านวัฒนธรรม มีการตื่นตัวและอนุรักษ์
ไว้ซึ ่งประเพณีและวัฒนธรรม รวมทั้งมีการให้ความ
ร่วมมือกับบุคคลภายนอกและระหว่างชุมชนอื ่นใน
ละแวกใกล้เคียง มีการช่วยเหลือผู้คนในชุมชน และมี
ส่วนร่วมในการสืบสานวัฒนธรรมที่เป็นประเพณีหรือ
พิธีกรรมทางศาสนา เช่นกิจกรรมในวันสำคัญ เช่น  
วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา งาน
อุปสมบท งานทอดกฐิน หรืองานศพ กลุ่มเจเนอเรชั่น
แซดจะมีความตื ่นตัว และให้ความร่วมมือในการ
สนับสนุนช่วยเหลืองานต่าง ๆ อย่างเห็นภาพชัด 
นอกจากนี้กลุ ่มเจเนอเรชั่นแซดที่อาศัยอยู่ในชุมชน  
ได้เอาใจใส่วัฒนธรรมของชุมชนตนเอง พยายามเชิดชู
วัฒนธรรมที่ดีงามที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตที่
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ที่มีความเกี่ยวเนื่องวิถีชีวิต
และความเป็นอยู่ที ่เก่าแก่ของชุมชน ในลักษณะวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมในชุมชนที่ค่อนข้างเล็กมาแต่ดั้งเดิม ให้
คงอยู่ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tepsing 
(2019) ที่ได้ทำการศึกษาลักษณะวิธีอนุรักษ์มรดก 
ทางวัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธ ตำบลหน้าถ้ำ 
จังหวัดยะลา รายงานว่า มี 5 รูปแบบ ได้แก่  1) การ
ร่วมกิจกรรมเพื ่อสืบทอดประเพณี ดังเช่นพิธีการ 
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บนบาน การห่มผ้าพุทธไสยาสน์ และการเวียนเทียน
รอบพระพุทธไสยาสน์ 2) การถ่ายทอดวัฒนธรรม
ชุมชนแก่ผู้อื่น ทั้งในและนอกระบบการศึกษา 3) การ
รวมกลุ ่มตั ้งศูนย์วัฒนธรรมชุมชน เพื ่อเป็นแหล่ง
รวบรวมมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น สื่อกลางหรือหน่วย
ประสานด้านการท่องเที ่ยว 4) การปกป้องพื ้นที่
วัฒนธรรม จัดชุดรักษาการณ์เมื่อมีกิจกรรมและเวร
ยามกลางคืน และ 5) การรักษาสิ ่งแวดล้อมพื ้นที่
วัฒนธรรม ส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยทุกรูปแบบ 
มีหน่วยงานรัฐช่วยเหลือ 
 ด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ในกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นแซดได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างมากในการ
พัฒนาชุมชนทั้งกลุ่มเจเนอเรชั่นภายนอกและภายใน
ชุมชน ทำให้สภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมภายในชุมชม
และรอบชุมชนดีข ึ ้นม ีความสะอาดเป ็นระเบ ียบ
เร ียบร้อย มีการผลักดันให้มีการแยกขยะ การให้
ความรู้ด้านรักษาสุขภาวะอนามัยที่ดี ที่ผ่านมาชุมชน
ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากกลุ่มนักศึกษาต่าง ๆ 
ที่มาทำโครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้กับชุมชน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด
ภายนอกและภายในชุมชนยังได้ร่วมมือการในการ
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้มีความน่าสนใจและดึงดูด
ผู ้คนภายนอกให้มีเยี ่ยมชมชุมชนโดยผ่านกิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น โครงการถนนคนเดิน กิจกรรมวาดภาพ
ศิลปะบนกำแพงบริเวณถนนหน้าชุมชน “งานศิลปะ
รองเมืองเรืองยิ้ม” โดยมีการบูรณาการทำงานร่วมกัน
หลายภาคส่วน ทั้งคณะกรรมการชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดภายในภายนอก
ชุมชน และชุมชนอื่น ๆ ทีใ่กล้เคียงชุมชนวัดดวงแข ใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนให้ครบทุกมิติ โดยใช้
ก ิจกรรมทางงานศ ิลปะหร ือโครงการอ ื ่น ๆ ซึ่ ง
สอดคล ้ องก ั บงานว ิ จ ั ยของ Phoochinda and 
Noothimthong (2014) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย การ
จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนเมืองและชุมชนชนบทโดย
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รายงานว่า การ
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนประสบผลสำเร็จได้นั้น 
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การที่มีบุคลากรมีความรู้

ความสามารถ ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารพร้อมทั้ง
มีความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การได้รับงบประมาณสนับสนุน การมีภาคีเครือข่าย มี
การวางแผนการดำเนินการและการจัดโครงสร้าง
ผู้รับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
3.แนวทางส่งเสริมให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
 1. ชุมชนวัดดวงแข ควรมีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้กลุ ่มเจเนอเรชั ่นแซดทั ้งภายนอกและ 
เจเนอเรชั่นแซดภายในมาร่วมสร้างสรรค์ชุมชน โดย
เปิดโอกาสให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดเข้ามามีส่วนร่วม ใน
ขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงชุมชนให้เกิดความยั่งยืนของ
ชุมชนในบริบทต่างๆที่เป็นปัญหาของชุมชนวัดดวงแข 
ที่ต้องได้รับการแก้ไขในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
 2. หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา
ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริม ให้กลุ่มเจเนอเรช่ัน
แซด ท่ีมีสถานะเป็นนักเรียนนักศึกษา เข้ามามีบทบาท
ในการพัฒนาชุมชนวัดดวงแข อย่างเป็นรูปธรรมมาก
ยิ ่งขึ ้นในบริบทการศึกษาการทำงานวิจ ัยเพื ่อหา
แนวทางในการพัฒนาที่หลากหลายยิ่งขึ้น  
 3. ชุมชนวัดดวงแข ควรมีนโยบายสนับสนุน
และปลูกฝังให้ทุกเจเนอเรชั่นแซดที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
ตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของชุมชนตนเอง
และร่วมกันสร้างโปรดักส์ให้ชุมชน ชูอัตลักษณ์ของ
ตนเอง เพื่อสื่อสารออกไปให้สังคมภายนอกรับรู้  
 4. หน่วยงานภาครัฐ มูลนิธิเพื่อการพัฒนา
เด็ก และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ควรมีการดำเนิน 
การจัดกิจกรรมรองเมืองเรืองยิ้ม ในทุก ๆ ปี ซึ ่งมี
ว ัตถุประสงค์การใช้งานศิลปะช่วยพัฒนาชุมชน  
สร้างสีสันให้ย่านรองเมือง บริเวณถนนรองเมือง  
(ติดกำแพงรถไฟหัวลำโพง) เพื่อเป็นการสร้างเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชนผ่านงานศิลปะที ่สะท้อน
ชุมชน สะท้อนเมือง สะท้อนวิถีชีวิต สะท้อนอาชีพ 
สะท้อนความเป็นอยู่ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเมือง
ที่มีความหลากหลาย ซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
พื้นที่
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สรุป 
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ชุมชนวัดดวงแข 
สามารถแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นภายใน
ชุมชนได้ด้วยตนเองในเบื้องต้น กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด
ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการร่วมแก้ไขปัญหา
ภายในชุมชน และเข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสรา้ง
ความเข ้มแข ็ ง ให ้ช ุมชนในด ้านต ่าง ๆ โดยมี
คณะกรรมการชุมชน หน่วยภาครัฐ เอกชน ให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือหรือมอบทุนทรัพย์ต่าง ๆ ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ และโครงการจิตอาสา ในการเข้า
มาร ่วมพัฒนาชุมชนของกลุ ่มเจเนอเรช ั ่นแซด 
โดยเฉพาะด้านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
ภายในชุมชนว ัดดวงแข แนวทางที ่ ได ้จากการ
ศึกษาวิจัย สามารถนำไปปรับใช้หรือเป็นแนวทาง
เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
อื่น ๆ ได้ ต่อไป  
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คุณภาพชีวิตเยาวชนท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 
สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
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Abstract: The purpose of this qualitative research is to study the quality of life for youth amid the 
unrest in the three southern border provinces. The data were collected from in-depth interviews 
and participant observations, involving the key informants, consisting of 5 groups with a total of 17 
participants. The process of examining data through data triangulation involves asking the same 
questions to different individuals at different times and locations. Subsequently, the data is 
analyzed to generate summaries and descriptive analyzed reports. The data indicated that the 
unrest in the three southern border provinces has had an impact on the quality of life of youth in 
the region for 7 aspects; health and sanitation effects to body, mental health, emotions, 
consciousness and having good consumption of nutrition, education plays an important role in 
improving the quality of youth life, working life a mother who used to be a follower must adapt 
to become a leader and work to support the family, household economy this affects the decreased 
family financially suddenly, family life the relationship of family will not be the same as ordinary 
families, living environment resulting in a sense of vulnerability and fear in both life and property 
aspects, and public sector management there are assistance and healing processes, including 
peaceful median processes to solve unrest events to is calm again. 
Keywords: Quality of life, youth, three southern border provinces 
บทคัดย่อ: การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตเยาวชนท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
กำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงประกอบด้วย 5 กลุ่ม จำนวน 17 คน ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
(data triangulation) โดยการถามซ้ำตัวบุคคล แต่ต่างเวลา สถานที่ และหลายบุคคลในประเด็นคำถามเดียวกัน 
จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างบทสรุป และรายงานผลเชิงวิเคราะห์พรรณนาผลการวิจัยพบว่า เหตุการณ์  
ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเยาวชนในพื้นที่ ดังนี้ 1) ด้านสุขภาพอนามัย ส่งผลกระทบต่อมิติ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสติปัญญา รวมถึงการมีโภชนาการที่ดี  2) ด้านการศึกษา การศึกษามีบทบาทสำคัญ 
อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน 3) ด้านชีวิตการทำงาน คุณแม่ที่เคยเป็นผู้ตามต้องปรับตัวเป็นผู้นำ
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และทำงานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว 4) ด้านเศรษฐกิจในครัวเรือน ส่งผลให้รายได้ในครอบครัวลดลงอย่าง
กะทันหัน 5) ด้านชีวิตครอบครัว ครอบครัวไม่มีความสมบูรณ์เหมือนครอบครัวท่ัวไปในสังคม 6) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการดำรงชีวิต ส่งผลให้เกิดความกลัว หวาดระแวง ในการดำรงชีวิตประจำวันทั้งในด้านชีวิตและทรัพย์สิน และ7) 
ด้านการบริหารจัดการของรัฐ มีกระบวนการช่วยเหลือเยียวยา และจัดกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติภาพในการแก้ไข
ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีให้กลับมาสงบสุขอีกครั้ง 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต เยาวชน สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

คำนำ 
นับตั ้งแต่ปีพ.ศ. 2547 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ม ีเหต ุการณ์ความไม่สงบในพื ้นที ่จ ังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที ่ เกิดขึ ้นอย่างยาวนานจวบจนถึง
ปัจจ ุบ ัน เป ็นผลให้เก ิดความสูญเส ีย  เก ิดความ
หวาดระแวง วิตกกังวล หวาดกลัว ไม่มั่นใจในชีวิตและ
ทรัพย์สิน รวมถึงวิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป (Cheuseng, 2015) โดยศูนย์เฝ้าระวัง
สถานการณ์ภาคใต้ รายงานข้อมูลสถิติสะสมเหตุการณ์
ชายแดนใต้ที่เกิดขึ้น นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2547 ถึง 
เด ือนสิงหาคม 2566 เก ิดเหตุการณ์ความรุนแรง
ทั้งหมด 22,166 ครั ้ง มีผู ้ได้รับบาดเจ็บ 13,968 คน 
เสียชีวิต 7,520 คน ในที่นี้รวมไปถึงเด็กและเยาวชน
ด้วย (Institute for Peace Studies, 2023) ลักษณะ
ของความรุนแรงที ่ เกิดขึ ้นดังกล่าวได้สร ้างความ
เสียหายในหลายมิติทั้งทางด้านสังคม กายภาพ และ
ทางด้านจิตใจ (Rattakul, 2017) ภาพสะท้อนหนึ่งซึ่ง
เป็นผลกระทบที่ชัดเจนจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ผู ้ที ่เสียชีวิตและได้รับ
บาดเจ็บส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงวัยเจริญพันธุ์และเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง (Southern Observation 
Center, 2012) ทำให้มีหญิงหม้ายและเด็กกำพร้า
จำนวนไม่น้อยจากการสูญเสียหัวหน้าครอบครัวซึ่งเป็น
กำลังหลักและความหวังของครอบครัว และส่งผล
กระทบโดยตรงไปถึงความเชื ่อมั ่นในการดำเนินชีวิต
ของกลุ ่มเด็กและเยาวชน นำไปสู ่ปัญหาทางจิตใจ 
ความไม่ปลอดภัยในชีวิต รวมถึงการพัฒนาทักษะชีวิต
อืน่ ๆ ตามมาอีกด้วย  

ความรุนแรงที่เกิดในลักษณะดังกล่าว มักจะ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของผู้อยู่อาศัยในที่เกิดเหตุ 
กล่าวคือเหตุการณ์รุนแรงที่ดำเนินอยู่อย่างต่อเนื ่อง
ส่งผลให้เยาวชนมีโอกาสเผชิญกับความเสี ่ยงต่อการ
เกิดโรคเครียดภายหลังเผชิญเหตุการณ์สะเทือนขวัญ 
(posttraumatic stress disorder: PTSD) ไ ด ้ ใ น
อนาคต (Hataiyusuk et al., 2020) ซึ่งภาวะผิดปกติ
ทางจิตใจภายหลังภยันตรายเป็นภาวะของความกลัว 
ความวิตกกังวลทางด้านจิตใจที่มักจะเกิดขึ้นกับบุคคล
ผู้ที่ประสบพบเห็น หรือเป็นพยานในเหตุการณ์รุนแรง
ที่มีอันตรายถึงชีวิต รายงานวิจัยเกี่ยวกับเหตุการณ์
ความร ุนแรงและความไม่สงบหลายเร ื ่องระบ ุว่า
เหตุการณ์ความรุนแรงและความไม่สงบส่วนใหญ่ส่งผล
ต่อสุขภาพจิตของเด็กและวัยรุ่น ดังเช่นงานวิจัยของ 
Panyayong and Juntalasena (2009) พบว่า ปัญหา
สุขภาพจิตของนักเรียนในพื้นที่เกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู ่ในระดับปานกลางถึง
ระดับสูง โดยมีอาการ PTSD ร้อยละ 21.9 และรายงาน
อีกหลายเรื่องที่มีการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจาก
ผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่สงบในพื ้นที ่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้อันส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของเด็กและเยาวชน อีกนัยหนึ ่งปรากฏการณ์
ความขัดแย้งที ่มีความยืดเยื ้อเรื้อรังดังกล่าวนำไปสู่
ความกังวลใจในความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของ
ผ ู ้อย ู ่อาศัยในพื ้นท ี ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ต้องเติบโตภายใต้
สถานการณ์ความรุนแรงนำไปสู่ข้อจำกัดการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีไม่ว่าโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ หรือ
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สิ่งแวดล้อมในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ต่อความหลากหลายทางชาติพันธุ ์ 

บทความวิจัยฉบับนี้ จึงฉายภาพให้เห็นถึง
ปรากฏการณ์และเรื่องราวของคุณภาพชีวิตเยาวชนใน
พื ้นที ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที ่กำลังดำเนินอยู่
ภายใต้สถานการณ์ความรุนแรง อันเป็นการทำความ
เข ้าใจความหมายและระบบคุณค ่าทางความคิด 
ความรู้สึกตามการรับรู้ของประสบการณ์ในกลุ่มผู ้ให้
ข้อมูล (Heidegger, 1962) ทั ้งนี ้ผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อการนำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดแนวทาง
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน รวมถึงออกแบบหลักสูตร
การพัฒนากลุ่มเยาวชนที่สอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่
กำลังดำเนินขึ้น อันเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  

อุปกรณ์และวิธีการ 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยมุ ่งศ ึกษาคุณภาพชีวิต
เยาวชนท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือน
กรกฎาคม 2566 - ตุลาคม 2566 ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่
วิจัยแบบเจาะจง คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี 
และจังหวัดยะลา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหลักประกอบด้วยกลุ่ม
เยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มเจ้าหน้าที ่รัฐ 
กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร (NGOs) กลุ่มองค์กรที่มี
บทบาทในการสนับสนุนและกลุ่มนักวิชาการที่มีความ
เชี ่ยวชาญในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จำนวนทั้งสิ้น 17 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้กำหนดแนว
คำถามในประเด็นสำคัญที ่ต้องการข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เพื ่อนำมาตอบคำถามวิจัย การตรวจสอบ

ข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการ
ศ ึกษาว ิจ ัยผ ่ านกระบวนการตรวจสอบข ้อมู ล 
สามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) โดยการถาม
ซ้ำตัวบุคคล แต่ต่างเวลา สถานที่ และหลายบุคคลใน
ประเด็นคำถามเดียวกัน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary 
data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
และการส ั ง เกตแบบม ี ส ่ วนร ่ วม  (participant 
observation) ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ แบ ่ งผ ู ้ ให ้ ข ้ อม ู ลหลั ก
ประกอบด้วย 5 กลุ่ม จำนวน 17 คน กำหนดเกณฑ์
ผู ้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู ้ซึ ่งเกี ่ยวข้องในฐานะผู ้ได้รับ
ผลกระทบและผู้ซึ่งเกี ่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเยาวชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
1) กลุ่มเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จำนวน 10 
คน 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่มีบทบาทในการช่วยเหลือ
เยียวยา จำนวน 3 คน 3) กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผล
กำไร (NGOs) ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือเยียวยา
จำนวน 2 องค์กร จำนวน 2 คน  4) กลุ่มองค์กรที่มี
บทบาทในการสนับสนุนการช่วยเหลือช่วยเหลือ
เยียวยา จำนวน 1 คนและ 5) กลุ่มนักวิชาการที่มีความ
เชี่ยวชาญในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จำนวน 1 คน และเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ุต ิยภ ูมิ  
(secondary data) จากการทบทวนเอกสารต่าง ๆ 
เพื่อรวบรวมข้อมูลในการสนับสนุนประเด็นที่ได้ตั้งไว้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้นำข้อมูลที ่เก ็บรวบรวมจากการสำรวจเอกสาร 
ทบทวนวร รณกร รม  ( literature review) กา ร
ส ั มภาษณ ์  และการส ั ง เกตการณ ์  กล ่ าวคื อ  
นำข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) นำมาวิเคราะห์ตามประเด็นที่ได้ตั้ง
ไว้ มุ ่งใช้ทฤษฎีต่าง ๆ เป็นแนวทางประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้มีข้อมูลที่สมบูรณ์มากข้ึน ซึ่งใน
บทความชิ้นนี้ได้นำกรอบแนวคิดองค์ประกอบของ
ความอยู่ดีมีสุขของ ศาตราจารย์นานัค คัควานี มา
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ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เป็น
ข้อมูลเชิงพรรณนาความเพื ่อตอบและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ในการศึกษา และสรุปผลในการวิจัยเพื่อ
เตรียมพร้อมนำเสนอต่อไป 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบว่าเหตุการณ์ความไม่สงบ

ในพื ้นที ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลกระทบ
คุณภาพชีวิตของเยาวชนใน 7 ด้าน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
1) ด้านสุขภาพอนามัย 

ในสภาวการณ์ที ่เกิดความรุนแรงในพื ้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของเยาวชนในมิติร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
สติปัญญา จากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่มีการ
กล่าวถึงผลกระทบด้านจิตใจเป็นหลักอันเป็นผลให้เกิด
ความวิตกกังวล หวาดระแวง ซึ่งสภาวการณ์ดังกล่าวได้
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเยาวชนในพื้นที่โดยตรงดัง
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...ช่วงนั้นเป็นช่วงที่ทางครอบครัว
เราไม่กล้าเจอคนมีความระแวง วิตกกังวล คือไม่กล้า
ออกจากบ้านไม่กล้าเจอสังคม...” (มิร่า, (นามสมมุติ), 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566) การให้ข้อมูล
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับ อาดัม (นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2566) กล่าวว่า “...ในช่วงแรก 
เป็นช่วงที่จิตใจกระทบกระเทือนอย่างมากคนพูดอะไร
ถึงเหตุการณ์หรือคำว่าพ่อน้ำตาจะไหล ใจจะวูบ ๆ ซึ่ง
มันเป็นอะไรที่เราไม่อยากจะพูด ไม่อยากคิดเลย แต่
พอเราไปข้างนอกสังคมคนเขาก็จะถามเราว่าเป็น
อย่างไรบ้าง มันเหมือนเป็นการตอกย้ำเรา...”  

จะเห็นได้ว่าความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลให้เกิดความกลัวซึ่ง
เกี่ยวข้องกับสภาพจิตใจ นับเป็นปัญหาลำดับต้น ๆ 
ของผู้ได้รับผลกระทบเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ความรุนแรงดังกล่าว และนำไปสู่การมีปัญหาอื่น ๆ 
ตามมาในอนาคต เช่น ภาวะเก็บกด กลัวการเข้าสังคม 
ฯลฯ 
2) ด้านการศึกษา 

 ท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบในพื ้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การศึกษามีบทบาท
สำคัญอย่างมากในการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของ
เยาวชนที่ได้รับผลกระทบ ความรู้ที่ได้รับจะช่วยให้
บุคคลสามารถเผชิญเหตุการณ์ดังกล่าวให้ผ่านพน้ไป
ได้ และไปเป็นบุคคลที ่ดีของสังคมต่อไป ดังผู ้ให้
ข้อมูลกล่าวถึงความสำคัญของการศึกษาต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนที่ได้รับผลกระทบใน
พื้นที่ว่า “...เรารู้สึกโชคดีมาก มันทำให้เราเหมือนยิ่ง
โตขึ ้นไปเรื ่อย ๆ ในความคิดที ่ดีข ึ ้นมาก ไม่ได้มี
ความคิดในแง่ลบ เรารู้ว่าครอบครัวเราไม่สมบูรณ์แต่
พอเราเริ ่มเรียน เริ ่มเรียนรู ้ เริ ่มเจอเพื่อน เจอคน
หลายรูปแบบ เจอคนหลายความคิด...” (มิร่า, (นาม
สมมุติ), สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566) การ
ให้ข้อมูลของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบดังกล่าวยัง
สอดคล้องกับ อาดัม (นามสมมุติ, สัมภาษณ์เมื่อวนัท่ี 
26 สิงหาคม 2566) ซึ่งเป็นเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบ
และมองการศึกษาว่าเป็นแนวทางแห่งชีวิตว่า“...ช่วง
เรียนอยู่มัธยมปลายมีทุนแลกเปลี่ยนไปญี่ปุ ่น พอ
สมัครก็สอบผ่านก็ไปญี่ปุ่น ทำให้ชีวิตเราเปิดกว้างขึ้น 
ทำให้เราเห็นว่าโลกของเราไม่ได้มีแค่นี้ ทำให้เรามี 
Passion ที่อยากจะใช้ชีวิตถึงตัวเองจะสูญเสียอะไร
หลาย ๆ อย่าง แต่เราก็มีโอกาสหลายอย่างเหมอืนกนั
...” 
 ในพื้นที่ที่มีความรุนแรง การศึกษากลับมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาเยาวชนในพื ้นที ่ให้
สามารถเติบโตและผ่านพ้นเหตกุารณอ์ันเลวร้ายไปได ้
นับเป็นเครื่องมือหนึ่งในการปลดพันธนาการความคดิ 
ความเชื ่อและทัศนคติของผู ้ได ้ร ับผลกระทบให้
สามารถยอมรับและเผชิญความจริงภายใต้ข้อจำกัดที่
เกิดขึ้น 
3) ด้านชีวิตการทำงาน  
 จากการลงพื้นที่ภาคสนามและข้อมูลที่ได้
จากผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่พบว่า เยาวชนไม่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงแต่ได ้ร ับผลกระทบทางอ้อม 
เนื ่องจากเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบส่วนใหญ่มักได้รับผลกระทบจากการ



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(2): 248 - 260 (2567) 

  
 

252 | คุณภาพชีวติเยาวชนท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

สูญเสียคุณพ่อซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัว และเป็น
บุคคลสำคัญในการหารายได้หลัก เม ื ่อส ูญเสีย 
ผู้เป็นเสาหลักย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาในครอบครัว
ขึ้น ซึ่งคุณแม่ที่เคยเป็นผู้ตามก็ต้องปรับตัวเพื่อเป็น
ผู้นำและทำงานในการหาเงินมาจุนเจือครอบครัว 
ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...ตอนนั้นแม่ไม่ได้ทำงานเป็น
แค่แม่บ้าน ตอนนั ้นจะเป็นพ่อที ่หาเงิน ก็จะดูแล
ค่าใช้จ่ายภายในบ้านด้วยความเราขาดพ่อไปแบบ
กะทันหัน คุณแม่เหมือนเสียศูนย์ไปพอสมควร ช่วง
นั้นคุณแม่มีฝีมือการเย็บก็นำทักษะตรงนั้นมาเลี้ยง
ชีพ พี่ชายคนโตก็มีทำงานเสริมบ้าง ญาติพี่น้องก็มีมา
ช่วย...” (มิร่า, (นามสมมุติ), สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2566) การให้ข้อมูลดังกล่าวยังสอดคล้อง
กับ อาดัม (นามสมมุติ , สัมภาษณ์เมื ่อวันที ่ 26 
สิงหาคม 2566) กล่าวว่า“...ก็ทำให้ชีวิตหลังจากนั้นก็
ต้องแยกย้ายอยู่จากแม่ แม่ก็ต้องไปเทพา เราก็ต้อง
กลับมาอยู่ยะลามาอยู่กับตากับยาย แม่ต้องทำงาน
หนักเพื่อส่งลูกเรียนจนจบ...”  
 การส ูญเสียบุคคลในครอบครัวเปรียบ
เหมือนเป็นการสูญเสียรากฐานที่สำคัญ เมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าครอบครัว
เพื่อทำทุกวิถีทางในการหาเงินมาจุนเจือครอบครัว 
นำไปสู ่ความอบอุ ่นของครอบคร ัวที ่ลดลงและ
เยาวชนอยู่ภายใต้สถานการณ์เติบโตอย่างโดดเดี่ยว 
4) ด้านเศรษฐกิจในครัวเรือน 
 หลังจากที่เยาวชนต้องเผชิญกับเหตุการณ์
การสูญเสียผู ้เป็นอันที ่ร ัก อันเป็นผลที ่เกิดจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นหัวหน้า
ครอบครัวเป็นบุคคลสำคัญในการหารายได้หลัก 
ส่งผลให้รายได้ในครอบครัวลดลงอย่างกะทันหัน 
และส่งผลต่อสถานะทางการเงินในครอบครัวอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...ช่วงนั้นพ่อ
เป็นหัวหน้าครอบครัว พอพ่อเสียไปก็แย่มาก กว่าที่
หน่วยงานจะเยียวยาก็ผ่านไปหลายปี สถานะทาง
การเงินก็แย่ แม่ก็ต้องทำงานหนักเพื่อหาเงินช่วงนั้นก็
จำได้ว่าต้องหยิบยืมญาติพี่น้องเพื่อจะไปเรียน ก็เป็น
ช่วงที่ทำให้รู้สึกบั่นทอนชีวิตมาก...” (อาดัม, (นาม

สมมุติ), สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2566) การ
ให้ข้อมูลดังกล่าวยังสอดคล้องกับ มิร่า (นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566) กล่าวว่า “...
แต่ช่วงที่พ่อเสียใหม่ ๆ ทางบ้านก็ติดหนี้ค่อนข้างที่จะ
เยอะ แต่พ่อมีที่ดินที่ยังเหลืออยู่แม่เลยตัดสินใจขาย 
ก็เอาเงินส่วนนั้นไปจ่ายหนี้ก่อน บางคนที่เขาใจดี
หน่อยก็ยกหนี้ให้ เขาไม่ได้เรียกเก็บ ให้ศอดาเกาะฮ
(บริจาคทาน)ไปเลย...”  
 จะเห็นได้ชัดว่าในช่วงแรกของผู ้ที ่ได้รับ
ผลกระทบพบปัญหาเรื่องรายได้ในครอบครัว นำไปสู่
การมีภาระหนี้สินที่เพิ ่มขึ้น ซึ่งเป็นปัญหาต่อเนื ่อง
ของผู้ที่ได้รับผลกระทบนอกจากต้องสูญเสียบุคคล
อันเป็นที่รักแล้วกลับต้องโดนตอกย้ำด้วยภาระอื่น ๆ 
ที่ตามมา  
5) ด้านชีวิตครอบครัว  
 ในส่วนของชีวิตครอบครัวส่งผลต่อเยาวชน 
เนื ่องจากเหตุการณ์จะส่งผลให้ส ูญเสียหัวหน้า
ครอบครัว โดยส่วนใหญ่เพศชายจะมีอัตราการ
เสียชีวิตจากเหตุการณ์มากกว่าเพศหญิง เป็นภาพ
สะท้อนว่าครอบครัวของเยาวชนที่ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความไม่สงบจะไม่มีความสมบูรณ์
เหมือนครอบครัวท่ัวไปในสังคม จึงเป็นเหตุให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบต้องมีการพึ่งพาตัวเองในการดำรงชีวิต 
ถึงแม้ต้องเผชิญเหตุการณ์เลวร้ายดังกล่าวก็ตาม ดัง
ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...หลังจากนั้นครอบครัวก็ไม่
สมบูรณ์เลย ความอบอุ ่นของครอบครัว การมี
กิจกรรมร่วมกันคือไม่มีเลย แม่เองก็ต้องทำงานหนัก
เพื่อส่งลูกเรียนมันก็ทำให้เราต้องดิ้นรนด้วยตัวเอง 
เราคิดว่าเราจะไม่มานั่งเสียใจกับโชคชะตาที่เราเจอ 
แต่เราก็อยากเห็นอนาคตตัวเองที่มันดีขึ้นกว่านี้ เรา
อยากเห็นอนาคตตัวเองที่มันดีขึ้นในความไม่สมบรูณ์
แบบ...” (ตั้ม, (นามสมมุติ), สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 
สิงหาคม 2566) การให้ข้อมูลดังกล่าวยังสอดคล้อง
กับ มิร่า (นามสมมุติ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2566) กล่าวว่า “...การโตของเราเป็นการโตที่ต้อง
พึ่งพาตนเอง แม่จะสอนให้เรายืนด้วยตัวเอง เราก็เลย
ทำอะไรเป็นต ั ้งแต ่ช ่วงเด ็กเลย ก็ค ือจ ิตแพทย์
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วิเคราะห์ว่า ครอบครัวเราทุกคนจะโตเกินอายุ...” 
และการขาดหายไปของผู้เป็นพ่อหรือเสาหลักของ
ครอบครัว ส่งผลให้เยาวชนซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดความรู้สึกถึงการถูก
พรากบางสิ่งบางอย่างไปจากตนเอง จนเกิดผลกระทบ
ทางจิตใจขึ้น ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...มันก็จะมีอะไร
ที่เรารู้สึกว่าบั่นทอนชีวิต พอเราไปถึงโรงเรียนเราก็
เห็นเพื ่อนมีพ่อแม่มารับมาส่ง แต่เราไม่มี ก็ร ู ้สึก
น้อยใจ แต่เราก็ไม่อยากทำร้ายชีวิตตัวเอง เพราะเรา
หวังอยากเห็นความสำเร็จของตนเอง...”(ฟาดีน, (นาม
สมมุติ), สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2566) 
 เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อผู ้ที ่ได้ร ับผลกระทบด้าน
สัมพันธภาพในระดับครอบครัวอย่างมาก ส่งผลให้เกิด
ความไม่สมบูรณ์ของครอบครัวจนเกิดบาดแผลทาง
จิตใจขึ้น แต่กระนั้นผู้ที่ได้รับผลกระทบพยายามทำ
ทุกวิถีทางเพื่อทำตามความฝันให้สำเร็จ นับเป็นภาพ
สะท้อนหนึ่งที่แสดงให้ถึงการเติบโตภายใต้ความไม่
สมบูรณ์ 
6) ด้านสภาพแวดล้อมในการดำรงชีวิต  
 เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ ถ ื อ เ ป ็ นป ั จจ ั ยท ี ่ ส ่ ง ผ ลต่ อ
สภาพแวดล้อมในการดำรงชีวิตในพื้นที่  ทำให้เกิด
ความกลัว หวาดระแวง ในการดำรงชีวิตประจำวันทั้ง
ในด้านชีวิตและทรัพย์สิน ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...
ช่วงแรก ๆ พวกเราทุกคนก็ระแวงไปเลย เหมือนจะไป
ซื้อกับข้าวก็จะฝากเพื่อนบ้านไปซื้อแทน แม่จะตัดขาด
จากสังคมไปเลยในช่วงปีสองปีแรก แทบไม่เจอคน 
ใครมาเคาะบ้านแม่ไม่เปิดให้ นอกจากเขาบอกว่าคือ
ใคร มาจากไหน...” (มิร่า,(นามสมมุติ), สัมภาษณ์เมื่อ
วันที่ 25 สิงหาคม 2566) การให้ข้อมูลของเยาวชนผู้
ได้รับผลกระทบดังกล่าวยังสอดคล้องกับตั้ม (นาม
สมมุติ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2566) กล่าว
ว่า “...ช่วงแรก ๆ เราก็ยังเด็กอยู่ แต่ช่วงนั้นเหตุการณ์
น่ากลัว พอเรารู้ว่ามีเหตุการณ์ยิงเราไม่อยากไปไหน 

เรากลัวมาก พอเราได้ยินข่าวหรือได้ยินเสียงปืน
ขึ้นมามันทำให้เรานึกถึงเหตุการณ์พ่อเราเสียเลย มัน
ทำให้เรามีปมอยู่ในช่วงแรก ๆ แต่พอโตมามันก็ทำให้
เราเข้มแข็งขึ้น...” จากการลงพื้นที่ลงเก็บข้อมูลของ
นักวิชาการซึ่งถือว่ามีความเข้าใจบริบทแวดล้อมใน
พื ้นที ่สามจังหวัดได้เป็นอย่างดี จึงได้เสนอความ
คิดเห็นต่อเหตุการณ์ความไม่สงบว่าสภาพแวดล้อมใน
พื ้นที ่นั ้นเป็นสังคม ที ่เกิดจากความรุนแรง ทำให้
เยาวชนที่เติบโตในช่วงปี 2547 เป็นต้นเป็นบุคคลที่
อยู ่ในสังคมที่มีสภาวะสงครามและใช้ความรุนแรง 
ด ังที่  แอน (นามสมมุติ , สัมภาษณ์เม ื ่อว ันที ่  26 
สิงหาคม 2566) กล่าวว่า“...สิ่งแวดล้อมในปัจจุบนัไม่
เอื้อให้เด็กเติบโตมามีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ โดยเฉพาะใน
เรื ่องของการไม่ใช้ความรุนแรง เราทำให้เขาอยู่ใน
สังคมที่มีความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นปืนหรือการบังคับ
ใช้กฎหมายพิเศษ เราเรียกได้ว่าสังคมในพื้นที่นี้เป็น
สังคมที่มีความรุนแรง โดยที่เราชาชินกับมันมา 20 ปี 
แล้วเด็กก็ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาในสิ่งที่เขา
ถูกปฏิเสธหรือในสิ่งที่เขาไม่ได้รับการปฏิบัติที่ดี เรา
ต้องแก้สิ ่งแวดล้อม ก็คือเราต้องสร้างสันติภาพให้
เกิดขึ้นอย่างแท้จริง โดยต้องเป็นการสร้างสันติภาพที่
ส ังคมไม่ได้มีแค่เรื ่องของการยุติความรุนแรงทาง
กายภาพ แต่ต ้องเป็นการยุต ิความรุนแรงทั ้งเชิง
โครงสร้างและวัฒนธรรม...” 
 ความรุนแรงที่เกิดขึ ้นส่งผลให้เกิดปัญหา
มากมายในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การก่อ
เหตุไม่ว่าจะเป็นการยิง การปะทะ การระเบิด หรือ
การละเมิดสิทธิเสรีภาพของภาครัฐผ่านการบังคับใช้
กฎหมายพิเศษ เหล่านี้ล้วนส่งผลให้การดำรงชีวิตใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นแตกต่างไปจาก
พื้นที่อื่น ๆ ส่งผลให้เด็กและเยาวชนที่เติบโตในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั ้นเติบโตในสังคมที่มี
ความรุนแรง และอาจใช้ความรุนแรงในการแก้ปญัหา
ในอนาคต
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7) ด้านการบริหารจัดการของรัฐ 
การบริหารจัดการของภาครัฐต่อเหตุการณ์

ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  มี
กระบวนการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ และจัดกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติภาพ
ในการแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ให้
กลับมาสงบสุขอีกครั้ง ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “...ก็จะ
มีหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มมีบทบาทกับครอบครัวเรามาก
ขึ้นตอนนั้นจะมีหน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาคประชา
สังคมจะมาช่วงหลังแล้ว ก็จะมีการให้ทุนการศึกษา
จนจบปริญญาตรี...” (มิร่า, (นามสมมุติ), สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566) การให้ข้อมูลดังกล่าว
ยังสอดคล้องกับ อาดัม (นามสมมุติ, สัมภาษณ์เมื่อ
วันที่ 26 สิงหาคม 2566) กล่าวว่า “...การเยียวยา
ของภาครัฐ หากได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์คุณก็
จะได้รับการเยียวยามีทุนการศึกษาจนจบปริญญาตรี 
มีเง ินก้อนให้ แล้วก็ม ีเป็นรายเดือนด้วย...”  แต่
กระน ั ้นการบร ิหารจ ัดการของร ั ฐ ในม ุมมอง
นักว ิชาการพบว่ายังไม่ม ีประสิทธิภาพ และไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง 
อันเนื่องจากมุ่งเน้นการพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรเงิน
เพียงอย่างเดียว ดังที่ แอน (นามสมมุติ, สัมภาษณ์
เมื ่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566) กล่าวว่า“...ถ้าโดย
ส่วนตัวแล้วมองว่ารัฐล้มเหลวในการสร้างสังคมที่ดี 
เราไม่ได้มองในเรื ่องของการพัฒนา รัฐใช้วิธีการ
พัฒนาโครงการ โครงสร้าง ใช้เงินเข้ามาแก้ปัญหา 
สร้างสัมพันธ์ด้วยการให้เงินกับผู ้คนหลากหลาย  
แต่รัฐไม่ได้สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีมนัเหมาะและเอื้อใหค้น
มีการศึกษาที่ดี ถ้าเราเข้าไปในชุมชนเราจะรับรู้ได้
เลยว่า การศึกษาบ้านเราต่ำเตี้ยมาก แทบจะเรียกได้

ว ่าศ ูนย ์ถ ้าเราจะให้ความร ู ้หร ือแทรกแซงทาง
ความคิด คุณต้องเริ่มต้นจากศูนย์ แสดงว่าคุณภาพ
ทางการศึกษาของเรามันต่ำมากแล้วการที่เราจะ
เปลี่ยนแปลงสังคมกับกลุ่มคนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ นั้นหมายความว่าเราต้องเริ่มต้นจากศูนย์ใน
ขณะเดียวกันรัฐให้ในเรื่องของการพัฒนา ให้ในเรื่อง
ของเงินในการพัฒนา ซึ่งทั้งสองอย่างมันทำให้การ
แก ้ ไขป ัญหาภาคใต ้ล ้มเหลวในเร ื ่ องของการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  แ ล ะ  Peace 
Infrastructure โครงสร้างทางด้านสันติภาพในระดบั
ท้องถิ่น  ยังเป็นการทำงานแบบควบคุม กดทับ...” 

เป็นที่ประจักษ์ว่าหน่วยงานภาครัฐดูแล
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ผ่านการมอบทุนการศึกษา ดูแลสภาพจิตใจโดย
จิตแพทย์และติดตามผลโดยนักสังคมสงเคราะห์ 
นอกจากหน่วยงานภาครัฐแล้วภาคประชาชนเข้ามามี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเย ียวยาของ
ภาครัฐเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นภาพสะท้อนที่ให้เห็นว่า
ทุกภาคส่วนมีความพยายามแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นดังกล่าวให้กลับมาสงบสุขอีกครั้ง แต่กระนั้น
ในมุมมองนักวิชาการการแก้ไขปัญหาเหตุการณ์
ความรุนแรงในพื้นที่นั้นยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ซึ่งผู้วิจัยคิดเห็นว่าหาก
สามารถนำทุกภาคส่วนมาบูรณาการร่วมกันและ
ประนีประนอมรับฟังความคิดเห็นและข้อบกพร่อง
ของแต่หน่วยงานในการแก้ไขปัญหา และร่วมกันหา
แนวทางการแก้ไขรวมกันอาจนำมาซึ่งความสงบสุข
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เร็วขึ้น  

เพื่อใหผู้้อ่านมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย
จึงสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้
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Figure 1. The unrest in the Three Southern Border Provinces has had an impact on the quality of 
life of youth in the region for 7 aspects 

 

อภิปรายผล 
 เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนในพื ้นที ่หลายมิติ ประกอบด้วย 1) มิติ
ทางด้านร่างกาย 2) มิติด้านจิตใจ 3) มิติทางด้าน
สังคม และ4) มิติทางด้านเศรษฐกิจ ความรุนแรงที่
เกิดขึ้นส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินตลอดระยะเวลา
จวนจะครบ 2 ทศวรรษ ซึ่งจากผลการศึกษานั ้น
สอดคล้องกับองค์ประกอบของความอยู่ดีมีสุขตาม
กรอบแนวคิดของศาตราจารย์นานัค คัควานี ซึ ่ง
ครอบคลุมทุกมิติของการดำรงชีวิตที่เชื่อมโยงกัน
อย ่ าง เป ็นองค ์ รวม จำแนกออกเป ็น 7 ด ้ าน 
ดังต่อไปนี้ 1) ด้านสุขภาพอนามัย 2) ด้านความรู้ 3) 
ด้านชีวิตการทำงาน 4) รายได้และการกระจาย
รายได้ 5) ชีวิตครอบครัว 6) สภาพแวดล้อมในการ
ดำรงชีวิต และ 7) การบริหารจัดการที ่ดีของรัฐ 

( Sripukdee and Sukontamarn, 2017) โ ด ย
สามารถอธิบายแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านสุขภาพอนามัย  การมีสุขภาวะที ่
สมบูรณ์ทั ้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทาง
ส ั งคมเช ื ่ อมโยงก ันเป ็นองค ์ รวมอย ่ างสมด ุล 
( Akharawirawat and Banchonhattakit, 2022) 
โดยเฉพาะการมีสุขภาพจิตที่ดีมีความสำคัญอย่าง
มากในกลุ ่มเยาวชนสอดคล้องกับรายงานจับตา
ทิศทางสุขภาพคนไทย ปีพ.ศ. 2564 ของ Thai 
Health Promotion Foundation (2021) ที่ระบุ
ว่า ปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนไม่
เพียงส่งผลกระทบในชั่วระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แต่
อาจส่งผลต่อทั้งชีวิตของพวกเขา ทั้งในด้านสุขภาวะ
ทางกาย และในด้านพฤติกรรม ปัญหาสุขภาพจิตยัง
อาจทำให้เด ็กและเยาวชนซึ ่งอยู ่ ในวัยเรียนรู ้ม ี
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลดลง และเสี่ยงหลุดออก

1) Health and Sanitation
• Effects to body, mental 
health, emotions, 
consciousness and having 
good consumption of 
nutrition. 2) Education

• Education plays an important 
role in improving the quality of 
youth life. 

3) Working Life
• A mother who used to be a 
follower must adapt to become 
a leader and work to support 
the family.

4) Household Economy 
• This affects the decreased 
family financially suddenly. 

5) Family Life
• The relationship of family 
will not be the same as 
ordinary families.

6) Living Environment
• Resulting in a sense of vulnerability 
and fear in both life and property 
aspects.

7) Public Sector Management
• There are assistance and healing 
processes, including peaceful median 
processes to solve unrest events.
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256 | คุณภาพชีวติเยาวชนท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากระบบการศึกษา โดยเฉพาะเยาวชนในพื ้นที ่
จังหวัดชายแดนใต้ที่มีความรุนแรง อันส่งผลกระทบ
ต่อเยาวชนจนเกิดความวิตกกังวล หวาดระแวง 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเยาวชนในพื้นที่โดยตรง 

ด้านการศึกษา การมีความรู้และได้รับ
การศึกษาที่ดีเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมที่มีความ
ท้าทายและมีความก้าวหน้าที่ไม่หยุดยั้งอย่างเป็น
พลวัตในศตวรรษที ่ 21 นั ้น ความรู ้จ ึงมีบทบาท
สำคัญในการขัดเกลาให้เยาวชนเป็นบุคคลที่ดีและมี
คุณภาพของสังคมต่อไปซึ่งสอดคล้องกับวิจัยเรื่อง
การรับรู้ของประชาชนต่อความอยู่ดีมีสุขในชุมชน
บางไผ่ ของ Supaporn (2009) ที ่ระบุว ่า การมี
ความรู ้จะช่วยเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา 
สามารถนำความรู้มาปรับตัวให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งนี้เพราะความรู้
เป็นปัจจัยสำคัญที่สุด ในการยกระดับความอยู่ดีมี
สุขของคน ความรู้ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของคนให้
มีทักษะความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่า
ทันในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ด้านชีวิตการทำงาน การทำงานภายใต้
พื ้นที่เหตุการณ์ความรุนแรงนับเป็นความท้าทาย
อย่างยิ่ง เนื่องจากมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ปฏิบัติงาน อาจได้รับผลกระทบต่อเหตุการณ์
และส่งผลต่อครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบซึ่งเป็นการ
สูญเสียที่ไม่อาจจะประเมินค่าได้การทำงานในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงเป็นเรื ่องที่มีความ
ละเอียดอ่อนและต้องเข้าใจบริบทในพื้นที่อย่างแจ่ม
แจ้ง ซึ ่งสอดคล้องวิจัยเรื ่องคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของข้าราชการครูในพื้นที่พหุวัฒนธรรม ของ 
Kaeorattanasri (2013) ที่ระบุว่า เหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพื ้นที ่  สภาพการปฏิบ ัต ิงาน ม ีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการครูในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และยังสอดคล้องกับ
บทความวิจัยเรื ่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ของ Na Ranong and Borwornnuntakul 

(2019) ที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าตนมีความเสี ่ยงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยเจ้าหน้าที่ตำรวจส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานอยู ่ในระดับระดับปานกลาง ซึ ่งเป็นภาพ
สะท้อนให้ผู้อ่านได้เห็นชัดว่าเหตุการณ์ความไม่สงบ
มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้คนในพื้นที่ 

ด้านเศรษฐกิจในครัวเรือน รายได้นับเป็น
ปัจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน เป็นตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้สามารถดำเนินได้อย่างไม่
หยุดยั้ง และรายได้ดังกล่าวนี้เองมีบทบาทสำคัญ
หลากหลาย อาทิ นำไปเลี้ยงดูพ่อแม่ นำไปเลี้ยงดู
ครอบครัว หรืออื ่น ๆ ส่งผลให้หากขาดรายได้จะ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของตนเองและไม่เพียงเท่านั้น
ยังส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับบทความวิจัยเรื่องแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่า: 
สถานการณ์และคุณภาพชีวิต ด้านรายได้กรณีศึกษา
จ ังหว ัดนครศร ีธรรมราช ของ  Khanamkhaew 
(2022) ที่ระบุว่า แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่ามี
รายได้จากการทำงานเป็นแรงงานรับจ้างรายวัน 
รายได้จากการทำงานนอกเวลา รายได้พิเศษจาก
การรับจ้างทั่วไป เพื่อเป็นรายได้ เป็นหลักประกัน
ทางการเงิน เพื่ออนาคตของตนเองและครอบครัว
ในอนาคต เช่น ส่งให้พ่อแม่ หรือเพื ่อใช้ในยาม
จำเป็น และสอดคล้องกับบทความวิจัยเรื่องแรงงาน
พม่า : คุณภาพชีวิตและการสร้างความหมายใหม่ใน
จ ังหว ันครศร ีธรรมราช ของ  Khaenamkhaew 
(2022) ที่ระบุว่า แรงงานพม่าทำงานเพื่อหาเงินหรอื
จำเป็นต้องทำงานสร้างรายได้เพื่อเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัว อีกทั้งแรงงานพม่าสามารถสร้างเนื้อสร้าง
ต ัวอย ่างค ่อยเป ็นค ่อยไปท่ามกลางส ังคมพหุ
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญที่แรงงานพม่าจะ
ได้รับการดูแลในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ด้านชีวิตครอบครัว ครอบครัวนับเป็น
สถาบันหนึ่งที ่มีความสำคัญต่อเยาวชนนับตั้งแต่
กำเนิด ในสภาวการณ์ปกติครอบครัวนับเป็นสถาบัน
ที่มีหน้าที่อบรม ขัดเกลา เลี้ยงดูและดูแลขั้นต้นก่อน
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เปลี ่ยนผ่านไปสู ่สถาบันในระดับที ่ส ูงขึ ้นอย่าง
โรงเรียน เพื่อพัฒนาให้เป็นเยาวชนที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป ซึ ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยเรื ่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเวลา สัมพันธภาพ
ในครอบครัว และคุณภาพชีวิตของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ กรุงเทพมหานคร ของ 
Chumchuy et al. (2021) ที่ระบุว่า นิสิตนักศึกษา
ที่มีการบริหารเวลาสูงและสัมพันธภาพในครอบครัว
สูง จะมีคุณภาพชีวิตสูงด้วย ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะ
น ิส ิตน ักศ ึกษาม ีการบร ิหารเวลาที ่ด ี  กำหนด
เป้าหมาย มีการวางแผนในการทำกิจกรรมของ
ตนเองและครอบครัว แต่หากอยู่ภายใต้สถานการณ์
บังคับจำเป็นต้องเติบโตในสภาวะการที่ไม่ปกติไม่ว่า
จะเป็นสาเหตุใดก็ตามย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนอย่างหลีกหนีไม่ได้ แต่กระนั้นผู้เป็น
เสาหลักของครอบครัวย่อมมีความสำคัญอย่างมาก
หล ังจากเผช ิญเหตุการณ์อ ันโหดร ้าย และหา
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครอบครัวดีขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยเรื่องความอยู่ดีมีสุข
ของแม่เล ี ้ยงเดี ่ยวในชุมชนแออัดเขตคลองเตย
กรุงเทพมหานคร ของ Mairattanachaichan and 
Masae (2022) ที ่ระบุว ่า แม่ เล ี ้ยงเดี ่ยวมีความ
พยายามหากลวิธีการดำรงชีพที่มุ ่งให้สนองความ
ต้องการของตนและสมาชิกครอบครัว ส่งผลให้เกิด
ความอยู ่ดีมีสุขตามอัตภาพแม้ไม่ดีนักก็ตาม ซึ ่ง
สามารถเห็นได้จากการพยายามประกอบอาชีพ
หลายอย่างในเวลาเดียวกันด้วยความขยันและ
อดทน เพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้ที่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมถึงค่าใช้จ่ายของ
ตนเองและครอบครัว 

ด้านสภาพแวดล้อม ในการดำรงชีวิต ใน
พ ื ้ นท ี ่ ส ามจ ั งหว ั ดชายแดนภาคใต ้ท ี ่ ม ีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา นำไปสู่วัฒนธรรม
และวิถีการดำเนินชีว ิตที ่แตกต่างกัน แต่ความ
แตกต่างดังกล่าวนี ้ ไม ่อาจเป็นกำแพงขวางกัน
ระหว่างกันภายใต้บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีการ
ผสมผสานกันอย่างกลมกลืนนำไปสู่การมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นของคนในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับบทความ
วิจัยเรื่องภาวะอยู่ดีมีสุขของประชาชนในตำบลคูเต่า 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของ Saetae et al. 
(2019) ที ่ระบุว่า สภาพแวดล้อมในการดำรงชีวิต
เป็นอีกมิติหนึ่งที ่มีความสำคัญต่อความอยู่ดีมีสุข 
สภาพแวดล้อมที่ดีย่อมส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและ
จ ิตใจท ี ่ด ี เอ ื ้อต ่อการประกอบอาช ีพและการ
ดำรงชีวิตในสังคม กระนั้นเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังเป็นชนวนเหตุให้
คนในพื ้นที ่ที ่ม ีความรักและสามัคคีกันเกิดความ
แตกแยกและหวาดระแวงซึ ่งกันและกันเอง  ซึ ่ง
สอดคล ้องก ับบทความว ิจ ัยเร ื ่องว ิถ ีช ีว ิตของ
ครอบครัวกับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ชายแดนใต้ : กรณีศึกษาเขตพื ้นที ่พัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจชายแดนใต้จังหวัดสงขลา ตั ้งแต่ พ.ศ. 
2547-2557 ของ Boonsiri (2016) ที่ระบุว่า สภาพ
สังคมและวัฒนธรรมของพื้นที่เปลี่ยนแปลงจากที่มี
คนในชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการช่วยเหลือเกื้อกูล
กันระหว่างชุมชนต่างศาสนา เมื ่อเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของคนในชุมชน เกิดความระแวงคนต่าง
ศาสนา และการใช้ชีวิตประจำวันของครอบครัวผู้
ได้รับผลกระทบเกิดความยากลำบากขึ้นในช่วงแรก 
เพราะความกลัวว่าจะเกิดเหตุการณ์ซ้ำ กับสมาชิก
ในครอบครัว แต่เหตุการณ์ลักษณะนี้จะเป็นภาวะ
ในช่วงระยะแรกของเหตุการณ์ เมื่อเวลาผ่านไปก็จะ
สามารถใช ้ช ี ว ิตประจำว ันในด ้ านส ั งคมและ
วัฒนธรรมปกติตามสภาพครอบครัวทั่วไปในพื้นที่ 

ด้านการบริหารจัดการของรัฐเหตุการณ์
ความไม่สงบถือเป็นเหตุการณ์ที ่ส่งผลกระทบต่อ
ความม ั ่ นค งของประ เทศอย ่ า งแยก ไม ่ ออก 
สภาวการณ์ดังกล่าวส่งผลให้รัฐมีบทบาทสำคัญ
หลายบทบาท อาทิ การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ การบังคับใช้กฎหมายพิเศษ และการ
หารือแนวทางสันติภาพ เหล่านี้ล้วนเป็นหน้าที่รัฐ 
ที่ต้องดำเนินการทั้งสิ้น ถึงแม้รัฐจะพยายามบังคับ
ใช้กฎหมายพิเศษตั้งต่างในพื้นที่ ก็ยังไม่สามารถขจัด
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ความขัดแย้งดังกล่าวให้สำเร็จผลได้ มิหนำซ้ำการ
บังคับใช้กฎหมายพิเศษดังกล่าวยังส่อเค้าไปสู่การ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของคนในพื้นที่อย่าง
หลีกหนีไม ่พ ้น ซ ึ ่งสอดคล้องบทความวิจ ัยเร ื ่อง
กฎหมายความมั ่นคงกับความเคลื ่อนไหวของภาค
ประชาสังคมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย ของ Aree and Sae-Ang (2019) ที่ระบุ
ว่า ภายใต้หลักการที่ยอมรับในระดับสากลอย่างหลัก
นิติธรรม และความมั่นคงของมนุษย์ กฎหมายความ
มั ่นคงที ่บังคับใช้อยู ่ในพื ้นที ่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ทั้งสามฉบับ ซึ่งมีมาตรการทางกฎหมายหลาย
อย่างที่ขัดกับหลักนิติธรรม ไม่สอดคล้องกับความ
มั่นคงของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ที่บั่นเซาะ
แก่นแกนแห่งสารัตถะของสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ที่อย่างไรเสียก็ต้องคงไว้ แม้ในสถานการณ์ที่
เป็นภาวะยกเว้น อันเป็นความจำเป็นและความอยู่
รอดของรัฐก็ตาม และในด้านการหารือแนวทาง
สันติภาพนั้นรัฐได้ใช้กระบวนการพูดคุยในการแก้ไข
ปัญหาซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยเรื่องรูปแบบการ
เจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแย้ง
ในพื ้นที ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ของ 
Maluleem (2021) ที่ระบุว่ากระบวนการพูดคุยเพื่อ
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งด ้วยแนวทางส ันต ิว ิธ ีที่ ร ัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายามดำเนินการเพื่อแก้ไข
ปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อีกทั้งเป็นแนวทางที่
ทั่วโลกยอมรับว่าเป็นวิธีที่น่าจะมีการสูญเสียน้อยที่สุด 
สาเหตุของปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองที่มีความ
เป็นมาทางประวัติศาสตร์อันยาวนานเกี่ยวเนื่องกับมิติ 
อัตลักษณ์ทางสังคม วัฒนธรรม ความเป็นธรรม และ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่จึงต้องได้รับการแก้ไขด้วย
แนวทางการเมืองที่ใช้สันติวิธีเป็นหลัก ซึ่งรัฐบาลใน
อดีตที่ผ่านมาได้พยายามที่จะใช้กระบวนการพูดคุย
สันติสุขกับผู้คิดเห็นต่างจากรัฐ แต่ก็มีข้อจำกัดหลาย
ประการทั้งของรัฐบาลไทยและกลุ่มผู้คิดเห็นต่างจาก
รัฐ แต่ในมุมมองความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั ้นคิดเห็นว่าการเจรจา
สันติภาพข้างต้นไม่ได้เกิดจากผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่จริง 
แต่เป็นตัวแทนที ่ถูกกำหนดขึ ้นจากส่วนกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความวิจ ัยเร ื ่องการศึกษาความ
ค ิดเห ็นของผ ู ้นำประชาชนที ่ม ีต ่อกระบวนการ
สันติภาพในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ : กรณีศึกษา
อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานีของChamnonganuwat 
(2023) ที่ระบุว่า รัฐบาลไม่ได้ประชาสัมพันธ์ผลของ
การพูดคุยฯ ให้ประชาชนทราบมากนักและสิ ่งที่
ประชาชนกังวลว่ารัฐบาลไทยไปพูดคุยเจรจาด้วยเป็น
บุคคลที่อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์ความรุนแรงที่แท้จริง
หรือไม่และในการพูดคุยฯ ผู้นำได้ผลักดันให้ผู้นำ 4 
เสาหลัก และคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัดเข้า
ไปม ีส ่วนพูดค ุยเจรจาและแนะนำให ้ใช ้ศาสตร์
พระราชา เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เป็นยุทธศาสตร์แก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

สรุป 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าส่งผล

กระทบใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพอนามัย  
2) ด้านการศึกษา 3) ด้านชีวิตการทำงาน 4) ด้าน
เศรษฐกิจในครัวเรือน 5) ด้านชีวิตครอบครัว 6) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการดำรงชีวิต และ 7) ด้านการ
บริหารจัดการของรัฐ ซึ ่งครอบคลุมทุกมิติของการ
ดำรงชีวิตที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นองค์รวม เป็นผลให้
คุณภาพชีวิตเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
และเยาวชนที่อาศัยอยู่ในบริบทพื้นที่ความรุนแรงมี
ความแตกต่างไปจากเยาวชนที่อยู่ในบริบทพ้ืนท่ีอื่น ๆ 
ปัญหาดังกล่าวเป็นปัจจ ัยทับซ้อนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต นำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างไม่ตรง
จุด แต่กระนั้นยังพบข้อมูลน่าสนใจ คือ “การศึกษา” 
นับเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เยาวชนที่ได้รับผลกระทบให้สามารถผ่านพ้นสามารถ
เผชิญเหตุการณ์อันเลวร้ายไปได้และนำไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีได้ต่อไปในอนาคต 
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Still Life Painting Reflecting Crisis Adaptation of Thai People  

During COVID-19 Pandemic 
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Abstract: This research article examines the changes in the lifestyle behaviors of Thai people during 
the COVID-19 pandemic. The objective is to convey survival methods adapted from information 
received, combined with local wisdom, through acrylic paintings. This qualitative study involved 
collecting data from newspapers, articles, books, online media, and television. The research methods 
included field visits to gather materials, still-life objects, and items related to COVID-19 prevention which 
were used to create prototypes for the artwork. The findings indicate that everyday objects and 
knowledge from various sources have been seamlessly integrated into the lifestyle of Thai people 
reflecting the wisdom gained from personal experiences. This study demonstrates that Thai people are 
resourceful and resilient, and this resilience should be expressed through art, as it has a psychological 
impact, evokes memories, and connects people to the challenging times they have faced. 
Keywords: Acrylic painting, Thai people’s disease adaptation, Covid-19 pandemic;  
บทคัดย่อ: บทความวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของคนไทยเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์  
การระบาดของโรคโควิด-19 มีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดวิธีการเอาตัวรอดที่ประยุกต์มาจากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
ผนวกกับภูมิปัญญาท้องถิ่นออกมาเป็นผลงานจิตรกรรมสีอะคริลิก การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกิดจากการ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือพิมพ์บทความ หนังสือ สื่อออนไลน์ และโทรทัศน์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบดว้ย 
การลงพื้นที่เพื่อหาวัตถุดิบ หุ่นนิ่ง สิ่งของที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโควิด-19 มาเป็นข้อมูลในการสร้างต้นแบบ
ผลงานจิตรกรรม ผลการวิจัยพบว่า สิ่งของใกล้ตัวและความรู้จากหลายแหล่งถูกนำมาประยุกต์ให้เข้ากับวิถีชีวิตของ
คนไทยอย่างกลมกลืนด้วยสติปัญญาที่เกิดจากประสบการณข์องแต่ละคน การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า คนไทยมีความ
ฉลาดและไม่ยอมแพ้กับสิ่งใดโดยง่าย ซึ่งสมควรถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบทางศิลปะ เนื่องจากมีผลกระทบต่อ
จิตใจ สามารถชวนให้ระลึก และเชื่อมโยงถึงช่วงเวลาที่ผู้คนเคยเผชิญได้ 
คำสำคัญ: จิตรกรรมสีอะคริลิก การปรับตัวของคนไทย โควิด-19

คำนำ 
โรคโควิด-19 คือแรงกระเพื่อมครั้งใหญ่ที่

ทำให้โลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงนับตั้งแต่
ปลายปี พ.ศ. 2562 ซึ่งคนไทยได้คิดค้นวิธีการป้องกนั
และรักษาอาการป่วยด้วยตัวเอง เพราะไม่อยากเสี่ยง

ชีวิต และไม่อาจหวังพึ่งภาครัฐได้ เนื่องจากผู้ป่วยมี
จำนวนมากทำให้การรักษาล่าช้า 

ประเทศไทยมีสถิติผู้ เส ียชีว ิตมหาศาล  
โดยช่วงต้นปี พ.ศ. 2564 มีผู ้ติดเชื ้อ 37,453 ราย 
เสียชีวิต 97 ราย และเสียชีวิตสูงสุด 312 ราย ในวันที่ 

 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(3): กันยายน - ธันวาคม (2567) 

  
 

262 | จิตรกรรมภาพหุ่นน่ิงสะท้อนการปรับตัวของคนไทยในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 

18 สิงหาคม ซึ ่งผู้ต ิดเชื ้อทั ่วโลกมีถึง 2,223,435  
ราย และเส ียชีว ิต 21,698 ราย (Danpradit and 
Jermtienchai, 2022)  

ผู้คนจึงตื่นตัวและสรรหาสารพัดทางรอด 
โดยรื้อฟื้นความรู้เรื ่องสมุนไพร ประดิษฐ์หน้ากาก
อนามัย ลดการสัมผัส กินวิตามินมาเสริมภูมิคุ้มกัน
และทานอาหารที่บ้านเพื่อลดความเสี่ยง Sanmun 
(2023) รายงานว่าตํารับยาอายุรเวทแต่เดิมใช้ฟ้า
ทะลายโจรแก้ท้องเดินและโรคกระเพาะอาหาร 
เพราะช่วยลดการอักเสบ และเสริมภูมิคุ้มกัน ซึ่งใน
ไทยผู ้ป่วยที ่มีอาการไม่รุนแรงก็ถูกแนะนำให้ใช้ 
เช่นเดียวกับผลสำรวจของ Noipha et al. (2022) ที่
พบว่าผู้คนมักดื่มหรือรับประทานอาหารที่มีส่วนผสม
ของขิง รวม ถึงดื่มน้ำขิงแก้ไอและเจ็บคอ  

อารมณ์ของผู้คนจากการต้องกักตัวอย่าง 
โดดเดี่ยว แม้จะปลอดภัยแต่ก็บั ่นทอนกำลังใจจาก
ความอ้างว้าง ภาวะที่ส ังคมโลกมีร่วมกันจึงสร้าง
บรรยากาศที่น่าหดหู่อย่างมหาศาล เพราะมีแต่ข่าว
ผู ้เสียชีวิตที่มากขึ้นเรื ่อย ๆ เช่นเดียวกับผลสำรวจ
ข อ ง  Peetiya and Thommachot ( 2022)  ที่
รายงานว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดภาวะซึมเศร้าในกลุ่ม
วัยรุ่นช่วงโควิด-19 ระบาด ได้แก่ ปัญหาผลการเรียน 
ความกลัวจะติดเชื ้อ ปัญหาการเงินของครอบครัว 
และการเว้นระยะห่าง 

ดังนั้นการมีสติอยู่เสมอ จะทำให้เราเข้าใจ
สัจธรรมดัง Ruamsuk and Larping (2020) รายงาน
ว่า โควิด-19 ทำให้เราเข้าใจความทุกข์ที ่กระทบทั้ง
ร ่างกายจ ิตใจ ส ังคม และเศรษฐก ิจ การเข ้าใจ
เหตุการณ์ อริยสัจ 4 และการพึ่งพาตนเองจึงเป็นทางที่
ดีที่สุด Chutintaro (2022) เห็นว่า โควิด-19 ร้ายแรง
เท่า กับสงครามโลก และการสวดมนต์จะบรรเทา
ความทุกข์จากภายนอกและสร้างพลังภายใน แต่การ
ลดความวิตกกังวลและหวาดกลัวที ่ดีที่ส ุดน่าจะ
เป ็นไปตาม Khumsaen et al. (2021) ที่ เห ็นว่า 
กระทรวงสาธารณสุขควรให้ความรู้  รวมถึงแจก
อุปกรณ์ป้องกันโรคแก่ประชาชนให้เพียงพอมากกว่า 

ผู้วิจัยจึงสร้างผลผลิตที่ทำหน้าที่บันทึกด้วย
ภาพเขียน รูปแบบสัจนิยม (realism) ที่สะท้อนความ
เป็นจริงในทัศนะจากข้อเท็จจริง เพื่อเล่าเหตุการณ์ซึ่ง
ร้ายแรงสมควรแก่การจารึก ในฐานะผู้ร่วมชะตากรรม 
เพื่อใช้ความทรงจำสะท้อนอารมณ์ ความรู้สึก และชุด
ความรู้จากคนรุ่นเราส่งไปยังลูกหลาน  

ข ้อด ี ของศ ิลปะน ั ้น Pitayapreechanon 
(2008) รายงานว่า ช่วง ค.ศ. 1940 ศิลปะบำบัด (Art 
Therapy) ใช้เพื ่อปลดปล่อยสิ ่งที ่ม ีในจิตใจให้พบ
ความรู ้ส ึกที ่แท้จร ิง ซึ ่งเป็นการรวมศาสตร์ทาง
จิตวิทยาและศิลปะกับจิตใจ ซึ่งผู้วิจัยก็รู้สึกเสมือน 
ได้ใช้ศิลปะปลอบประโลมตนระหว่างกระบวนการ
สร้างสรรค์เช่นกัน  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อสะท้อน
การปรับตัวของคนไทยที่มีต่อเหตุการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 ด้วยการสร้างสรรค์จิตรกรรมภาพ
หุ่นนิ่ง (Still life) 2) เพื่อแสดงคุณค่าความงาม ความ
จริงผ่านจิตรกรรมที่บ่งบอกกาลเวลา ภูมิปัญญา และ
วิถีชีวิตของคนไทย 3) เพื่อให้คนในสังคมตระหนักถึง
เหตุการณ์ความสูญเสีย และคุณค่าความสำคัญของ
การมีชีวิตอยู่  

อุปกรณ์และวิธีการ 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research)  เพ ื ่ อศ ึ กษาและสะท ้ อน
พฤติกรรมการปรับตัวของคนไทยเมื ่อต้องเผชิญกับ
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ออกมาเป็นผลงานจิตรกรรม 
ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคมปี พ.ศ. 2565 ถึง 
30 กันยายน ปี พ.ศ. 2566 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในครั้งนี ้ไม่ได้อาศัยการสัมภาษณ์ 
การตอบแบบสอบถาม หรือวิธีการอื่น ๆ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ การสังเกตและ
การสะท้อนทัศนคติ ความรู ้ส ึกออกมาเป็นผลงาน
จิตรกรรมด้วยผู ้ว ิจัยเองจากการมีประสบการณ์ตรง
เกี่ยวกับสถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย การรวบรวม

ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์เพื ่อเป็น
ข้อมูลสภาวะทางสังคมทั้งเรื่องการแพร่ระบาดของโลก 
แนวทางป้องกันตนเองและวิถีชาวบ้าน มีการลงพื้นที่
ตลาดสดย่านถนนเลียบคลองทวีวัฒนา และถนนพุทธ
มณฑลสาย 4 ซึ ่งผู ้ว ิจัยเองซื ้อหาวัตถุดิบสมุนไพร 
อาหาร และยาที่ร้านขายยาบริเวณตลาดนั้นในช่วงการ
ระบาดเพื ่อนำมาจัดทำต้นแบบในการทำภาพร่าง 
(sketch) ด้วยการถ่ายภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยยึดประสบการณ์
ตรงที ่ตนเองกระทำเพื ่อป้องกันตัวจากการติดเช้ือ
ร่วมกับข้อมูลทางเอกสารจึงได้แยกวัตถุดิบและหุ่นนิ่ง
ต่าง ๆ ออกเป็น 3 หมวด คือ 1. หมวดการเว้นระยะห่าง
จากผ ู ้อ ื ่น 2 . หมวดการร ักษาความสะอาดและ  
3. หมวดการป้องกันและรักษาอาการป่วยด้วยการกิน 
แล้วจึงนำไปแยกประเภทการจัดหุ ่นนิ ่งที ่คำนึงถึง
หลักการจัดองค์ประกอบศิลป์เพื่อถ่ายรูปอีกครั้ง ก่อน
จะนำมาปรับแต่งสีความเข้มอ่อนในโปรแกรม Adobe 
Photoshop แล้วจึงนำผลที่ได้ 10 ภาพ  

วิธีการดำเนินการวิจัยเริ่มจากการศึกษาจาก
รวบรวมข ้อม ูลสามารถอธิบายเป็นข ั ้นตอนแบ่ง
ออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นแรง

บันดาลใจ การลงพื้นที่ การแยกแยะวิเคราะห์ข้อมูล
และวัตถุดิบที ่ได ้มา การทำต้นแบบจัดหุ ่นนิ ่งเพื่อ
ถ่ายรูป การปรับแต่งสีบรรยากาศเลือกมุมมอง และ
สร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมสีอะคริลิกทั้ง 10 ภาพ
ต่อไป 
1. การรับข้อมูลข่าวสารเป็นแรงบันดาลใจ 
 ข่าวสารตามหน้าหนังสือพิมพ์ถูกตัดเก็บไว้
เป็นระยะเวลาหนึ่งตั้งแต่เริ่มทำวิจัย รวมถึงหนังสือ
เกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิดในระยะเริ่มแรกซึ่ง 
มีผลต่อโลกที่ผู้วิจัยซื้อเก็บไว้ ซึ ่งแสดงถึงความน่า 
อนาถใจในชะตากรรมของมนุษย์ที ่ต ้องมีร่วมกัน 
ความตายที่เป็นเรื่องใกล้ตัว ความประมาท การไม่ใส่
ใจในความสะอาดเพียงนิดอาจสร้างวาระสุดท้ายให้
เข้ามาในชีวิตเร็วยิ่งขึ้น เป็นช่วงเวลาที่มีแต่ความกลัว
และความหวาดระแวง 
2. การลงพื้นที่หาวัตถุดิบ 
 เลือกสถานที่จริงที่ผู้วิจัยเคยเลือกซื้อของ
เพื่อการดำรงชีวิตในช่วงการระบาด โดยเลือกซื้อ
สมุนไพรที่มีสรรพคุณช่วยเรื่องการแก้หวัดเสริมภูมิ  
คุ้มกันอย่างเช่น ตามข่าวสารที่ได้รับในช่วงเวลานั้น
ประกอบไปด้วยขิง กระชาย หอมแดง กระเทียม กระ
เพรา ตะไคร้ มะนาว มะกรูด พริกไทยสด พริก และ
ข่า รวมถึงอุปกรณ์รักษาความสะอาด อย่างหน้ากาก
อนามัย และสเปรย์แอลกอฮอล์ เป็นต้น (Figure 1) 

 

 
Figure 1. Materials for creating sketches
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3. แยกแยะวิเคราะห์วัตถุดิบจากข้อมูลทีม่ ี
 แยกพฤติกรรมของผู้คนแสดงออกเป็น 3 
หมวด คือ 1) หมวดการเว้นระยะห่างจากผู ้อื่น  
แทนค่าสัญลักษณ์ด้วยอุปกรณ์ทำความสะอาดฆ่าเชื้อ  
การรับส่งสิ่งของด้วยตะกร้าแทนการสัมผัสโดยตรง 
รวมถึงการทำงานอยู ่ที ่บ้าน (work from home)  
2) หมวดการรักษาความสะอาด แทนนัยยะดังกล่าว
เช่นการล้างเหรียญแช่ธนบัตรในน้ำล้างซักและตาก
หน้ากากอนามัยที่ซักแล้วทั้งแบบทำมือและที่เราหา
ซื้อมาใช้ และ 3) หมวดการป้องกันและรักษาอาการ
ป่วยด้วยการกิน สื ่อสารผ่านความเรียบง่ายของ
เมนูอาหารที ่ทำได้เองที ่บ ้านการหาอาหารเสริม
สมุนไพรมาเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้ร่างกายแข็งแรง

อย่างขิง กระชาย และเครื่องต้มยำที่มีฤทธิ์เผ็ดร้อน 
รวมถึงวิตามิน อาหารเสริมต่าง ๆ อย่าง วิตามินซี 
และฟ้าทะลายโจรสกัด 
4. การทำต้นแบบจัดหุ่นนิ่งเพ่ือถ่ายรูป 
 นำวัตถุด ิบว ัตถุอ ุปกรณ์ต ่าง ๆ ที ่ผ ่าน
กระบวนการว ิ เคราะห ์แล ้วมาจ ัดวางให ้ด ู เป็น 
ธรรมชาติและมีความงาม  คำนึงถ ึงหล ักการจัด
องค์ประกอบศิลป์ที ่เน้นพื้นที่ว่างเพื่อให้ผู ้ดูได้ทอด
อารมณ์และจดจ่ออยู ่กับหุ ่นที ่จ ัดอย่างไม่มีสิ ่งอื่น
รบกวน เป็นการช้ีเฉพาะ เพื่อให้เกิดการคิดย้อนระลึก
เชื่อมโยงไปถึงสิ่งที่เคยกระทำในช่วงเวลานั้น ๆ ของ
ตนเอง โดยแต่ละภาพจะตอบโจทย์ 3 หมวด ที่กล่าว
มาแล้วอย่างชัดเจน ( Figure 2)
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Figure 2. Arranging stuffs to make still life for sketch by taking photos; Washing masks (A), Protection  
 stuffs (B) , Mask hanging (C) , Herbs (D) , Working table (E) , Meal for one (F) , Boiling herbs  
 (G), Delivery (H), Banknote hanging (I), Coin rinsing (J)

5. เลือกมุมปรับแต่งสีบรรยากาศ  
 เล ือกภาพที ่มองแล้วรู ้ส ึกว่าไม่รกรุงรัง 
สบายตา จากหลักการองค์ประกอบศิลป์ สี และ
อารมณ์ความรู้สึก การถ่ายทอดความงามในความ
จริงที่ตาเห็นผ่านโทนสีที่เลือกแล้ว เช่น ม่วง เหลือง 
เขียว สร้างบรรยากาศแทนความรู้สึกนิ่ง เงียบและ
เหงา ร่วมกับการปรับภาพให้มีลักษณะแสงเงาไม่

ชัดเจนเท่าภาพต้นแบบจากกล้องถ่ายรูป เพื่อส่งเสริม
แนวคิดเรื่องความโดดเดี่ยว การอยู่คนเดียว ที่มีผล
จากการสื่ออารมณ์ การเว้นพื้นที่ว่างซึ่งต้องการให้มี
ผลต่อสายตาผู้ดูแล้วรับรู้ได้ทันทีว่าเป็นเรื่องโควิด-19 
ด้วยเนื้อหาอย่างครบถ้วนทั้งด้านรูป (สิ่งที่ตาเห็น) 
และนาม (สิ่งที่รู้สึก) ( Figure 3) 
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Figure 3. Finished sketch that was edited; Washing masks (A), Protection stuffs (B), Mask hanging  
(C), Herbs (D), Working table (E), Meal for one (F), Boiling herbs (G), Delivery (H), Banknote 
hanging (I), Coin rinsing (J)

6. สร้างสรรค์ภาพจิตรกรรมสีอะคริลิก 10 ภาพ 
 หลังจากผ่านขั้นตอนทุกกระบวนการแล้ว 
จึงเขียนภาพตามแบบร่างเริ่มจากการฉายโปรเจคเตอร์
เพื่อความแม่นยำและการประหยัดเวลา ด้วยดินสอสี
ไม้เพื่อไม่ให้เกิดความสกปรก (สีที่ไม่สดใส) เมื่อลงสี
อะคริลิกในช้ันต่อ ๆ มา จากนั้นค่อย ๆ เติมเนื้อสีเนน้
ให้เกิดมวลและแสงเงาที่ถูกต้องตามที่กำหนดไว้ แต่
อาจมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของวัตถุแสงเงาพื้น
หลังบ้างเล็กน้อยเพื่อความสวยงาม เหตุที่ใช้เทคนิคสี
อะคริลิกเพราะสามารถทิ้งพื้นผิวของผ้าใบที่ควบคุม
ได้ด้วยน้ำ มีความบางเบา และหนักแน่นเมื่อทับช้ันสี
ให้เรียบเนียน ซึ่งต้องอาศัยความชำนาญ ความนิ่ง 
สมาธิ และการพิจารณาภาพต้นฉบับ เป ็นการ
ทบทวนความทรงจำพร้อมไปกับการสร้างสรรค์ให้มี
สติอยู่เสมอซึ่งเข้ากับแนวความคิดของการดำรงชีวิต
ด้วยความไม่ประมาท  

 โดยขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานแต่ละช้ิน
จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังรายละเอียดซึ่ง
อธิบายได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ร่างภาพด้วยโปรเจคเตอร์ (โดยผู้ช่วย
วิจัย) (Figure 4) 
ขั้นตอนที่ 2 รองพื้นภาพ กำหนดสีของวัตถุ (โดย
ผู้ช่วยวิจัย) (Figure 5) และ 
ขั้นตอนที่ 3 รองพื้นทับสีบรรยากาศ เพื่อกำหนด
อารมณ์ของภาพจากโทนสี (Figure 6) 
ขั้นตอนที่ 4 เก็บรายละเอียดของน้ำหนักและสีของ
วัตถ ุ(Figure 7) และ 
ขั้นตอนที่ 5 เตมิมวล เพิม่สีแทรกของบรรยากาศ ให้
แต่ละรูปทรงด้วยสีที่สว่างขึ้น (Figure 8) 
ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบรายละเอียดและแสงเงาเพื่อ
ความสมบูรณ์ (Figure 9) 
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Figure 4. Creating process (step 1); Drawing outline from slide projector (A), first step of the painting (B) 

    
Figure 5. Creating process (step 2): Paint the first layer with real color of still life (C) 
Figure 6. Creating process (step 3): Paint tone color to control painting’s feeling (D) 

    
Figure 7. Creating process (step 4): Paint details of shadow and color of still life (E) 

Figure 8. Creating process (step 5): Add more pigment and control tone color to brighten up (F) 

C D 

E F 
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Figure 9. Creating process (step 6): Check all details, light and shadow to finish the painting (G) 

 

ผลการศึกษา 
 ผลจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นแรง
บันดาลใจ การลงพื้นที่ การแยกแยะวิเคราะห์ข้อมูล
และวัตถุดิบที่ได้มา การทำต้นแบบจัดหุ่นนิ ่งเพื่อ
ถ่ายรูป การปรับแต่งสีบรรยากาศเลือกมุมมอง และ
การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมสีอะคริลิกทำให้
เกิดผลผลิตซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ผลงานจิตรกรรมสีอะคริล ิกทั ้ง 10 ภาพ 
ขนาด 100x120 ซม. แบ่งออกได้เป็น 3 หมวด คือ  
 1. หมวดการเว ้นระยะห ่างจากผ ู ้ อื่ น 
ประกอบด้วย 3 ภาพ คือ ผลงานชื ่อ “ทางเข ้า -
ทางออก” (Figure 10) “โต๊ะทำงาน” ( Figure 11) และ 
“จุดรับ-ส่ง (ของ)” (Figure 12) 
 เนื่องจากจุดสัมผัสที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 10 
อันดับ ได้แก่ ราวบันได ห้องน้ำสาธารณะ ลูกบิดประตู 
ราวจับรถสาธารณะ เหรียญหรือธนบัตร ตู ้ ATM โต๊ะ
ทำงาน รถเข็นหรือตระกร้าในซุปเปอร์มาร์เก็ต ปุ่มกด
ลิฟต์ และที่เปิดประตูรถสาธารณะ  ภาพขวดแอลกอฮอล์ 
สเปรย์ และแมสที่แขวนอยู่ที่ลูกบิดประตูนี้จึงเกิดขึ้น
เป็นภาพแรกของชุดงาน ผลงานกำลังเล่าสถานการณ์ที่
เคยเกิดขึ้นจริงในช่วงการระบาด นอกจากทุกคนที่ออก
จากบ้านไปแล้วเข้ามา การสั่งของโดยผ่านไลน์แมน ยัง
จำเป็นต้องฆ่าเช้ือสิ่งของเหล่านั้นก่อนนำเข้าบ้านอีกด้วย 
โทนสีภาพผู้วิจัยเลือกเป็นสีเหลืองส้มอมน้ำตาล เป็น
สัญลักษณ์นัยของอากาศยามบ่าย อารมณ์ที่ว่างเปล่า 

แดดที่สาดเข้ามาโดนแมสเงาตกกระทบไปที่ประตูแสดง
การเคลื ่อนคล้อยของเวลาไปพร้อม ๆ กับปริมาณ
แอลกอฮอล์ท ี ่ลดลงจากขวดมาก ทำให ้ เราน ึกถึง
ความสำคัญในการไม่ลืมสวมแมสทุกครั้งที่เจอกันคนอื่น 
(แต่ก็ไม่อยากนำแมสที่ใช้แล้วเข้ามาไว้ในบ้าน) ผลงานยัง
บ่งบอกช่วงเวลาจากปริมาณการใช้แอลกอฮอล์ในขวด 
จะส ังเกตว ่าว ัตถ ุไม ่ก ี ่ช ิ ้น ซ ่อนความหมายไว ้ใน
รายละเอียดของภาพได้ เช่น ความเก่าที่สะท้อนออกมา
จากสภาพและร่องรอยของการถูกใช้งาน เป็นเสน่ห์อีก
อย่างที่ผลงานลักษณะของหุ่นนิ่งมี และยังเป็นการเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมตีความตามทัศนะส่วนตัวอีก
ด้วย (Figure 10) 
 ยุค Social Distancing เราไม่ค่อยกังวลเรื่อง
กักตุนอาหาร เพราะมี Online Food Delivery แต่การ
ทำงานออนไลน์กลายเป็นสิ ่งที ่เปลี ่ยนความเคยชิน
ทั้งหมดที่เรามีอย่างกะทันหัน การพบเจอกันผ่านหน้าจอ
เครื ่องมือสื ่อสารในช่วงแรกอาจเกิดอาการเคอะเขิน  
หรือใช้งานไม่ได้ดั่งใจ แต่ก็ค่อย ๆ ดีขึ้นจากความเคยชิน
เพราะเหตุจำเป็นดงักลา่ว ภาพนี้แสดงถึงการทำงานทีเ่รา
ต่างยังคงป้องกันตัวจากอาการคลา้ยหวัดที่เราอุปทานไป
เองร่วมด้วยอยู่เสมอ แก้วใส่ชาสมุนไพร น้ำขิง วิตามิน
ชนิดต่าง ๆ  รวมถึงยาดมก็เป็นอีกส่วนที่เราหามาเพื่อ
ป้องกันภูมิร่างกายไม่ให้ตกแล้วเสี่ยงติดเชื้อ แม้จะไม่ได้
เจอใครเลยก็ตาม ภาพโทนสีเขียวสร้างขึ้นเพื่อให้รู้สึก
ผ่อนคลาย แต่ก็มีความเงียบ ซึม ปะปนอยู่ด้วยเปรียบ

G 
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นัยช่วงเวลานั้นที่เราต่างขาดการติดต่อกับเพื่อนร่วมงาน 
ญาติพี ่น้อง เป็นการอยู่กับตัวเองที่แท้จริง ซึ ่งผู ้ดูจะ 
ค ่อย ๆ พ ิ จารณาและเข ้ าใจในภาพได ้ เองจาก
ประสบการณ์ตรงของแต่ละคน 
(Figure 11) 
 ตะกร้ารับของเป็นนวัตกรรมใหม่ซึ่งแต่ละบา้น
จะมีหน้าตาของกล่องรับของไม่เหมือนกัน จากวัสดุที่แต่
ละบ้านมี เพราะเนื่องด้วยเราต้องเว้นระยะห่างอย่างมาก
ระหว่างกันและกัน ข้อมูลจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล ็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หร ือ ETDA (เอ ็ตด ้า) 
กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้สำรวจ
พฤติกรรมทางออนไลน์ เรื ่อง “การใช้บริการ Online 
Food Delivery ของคนไทย” ระหว่างวันที่ 5-15 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จากผู้ทำแบบสำรวจ 376 คน นั้นใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ถึง 85% และพบว่า กลุ่ม Gen Y (อายุ 19-38 
ปี) ใช้บริการมากที่สุดถึง 51.09% ไรเดอร์ทำให้เรามี
อาหารประทังชีวิตโดยไม่ต้องออกไปเสี ่ยงข้างนอก  
แต่เชื้อโควิดเองก็อาจมากับตัวไรเดอร์เองด้วย หรือไม่
บางคนที่ติดเชื ้อแล้วอยู่บ้านก็อาจนำเชื้อโรคไปติดไร
เดอร์ได้ในทางกลับกัน จะเห็นว่าตะกร้าในภาพนี้มีความ
ซีดของสีแดงซึ ่งเกิดจากการที ่พลาสติกโดนแดดเผา  
แสดงถึงกาลเวลาที่กระทำต่อพื้นผิววัตถุ บรรยากาศ
โดยรวมเป็นสีฟ้าส่งเสริมให้ตะกร้ามีความโดดเด่น ส่วน
ข้อความ “วางของตรงนี้ได้เลยค่ะ” ก็เป็นเสมือนการ
สื่อสารโดยไม่ต้องเจอกันระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ แสดงถึง
สถานที่หน้ารั ้วนอกบริเวณบ้าน เป็นความจริงที ่เกิด
ขึ้นกับชีวิตของผู้วิจัยและคนอื่น ๆ  การใช้สีน้ำเงินเข้มที่
ทำให้รู้สึกเงียบสงบ วังเวง และเศร้า  กับวัตถุช้ินเดียวให้
โดดเด่นในภาพ สะท้อนเรื่องราวของความเหงาโดดเดี่ยว 
และการรอคอย เป็นสภาวะอารมณ์ที ่ประกอบกันท้ัง
เนื้อหาและสีสันนั่นเอง (Figure 12) 
 2. หมวดการรักษาความสะอาด ประกอบด้วย 
4 ภาพ คือ ผลงานชื่อ “กะละมังซัก“Mask”” (Figure 
13) “ราวตาก“Mask”” (Figure 14) “ล้าง (เหรียญ)” 
(Figure 15) และ “ซัก (ธนบัตร)” (Figure 16) 

 ช่วงแรก ๆ  เราต้องเสียเงินกับสิ่งที่ไม่เคยต้อง
เสียมาก่อน เริ่มจากตอนมีฝุ่น PM 2.5 นั่นคือ หน้ากาก
อนามัย หลายครั้งผู้วิจัยตั้งคำถามว่าในเมื่อวิกฤตทาง
สิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่ต้องจัดการแล้วทำไม
ภาระค่าใช้จ่ายในการซื้อหน้ากากอนามัยต้องกลายมา
เป็นของประชาชนด้วย ซึ่งไม่ว่าคำตอบนั้นคืออะไรแต่
เมื่อถึงคราวโควิด-19 มา หน้ากากอนามัยที่ว่าดีว่ายอด
หรือจะแพงแค่ไหน เราต่างก็ยอมจ่าย แต่จะใช้ครั้งเดียว
แล้วทิ้งก็เสียดายเพราะยังไม่เกิดความเสียหายมากขนาด
นั้น การซักด้วยผงซักฟอกเหมือนการซักผ้าอื่น ๆ  จึงเป็น
ทางเลือกการทำความสะอาดและวิธีประหยัดไปอีกทาง 
แต่ในภายหลังพบว่าการนำหน้ากากอนามัยมาซักนั้นทำ
ลายเส้นใยที่ทำหน้าที่กรองเชื ้อโรค และการทำความ
สะอาดยังเปลืองทรัพยากรน้ำมากกว่าการทิ้ง ผู้วิจัยเอง
จึงเลือกที่จะทิ้งดีกว่าการใช้ซ้ำ 
 ในภาพผลงานสื ่อถึงความหลากหลายของ
หน้ากากอนามัยหรือ “แมส” ที่เราใช้กันอยู่ทั ้งสีสัน
รูปร่าง และคุณสมบัติ ซึ่งเราต่างไม่แน่ใจว่าแบบไหน
สามารถป้องกันเราจากเชื้อโรคได้ดีที่สุด และที่ปริมาณ
มากขนาดนี้ก็เป็นเพราะมีอยู่บางช่วงการระบาดที่แพทย์
แนะนำให้ใส ่แมสทับกันถึง 2 ช ั ้น การจัดวางองค์ 
ประกอบศิลป์ กะละมังที่เต็มไปด้วยแมสถูกวางไว้ตรง
กลางภาพเพื่อให้ผู้ดูสนใจและมองไปจุดเดียว โทนสแีละ
ทิศทางของแสงสื่อนัยของความนิ่งเงียบเช่นเดียวกับภาพ
อื่น ๆ (Figure 13) 
 สืบเนื่องจากการซักในกะละมัง การตากแมส
เป็นกิจกรรมที่ทำอยู่ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง ในภาพผลงาน
แสดงถึงแมสต่างชนิดทั้งที่กัน PM 2.5 ได้ แมสผา้ทำมือ 
และแมสทางการแพทย์ แสงสีเหลืองกับต้นไม้สีเขียว
สร้างบรรยากาศให้แสงแดดดรู้อนขึ้น และด้วยบริบทของ
การตากผ้าแล้วความนิ่งและความเหงาจะสะท้อนออกมา
เมื่อเราสมมติตัวเองให้ไปยืนมองราวตากผ้านั้น ภาพ
อย่างเช่นภาพนี้นำเสนอความงามจากการจัดภาพ การ
เก็บรายละเอียดของแมสแต่ละอันที่ต้องผลักระยะทาง
สายตาด้วยการควบคุมน้ำหนักและมิติให้ดี นอกจาก
วัตถุทุกช้ินจะต้องแยกออกจากกันแล้ว กลุ่มวัตถุท้ังหมด
ในระยะหน้าและระยะกลางก็ยังต้องแยกออกจากพื้น
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หลังให้ได้อีกด้วย ความท้าทายในการสร้างและผลสำเร็จ
ของงานที่อาศัยความเข้าใจและทักษะทางการเขียนภาพ
เป็นอย่างมากจึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการให้ผู้ดูเห็นและ
สัมผัสจากผลงานช้ินนี้ (Figure 14) 
 ภาพเหรียญในกะละมังเป็นถือเป็นอีกผลงาน
ที่ผู้วิจัยใช้เวลานานกว่าจะสร้างสรรค์ให้เสร็จ เนื่องจาก
แต่ละเหรียญก็เปรียบเหมือนรูปเล็ก ๆ  ย่อยลงไป สีของ
ผลงานเป็นสีน้ำตาลเข้มสีของความนิ่ง ความเก่า เมื่อมอง
โดยรวมแล้วแทบจะเป็นสีโมโนโครม (Monochrome) 
แต่มีบางเหรียญที่แทรกเป็นสีส้มแดงและเหลืองด้วย
เพราะเป็นสีของวัตถุนั้นจริง ๆ  ซึ่งผลงานชิ้นนี้บ่งบอก
ความเป็นไทยจากเอกลักษณ์ของเหรียญโดยไม่ต้องอาศยั
ตัวหนังสือ เป็นเสน่ห์ของภาพหุ่นนิ่งอีกอย่างที่ผู้วิจัย 
ชื ่นชอบ ส่วนโค้งที ่เห็นจากขอบกะละมังทำให้ผู ้ดู
จ ินตนาการตามและรับรู ้ได้ว ่าเป็นส่วนของภาชนะ
บางอย่างแม้ไม่ได้เห็นทั้งหมด เป็นการเลือกมุมมองที่ตัด
ทอนเอาแต่เรื่องที่ต้องการจะเล่านั่นเอง  
 ความมันวาวและการซ้อนกันของแต่ละวัตถุ 
คือความท้าทายของภาพนี ้อ ีกร ูปแบบหนึ ่ง เพราะ
นอกจากจะต้องคำนึงถึงโครงสีโดยรวมของภาพให้
อารมณ์เป็นไปในทิศทางที่กำหนดแล้ว ยังต้องเขียนให้
เห็นถึงพื้นผิวของแต่ละส่วนที่ไม่เหมือนกันใหไ้ด้อีกด้วย 
เพราะผู้ดูจะเข้าถึงภาพเขียนมากขึ้นก็ต่อเมื่อรู้ว่าแต่ละ
สิ่งนั้นคืออะไร (โลหะ หรือพลาสติก)  
 แม้การล้างเหรยีญจะหายไปในช่วงหลงั เพราะ
เป็นเรื่องที่เสียเวลามากเนื่องจากเรารับเงินทอนเงินอยู่
ทุกวัน การนำเหรียญมาล้างทุกครั้งทุกวันจึงเป็นเรื่อง
ยาก แต่ช่วงแรกถือว่าเป็นการป้องกันตัวเองที่ผู้วิจัยทำ
แล้วสบายใจขึ้นเมื่อกลับถึงบ้าน (Figure 15) 
 ผลต่อเนื่องมาจากการล้างเหรียญ คือ ภาพไม้
แขวนที ่ม ีต ัวหนีบผ้าตากธนบัตรอยู ่ภายนอกบ้าน 
สถานที่ซึ่งมีแท๊งก์ใส่น้ำประกอบเชื่อมโยงให้ผู้ดูรับรู้ได้
ว่าน่าจะอยู่ในส่วนของหลังบ้านหรือมุมบ้านสักที่หนึ่ง 
ภาพต้นไม้และโครงสร้างของตัวบ้านสะท้อนอยู่ในเงา
ของแท๊งก์น้ำนั้น บ่งบอกถึงสิ่งแวดล้อมของที่อยู่อาศัย 
และด้วยโทนสีที่ออกเหลืองปนเขียว โดยมีจุดประสงค์
ดังเช่นภาพผลงานอื่น ๆ  ที่มีโทนสีใกล้เคียงกัน แดดที่

สาดเข้ามาแสดงถึงเวลาช่วงบ่ายแก่หรือเย็น ธนบัตร
แสดงความหงิกงอจากการโดนน้ำและโดนผึ่งให้แห้งอีก
ครั้ง เป็นวิถีของคนอยู่เมืองร้อนที่นิยมนำสิ่งต่าง ๆ  ตาก
แดดเพื่อฆ่าเชื้อโรค ผลงานชิ้นนี้ยังเผยตัวตนของความ
เป็นไทยจากทั้งวิถีการประยุกต์ของใช้ในบ้าน สภาพ 
แวดล้อม บรรยากาศ และรายละเอียดของภาพอย่าง
ธนบัตรของไทย ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่แปลกและต่างชาติไม่
เข้าใจ หากนำผลงานไปให้พวกเขาดูโดยขาดการอธิบาย 
แต่นั่นถือเป็นเรื่องที่ไม่ผิดปกติเพราะแต่ละวัฒนธรรม 
ก็จะมีภูมิปัญญาและการป้องกันตัวจากโควิด-19 ที่
แตกต่างกันไปนั่นเอง (Figure 16) 
 3. หมวดการป้องกันและรักษาอาการป่วย
ด้วยการกิน ประกอบด้วย 3 ภาพ คือ ผลงานชื่อ “กิน
ข้าวกินยายัง?” (Figure 17) “ดองกินดี” (Figure 18) 
และ “ต้ม ดม ดื่ม” (Figure 19) 
 ความโดดเดี่ยวคือสิ่งที ่เราทุกคนต้องเจอ 
ในภาพแสดงถึงจานข้าวและอาหารที่ทำเองเป็นเมนู
ง่าย ๆ อย่างไข่ดาวและผัดผัก ข้าง ๆ จานมีวติามินซี 
ฟ้าทะลายโจร และพาราเซตามอลที่เราต่างกินเพื่อ
ป้องกันตัวหรือเมื่อมีอาการเหมือนจะเป็นหวัด แสงที่
สาดลงมาจากกล่องกระดาษทิชชู ความมืดของโต๊ะ
ช่วยทำให้เพิ่มอรรถรสของความเหงา แสงสีส้มออก
เหลืองทำให้เกิดความวิตกกังวล ความหวาด กลัว 
ความปั่นป่วน และการเผชิญหน้า  ซึ่งแล้วแต่ว่าผู้ดู
จะตีความไปในทิศทางใดด้วยประสบการณ์และ
ความทรงจำเกี่ยวกับช่วงเวลานั้นประกอบ 
 โดยรวมแล ้วผลงานนี ้ม ีการจ ัดภาพที่
ค่อนข้างลงตัว พื้นผิวของแต่ละระนาบแสดงถึงความ
เป็นลักษณะของวัสดุนั้น ๆ เช่น ไม้ จานเครื่องเคลือบ 
ช้อนโลหะ เม็ดยาแบบเนื้อแป้งและแคปซูล จานรอง
แก้วและกล่องกระดาษทิชชูพลาสติก ความเยิ้มของ
ไข่ดาวและผัดผัก ถือเป็นการใช้ทักษะเพื่อสร้างมิติ 
แสงเงาซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้ดูเข้าใจรายละเอียด เข้าถึง 
จำลองสถานการณ์ และย้อนนึกถึงภาวะอารมณ์จาก
ภาพที่เห็นได้มากขึ้นอีกด้วย (Figure 17) 
 ขิงและกระชายกลายเป็นตัวช่วยพิเศษที่
เราต่างสรรหากันมาทั ้งต้มทั ้งดอง ในภาพนี ้ คือ 
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กระชายและขิงที่นำไปต้มและเทมาไว้ในขวดแล้วเติม
น้ำผึ้ง บางทีอาจใส่มะนาวลงไปด้วยซึ่งเป็นสูตรที่แต่
ละบ้านที่มักจะนำสมุนไพรหลาย ๆ ชนิดมาผสมกัน
เพื่อสรรพคุณและรสชาติที ่ดีขึ ้น ภาพแสดงสภาพ
ภายในห้องครัวโทนสีโดยรวมเป็นสีม่วงอ่อน ซึ่งทำให้
รู้สึกเศร้า เหงา เวิ้งว้าง  ตัดกับโทนสีส้มแดงของโหล 
พื้น และแก้ว สัดส่วนของสีจึงแทบเป็นครึ่งต่อครึ่ง 
สำหรับผู้วิจัยแล้วภาพนี้ถือเป็นผลงานที่สะท้อนวิถี
ชีวิตและการปรับตัวของคนไทยได้ชัดเจนที่สุด และ
ยังสะท้อนถึงความใส่ใจในสุขภาพและชีวิตของเราได้
ดีอีกด้วย  
 ลักษณะการวางวัตถุในภาพไม่ได้เน้นแค่
จำนวนที่น้อย ภาพนี้แสดงความแน่นและเบียดเสียด
กันของเครื่องใช้ในห้องครัว เป็นการโฟกัสไปที่มุมใด
มุมหนึ่งไม่เหมือนกับภาพอื่นที่จงใจเขียนวัตถุเพียง
กลุ่มเดียวและพื้นหลังที่ค่อนข้างโล่ง เพื่อเหตุผลทาง

ความรู้สึกที่สมจริงกับสภาพแวดล้อมภายในครัวของ
บ้านท่ีอาศัยอยู่และมีการใช้งาน (Figure 18) 
 และภาพสุดท้าย หม้อต้มสมุนไพรที่มีฤทธิ์
เผ็ดร้อน คือ ค่านิยมที่เกิดขึ ้นอยู่พักหนึ่งตอนการ
ระบาดรุนแรงมาก เพื่อนของผู้วิจัยก็ยังเคยนำข้อมูล
มาบอกกล่าวเช่นกัน แม้สุดท้ายจะมีการออกมาเตือน
ว่าอาจทำให้ปอดชื้นเพราะการสูดดมไอน้ำจากการ
ต้มก็ตาม แต่การนำน้ำต้มนั ้นมาดื ่มก็ย ังคงเป็น
ทางเลือกของหลายบ้านอยู่ สมุนไพรที่ผู้วิจัยเลือกมา
ในภาพผลงานประกอบด้วย พริก พริกไทย ตะไคร้ 
หอมแดง ขิง ข่า กระชาย ใบมะกรูด และใบกะเพรา  
 บางบ ้านนำสม ุนไพรพวกน ี ้ ไปผ ัดกับ
เนื้อสัตว์ท่ีต้องการอย่าง ผัดฉ่า ผัดพริกขิง ผัดขิง หรือ
ต้มยำกินกันง่าย ๆ ภายในบ้าน ทั้งหมดก็เพื่อเสริม
ภูมิคุ้มกันนั่นเอง (Figure 19)

 
 

 
Figure 10. Title “Thang Kao - Thang Ook”(The exit), 120x100 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(3): กันยายน - ธันวาคม (2567) 

  
 

272 | จิตรกรรมภาพหุ่นน่ิงสะท้อนการปรับตัวของคนไทยในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 

 
Figure 11. Title “Toh Tam Ngarn” (Working table), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 

   

 
Figure 12. Title “Joot Rub Song (Kong)” (Pick up point), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 

 
Figure 13. Title “Ka La Mang Sak “Mask”” (Mask washing basin) ,100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 
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Figure 14. Title “Rao Tak “Mask”” (Clothes line for mask), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 

 
Figure 15. Title “Lang (Rean)”(Coin washing), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 

 
Figure 16. Title “Sak (Thanabat)” (Banknote washing), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 
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Figure 17. Title “Kin Kao Kin Ya Yang?” (Had lunch and pills, yet?), 100x120 cm., Acrylic on canvas,  
               2022-23 

 
Figure 18. Title “Dong Kin Dee” (Preserved things are good to eat ), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23 

 
Figure 19. Title “Tom Dom Deaum” (Boil, sniff and drink), 100x120 cm., Acrylic on canvas, 2022-23
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อภิปรายผล 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับพฤติกรรมการปรับตัว
ของคนไทยในช่วงการระบาดโควิด-19 มีจุดเริ่มต้น
เกิดจากปัจจัยภายนอก (ข่าวสาร) ผ่านการมองเห็น
ความจริง และถ่ายทอดออกมาเป็นผลงานจิตรกรรม
นั้นพิจารณาได้ดังนี้ 
 เนื ่องจากงานวิจัยครั ้งนี ้แสดงผลผลิตใน
รูปแบบงานศิลปะที่เป็นกายภาพให้ส่งผลกระทบต่อ
จิตใจ และสะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้คนที่พยายาม
ดำรงชีวิตให้ผ่านพ้นวิกฤตจึงเป็นศิลปะที่มีบทบาท
กับชีวิตประจำวัน ซึ่งผู้วิจัยได้นำทั้งประสบการณ์ตรง
จากภายนอกและสภาวะภายใน มาสร้างสรรค์ให้เกิด
การรับรู้ที่ผู้ดูผลงานจะเข้าใจได้ด้วยชื่นชมผ่านทาง
สายตา ซึ่งสิ่งที่รองจากรูปทรงสิ่งของต่าง ๆ ที่ถูกจัด
วางแล้ว เรื่องของสีก็สำคัญไม่แพ้กันเพราะมีส่วนช่วย
ให้แนวความคิดกับรูปแบบสอดคล้องกันได้อย่างดี 
อย ่ างท ี ่  Ritruechai et al. (2017) รายงานไว ้ ว่ า  
สีวรรณะเย็น (cool tone) ให้ความรู้สึกที่สงบเยือก
เย็น สุภาพอ่อนโยน ความอุดมสมบูรณ์ สงบเงียบ 
ความสบายหรือเศร้าสลดหม่นหมองได้เช่นกัน(Figure 
12) ส่วนสีเหลืองเป็นสีพิเศษที่อยู่ได้ทั ้งวรรณะร้อน
และวรรณะเย็น (Figure 10, 15, 17 และ19) สีวรรณะ
เย็น ได้แก่ สีเขียว เหลืองเขียว และม่วงด้วยเช่นกัน  
ซึ่งผู้วิจัยมีความรู้สึกว่า สีเขียว สร้างความรู้สึกเย็นตา 
เงียบนิ่ง (Figure 11, 13, 14 และ16) 
 ส่วนสีม่วงดูแล้วเศร้า เหงา อารมณ์ว่าง
เปล่าไร้จุดหมาย ซึ่งสีเหล่านี้เป็นสีที่ผู้วิจัยเลือกใช้
เป็นหลักเนื ่องจากอาศัยนัยความหมายที่ถูกจำกัด
ความ ร่วมกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นระหว่างการเขียน
ภาพ (Figure 18) ซึ ่งผลงานสะท้อนผลกระทบที่
สอดคล้องตาม Abhayo et al. (2022) ที่รายงานว่า 
ในช่วงเวลานั้นกลุ่มวัยทำงานและโดยเฉพาะผู้สูงอายุ
มีสภาวะซึมเศร้าเป็นจำนวนมาก เพราะมีโอกาสติด
เชื้อแล้วมีอาการรุนแรงมากกว่าวัยอื่น การไปมาหา 
สู่ญาติ มิตรก็เป็นไปอย่างยากลำบาก รวมถึงเรื ่อง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อลูกหลาน ทุกปปัจจัยจึงมี

ผลอาจกระทบต่อจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นความเหงา และ
ความเครียดจากการอยู่อย่างโดดเดี่ยว  
 ส่วนในเชิงข้อมูลภาคเอกสารจะเห็นได้ว่า 
การที่เราทุกคนตื่นตัวในการป้องกันรักษาชีวิตตัวเอง
และครอบครัวนั้น ต้องขอบคุณข่าวสารที่ฉับไวและ
ความช่วยเหลือของภาคเอกชนที่รวดเร็ว ประชาชน
เองก็ให้ความร่วมมือและไม่ทำตัวเป็นภาระของ
ภาครัฐ ด้วยการใช้บริการจัดส่งอาหารของใช้จาก
พนักงานส่งอาหารทำให้อาชีพอย่างไลน์แมน ได้รับ
ความนิยมอย่างล้นหลามในชั ่วข้ามคืน ซ ึ ่งเป็น 
ด้านดี ๆ จากสถานการณ์นี้เนื่องจากสร้างรายได้ให้
หลายชีวิต และประชาชนส่วนใหญ่ก็ปลอดภัยและ
สะดวกสบายเพราะต้องทำงานอยู่ที่บ้าน เราจะเห็น
ผู้คนที่หันมาใส่ใจความสะอาดมากขึ้นในทุก ๆ ด้าน 
มีการพกสเปรย์ หรือเจลแอลกอฮอล์ฉีดผิวสัมผัสของ
สิ่งของ ราวบันได ปุ่มกดลิฟท์ ลูกบิดประตู รวมถึงมือ
ของตนเอง จนถึงการแยกช้อนจานเมื่อมีผู้เป็นกลุ่ม
เสี ่ยงเดินทางกลับมาถึงบ้าน การทำอาหารเองยัง
สร้างความอบอุ่นในครอบครัว หรือจะเป็นการหา
กิจกรรมอื่น ๆ ทำก็เป็นทางออกท่ีดี Wuttisin et al. 
(2021) รายงานว่า คนไทยส่วนใหญ่จะเลือกฟังเพลง
เพื่อผ่อนคลายจากความเครียด  
 และการกักตัวจากผู้อื่น ก็คือ บทเรียนให้
เราย้อนระลึกอยู่เสมอว่า ไม่มีสิ่งใดจีรังยั่งยืน เมื่อวัน
นั้นมาถึงเราทุกคนก็ต้องพรากจากกัน สภาวะอารมณ์
ที่หลากหลายเหล่านี้ เป็นวัตถุดิบชั้นดีให้ผู้วิจัยสร้าง
ผลงานศิลปะ ที่เก็บภาพความทรงจำเอาไว้เพื่อเตือน 
ใจผู้คนไม่ให้ลืมวิกฤตการณ์และไม่หลงใหลกับมายา 
จนประมาทลืมความเปราะบางของคำว่า“ชีวิต” 

สรุป 
 การศึกษาครั ้งนี ้แสดงให้เห็นว่า  ผลงาน
จิตรกรรมที่สะท้อนพฤติกรรมการปรับตัวของคนไทย
ต ่อโรคโคว ิด -19 น ั ้นทำหน ้าท ี ่บ ันท ึกและเล่า
เหตุการณ์ซึ ่งแสดงถึงลักษณะนิสัยของคนไทยที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถประยุกต์สิ่งใกล้ตัวมา
ป้องกันการติดเชื้อแม้จะถูกหรือผิดวิธีไปบ้าง อีกทั้ง
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ยังสะท้อนความใส่ใจในชีวิต การเคารพในสิทธิของ
ตนเองและผู้อื ่น ซึ ่งประเด็นที่สำคัญของภาพ คือ 
“ความไม่ยอมแพ้” ที่หมายความว่า พวกเราคนไทย 
“เห็นคุณค่าของการมีชีวิตอยู่” จึงพยายามในทุก
วิถีทางนั่นเอง และไม่ว่าในอนาคตเราต้องเจอกบัโรค
ระบาดร้ายแรงมากมายเพียงใด ผู้วิจัยคาดว่าคนไทย
ก็จะผ่านมันไปได้เสมอ เพราะเข้มแข็งและแสวงหา
สิ่งที่ตนมี สิ่งที่ตนทำได้ หรือภูมิปัญญาที่ตนเช่ียวชาญ
มารับมือกับสถานการณ์ให้ผ่านพ้นได้ทุกครั้งไป 
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Abstract: The purpose of this research was to compare the effectiveness of Lom-Jub-Pong-Hang-Kao 
nano-emulsion gels containing combination and single drugs in the treatment of osteoarthritis 
symptoms. In comparing 2  groups, randomly assigned groups, results were measured before and after 
the experiment within group and between groups. Fifteen nano-emulsion gels were divided into the 
combination group, while another fifteen nano-emulsion gels were allocated to the single drug group. 
The data collected were personal information, VRS, swelling, degree of movement and Thai modified 
WOMAC. Content validity was 1.00. The instrument's reliability was assessed by calculating the Pearson 
correlation coefficient, which ranged between 0.80 and 1.00. Personal information were analyzed using 
descriptive statistics and comparative analysis of variable differences within the group and between 
groups using Wilcoxon Signed Ranks Test and Mann-Whitney U Test. This research found that after the 
treatment, both groups experienced a statistically significant decrease in pain scores, degrees of 
movement, and severity levels. However, the reduction in swelling was not statistically significant for 
either group. Comparing between the groups, both the combination and single drug groups showed no 
statistically significant differences in pain scores, swelling, degree of movement, or severity levels. In 
summary, both treatment approaches were equally effective. 
Keywords: Effectiveness, Lom-Jub-Pong-Hang-Kao, nano-emulsion gels, osteoarthritis, combination drug 
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บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบประสิทธิผลของนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับและ
ยาเดี่ยวในการรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม สุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่ม วัดผลก่อนและหลังทดลองภายในกลุ่ม
และระหว่างกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มที่ได้นาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับ 15 คน ยาเดี่ยว 15 คน เก็บข้อมูลใช้ 
แบบบันทึกส่วนบุคคล มาตรวัดระดับความปวด แบบประเมินการบวม แบบประเมินองศาการเคลื่อนไหว และแบบ
ประเมินระดับความรุนแรง ความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบตัวแปรภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม
ใช้ แบบทดสอบอันดับเครื่องหมายวิลคอกซัน และ แบบทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ผลวิจัย พบว่า หลังใช้ยาทั้ง 2 กลุ่มมี 
ระดับความปวด องศาการเคลื่อนไหว และระดับความรุนแรง ลดลงกว่าก่อนใช้ยาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ด้านการ
บวมทั้ง 2 กลุ่มไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม ทั้ง 2 กลุ่ม มีระดับความปวด การบวม องศาการ
เคลื่อนไหว และระดับความรุนแรง ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปว่า ยาตำรับและยาเดี่ยวมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ประสิทธิผล ลมจับโปงแห้งเข่า นาโนอีมัลเจล โรคข้อเข่าเสื่อม ยาตำรับ

คำนำ 
 โรคข้อเข่าเสื ่อมเป็น 1 ใน 10 ปัญหา
สุขภาพของประเทศไทย ปี พ.ศ.2563 ในผู้สูงอายุ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบความชุกของโรค  
ร้อยละ 30.88 (Thessingha et al., 2020) พยาธิ
สภาพเก ิดจากการเปล ี ่ ยนแปลงทางช ีว เคมี   
ชีวส ัณฐาน และชีวกลศาสตร์ของข้อ ส ่งผลให้
โครงสร้างและการทำงานของกระดูกอ่อนเสียไป 
และหากไม่ได้ร ักษา อาจพิการได้ เช่น ข้อหลวม  
ข้อโก่ง ข้อบิดเบี้ยว รูปร่างของข้อผิดไป (Felson, 
2005 ; Sarzi-Puttini et al.,  2005) อาการทาง
คลินิก ได้แก่ ปวด บวม ฝืด การผิดรูปของข้อเข่า ซึ่ง
เข้าได้กับโรคลมจับโปงแห้งเข่าทางแพทย์แผนไทย
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ (Suwannatrai et al., 
2018) การรักษาตามศาสตร์แพทย์แผนไทย ใช้การ
ปรับสมดุลของธาตุลม ด้วยการใช้สมุนไพรฤทธิ์ร้อน
ซึ่งเป็นการกระจายเลือดลมที่บริเวณเข่า และห้ามใช้
สมุนไพรฤทธิ์เย็น เพราะจะทำให้ธาตุลมคั่งค้าง  

 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจฐานราก วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์ ได้พัฒนา
วิสาหกิจชุมชนด้านสมุนไพร ชื ่อ “วิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรไทรงามพัฒนา” ต. โคกกลาง อ. ลำปลาย
มาศ จ. บุรีรัมย์ ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์สบู่ ยาสระผม 

และครีมย้อมผม ซี่งมีนวัตกรรมที่ไม่สูงนัก เพื่อให้
การดำเนินการประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน ควร
ยกระดับผลิตภัณฑ์ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาด และใช ้ทร ัพยากรที ่ม ีอย ู ่ ในช ุมชน จาก
การศึกษาความต้องการ พบว่ากลุ่มต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรรักษาอาการข้อเข่าเสื่อม และการ
สำรวจสมุนไพรในชุมชนที่ช่วยในการบรรเทาอาการ
ข้อเข่าเสื ่อมที่มีฤทธิ์ร้อน พบดังนี้ ไพล (Zingiber 
montanum) มีฤทธิ์ต้านการอักเสบ เนื่องจากมสีาร 
dimethoxyphenyl butadiene (DMPBD) 
Jeenapongsa et al.,  2003) ขมิ้นชัน (Curcuma 
longa) พบว่า น้ำมันหอมระเหยจากเหง้าและใบ
ขมิ ้นชัน สามารถลดการอักเสบ (Chandra and 
Gupta, 1972; Gupta et al., 1972; Iyengar et al., 
1994) กระชายดำ (Kaempferia parviflora) พบว่า
มีสารสำคัญ 5, 7-dimethoxyflavone ที่มีฤทธิ์ต้าน
การอักเสบ  ขิง (Zingiber officinale) พบว่า มีฤทธิ์
ต้านการอักเสบจากการลดการไหลเวียนของไซโต
ไคน์ (cytokine) ชนิด CRP, hs-CRP และ TNF-α 
อย่างมีนัยสำคัญ (Morvaridzadeh et al., 2020) 
พร ิก (Capsicum annuum) จากยาสม ุนไพรใน
บัญชียาหลักแห่งชาติกำหนดให้ใช้ capsaicin 0.025 
% หรือ 0.075 % เป็นยาทาเฉพาะที่ลดอาการปวดข้อ  
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 นาโนอิม ัลช ัน ค ือ ระบบคอลลอยด์  
ที่ประกอบด้วย น้ำ น้ำมัน และสารลดแรงตึงผิว ที่มี
ความคงตัว และเสถียรมากกว่าอิมัลชัน (Kale and 
Deore, 2017) ช่วยในการนำส่งสารสำคัญซึมผ่าน
ผิวหนัง การทำนาโนอิมัลชันละลายได้ดีในน้ำมัน  
ซึ่งน่าจะนํามาประยุกต์ใช้กับสมุนไพรยาจับโปงแห้ง
เข่าที่มีน้ำมันหอมระเหยเป็นส่วนประกอบ (Shafiq-
un-Nabi et al., 2007) การกวนน้ำมัน สารลดแรง
ตึงผิว และน้ำ จะเกิดนาโนอิมัลชันขนาดอนุภาค 
ที่เล็กและคงตัวได้ (Prasert, 2017; Thanasukarn 
et al., 2004) แต่นาโนอ ิม ัลช ันม ีความหน ืดต่ ำ  
จึงพัฒนารูปแบบนาโนอีมัลเจล อีกทั ้งสมุนไพร 
ที่แรงต ่างกันผสมกัน ม ักได ้ผลการร ักษาดีกว่า
สมุนไพรเดี ่ยว (Saraphanchotiwitthaya, 2021) 
ผ ู ้ว ิจ ัยจึงนำ ไพล ขมิ ้นชัน กระชายดำ ขิง พริก 
เปรียบเทียบกับสมุนไพรเดี ่ยว ได้แก่ กระชายดำ 
เนื่องจากกระชายดำพบมากในชุมชน และที่ผ่านมามี
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนาโน กับสารสกัดกระชาย
ดำใช้ภายนอก พบว่าได้ตํารับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ
ทางกายภาพเหมาะสม(Sripanidkulchai, 2017)การ
วิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับและยา
เดี่ยวในการรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม  

อุปกรณ์และวิธีการ 
 แบบแผนการทดลองเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม 
( randomized control-group pretest-posttest 
design) โดยการสุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่ม กลุ่มที่ 1 ได้รับ
นาโนอีมัลเจลยาจับโปงแห้งเข่ายาตำรับ กลุ่มที่ 2 
ได้รับยาเดี่ยว พื้นที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
เมืองยาง อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีร ัมย์ โดยทดลอง
ในช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นเวลา 
6 สัปดาห์ 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้ที ่เข้ารับการรักษาที่คลินิกการแพทย์

แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเมืองยาง 
อำเภอชำนิ จังหวัดบุร ีร ัมย์ ที ่ม ีอาการปวดเข่า
มากกว่า 6 เดือน มีเสียงกรอบแกรบขณะเคลื่อนไหว
เข่า อายุ 40 ปีขึ้นไปและไม่เกิน 70 ปี และคัดเลือก
กลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่ม ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง
ค ำ น วณ โด ย ใ ช ้ โ ป รแ ก รม  G*power 3. 1. 9. 7 
กำหนดค่าความเชื่อมั่น (alpha) 0.05 ระดับอำนาจ
กา รทดสอบ  ( power) 0.95 และประมาณค่ า
ความส ัมพ ันธ ์ ของต ั วแปร  (effect size) จาก
การศึกษาที ่ผ ่านมาที ่  1.35 (Akkharasut et al., 
2020) ได ้จำนวนกลุ ่มต ัวอย่าง กล ุ ่มละ 13 คน  
เพื ่อป ้องกันการส ูญหาย จ ึงเพิ ่มกล ุ ่มต ัวอย ่าง 
ร้อยละ 15 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 15 คน 
รวมทั้งหมด 30 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้  

 เกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้ 1) ผู ้ที่มีระดับ
ความปวด (VRS) มีค่าคะแนน 4 ขึ้นไป (เต็ม 10) 2) 
ระดับความรุนแรงโดยประเมินจาก Thai modified 
WOMAC ( Western Ontario and McMaster 
University) มีค่าคะแนน 88 ขึ้นไป (เต็ม 220) 3) ผู้
ที่มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ สามารถพูด ฟังและเข้าใจ
ภาษาไทยได้ดี 4) ผู้ที่สามารถมารับการรักษาอย่าง
ต่อเนื่องได้เกณฑ์การคัดออก ดังนี้ 1) ผู้ที่ได้รับการ
รักษาที่มีผลต่ออาการปวดเข่า 7 วัน ก่อนเข้าร่วม
การวิจัย เช่น ทายา รับประทานยา ฉีดยา การนวด 
การประคบ การฝังเข็ม การกายภาพบำบัด เป็นต้น 
2) ผู้ที่มีลักษณะข้อเข่าโก่ง ผิดรูป 3) ผู้ที่มีอาการไม่
พึงประสงค์ขณะทำการทดลอง เช่น การแพ้สมุนไพร 
มีผื่นแดง คัน บวม เป็นต้น 

จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่ายจากตารางเลข
สุ่มให้มีเลขกำกับตามลำดับการเข้ารับบริการ โดยให้
ลำดับเลขคี ่อยู ่ กลุ ่มที ่ 1 ได้รับนาโนอีมัลเจลยา
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จับโปงแห้งเข่ายาตำรับ 15 คน และลำดับเลขคู่อยู่ 
กลุ่มที่ 2 ได้รับยาเดี่ยว 15 คน  

เกณฑ์การยุติการศึกษา ดังนี้ 1) ผู้เข้าร่วม
แล้วเกิดอาการผิดปกติ เช่น มีผื่นแดง คัน บวมหรือมี
ความเจ็บป่วยอื ่น ๆ ที ่แพทย์ลงความเห็นว่าไม่
สามารถร ับการร ักษาด้วยว ิธ ีท ี ่ระบุในงานวิจัย  
2) ผู้เข้าร่วมแล้วมีความประสงค์ขอยุติการทายา แต่
เมื ่อมีกรณีการยุติแล้ว ทางคณะผู้วิจัย จะนํากลุ่ม
ตัวอย่างใหม่มาใช้ในการวิเคราะห์  

การพ ิท ั กษ ์ ส ิ ทธ ิ ของกล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง  
การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการอนุมัติจริยธรรมการวิจัย 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ เลขที ่ BRO 
2023-092 วันที ่ร ับรอง 5 ก ันยายน 2566 ว ันที่
หมดอายุ 4 กันยายน 2567 และผ่านการอนุญาตให้
เก็บข้อมูลจากผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลเมืองยาง อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตามขั้นตอนการพิทักษ์สิทธิ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการทดลอง คือ  
นาโนอีมัลเจลยาจับโปงแห้งเข่า แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ
ยาตำรับ ประกอบด้วย ไพล ขมิ้นชัน กระชายดำ ขิง 
และพริก กับยาเดี่ยว ประกอบด้วย กระชายดำ โดย
มีการพัฒนาและประเมินคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 1.1 วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะ
นักวิจัยร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทรงาม
พัฒนา ดำเนินการ 
 1.1.1 สำรวจสมุนไพรในพื้นที่บ้าน
ไทรงาม ตำบลโคกกลาง อำเภอลำปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย์  
  1.1.2 ศ ึกษาความต ้องการกลุ่ม
ว ิสาหก ิจช ุมชนสมุนไพรไทรงามพัฒนา พบว่า

ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรรักษาอาการข้อเข่า
เสื่อม  
 1.1.3 ประชุมหารูปแบบผลิตภัณฑ์
สมุนไพรรักษาอาการข้อเข่าเสื ่อม ทำให้ได้เป็น
ผล ิตภัณฑ์นาโนอีม ัลเจลยาตำร ับและยาเด ี ่ยว 
หลังจากนั้นวางแผนการพัฒนา เกี่ยวกับ ส่วนผสม 
กระบวนการผลิต และการประเมินคุณภาพ โดย
พิจารณาถึงสิ่งที่สามารถทำได้จริง สิ่งที่ไม่สามารถทำ
ได้  
 1.2 ทดลองความเป็นไปได้ในการตั้งตำรับ
ในห้องปฏิบัติการ 
  1.2.1 เตรียมสารสกดั 
   1.2.1.1 นาโนอีมัลเจลยาลม
จับโปงแห้งเข่ายาตำรับ เตรียมโดย นำสมุนไพรผง
แห้งประกอบด้วย ไพล ขมิ้น กระชายดำ ขิง พริก 
อย่างละ 1 กิโลกรัม หมักในเอทานอล 95% ปริมาตร 
10 ลิตร เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง กรองเอาเฉพาะส่วนน้ำ 
ทำให้แห้งด ้วย rotary evaporation ได ้สารสกัด
หยาบมีลักษณะเหนียวข้น ปริมาณ 500 กรัม คิดเป็น
ร้อยละ 10 ต่อน้ำหนักผงยาแห้ง 
   1.2.1.2 นาโนอีมัลเจลยาลม
จับโปงแห้งเข่ายาเดี่ยว เตรียมโดย นำสมุนไพรผง
แห้งประกอบด้วย กระชายดำ 5 กิโลกรัม หมักใน 
เอทานอล 95% ปริมาตร 10 ลิตร เป็นเวลา 24 
ช่ัวโมง กรองเอาเฉพาะส่วนน้ำ ทำให้แห้งด้วย rotary 
evaporation ได้สารสกัดหยาบมีลักษณะเหนียวข้น 
ปริมาณ 221.52 กรัม คิดเป็นร้อยละ 4.4 ต่อน้ำหนัก
ผงยาแห้ง นำมาผสมในน้ำมันมะพร้าวอัตราส่วน 
(สารสกัดกระชายดำ : น้ำม ันมะพร้าว ) 1:2 โดย
ปริมาตร (w/w) คนผสมให้เป็นเนื้อเดียวกัน ตั้งทิ้งไว้ 
24 ชั่วโมง สังเกตความคงตัวและการแยกชั้น พบว่า
น้ำมันมะพร้าวและสารสกัดกระชายดำมีความเป็น
เนื้อเดียวกัน มีลักษณะใส และไม่แยกช้ัน 
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1.2.2 สร้างแผนภาพวัฏภาคไตรภาค
เ ท ี ย ม  ( pseudo ternary phase diagram) ที่
ห้องปฏิบัติการ 

ศึกษาสัดส่วนที่เหมาะสมของระบบในการ
เกิดนาโนอิมัลชัน จากแผนภาพวัฏภาคไตรภาคเทียม 
พบว่านาโนอิมัลชันสามารถเกิดขึ้นได้โดยใช้สัดส่วน
ของสารลดแรงตึงผ ิวและสารลดแรงตึงผ ิวร ่วม 
(smix) ร้อยละ 30-70 วัฏภาคน้ำมันร้อยละ 10-30 
และวัฏภาคน้ำร ้อยละ 10-70 ความเข้มข้นของ 

Tween® 80 ที่ใช้เป็นสารลดแรงตึงผิวคิดเป็นร้อย
ละ 20-45 ของตำรับ ใช้ควบคู่กับสารลดแรงตึงผิว
ร่วมในที่นี้คือ PEG เมื่อได้สัดส่วนที่ทำให้เกิดนาโน
อิมัลชันแล้ว จึงได้มีการบรรจุน้ำมันมะพร้าวและสาร
สกัดร้อยละ 5 ลงไป ซึ่งผลการศึกษาพบว่าสัดส่วน
ของนาโนอิมัลชันประกอบด้วยวัฏภาคน้ำมัน สารลด
แรงตึงผิวและสารลดแรงตึงผิวร่วมในอัตราส่วน 1:2 
และวัฏภาคน้ำ ดังแสดงใน Table 

Table 1. Proportions of substances used in nano-emulsion gels of combination and single drug 

Duties in the 
recipe 

Nano-emulsion gels of  
combination drug 

 
Nano-emulsion gels of  

single drug 
Chemicals Proportions 

(%w/w) 
 Chemicals Proportions 

(%w/w) 
Water phase   
Solvent H2O 69.4  H2O 69.4 
Adjusts pH Triethanolamine 10-20 drop  Triethanolamine 10-20 drop 
Gelling agent Carbopol 0.5  Carbopol 0.5 
Oil phase   
Active substance Crude extract 5  Black ginger extract 5 

Active ingredient 
storage Virgin coconut oil 10  Virgin coconut oil 10 

Flavor Wintergreen oil 0.1  Wintergreen oil 0.1 
Surfactants Tween 80 5  Tween 80 5 
Co-surfactants PEG 400 10  PEG 400 10 

 1.3 ถ่ายทอดองค์ความรู ้และผลิตโดย
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 คณะนักวิจัยถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
ระดับห้องปฏิบัต ิการสู ่ช ุมชน หลังจากนั ้นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้ง
เข่ายาตำรับและยาเดี ่ยว โดยนาโนอีมัลเจลยาลม
จับโปงแห้งเข่า แต่ละสูตรทำการผลิตปริมาตร 5 
กิโลกรัม ภาชนะที่ใช้ผลิตผ่านการฆ่าเชื้อด้วยเอทา
นอลแอลกอฮอล ์ร ้อยละ 70 การกวนผสมใช้
แรงงานคนและเครื่องปั่นพลังงานสูงที่ใช้ในครัวเรือน 

ในขั้นตอนการผลิตเริ่มจากการผสมน้ำมันมะพร้าว
และสารสกัดแต่ละสูตร ทำการกวนผสมด้วยไม้
ตะกร้อเป็นเวลา 15 นาที จากนั้นเติม Tween 80, 
PEG 400 และ น้ำมันระกำตามลำดับ กวนผสมเป็น
เวลา 30 นาที ตั้งท้ิงไว้ให้คงตัว 1 ช่ัวโมง ระหว่างนั้น
ทำการเตร ียมเจลเบสด้วยการต้มน้ำกลั ่นให้ได้
อุณหภูมิประมาณ 80 องศา ค่อย ๆ โปรยสารก่อเจล 
พร้อมกับกวนผสมด้วยไม้พายจนผงละลายหมด  
ตั้งท้ิงไว้ให้เย็น จากนั้นค่อย ๆ เติมวัฏภาคไขมันลงใน
เจลเบส กวนผสมจนเป็นเนื้อเดียวกัน ปรับความเป็น
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กรด-ด่าง ด้วยการเติม triethanolamine ได้ประมาณ 
pH 6-7 ทำการกวนต่อเป็นเวลา 30 นาที จากนั้น
แบ่งเนื้ออีมัลเจลไปปั่นผสมด้วยเครื่องปั่นพลังงานสูง
เป็นเวลารอบละ 5 นาที พักทิ้งไว้ให้ตำรับคงตัวและ
บรรจุลงหลอดบีบพลาสติก  

 1.4 ประเมินคุณลักษณะทางกายภาพ 
ทดสอบสารสำคัญ การปนเปื้อนจุลินทรีย์ ของนาโน
อีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับและยาเดี ่ยว 
โดยส่งตรวจที ่ศ ูนย์ว ิทยาศาสตร์การแพทย์ที ่ 8 
อุดรธานี ดังแสดงใน Table 2

Table 2. Test report nano-emulsion gels of combination and single drug 

Test items 
Test 

method 
Standards 

Test results 
Nano-emulsion gels of 

combination drug 
Nano-emulsion gels of 

single drug 

Physical 
characteristics 

Observe - 
Translucent, stability, 

no separation of layers, 
not precipitate 

Translucent, stability, 
no separation of layers, 

not precipitate 
Amount 

curcuminoids 
HPLC - 0.63 %w/w - 

Total aerobic 
microbial count 

THP 2020 <200/g or ml 80 <10 

Total combined 
yeast and mold 

count 
THP 2020 <20/g or ml <10 <10 

Staphylococcus 
aureus 

THP 2020 
not found in the 
sample 1g or 1ml 

not found not found 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ 2.1) แบบบันทึกส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ 
น้ำหนัก ส่วนสูง ค่าดัชนีมวลกาย (BMI) ระยะเวลาที่
มีอาการปวด 2.2) มาตรวัดระดับความปวด (visual 
rating scale: VRS) ที่มีสเกลตั้งแต่ 0-10 เซนติเมตร 
0 คือไม่มีความเจ็บปวด 10 คือ มีอาการปวดมาก
ที่สุด 2.3) แบบประเมินการบวม วัดรอบกึ่งกลางของ
หัวเข่าที ่เหยียดตรงขณะนอน โดยใช้สายวัด 2.4) 
แบบประเมินองศาการเคลื่อนไหว วัดการงอของเข่า 
(flexion) วัดการเหยียดของเข่า (extension) โดยใช้ 
goniometer 2.5) แบบประเมินระดับความรุนแรง 
Thai modified WOMAC 3 หมวด คือ ระดับความ
ปวด (5 ข้อ) ระดับอาการข้อฝืด (2 ข้อ) และระดับ
ความสามารถในการใช้งานข้อ (15 ข้อ) มาตรวัดใน

แต่ละข้อคำถามมีลักษณะเป็น visual analogue 
scale โดยมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 โดยมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 แบบบันท ึกส ่วนบ ุคคล  ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้และ
ประสบการณ์จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นัก
กายภาพบำบัด แพทย์แผนไทยปฏิบัต ิการ และ
พยาบาลวิชาชีพ พิจารณาความถูกต้องและความ
ครอบคลุม (Content Validity) ได ้ค ่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 (Phusee-orn, 2013) 
 2.2 มาตรว ัดระด ับความปวด  แบบ
ประเมินการบวม แบบประเมินองศาการเคลื่อนไหว 
แบบประเมินระดับความรุนแรง Thai modified 
WOMAC ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือโดยผู ้ว ิจัย 
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นำเคร ื ่องม ือ ไปใช ้ก ับผ ู ้ป ่วยข ้อเข ่าเส ื ่อมที ่มี  
ล ักษณะคล ้ายคลึงก ับกลุ ่มต ัวอย่างจ ํานวน  30  
ราย ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเมืองยาง 
อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีรัมย์ นําไปหาค่าความเที่ยงของ
ความคงที่ (Stability) ด้วยการถามซ้ำ (Test-retest 
Method) เว้นระยะห่าง 2 ช่ัวโมงในผู้ป่วยคนเดียวกัน 
แล้วนํามาหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์โดยใช้สูตร
แบบเพียร์สัน พบว่า มาตรวัดระดับความปวด มีค่า
ความเที่ยง เท่ากับ 0.80 แบบประเมินการบวม มีค่า
ความเที ่ยง เท่ากับ 0.95 แบบประเมินองศาการ
เคล ื ่อนไหว ม ีค ่าความเที ่ยง เท่าก ับ 0.95 แบบ
ประเมินระดับความรุนแรง Thai modified WOMAC 
มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.80  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ภายหลังได้รับอนุมัติให้ทำการวิจัยใน
มนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
คณะนักวิจัยดำเนินการวิจัยที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลเมืองยาง อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. ก่อนทำการทดลอง กลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มจะได้รับการสัมภาษณ์ตามแบบบันทึกขอ้มูล
ส่วนบุคคล วัดระดับความรู้สึกปวด โดยใช้ visual 
rating scale (VRS) มีสเกลตั้งแต่ 1-10 สเกล วัดการ
บวมของข้อเข่าโดยใช้สายวัด วัดรอบกึ่งกลางของหัว
เข่าที่เหยียดตรงขณะนอน หน่วยเป็นเซนติเมตร วัด
องศาการเคลื่อนไหวของข้อเข่าในท่านอนหงายเหยียด
ตรง-งอเข่าด้วย goniometer หน่วยเป็นเซนติเมตร 
ประเมินความรุนแรงของข้อเข่าเสื ่อม โดยใช้ Thai 
modified WOMAC มาตรวัดในแต่ละข้อคำถามมี
ล ักษณะเป ็น visual analogue scale โดยม ีช ่วง
คะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 (pre-test)  
 3. กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 จะได้รับนาโน
อีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับ กลุ่มที่ 2 จะ
ได้รับนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาเดี่ยว กลุ่ม

ตัวอย่างทุกรายจะได้ทราบวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการ
วิจัย อันตรายหรืออาการข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การทดลอง การปฏิบัติตัวในระหว่างที่เข้าร่วมการ
วิจัย ได้แก่ การใช้นาโนอีมัลเจลสมุนไพรวันละ 2 
เวลา ตอนเช้า และตอนกลางคืนก่อนนอน ห้ามล้าง
ออกหรืออาบน้ำจนกระทั่งครบ 6 ชั ่วโมง พร้อมลง
นามในหนังสือแสดงความยินยอมร่วมการวิจัย  
 4. ดำเนินการทดลองเป็นระยะเวลา 6 
สัปดาห์ โดยผู้วิจัยจะไปติดตามการทดลองใช้ทุก 2 
สัปดาห์ 
 5. หลังจากครบ 6 สัปดาห์ ผู้วิจัยวัดระดบั
ความรู้สึกปวด วัดการบวมของข้อเข่า วัดองศาการ
เคลื่อนไหวของข้อเข่าในท่านอนหงายเหยียดตรง-งอ
เข่า ประเมินความรุนแรงของข้อเข่าเสื ่อม Thai 
modified WOMAC (post-test)  
 6. ประเมินประสิทธิผลของนาโนอีมัลเจล
ยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับและยาเดี่ยวในการรักษา
โรคข้อเข่าเสื ่อม โดยวิธีการทดสอบสมมติฐานทาง
สถิต 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ
ความร ู ้ส ึกปวด การบวมของข ้อเข ่า องศาการ
เคลื่อนไหวของข้อเข่า และความรุนแรงของข้อเข่า
เสื่อม โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ ทดสอบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยสถิติ 
Shapiro-Wilk test มีค่านัยสำคัญทางสถิติของการ
ทดสอบบางค่าน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้
ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงไม่ปกติ 
จึงทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบก่อนและหลังรับการ
รักษาภายในกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks 
Test และเปรียบเทียบภายหลังส ิ ้นสุดการร ักษา
ระหว่างกลุ่ม ด้วยสถิติ Mann-Whitney U Test โดย
กำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05
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ผลการศึกษา 
 กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่ได้รับนา
โนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับ จำนวน 15 
คน กลุ ่มที ่ 2 เป็นกลุ ่มที ่ได้รับนาโนอีมัลเจลยาลม
จับโปงแห้งเข่ายาเดี ่ยว จำนวน 15 คน ออกจากการ
ทดลอง 1 คน เนื่องจากมีอาการแพ้สมุนไพร มีผื่นแดง 
คัน จึงนําอาสาสมัครใหม่มาใช้ในการวิเคราะห์ เมื่อ
สิ้นสุดโครงการได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 30 คน 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มที่ได้รับนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่า

ยาตำรับ มีอายุเฉลี ่ย 55.60±6.86 ปี น้ำหนักเฉลี่ย 
59.67±16.00 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลี่ย 153.47±5.51 
เซนติเมตร ดัชนีมวลกายเฉลี่ย (BMI) อยู่ในเกณฑ์โรค
อ้วน ระยะเวลาที่มีอาการปวดเฉลี่ย 7.28±8.02 ปี 
สำหรับกลุ่มที่ได้รับนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่า
ยาเดี ่ยว มีอายุเฉลี ่ย 58.47±5.87 ปี น้ำหนักเฉลี่ย 
61.60±14.51 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลี่ย 155.33±7.92 
เซนติเมตร ดัชนีมวลกายเฉลี่ย (BMI) อยู่ในเกณฑ์โรค
อ้วน ระยะเวลาที่มีอาการปวดเฉลี่ย 7.17±8.28 ปี เมื่อ
ทำการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มพบว่าไม่แตกต่างกัน ดังแสดงใน Table 3 

 

Table 3. Mean and standard deviation of the data of the samples and compares the different 
characteristics of the two groups of sample 

General characteristics 

Samples 

P-value 
Nano-emulsion gels of 

combination drug 
(n=15) 

Nano-emulsion gels of  
single drug (n=15) 

Age (yr) 55.60±6.86 58.47±5.87 0.229 
Weight (kg) 59.67±16.00 61.60±14.51 0.731 
Height (cm) 153.47±5.51 155.33±7.92 0.460 
BMI (kg/m2 ) 25.32±6.82 25.48±5.22 0.942 

Period of time of knee pain 
(yr) 

7.28±8.02 7.17±8.28 0.969 

Show mean and standard deviation (mean±SD)  
*Statistically significant difference (P < 0.05) 
 

 ส่วนที ่ 2 เปรียบเทียบระดับความปวด 
การบวม องศาการเคลื่อนไหว และระดับความรุนแรง 
ในผู้มีอาการโรคลมจับโปงแห้งเข่า ก่อนและหลัง การ
ได้รับนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับ และ
ยาเดี่ยว พบว่า ระดับความปวด องศาการเคลื่อนไหว 
และระด ับความร ุนแรง ลดลงกว ่าก ่อนการใช้ 
(P<0.05) แต่ด้านการบวมก่อนและหลังใช้ไม่แตกต่าง

กัน (P>0.05) และเปรียบเทียบระดับความปวด การ
บวม องศาการเคลื่อนไหว และระดับความรุนแรง ใน
ผู้มีอาการโรคลมจับโปงแห้งเข่า ระหว่างการได้รับนา
โนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับ และยาเดี่ยว 
พบว่า หลังการใช้ของทั ้ง 2 กลุ ่มไม่แตกต่างกัน 
(P>0.05) ดังแสดงใน Table 4
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Table 4. Mean and standard deviation of the data of the samples before and after the experiment  
 by comparisons within groups and between groups 

Data 

Nano-emulsion gels of  
combination drug (n=15) 

 Nano-emulsion gels of  
single drug (n=15) 

Between 
groups after 

the 
experiment 

Before After P-value  Before After P-value P-value 

Pain 5.80±1.20 3.47±1.60 <0.001*  6.20±1.320 3.93±1.751 <0.001* 0.384 
Swelling 35.97±5.02 35.87±4.82 0.09  36.57±3.35 36.50±3.43 0.07 0.466 

degree of movement 
Extension 5.27±4.15 2.53±2.90 0.002*  4.40±7.69 3.27±7.30 0.013* 0.538 
Flexion 38.33±10.63 35.07±11.35 <0.001*  49.33±20.34 46.07±20.67 <0.001* 0.057 

Thai modified WOMAC  
 Join pain 28.33±5.37 18.53±2.70 <0.001*  30.60±4.50 22.00±5.41 <0.000* 0.084 
Stiffness 11.60±2.29 8.67±2.90 <0.001*  12.60±1.92 9.53±3.04 <0.000* 0.314 
Physical 
function 

92.47±15.64 66.27±24.90 <0.001*  101.53±13 79.67±21.72 <0.000* 0.110 

Show mean and standard deviation (mean±SD)  
*Statistically significant difference (P < 0.05) 
 

อาการข้างเคียงจากการใช้ยาลมจับโปงแห้งเข่ายา
ตำรับและยาเด่ียว 

จากการทดลอง พบว่า อาสาสมัครที่ใช้ยา
ลมจับโปงแห้งเข่ายาเดี่ยว จำนวน 15 คน มีอาการผื่น

แดง คัน หลังจากทายา 1 วัน จำนวน 1 คน คิดเป็น 
6.67% หลังจากนั้น อาสาสมัครจึงหยุดทายา และเกา
จนเกิดเป็นผื่นหนา นูน เป็นขุย แต่ไม่ส่งผลอันตรายแก่
อาสาสมัครอย่างใด ดังแสดงใน Figure 1

 

Figure 1. Drug allergy from nano-emulsion gels of single drug 
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อภิปรายผล 
 การใช้นาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่า
ยาตำรับและยาเดี่ยว พบว่า ระดับความปวด ลดลง
กว่าก่อนการใช้ (P<0.05) องศาการเคลื่อนไหวดีขึ้น
กว่าก่อนการใช้ (P<0.05) และระดับความรุนแรง
ของโรค ลดลงกว่าก ่อนการใช้ (P<0.05) ทั ้งนี้
เนื่องจากในนาโนอีมัลเจลมีส่วนผสมของ ขมิ้น ขิง 
กระชายดำ พริก ไพล ซึ่งเป็นสมุนไพรที่ช่วยบรรเทา
อาการเข่าเสื่อม สอดคล้องกับ Yaemmoon et al. 
(2018)  ศ ึกษาประส ิทธ ิผลของยาพอกเข ่าที่ มี
ส่วนผสมของขมิ้นชันและขิง พบว่า ระดับความปวด
ลดลงกว่าก ่อนการใช้ (P< 0.05) สอดคล้องกับ 
Amorndoljai et al. (2015) ศึกษาประสิทธิผลของ
สารสกัดขิง 5% ในรูปแบบนาโนเจล เทียบกับ 1% 
ไดโคลฟีแนค เจล เป็นเวลา 12 สัปดาห์ พบว่า กลุ่ม
สารสกัดขิงนาโนดีกว่ากลุ่ม 1% ไดโคลฟีแนคเจล 
อย ่ า งม ี น ั ย ส ำค ัญ  ( P< 0.05) สอดคล ้ อ งกั บ 
Kobayashi et al. (2018) ศึกษาสารสกัดกระชาย
ดำในรูปแบบเจล พบว่า สามารถซึมผ่านผิวหนังหนู
ทดลองและกดการทำงานของ metalloproteinases 
ซึ่งเป็นเอนไซม์ที่ทำลายคอลลาเจนภายในเนื้อเยื่อ
เกี ่ยวพันในเข่าได้ สอดคล้องกับ Kosuwon et al. 
(2010) ศึกษากลุ่มทาเจลแคปไซซิน กับ กลุ่มทาเจล
ไม่มีตัวยา พบว่า เจลแคปไซซิน ขนาด 0.125 % มี
ประสิทธิผลในการบรรเทาอาการข้อเข่าเสื ่อม ใน
ผู ้ป่วยที ่มีความรุนแรงของโรคน้อยถึงปานกลาง 
สอดคล ้องก ับ Worasing et al. (2023) ศ ึกษา
ประสิทธิภาพทางคลินิกของการใช้ไพลในรูปแบบลูก
ประคบ พบว่า ช่วยลดความปวดได้อย่างมีนัยสำคัญ 
เมื่อเทียบกับยาหลอก แต่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคญั
เมื่อเทียบกับยา NSAIDs อีกทั้งการศึกษาครั้งนี้ ได้มี
การใช้น้ำมันมะพร้าว สารลดแรงตึงผิว Tween 80 
และสารก่อเจล xanthan gum เป็นองค์ประกอบ
ร่วมในตำร ับ ทำให้เพิ ่มค ุณสมบัต ิในการนำพา

สารสำคัญในสมุนไพรซึมเข้าสู่ผิวหนัง สอดคล้องกับ 
Mulia et al. (2018) ที่พัฒนาตำรับสารสกัดเปลือก
มังคุดในรูปแบบนาโนอีมัลเจล โดยใช้น้ำมันมะพร้าว
ร่วมกับสารลดแรงตึงผิว Tween 80 และสารกอ่เจล 
xanthan gum พบว่า สามารถตั้งตำรับที่มีความคง
ตัวและมีคุณสมบัตินำพาสารซึมเข้าสู ่ผิวหนังได้ถึง
ร ้ อ ย ล ะ  95 ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  Komaiko and 
McClements (2015) พบว่า การใช้สารลดแรงตึง
ผิวแบบไม่มีไอออนชนิด Polysorbate 80 (Tween 
80) และน้ำมันไตรกลีเซอร์ไรด์สายกลางมีโอกาสเกิด
อิมัลชันท่ีมีขนาดอนุภาคเล็กระดับนาโน  
 การใช้นาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่า
ยาตำรับและยาเดี่ยว พบว่า การบวมก่อนและหลังใช้
ไม ่แตกต่างก ัน (P>0.05) ทั ้งน ี ้อาจเป็นเพราะ 
สมุนไพรที่ใช้รักษามีฤทธิ์ร้อน ซึ ่งช่วยในเรื ่องของ
ความปวด องศาการเคลื่อนไหว และความรุนแรง
ของโรคได้ดีกว่าการบวม  
 การเปรียบเทียบผลหลังจากการทดลอง
ใช้นาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาตำรับและยา
เดี่ยว ทั้ง 2 กลุ่มมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน ดังนั้น
สามารถเลือกใช้ได้ทั้งสองสูตรในการรักษาโรคข้อเข่า
เสื่อม อย่างไรก็ตามพบผู้มีอาการแพ้จากการใช้สมุนไพร
เด ี ่ยว ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับ Saraphanchotiwitthaya 
(2021) ที่กล่าวว่าการใช้สมุนไพรเดี่ยว อาจทำให้เกิด
ความเส ี ่ยงจากผลข้างเค ียงที ่ เป ็นอ ันตรายของ
สมุนไพรเดี่ยวที่ใช้ในขนาดที่มากกว่าได้ และถึงแม้
สมุนไพรจะเป็นสิ่งที่มาจากธรรมชาติ ก็ทำให้เกิดผล
ข้างเคียงต่อร่างกายได้เช่นกัน จะเห็นได้จากใน
ปัจจุบันเริ่มมีรายงานทางคลินิกเกี่ยวกับอาการไมพ่ึง
ประสงค์ที ่เกิดจากการใช้สมุนไพรมากขึ้น ดังเช่น 
Issarata et al. (2023) ที่เปรียบเทียบผลของน้ำมัน
หอมระเหยจําปากับลาเวนเดอร์ต่อระดับความวิตก
กังวล ความเครียด ความรุนแรงของการนอนไม่หลับ
และคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุตำบลท่าหิน 
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อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ในช่วงวันแรก ๆ 
พบว่า อาสาสมัครมีอาการมึนศีรษะ และอาการ
คลื่นไส้อาเจียนจากการใช้น้ำมันหอมระเหย 
 นาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายา
ตำรับและยาเดี่ยว เป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ที่ใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นร่วมกับภูมิปัญญาสากล การศึกษาครั้ง
นี้มี ข้อด้อย คือ กระบวนการบางอย่างต้องทำการ
พิสูจน์ หรือทดลองในห้องปฏิบัติการ เพื่อเป็นข้อมูล
สำคัญในการยืนยันประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
และหากวิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตนาโนอีมัลเจล 
ให้ได้สารสำคัญในปริมาณที่กำหนด ผู้บริโภคจะได้ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วย
ประเทศชาต ิประหยัดเง ินตราในการส ั ่ งซ ื ้อยา
สำเร็จรูปจากต่างประเทศปีละเป็นจำนวนมาก สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสมุนไพร ยกระดับมาตรฐานสินค้าที่
ผลิตโดยชุมชน สร้างอาชีพและรายได้ ช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้เข้มแข็ง  

สรุป 
 นาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายา
ตำรับที่มีส่วนผสมของ ขมิ้น ขิง กระชายดำ พริก 
ไพล และนาโนอีมัลเจลยาลมจับโปงแห้งเข่ายาเดี่ยว 
ที่มีส่วนผสมของกระชายดำ สามารถใช้ในการรักษา
ผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื ่อมได้ โดยนาโนอีมัลเจลยาลม
จับโปงแห้งเข่ายาตำรับมีผลข้างเคียงน้อยกว่ายา
เดี ่ยว เนื ่องจากนาโนอีมัลเจล เป็นระบบนำส่งยา
สมุนไพรที ่มีประสิทธิผลสูง ช่วยเพิ ่มการซึมของ
สารสำคัญในการออกฤทธิ์ผ่านผิวหนังได้ดี การทำนา
โนอีมัลเจลสามารถใช้หลักการเกิดอิมัลชันได้เอง 
และเป็นวิธีการผลิตที ่สามารถทำได้จริงในชุมชน 
เนื่องจากทำได้ง่าย ต้นทุนต่ำ ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ที่มี
ความซับซ้อนและราคาแพง ใช้เพียงอุปกรณ์ปั่นผสม
ที่ใช้ความเร็วรอบไม่สูงนัก ซึ่งควรส่งเสริมนำไปสู่การ
ปฎิบัติจริงในชุมชน  
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Abstract: The objective of this research is to develop and improve the quality and standards of 
the delightful banana products, and learn the lessons from the group of delightful banana product 
producers to help improve product qualities for the entrepreneurs in the community. The main 
sources of information were 30 members of the professional group of community sugar cane 
plantation product producers, and practical training sessions for developing packaging for their 
products. In-depth interviews using a semi-structured interview format, data analysis through 
synthesis, and interpretation of data from in-depth interviews, as well as quantitative data 
collection through surveys, were used. The appropriateness of the prototype products, academic 
knowledge, and data analysis using statistical software werwe employed. The research findings 
indicate that the development of the quality of delightful banana products aligns with packaging 
standards, enabling the products to be ready for distribution to both offline and online 
entrepreneurs, in response to current purchasing trends. This serves as a guideline to drive the 
development of community products in the future. 
Keywords: Product and packaging development, joyful banana-chip product 
บทคัดยอ: งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน 

และถอดบทเรียนของกลุมผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลินสูการขยายผลในการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูผูประกอบการ

ในชุมชน สำหรับเปนแนวทางสงเสริมเพื่อใหชุมชนนำไปใชประโยชนในอนาคต ผูใหขอมูลหลัก ไดแก สมาชิกกลุม

วิชาชีพผลิตภัณฑชุมชนบานไรออย จำนวน 30 คน และการฝกปฏิบัติการการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑของ

ตนเอง การสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหและตคีวาม

จากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตนแบบ 

ความรู ความเขาใจทางดานวิชาการ โดยการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบวา  

การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน เปนไปตามมาตรฐานของบรรจุภัณฑ สามารถยกระดับ
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ผลิตภัณฑนำไปสูแหลงจำหนายผูประกอบการในหางราน ทั้งออฟไลน และออนไลนไดอยางเหมาะสม ตอบสนอง

การเลือกซื้อสินคาในปจจุบัน เปนแนวทางสงเสริมขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนตอไป 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลติภณัฑและบรรจุภณัฑ กลวยฉาบเพลินเพลิน

คำนำ 
องคความรูของปราชญชาวบานท่ีไดรับการ

สืบทอดตอกันมา เปนสิ่งสำคัญที่มีคุณคาควรไดรับ

การจดจำ ถายทอด และอนุร ักษ มาพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจัดจำหนายเปนการสรางอาชีพ

สรางรายไดใหแกชุมชนแตการแขงขันทางเทคโนโลยี

และเศรษฐกิจสงผลใหช ุมชนเกิดแนวคิดในการ 

พัฒนาความแตกตางของผลิตภัณฑด วยแนวคิด 

เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค จึงเกิดเปนแนวคิดใหม

(Neawheangtham, 2017) ดวยการเชื่อมโยงการใช

ทุนทางปญญาและทุนทางสังคม อันไดแก องคความรู

ความคิดสรางสรรค ทรัพยสินทางปญญา ท่ีสอดคลอง

กับอัตลักษณทางภูมิปญญาทองถิ่น การใชประโยชน

จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม อันทันสมัยผลิตสินคาท่ี

โดดเดนเปนเอกลักษณ สรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความตองการของ

ผูบริโภคในตลาดยุคใหม (Phuangprayong, 2018)  

บริบทตำบลไรออย เปนชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีเปน

ที่ราบลุม ทำการเกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญ

ประกอบอาชีพปลูกขาว ทำสวน ทำไร  เป นตน  

โดยองคการบริหารสวนตำบลไรออย สงเสริมและ

สนับสนุนกลุมอาชีพเสริมตาง ๆ มีผลิตภัณฑสินคา

ชุมชน ในหมูบานตาง ๆ ผลิตภัณฑกลวยฉาบ ขาว

ไรซเบอรรี่ ขนมหมอแกง น้ำพริก ปลาสม ไขเค็ม เปน

ตน โดยมีกลุ มผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน ท่ี

เขมแข็งในระดับหนึ่งกอตั้งมากกวา 7 ป มีวัตถุดิบ

กลวยอยูในชุมชน และหมูบานใกลเคียง การแปรรูป

ผลิตภัณฑชุมชน คือ การอาชีพเสริม เพื่อสนับสนุน

สงเสริมใหคนในชุมชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑต าง ๆ (Charoenphun, 2017) 

สามารถสรางรายไดใหกับครัวเรือน ผลิตภัณฑขาด

บรรจุภัณฑที่มีคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑซึ่ง

เปนรูปแบบถุงพลาสติก กระบวนการผลิตตองมี

ข้ันตอนท่ีซับซอนในการบรรจุผลิตภัณฑ โดยการผลิต

บรรจุภัณฑยอนหลัง 5 ป แบบถุงธรรมดาติดสติก

เกอรตนทุนถุงละ 15 บาท จำหนาย 20 บาท แบบถุง

ใหมถุงฟอยลซีลสูญญากาศ ตนทุน 20 บาท จำหนาย 

35 บาท ทั้งนี ้เพื ่อสงเสริมการตลาดสมัยใหม ลด

ตนทุน เพิ่มยอดขาย บรรจุภัณฑผลิตภัณฑที่เปน

มาตรฐาน จึงตอยอดยกระดับการพัฒนาผลิตภณัฑ 

รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในประเด็น

เรงดวน โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ

รายไดใหก ับคนในชุมชนฐานราก (ยุทธศาสตร

พัฒนาทองถิ ่น)  (Office of the Meeting of the 

Presidents of Rajabhat University, 2018) ด วย

องคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมเก่ียวกับการผลิต

และการตลาดยุคดิจิทัล โดยการนำองคความรู ไป

พัฒนาศักยภาพคนและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ยกระดับรายได เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอเนื่องและ

ยั่งยืนตอไป 

ปจจ ัยสำคัญที ่ท ําให ผล ิตภ ัณฑช ุมชน

สามารถจ ัดจำหนายได มากข ึ ้น ค ือ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ (product development) การพัฒนาตรา

สินคา (branding) การพัฒนาบรรจุภัณฑ (packaging) 

สวนใหญจะเปนปญหาดานบรรจุภัณฑและการตลาด

ที่ไมตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

และการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีรูปแบบที่สวยงาม โดด

เดน เปนเอกลกัษณ (Tinnabutr, 1988) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนา

และยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ
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กลวยฉาบเพลินเพลิน และถอดบทเรียนของกลุม

ผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลินสูการขยายผลใน

การพัฒนาผลิตภัณฑไปสูผู ประกอบการในชุมชน 

สำหรับเปนแนวทางสงเสริมเพื่อใหชุมชนนำไปใช

ประโยชนในอนาคต 

อุปกรณและวิธีการ 
ระยะเวลาในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงแบบผสม 

การฝกปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

กลวยฉาบเพลินเพลิน ระยะเวลา 6 เดือน ระหวาง

เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 2566 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

และผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย ไดแก ผูเช่ียวชาญ

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จำนวน 2 คน เจาของ

ผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน 1 คน และสมาชิก

กลุมวิชาชีพผลิตภัณฑชุมชน 27 คน ชุมชนบาน 

ไรออย อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ รวมทั้งสิ้น  

30 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร ื ่องม ือที ่ ใช  ในการว ิจ ัย ค ือ แบบ

สัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง โดยการสัมภาษณ 

เชิงลึก การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหและ

ตีความจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนา

กลุม และการทดลองการฝกปฏิบัติจากการพัฒนา

บรรจุภัณฑองคความรูแนวคิด จากการสัมภาษณ

ต าง ๆ และแบบสอบถามความพึงพอใจเปน

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตนแบบ ความรู  

ความเขาใจทางดานวิชาการ และการนําความรูไป

ใชประโยชน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

และผู ใหขอมูลสำคัญ จากผู เชี ่ยวชาญดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑ นักวิชาการ และสมาชิกกลุม

วิชาชีพผลิตภัณฑชุมชน ทั้งสิ ้น 30 คน และการ

ทดลองการฝ กปฏ ิบ ัต ิการพ ัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ

ผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน ระยะเวลาใน 

การพัฒนาและผลิตบรรจุภ ัณฑ 6 เด ือน โดย

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

เลือกใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชเปนประเด็น

คำถาม ถามแบบกึ่งโครงสราง การเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามจากประชากร คือ 

สมาชิกกลุมวิชาชีพผลิตภัณฑชุมชน จำนวน 27 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหและ

ตีความจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนา

กลุม และการทดลอง การวิเคราะหการทดลองจาก

พัฒนาผลิตภัณฑและการผลิตบรรจุภัณฑกลวยฉาบ

เพล ินเพล ิน ตลอดระยะเวลา 6 เด ือน และ

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู

เชิงปริมาณ ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตนแบบ 

ความรู ความเขาใจทางดานวิชาการ และการนำ

ความรู ไปใชประโยชนโดยการวิเคราะหขอมูลใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดวยการแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 

1. การประเม ินบริบทกลุ มผลิตภัณฑ

ชุมชนบานไรออย เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน เพ่ือ

การขยายผลไปสูผู ประกอบการในชุมชน เชื่อมโยง

การจัดจำหนายและแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ

ชุมชนบานไรออย อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดยมี

การประเมินบริบทแบบมีสวนรวมดังน้ี  

 1.1 ดานทรัพยากร พบวา กลุมผลิตภัณฑ

กลวยฉาบเพลินเพลิน มีทรัพยากรเพียงพอสำหรับ

การผลิตผลิตภัณฑชุมชน โดยมีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ไดแก ตนกลวยน้ำวา ดิน น้ำ เปนตน  



JCDLQ 

   

ปที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน - ธันวาคม (2567) | 295 

 1.2 ดานปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ พบวา ชุมชนบานไรออย ยังขาด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ  

มีตราสินคาเปนของตัวเองแตยังไมเปนเอกลักษณ 

เปนที่จดจำของตลาดและผูบริโภค รูปแบบบรรจุ

ภัณฑเปนเพียงถุงซิปติดสติกเกอร ไมไดมาตรฐาน

ของบรรจุภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑไมเหมาะสมตอ

การจำหนายในหางรานตาง ๆ 

1.3 ดานรูปแบบการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ี

เหมาะสมของผลิตภัณฑกลวยฉาบ พบวา ควรมี 

ตราสินคาใหมที ่เปนเอกลักษณ มีความโดดเดน 

สามารถจดจำไดในทันที เพ่ือใชเปนเครื่องมือสื่อสาร

ทางการตลาด เพื ่อใหสอดคลองกับกลยุทธทาง

การตลาดท่ีผูประกอบการตองการขยายชองทางการ

จำหนายสูชองทางการคาปลีกท่ีเปนระบบมากข้ึน  

2. การประเมินศักยภาพดานตาง ๆ ของ

ผลิตภัณฑ เพื ่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน เชื่อมโยง

การจัดจำหนายและแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ

ชุมชนบานไรออย อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ 

โดยการประเมินศักยภาพแบบมีสวนรวมของชุมชน 

ดังน้ี 

2.1 ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ พบวา 

แบบถุงฟอยลซ ีลสูญญากาศ บรรจุภ ัณฑมีสีสัน

สวยงามเหมาะกับผลิตภัณฑ อยู ในระดับดีมาก 

รองลงมาคือความเดนชัดของตัวอักษรบนบรรจุ

ภัณฑ รูปทรงที่เหมาะสม ภาพประกอบสอดคลอง

กับเนื้อหา และการออกแบบกราฟกสวยงาม อยูใน

ระดับดี  

2.2 ด านการตลาด พบว า ป จจ ัยทาง

การตลาดผลิตภัณฑชุมชนโดยรวมอยู ในระดับดี  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชุมชนมีความสามารถ

ในการตั้งราคาผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาด

มาก รองลงมาคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการจัด

จำหนาย ตามลำดับ ผลิตภัณฑของชุมชนขาดความ

โดดเดนเปนเอกลักษณและตราสินคาที่จดจำไดยาก 

การจัดจำหนายที ่ไมครอบคลุมพื ้นที่และขาดคน

กลางในการกระจายสินคาและขอจำกัดดานการ

ขนสง การตั้งราคาที่ยังไมสอดคลองกับมูลคาของ

ผลิตภัณฑมากนัก และการสงเสริมการทางการตลาด

มีนอย 

2.3 ดานความเห็นของผูบริโภค พบวา การ

ออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑกลวยฉาบ แบบถุง

ฟอยลซีลสูญญากาศ มีความสวยงาม ความเหมาะสม

ของขนาดและสัดสวน ความเหมาะสมของสี ตัวอักษร

และรูปภาพ อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ สะดุด

ตาเมื่อพบเห็น รูปแบบมีความเปนเอกลักษณ ตรา

สินคาจดจําไดงาย ความสะดวกในการขนสง อยูใน

ระดับดี 

3. ปญหาของผลิตภัณฑชุมชนบานไรออย

คือ เดิมชุมชนมีผลิตภัณฑของตนเองแตย ังขาด

มาตรฐานและความเป นเอกล ักษณของช ุมชน 

ตลอดจนผลิตภัณฑยังไมไดร ับรองมาตรฐานใด ๆ 

คุณภาพของผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลินรูปแบบ

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑไมทันสมัยยอดขายนอย 

บรรจุภัณฑใหมทางผูวิจัยจึงใชกระบวนการมีสวน

ร วมในการพัฒนาเพื ่อการเพิ ่มม ูลค า ยกระดับ

คุณภาพบรรจุภัณฑใหได มาตรฐาน ดวยวิธ ีการ

ตรวจหาสารเคมีตกคางผลิตภัณฑกลวยฉาบเพื่อการ

รับรองคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน มผช. OTOP 

และขอมูลทางโภชนาการทางอาหารปลอดภัย เพ่ือให

เปนแนวทางการจัดจำหนายที่หลากหลาย สงเสริม

รายไดเพิ่มมากขึ้น ในการจำหนายสินคาทั้งในชุมชน 

หางราน รูปแบบออนไลน และออฟไลน 

4. การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑบรรจุ

ภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลินชุมชนบานไรออย ตำบล

ไรออย อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ นักวิจัยและ

สมาชิกกลุมผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลิน ชุมชน
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บานไรออย ไดทำการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบดวย

การพัฒนาบรรจุภัณฑตาง ๆ และบรรจุภัณฑกลวย

ฉาบสำหรับการบรรจ ุโดยจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

ดานเทคนิคการพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑตาง ๆ โดย

ชุมชนมีสวนรวมในการคิดตั ้งชื ่อสินคา รางภาพ

ออกแบบรูปแบบโลโกสินคาของตนเอง เชน สินคา

น้ำพริกแมแดง ขาวไรออยปลอดสารพิษ และอื่น ๆ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู ชองทางการตลาดออนไลน 

โดยศึกษาตนแบบในการสาธิตการผลิตกลวยฉาบ

เพลินเพลินของสมาชิกกลุมซึ่งเปนชาวบานในชุมชน 

ทําใหไดเทคนิคการผลิตกลวยฉาบ ดังตอไปน้ี 

 4.1 การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑ 

การจัดกิจกรรมใหความรู เกี ่ยวกับการ

พัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑ ของผลิตภัณฑตาง ๆ ของ

สมาชิกกลุมบานไรออย ตำบลไรออย อำเภอพิชัย 

จังหวัดอุตรดิตถ ดัง Figure 1 

 

Figure 1. Development of packaging prototypes; Activity (A-C), Packaging design (D-G),  

Taking a group picture (H) 

 4.2 เทคนิคการผลิตกลวยฉาบ 

การผล ิตกล วยฉาบท ั ่ วไปในท องตลาด 

กระบวนการผลิตทั่วไปจะสไลดกลวยลงทอดในน้ำมัน

เลย แตการผลิตนี้จะเปนเทคนิคที่จะทำใหกลวยกรอบ 

อรอย ไมแข็ง ใชเวลาในการผลิตนานกวาที่อื่น แลวแต

พื ้นที ่และเทคนิคที ่กลุ มผลิตภัณฑจะใชเทคนิคและ

วิธีการแบบใด โดยมีวิธีดังน้ี 

  1) การเตรียมวัตถุดิบกลวยน้ำวา

ใหดีน้ัน ปจจัยท่ีไมควรมองขามก็คือ กลวยท่ีใชตองเปน

กลวยที่แกจัด เพื ่อนำมาบมใหกลวยสุก งายตอการ

จัดการ 

  2) การนำกลวยเปนเครือมาตัด

แยกเปนลูกเพื่อนำมาบมแกสกอนใชผาใบคลุมบมทิ้งไว

ประมาณ 8 - 10 ชั่วโมงหลังจากนั้นนำมาปอกเปลือก

แลวนำกลวยแชน้ำมะกรดูเพ่ือลางยางกลวย 

  3) นำกลวยที ่ปอกเปลือกแลว 

นำมาใชมีดสไลดใหกลวยเปนชิ้น ๆ  ตามการปรับขนาด

หนาบางของมีดสไลดตามท่ีตองการ ซึ่งกลวย 1 ลูกจะได 

20 - 25 ช้ิน แลวแตความหนาบางในการกำหนดชองหาง

ของใบมีดจากการสไลดกลวย 

  4) เม ื ่ อได กล  วยท ี ่ สไลด  เปน 

ชิ ้น ๆ ใหตักกลวยขึ้นพักในตะกราใหสะเด็ดน้ำทิ้งไว

ประมาณ 2 - 3 ชั่วโมง เมื่ออชิ้นกลวยสะเด็ดน้ำดีแลว 

นำกลวยมาลอกแยกชิ้นออกจากกัน แลวนำไปโรยแยก

ชิ้นเพื่อนำไปบม โดยใชผาคลุมใหเกิดความรอนพรอม

กลับกลวยดวยเพ่ือใหแหงเสมอกัน เปนเวลา 10 ช่ัวโมง 

  5) นำกล วยท ี ่บ มไว ลงทอดใน

น้ำมันท่ีอุณหภูมิ ประมาณ 180 – 200 องศา ทอดใหช้ิน

กลวยออกสีเหลืองทอง แลวนำบรรจุใสถุงใหญเพื่อไว

บรรจุลงบรรจุภัณฑตอไป ดัง Figure 2 
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Figure 2. Techniques for producing banana chips; Cut banana (A), Banana (B), Curing Banana (C), Peel 

a banana (D), Banana slices (E-F), Dry the banana tower (G), Banana splitter (H), Sprinkle 

banana (I), Heat the banana (J), Banana ready to fry (K), Fried Banana Chips (L), Banana 

Chips (M), Packaged in a bag of banana chip (N) 

 4.3 การพัฒนาตราสินคา โลโก และ

บรรจุภัณฑ 

  การพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุ

ภัณฑกลวยฉาบเพลินเพลินสมาชิกไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาดังน้ี  

1) ช ื ่อตราสินคา (brand name) 

คือ กลวยฉาบเพลินเพลิน สื่อความหมายไดวา กลวยฉาบ 

จากพื้นที ่ชุมชนบานไรออย ตำบลไรออย อำเภอพิชัย 

จังหวัดอุตรดิตถ 

2) โลโก (logo) คือ ภาพลายเสนมี

ดวงตากลวยยิ้ม เปนสีขาวพ้ืนสีเหลืองทอง สื่อความหมาย

ไดวา กลวยฉาบเพลินเพลิน ทานเพลิน ยิ้มรับความอรอย

พรอมทานสำหรับลูกคา สวนสีที่ใชคือ สีของกลวยที่สุก

เหลืองทองแลวมีความหอมหวานอรอย  

  3) เค ร ื ่ อ งหมายตราส ิ นค า 

(trademark) คือ โลโก OTOP แสดงถึง สินคาชุมชนจาก

ภูมิปญญาชาวบานท่ีไดมาตรฐาน 

  4) ก ารพ ั ฒนาบรรจ ุ ภ ั ณฑ  

ออกแบบเปนถุงฟอยลซีลสูญญากาศเพื่อรักษาคุณภาพ

ของกลวยฉาบและงายตอการขนสงแสดงตราสินคา ภาพ

สินคา แหลงการผลิตขอมูลสวนประกอบ วันที่ผลิต และ

วันหมดอายุ เพื่อเพิ่มมูลคาลดตนทุนในการผลิตบรรจุ

ภัณฑ และประหยัดเวลา ใหกับผลิตภัณฑชุมชนกลวย

ฉาบเพลินเพลิน  

  5) การพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมและ

ใหม ของเดิมมีเพียงโลโกติดถุงซิปธรรมดาและเบอร

ต ิดต อเท าน ั ้น แต ของใหม ม ีรายละเอ ียดข อมูล

สวนประกอบสินคา ที ่อยู ที ่ติดตอ ครบถวนของบรรจุ

ภัณฑ มีความสวยงาม เหมาะแกการจำหนายในหางราน

ตาง ๆ  ดงั Figure 3 
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Figure 3. Brand, logo and packaging development; Original packaging (A), Packaging design (B),  

             New packaging (C)

 4.4 การพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย 

สมาชิกในชุมชนกลุมผลิตภัณฑจัดจำหนาย

ที่ชุมชนบานไรออย โดยกลุมมีตัวแทนสมาชิกดูและ

จัดจำหนายทั้งออฟไลนและออนไลน จัดจำหนาย

ผานรานคาและชองทางบนสื่อออนไลน ตาง ๆ เพ่ือ

เปนการสรางตราสินคาของกลุมผลิตภัณฑกลวยฉาบ

เพลินเพลินใหเปนที่รู จักภายนอก นำรายไดมาสู

ชุมชนนั้น สิ ่งที ่ตองคำนึงเปนอยางมากและสำคัญ

ที่สุด คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยผลิตภัณฑในแต

ละชนิดจะตองมีความโดดเดน เปนเอกลักษณของ

ชุมชน สวยงาม เพิ่มมูลคา สามารถสรางความสนใจ

และกอใหเกิดพฤติกรรมการซื ้อ อยางไรก็ตาม

ผลิตภัณฑกลวยฉาบ มีชองการขายออนไลน เชน 

ทางเพจ Plern Plern กลวยฉาบ ชองทาง TIKTOK 

และ สำหรับรานขายใหมของ URU Market Place 

มีพนักงานจัดจำหนาย ดัง Figure 4 

Figure 4. Distributionat URU Market Place; Market (A), Producing Packaging (B-C)

5. การมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑกลวยฉาบเพลิน

เพลินของชุมชนบานไรออย เน่ืองจากชุมชนมีวิถีชีวิต

ที่ใกลชิดกับธรรมชาติ และแหลงน้ำในการเพาะปลูก

จากแมน้ำนาน ซึ่งทำใหมีความสอดคลองกลมกลืน

กับวิถีชีว ิตประกอบกับกลุ มสมาชิกในชุมชนที ่มี

ความสัมพันธก ันแบบเครือญาติจึงทำใหมีความ

คิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกันทำใหเกิดความ

สามัคคีชวยเหลือกัน โดยมีผ ู นำชุมชนเปนพลัง

ขับเคลื่อนในการนำสมาชิกในชุมชนในการผลิตของ

A B C 

A B C 

https://www.facebook.com/PlernPlernChips
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ผลิตภัณฑตาง ๆ ในชุมชน ทำใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ตลอดจนการพัฒนาบรรจุภัณฑ ตราสินคา 

และการจัดจำหนาย กลวยฉาบเพลินเพลิน สำหรับ

กลุมผลิตภัณฑชุมชนกลวยฉาบเพลินเพลิน ชุมชน

บานไร อ อย ตำบลไร อ อย อำเภอพิช ัย จ ังหวัด

อุตรดิตถ 

อภิปรายผล 
1. การประเม ินบร ิบทกลุ มผลิตภัณฑ

ชุมชนบานไรออย พบวา กลุมผลิตภัณฑกลวยฉาบ

เพลินเพลิน มีทรัพยากรเพียงพอสำหรับการผลิต

กลวยฉาบ แตยังขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการ

พัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ มีตราสินคาเปนของ

ตัวเองแตยังไมเปนเอกลักษณ เปนที่จดจำของตลาด

และผูบริโภค รูปแบบบรรจุภัณฑเปนเพียงถุงซิปติด

สติกเกอร รูปแบบบรรจุภัณฑไมเหมาะสมตอการ

จำหนายในหางรานตาง ๆ ตลอดจนผลิตภัณฑเองยัง

ไมไดรับรองมาตรฐาน เชน มผช. OTOP ควรมีตรา

สินคาใหมที่เปนเอกลักษณมีความโดดเดน สามารถ

จดจำไดในทันที เพื่อใชเปนเครื่องมือสื่อสารทางการ

ตลาด ขยายชองทางการจำหนายสูชองทางการคา

ปลีกเพ่ือสงเสริมรายไดมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจยั

ของ Neawheangtham (2017) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถิ ่นเพ่ือ

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดนครปฐม 

พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคตาม

แนวคิดเศรษฐกิจสร างสรรค  การคิดออกแบบ

ผลิตภัณฑใหม ๆ ที่มีความแปลกแตกตางไปจากเดิม 

โดยใชความคิดสรางสรรคในการเพิ่มมูลคา คุณคา

ใหแกผลิตภัณฑ และความตองการผลิตภัณฑเชิง

สรางสรรคในสังคมไทยไดรับความสนใจ และมีความ

ตองการมากขึ ้น ส ิ ่งท ี ่ เป นปญหาในการพัฒนา 

มีประเด็นท่ีสำคัญคือ การขาดความรูในการออกแบบ

ผลิตภัณฑที่สรางสรรค แปลกใหม และมีเอกลักษณ 

ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑจึงควรเริ่มจากการอบรม

ใหความร ู  ในเร ื ่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ 

ความคิดสรางสรรค และการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ

ใหแกกลุมอาชีพโดยการสรางแบรนดใหผลิตภัณฑ

เปนที่รู จัก สวยงาม มีความหลากหลาย และตองมี

เอกลักษณที่โดดเดนไมเหมือนใคร เพื่อสรางคณุคาท่ี

เปนจุดเดนและความแตกตางใหแกผลิตภัณฑ 

2. การพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑกลวย

ฉาบเพลินเพลิน ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ พบวา 

แบบถุงฟอยลซีลสูญญากาศ ผูเชี่ยวชาญไดประเมิน

แลว วาเปนทางเลือกที่ดีที่สุดในการออกแบบ บรรจุ

ภัณฑมีสีสันสวยงามเหมาะกับผลิตภัณฑ อยูในระดับ

ดีมาก รองลงมาคือความเดนชัดของตัวอักษรบน

บรรจุภ ัณฑ ร ูปทรงที ่ เหมาะสม ภาพประกอบ

สอดคลองกับเนื ้อหา และการออกแบบกราฟก

สวยงาม อยูในระดับดี ในดานการตลาด พบวา ทาง

การตลาดผลิตภัณฑชุมชนโดยรวมอยู ในระดับดี 

ชุมชนมีความสามารถในการตั้งราคาผลิตภัณฑและ

การสงเสริมการตลาดมาก รองลงมาคือ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ และการจัดจำหนาย ผลิตภัณฑของชุมชน

ขาดความโดดเดนเปนเอกลักษณและตราสินคาท่ี

จดจำไดยาก การจัดจำหนายท่ีไมครอบคลุมพื้นท่ี

และขาดคนกลางในการกระจายสินคาและขอจำกัด

ดานการขนสง การตั ้งราคาที ่ย ังไมสอดคลองกับ

มูลคาของผลิตภัณฑมากนัก และการสงเสริมการ

ทางการตลาดมีนอย และดานความเห็นของผูบริโภค

ตอการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ พบวา ดานความ

สวยงาม ความเหมาะสมของขนาดและสดัสวน ความ

เหมาะสมของสี ตัวอักษร รูปภาพสะดุดตาเมื่อพบ

เห็น รูปแบบมีความเปนเอกลักษณ มีความแปลก

ใหม โดยวิเคราะหจากตนทุน และคูแขงขัน ดานการ

จัดจำหนาย (place) การจัดจำหนายใหครอบคลุม

ดวยการสรางเครือขายทางธุรกิจกับ รานขายของ 

URU Market Place และ ดานการสงเสริมการตลาด 

(promotion) ดวยการสื่อสารการตลาดผานระบบ
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ออนไลน ทางเพจเฟสบุค Plern Plern กลวยฉาบ 

ช องทาง TIKTOK และอ ื ่น ๆ ซ ึ ่ งสอดคล องกับ

งานวิจัยของ Pholphirul (2013) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

เศรษฐกิจสรางสรรคกับการพัฒนาประเทศไทย 

พบวา การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคในระดับชุมชน

จะสามารถกระทำไดจะตองประกอบไปดวยการ

ดำเนินกลยุทธ 4P’s คือ ดานผลิตภัณฑ (product) 

ดานราคา (price) ดานการจัดจำหนาย (place) และ 

ดานการสงเสริมการตลาด(promotion) อันไดแก 

คนและชุมชน (people) ซึ ่งถือเปนกลไกสำคัญท่ี

จะตองไดรับการสงเสริมพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมเชิง

สรางสรรครวมถึงผลิตภัณฑ (product) และการ

ทองเที่ยว (place) ซึ่งเปนตนทุนของชุมชนอันมีคาท่ี

จะตองดำเนินไปพรอมกับการอนุรักษ (preserve) 

และการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยการศกึษา

ยกกรณีความสำเร็จของชุมชนอัมพวาที่ใชประโยชน

จากชุมชนที่มี “ตลาดน้ำ อัมพวา” การผลิตสินคา

สรางสรรคโดยใชการทองเท่ียวเปนกลยุทธขับเคลื่อน

ในการขับเคลื่อน ในขณะที่ยังสามารถรักษาวัฒนธรรม

แบบเดิมไวไดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคในระดับ

ชุมชน โดยผานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทำให

เกิดการสรางรายไดเสริมแกคนในชุมชนที่แตเดิมมี

อาชีพเกษตรกรรม โดยรายไดเสริมมาจาก การ

ใหบริการเรือชมหิ่งหอย การใหบริการที่อยูอาศัย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nuansara et al. (2021) 

ไดทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและ

ตราสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน

ระดับสากล จังหวัดเชียงราย พบวา แนวทางการ

พัฒนาผลิตภัณฑและตราสินคาใหไดมาตรฐานระดับ

สากล ผูประกอบการจำเปนตองดำเนินการเพื่อให

เกิดความเช่ือมโยง เพ่ือการเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑ

ที่ทำใหผูซื ้อยอมรับและยอมจายเงินซื ้อผลิตภัณฑ 

ดังนั ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ ทั ้งดานคุณภาพและ

มาตรฐาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือตอผูบริโภค เพ่ือ

ยกระดับคุณคาในตัวผลิตภัณฑ เปนการเพิ่มมูลคา

และลดอุปสรรคการแขงขันทางการตลาด บรรจุภัณฑ

เปนสิ่งท่ีชวยหอหุมหรือปองกันผลิตภัณฑท่ีอยูดานใน

ไมใหเกิดความเสียหาย และตองมีสภาพที่สมบูรณ

สวยงามจนถึงมือผู บร ิโภค การสร างตราสินคา 

(brand) ใหเปนทีย่อมรับ เนื่องจากตราสินคาจะเปน

ต ัวแทนของผล ิตภ ัณฑ ท ี ่ม ีความเช ื ่อมโยงกับ

ผลิตภัณฑสู สายตาผู บริโภค กลุ มเปาหมายและ

บริการท่ีผูบริโภคจะไดรับ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ

รายงานว ิจ ั ยของ  Suwon-on et al. (2017 )  ท่ี

รายงานไววา ตราสินคาท่ีดีจะสามารถสะทอนใหเห็น

ลักษณะของผลิตภัณฑได โดยผูบริโภคสวนใหญไมได

ซื้อผลิตภัณฑที่คุณลักษณะ แตซื้อประโยชนที ่จะได

จากผลิตภัณฑอีกทั ้งตราผลิตภัณฑที ่ด ีจะตองมี

ลักษณะเฉพาะเพื่อสรางความสนใจ จดจำไดงาย สั้น 

มีความทันสมัย ไมกอใหเกิดความสับสนหรือเขาใจ

ผิดวาเปนผลิตภัณฑของรายอื่น และมีความสัมพันธ

กับตัวสินคา 

3. การมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของชุมชน ชุมชนสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบ

เครือญาติ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันทำให

เกิดความสามัคคีชวยเหลือกัน มีผูนำชุมชนเปนพลัง

ขับเคลื่อน มีความรวมมือรวมใจในการผลิตสินคา

จากภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของ

ชุมชน บูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหสอดคลองกับ

สภาพปญหาและความตองการ รวมท้ังสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณพัฒนาความยั่งยืนในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางความมั่นคงใหกับสังคม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Neawheangtham (2017) 

ไดทำการวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ  

ภูมิปญญาทองถิ่นเพือ่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใน

จ ังหว ัดนครปฐม พบว า แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถิ ่นเพื ่อสงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค ประเด็นหลัก ๆ ในการพัฒนา 4 ดาน 
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ไดแก ดานการจัดการองคกร ดานจัดการการตลาด 

ดานการผลิตและบริการ ดานการปรับปรุงและพัฒนา

ธุรกิจชุมชนสูความยั่งยืน ซึ ่งการพัฒนาในทุกดาน  

มีรากฐานมาจากแนวคิดการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ

สรางสรรคบนพื ้นฐาน ไดแก การใชองคความรู  

การศึกษา การสรางสรรคงานการใชทรัพยสินทาง

ป ญญา ท ี ่ เช ื ่อมโยงก ับพ ื ้นฐานทาง ว ัฒนธรรม  

ภ ูม ิป ญญา และเทคโนโลยี/นว ัตกรรมสมัยใหม  

ซึ ่งเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญา

ทองถ่ินกะลามะพราวในจังหวัดนครปฐม เพ่ือสงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคใหมีความกาวหนา มั่นคง มั่งคั่ง

และยั ่งยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Sirawit 

(2022) ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑมันเทศญี่ปุนของชุมชนทามวง ตําบลทา

มวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดพบวาการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ มันเทศญี่ปุ นของชุมชน 

ทามวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด เปนเครื่องมือ

สําคัญที ่สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนทองถิ่นการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ

มันมวง ทามวง บรรจุภ ัณฑ และชองทางการจัด

จําหนาย เพ่ือเปนแนวทางสงเสริมใหชุมชนพัฒนาองค

ความรูดานการเกษตร 

สรุป 
การศึกษาครั้งนี้พบวาการพัฒนาผลิตภัณฑ
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แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ “ข้าวหลาม” ของผู้ประกอบการชุมชน 
ตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

Guidelines for Supporting and Development of the Product “Roasted 
Bamboo - Sticky Rice” of the Community Entrepreneurs in Nong Phai 

Subdistrict, Chum Phae District, Khon KaenProvince 
ธัญสุดา จินาย และ สุกัลยา เชิญขวัญ* 

Tansuda Jinai and Sukanlaya Choenkwan* 
สาขาวิชาการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ. ขอนแก่น 40002 

Department of Agricultural Extension and Development, Faculty of Agriculture, Khon Kaen University,  
Khon Kaen 40002, Thailand 

*Corresponding author: E-mail: Sukanl@kku.ac.th 
(Received: February 22, 2024 ; Revise: March 26, 2024 ; Accepted: May 1, 2024 ) 

Abstract:  This study aims to investigate the production and marketing systems of glutinous rice, 
as well as to promote and develop products through data collection via interviews and group 
meetings with glutinous rice entrepreneurs in Nong Phai sub-district, totaling 30 participants. Data 
analysis was conducted using statistical analysis and content analysis. The study found that the 
majority of glutinous rice entrepreneurs have completed primary education (83.3%) with an 
average age of 54.33 years and an average experience in glutinous rice production of 27.57 years. 
The entrepreneurs were divided into two groups: 1) those who produce and sell their own products 
(73.33%) and 2) those who only sell products (26.67%). The main problems and obstacles in 
glutinous rice production were high production costs and the need to import the products from 
outside the community. Strategies to promote and develop glutinous rice products include 
developing products and packaging emphasizing the local specialties, branding products for 
memorability, expanding online distribution channels, promoting technology to extend shelf life, 
and forming groups to increase bargaining power with middlemen and finally the producers should 
receive some forms of financial support. 
Keywords: Roasted bamboo–Sticky Rice, rice processing, adding value to agricultural products 
บทคัดย่อ: การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระบบการผลิตและการตลาดข้าวหลาม และแนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ ์และการประชุมกลุ่ม จากผู้ประกอบการข้าวหลามตำบลหนอง
ไผ่ จำนวน 30 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า ผู้ประกอบการข้าว
หลามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 83.3) อายุเฉลี่ย 54.33 ปี มีประสบการณ์ในการทำ  
ข้าวหลามเฉลี่ย 27.57 ปี ผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) ผู้ประกอบการที่ผลิตและจำหน่ายเอง (ร้อยละ 
73.33) และ 2) ผู้ประกอบการที่จำหน่ายอย่างเดียว (ร้อยละ 26.67) ปัญหาและอุปสรรคหลักในการผลิตข้าวหลาม 
คือ ปัจจัยการผลิตราคาสูง และต้องนำเข้าจากภายนอกชุมชน แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวหลาม 
ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ข้าวหลามให้เป็นของฝากท่ีมีช่ือเสียงของอำเภอ พัฒนาตราสินค้าเพื่อให้
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เป็นที่จดจำและการขยายช่องทางการจำหน่ายออนไลน์ ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยยืดอายุการเก็บรักษา และ
รวมกลุ่มเพื่อเพิ่มอำนาจในการต่อรองราคาวัตถุดิบกับร้านที่ซื้อประจำและได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
คำสำคัญ: ข้าวหลาม การแปรรูปข้าว การเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร

คำนำ 
 ข้าวหลาม คือผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้จาก
การนำวัตถุดิบ ได้แก่ ข้าวเหนียว น้ำตาล กะทิ และ
เกล ือนำมาผสมกัน นอกจากนี ้ย ังสามารถเติม
ส่วนประกอบอื่นๆ เช่น สังขยา เผือก ถั่ว เนื้อสัตว์ 
ผ ัก หร ือผลไม้  เพ ื ่อเพ ิ ่มความหลากหลายของ 
รสชาติข้าวหลาม นำมาบรรจุในกระบอกไม้ไผ่ และ
เผาจนสุก นอกจากกระบอกไม้ไผ่แล้วข้าวหลามยัง
สามารถบรรจุในภาชนะบรรจุอื ่นได้อีกด้วย เช่น
กะลามะพร้าว เป็นต้น ซึ่งข้าวที่ได้จะมีลักษณะเป็น
ทรงกระบอกที่ถูกเชื ่อมกันไว้ด้วยเยื ่อไผ่ทำให้เป็น
รูปทรงสวยงาม หรือในบางพื้นที่มีลักษณะฉ่ำน้ำกะทิ 
ซึ่งคนไทยนิยมรับประทานข้าวหลามเป็นขนมหวาน 
( Charoenphun and Wangtueai, 2 0 1 7 ) 
นอกจากนั ้น ข้าวหลามยังเป็นหนึ ่งในผลิตภัณฑ์
ชุมชนที ่มีส่วนช่วยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจชุมชนมา 
อย่างยาวนาน (Prapainop and Tangjitjaroenkun, 
2015) และเป็นผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากสินค้าเกษตร
ให้กลายเป็นสินค้าชุมชนมูลค่าสูงที่ได้รับความนิยม
ในประเทศไทย โดยมีการผลิตในหลายจังหวังของ
ประเทศ เช่น ข้าวหลามหนองมน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ช่ือเสียงจนได้เป็นส่วนหนึ่งในคำขวัญจังหวัดชลบุรี 
คือ “ทะเลงาม ข้าวหลามอร่อย อ้อยหวาน จักสานดี 
ประเพณีวิ่งควาย” และยังเป็นที่นิยมในพื้นที่อื่น ๆ 
ทั่วประเทศ เช่น จังหวัดนครปฐม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดขอนแก่น เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมายสำคัญหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านเศรษฐกิจ ที่มี
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับเกษตรมูลค่าสูง หรือเกษตรแบบสร้าง
มูลค่าเพิ่ม โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การเกษตร สร้างความมั่นคงทางอาหาร ให้เกิดการ
อยู่ดีกินดี ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ให้คนในชาติ
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข (Tailangkha 

and Bodeerat, 2022) นอกจากนี้ข้าวหลามยังเป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา
อย่างย ั ่งย ืน (Ratchapolsit et al., 2020) ซ ึ ่งใน
ปัจจ ุบ ันคือโมเดลเศรษฐกิจส ู ่การพัฒนาอย ่าง 
ยั่งยืนหรือ BCG economy model เป็นการพัฒนา
เศรษฐกิจทั้ง 3 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ เศรษฐกิจ
ช ี วภาพ (bio economy) เศรษฐก ิจหม ุนเว ียน 
(circular economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (green 
economy) โดยนำวัตถุดิบได้แก่ ข้าวเหนียว ข้าว
เหนียวดำ มะพร้าว ถั่ว และเผือก มาสร้างมูลคา่เพิ่ม 
สอดคล้องกับเศรษฐกิจชีวภาพ เป็นการมุ่งเน้นใช้
ทรัพยากรชีวภาพพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง 
เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่ม และสอดคล้องกับเศรษฐกิจ
หมุนเวียน คือคำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุด ตัวอย่างของวัตถุดิบที่เห็นภาพ
ชัดเจน เช่น มะพร้าวกะทิ 1 ลูก มีการใช้ประโยชน์
ทุกส่วนโดยไม่สูญเสีย ดังนี้ หลังจากคั้นกะทิจากเนื้อ
มะพร้าวแล้ว กากท่ีเหลือสามารถนำไปให้อาหารสัตว์
เลี้ยงบางชนิดได้ กะลามะพร้าวนำไปเป็นเช้ือเพลิงใน
การเผา เปลือกมะพร้าวนำไปเป็นจุกปิดกระบอกข้าว
หลาม นอกจากนี้วัตถุดิบที่ใช้ทั้งหมดยังสามารถย่อย
สลายเองได้โดยไม่ตกค้างในสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง
กับเศรษฐกิจสีเขียวซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่
มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา
สังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน (Chaiphawang, 
2022)  
 ผู้ประกอบการข้าวหลาม ตำบลหนองไผ่ 
อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เป็นหนึ่งในผู้ผลิต
สินค้าแปรรูปทางการเกษตรที ่สำคัญของอำเภอ 
ชุมแพ เนื่องจากมีจุดเริ ่มต้นในการผลิตที่ยาวนาน 
และมีผู ้ผลิตมากกว่า 50 รายที่กระจายไปยังพื้นที่
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการ
สูงถึง 70,000 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน (จากการ
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สัมภาษณ์ในเดือนมีนาคม 2566)  นอกจากน้ียังสร้าง
รายได้ให้กับเกษตรกรรายอื่น ๆ ที่ผลิตวัตถุดิบใน 
การผลิตข้าวหลามอีกด้วย แต่ปัจจุบันปริมาณร้าน
จำหน่ายข้าวหลามบริเวณถนนชุมแพ – สีชมพู 
ลดลงถึงสองเท่า เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ 
วัตถุดิบในการผลิตหลายชนิดและมีกระบวนการผลิต
ที่ซับซ้อน ผู ้ประกอบการจึงมีความกังวลเกี ่ยวกับ
ความยั่งยืนของระบบการผลิตข้าวหลามตำบลหนอง
ไผ่คือ ปริมาณของวัตถุดิบในการผลิตที่อาจหมดไป 
รวมถึงตัวผู้ประกอบการที่มีอายุสูงขึ้น อาจจะไม่มี  
ผู้สืบทอดกระบวนการผลิตในอนาคต บทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกระบวนการผลิตข้าวหลาม 
ปัญหาและอุปสรรค รวมทั ้งความต้องการในการ
ส่งเสริมและพัฒนาของผู้ประกอบการ เพื่อนำไปสู่
แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับผู้ประกอบการข้าว
หลามตำบลหนองไผ่ รวมทั ้งเป็นแนวทางให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการแปรรูปข้าวหลาม
ด้วย 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย
ดังนี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้ให้ข้อมูลคือ ผู ้ประกอบการข้าวหลาม
ตำบลหนองไผ ่ อำเภอชุมแพ จ ังหวัดขอนแก่น 
ทั้งหมด 30 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลักษณะคำถามเป็นแบบ
ปลายปิด (close ended question) และปลายเปิด 
(open ended question) แบ่งเป็น 3 ส ่วน ดังนี้  
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลพื ้นฐานผู ้ประกอบการข้าวหลาม
ตำบลหนองไผ่ ส่วนที่ 2 กระบวนการแปรรูปข้าว
หลาม การตลาด ปัญหาและอุปสรรค และส่วนที่ 3 
ความต้องการการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าว
หลาม และ 2) ประเด็นคำถาม (sub-topics) สำหรับ
การประชุมกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวหลามตำบลหนองไผ่ ดังนี้ จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด (SWOT) ของการ
ผลิตและการตลาดข้าวหลาม  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 โดย 2 วิธีการ ดังนี้ 
1) การส ัมภาษณ์ผ ู ้ประกอบการโดยใช ้ว ิธ ีการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการข้าวหลามตำบลหนองไผ่ที่มี
แหล่งผลิตในตำบลหนองไผ่ทั้งหมดจำนวน 30 ราย
แบบพบกันโดยตรง (face to face interview) และ 
2) การประชุมกลุ่มกับตัวแทนของผู ้ประกอบการ 
ข้าวหลามตำบลหนองไผ่ที ่ เป็นผู ้ประกอบการที่
ดำเนินการผลิตมาไม่ต่ำกว่า 1 ปีและมีความเต็มใจใน
การให้ข้อมูล เพื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพ (SWOT analysis) และการกำหนดกลยุทธ์
และยุทธวิธีเชิงรุก เชิงรับ เชิงป้องกัน และเชิงแก้ไข 
(TOWS matrix) ของข ้ าวหลามตำบลหนองไผ่  
จำนวน 10 คน โดยคัดเลือกตัวแทนผู้ประกอบการ
แบบเจาะจงร่วมกับผู ้นำกลุ ่ม โดยคัดเลือกจาก
ผู้ประกอบการที่ผลิตสม่ำเสมอ (ไม่ต่ำกว่า 250 วัน
ต่อปี) และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบ
สามเส้า 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกตามประเด็น
ของข้อมูล ดังนี ้ 1) ข้อมูลพื ้นฐานผู ้ประกอบการ 
ข้าวหลาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
( descriptive statistics)  ไ ด ้ แ ก ่  ค ่ า ค ว า ม ถี่
(frequency) ค ่าร ้อยละ (percentage) ค ่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  2) กระบวนการแปรร ูปข ้ าวหลาม 
การตลาด ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ
ข้าวหลามตำบลหนองไผ่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา เพื่อวิเคราะห์กระบวนแปรรูปและ
การตลาดข้าวหลามตำบลหนองไผ่  3) การวิเคราะห์
ระดับความต้องการการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ข้าวหลามตำบลหนองไผ่ โดยการใช้ค ่าแจกแจง
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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โดยแบ่งระดับความต้องการเป็น 5 ช่วงตามการแบ่ง
ระดับและแปลผลค่าเฉลี ่ยตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best, 1997) ดังนี้ 4.24 – 5.00 คะแนน หมายถึง มี
ความต้องการในระดับมากที ่ส ุด 3.43 – 4.23 
คะแนน หมายถึง มีความต้องการในระดับมาก 2.62 
– 3.42 คะแนน หมายถึง มีความต้องการในระดับ
ปานกลาง  1.81 – 2.61 คะแนน หมายถึง มีความ
ต้องการในระดับน้อย และช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 
หมายถึง มีความต้องการในระดับน้อยที ่สุด และ  
4) การกำหนดกลยุทธ์และยุทธวิธ ีเชิงรุก เชิงรับ  
เชิงป้องกัน และเชิงแก้ไข ของผู้ประกอบการข้าว
หลามตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
โดยการนำข้อมูลมาเรียบเรียง หาความสัมพันธ์และ
ความเชื ่อมโยง และนำเสนอข้อมูลในลักษณะการ
บรรยายหรือพรรณนา 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ประกอบการขา้วหลามตำบล
หนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
 ผู ้ประกอบการข้าวหลามตำบลหนองไผ่
ส ่วนใหญ่ ร ้อยละ 90 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 
54.33 ปี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.3 จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และมีอาชีพหลักร้อยละ 43.3 คือ
จำหน่ายข้าวหลาม รองลงมาร้อยละ 40 คืออาชีพ
เกษตรกร สมาชิกในครัวเร ือน 1 – 2 ราย เป็น
แรงงานหลักในการผลิตข้าวหลาม พื้นที่ถือครองทาง

การเกษตรเฉลี่ย 3.24 ไร่ มีประสบการณ์ในการแปร
รูปข้าวหลามเฉลี่ย 27.57 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การประกอบกิจการข้าวหลามร้อยละ 76.7 เพื่อเป็น
รายได้หลักของครอบครัว และร้อยละ 23.3 เพื่อสาน
ต่อภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ ผู้ประกอบการข้าวหลาม
ตำบลหนองไผ่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
ร้อยละ 73.33 เป็นผู้ประกอบการที่ผลิตและจำหน่าย
เอง และร้อยละ 26.67 เป็นผู้ประกอบการที่จำหน่าย
อย่างเดียว  
2. กระบวนการแปรรูป และการตลาดข้าวหลาม 
ของผู้ประกอบการตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแกน่ 
 2.1 กระบวนการแปรรูปข้าวหลาม ของ
ผู้ประกอบการตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแกน่  

2.1.1 ปัจจัยการผลิตและแหล่งที่มา
แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก ่

2.1.1.1 วัตถุดิบที่ใช้ในการแปร
รูป มีทั้งหมด 11 ชนิด ดังนี้ ข้าวสาร (ข้าวเหนียว) 
ข้าวสาร (ข้าวเหนียวดำ) ถั่วดำ ถั่วลิสง เผือก กะทิ
หรือมะพร้าว น้ำตาล เกลือ กระบอกไม้ไผ่ ถ่านไม้ 
และแก๊สหุงต้ม โดยรายละเอียดปริมาณการใช้
วัตถุดิบที่ผู้ประกอบการตำบลหนองไผ่ใช้ในรอบการ
ผลิต 1 ปี (ปี พ.ศ. 2565) ซึ่งคิดรวมปริมาณทั้งหมด
ที ่ผ ู ้ประกอบการตำบลหนองไผ่แต่ละรายใช้ และ
แหล่งที่มา แสดงใน Table 1

Table 1. Input used for sticky rice roasted in bamboo production in 2022  
Input Amount 

(kilogram) 
Source of input 

1. Sticky rice 272,790  Sin-Thai store 65.52%, produce it themselves 10.34%, Sin-Udom 
store 6.90%, Kaw Saan Zab store 6.90%, and the other store in 
Chum Phae district 6.90% 

2. Black sticky rice 12,322  Sin-Thai Store 68.97%, Sin-Udom store 10.34%, Kaw Saan Zab 
store 10.34%, the other store in Chum Phae district 6.90% and 
produce it themselves 3.45% 

3. Black beans 4,457  Sin-Thai Store 80.00%, Sin-Udom store 12.00%, Kaw Saan Zab 
store 4.00%, and the other store in Chum Phae district 4.00% 
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Input Amount 
(kilogram) 

Source of input 

4. Peanuts 938  Sin-Thai store and Kaw Saan Zab store 33.33% each, and the 
other store in Chum Phae district 16.67% 

5. Taro 386  Chum Phae district Ratchaphatsadu Market 100% 
6. Coconut milk or 
coconut 

51,788  Je Khaeg Chum Phae store 62.07%, the other store in Chum 
Phae district 24.14%, Se-ri Store 10.34%, and Sin-Udom store 
3.45% 

7. Sugar 72,734  Sin-Thai Store 68.97%, the other store in Chum Phae district 
10.34%, and Tesco Lotus 6.90% 

8. Salt 3,932  Store in the community 72.41% 
9. Bamboo tube 
(tube) 

1,037,310 Moo13 warehouse 79.31%, Phetchabun province 10.34%, Nong 
Khai province 6.90%, and Chaiyaphum province 3.45% 

10. Charcoal (bag) 9,170 villager 44.44%, People from different communities 37.04%, and 
relative 14.81% 

11. Liquid gas (tank) 528  D.D. gas station 100% 

2.1.1.2 วัสด ุอ ุปกรณ์ที ่ ใช้ใน
การแปรรูป วัสดุในการแปรรูปข้าวหลามส่วนใหญ่
เป็นวัสดุที่ใช้เป็นประจำในครัวเรือน ดังนี้ 1) กะละมัง
สำหรับแช่ข้าว 2) หวดนึ่งข้าว 3) หม้อนึ่งข้าว 4) เตา
ถ่านหรือเตาแก๊ส 5) หม้อ 6) ไม้พายหรือทัพพีสำหรบั

เคี่ยวกะทิ 7) กะละมังผสมข้าวหลาม 8) ขันน้ำหรือ
วัสดุสำหรับตักกะทิเพื่อผสมข้าวหลาม 9) ถุงมือกัน
ร้อน 10) รางสำหรับเผาข้าวหลามหรือเตาเผาข้าว
หลามแบบใช้แก๊สหุงต้ม 11) มีดสำหรับปอกเปลือก
ข้าวหลาม (Figure 1)

 
Figure 1. Materials and equipment used for sticky rice roasted in bamboo processing



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(3): 303 - 314 (2567) 

  
 

308 | แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ “ข้าวหลาม” ของผู้ประกอบการชุมชน ตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

2.1.1.3 แรงงานในการแปรรูป 

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) แรงงานในครัวเรือน
เท่านั้น ตลอดกระบวนการแปรรูป ซึ่งการใช้แรงงาน
ประเภทนี ้คิดเป็นร้อยละ 60 ของผู ้ประกอบข้าว
หลามทั้งหมด  2) แรงงานในครัวเรือนและมีการจ้าง
แรงงานเพิ่ม โดยแรงงานในครัวเรือนเป็นหลักและมี
การจ้างแรงงานเสริม ในขั ้นตอนปอกเปลือกข้าว
หลาม เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ใช้ระยะเวลานานที่สุด 
ราคาในการจ้างคือกระบอกละ 1 บาท ซึ ่งการใช้
แรงงานประเภทนี้คิดเป็นร้อยละ 16.67 คนรับจ้าง
คือคนในชุมชน ที่มีอายุระหว่าง 40 – 60 ปี และมี
ความชำนาญในการปอกเปลือกข้าวหลาม  และ  
3) จ้างแรงงานนอกครัวเรือนเท่านั้น ซึ่งจ้างแรงงาน
นอกครัวเรือนเพื่อแปรรูปข้าวหลามตลอดกระบวน 
การตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบจนถึงการแปรรูป โดย
ผู้ประกอบการมีหน้าที่ในการจำหน่ายและลงทุนใน
การแปรรูป ซึ่งการใช้แรงงานประเภทนี้คิดเป็นร้อย
ละ 23.33 โดยคนรับจ้างคือคนในชุมชนและต้องเป็น
ญาติกับผู้ประกอบการเนื่องจากต้องใช้ความเชื่อใจ
และไว้ใจ มีอายุระหว่าง 47 – 57 ปี รับค่าจ้างเป็น

รายวันเฉลี่ยวันละ 250 บาท ซึ่งรายได้สูงสุดคือ 300 

บาทต่อวันและรายได้ต่ำสุดคือ 200 บาทต่อวัน และ
ผู้ประกอบการจ้างแรงงานเฉลี่ย 347 วันในรอบการ
ผลิตปี พ.ศ. 2565 ดังนั ้นแรงงานที่รับจ้างมีรายได้
เฉลี ่ย 86,750 บาทต่อปี หรือรายได้เฉลี ่ยเดือนละ 
7,229.16 บาท 

2.1.2 กระบวนการแปรรปูข้าวหลาม  
ผู้ประกอบการข้าวหลามตำบลหนอง

ไผ่ผลิตข้าวหลามทั้งหมด 12 ประเภท ดังนี้ 1) ข้าว
หลามข้าวขาวไส้ถั่วดำ 2) ข้าวหลามข้าวขาวไส้ถั่ว
ลิสง 3) ข้าวหลามข้าวขาวไส้เผือก 4) ข้าวหลามข้าว
เหนียวดำไส้ถั่วดำ 5) ข้าวหลามข้าวเหนียวดำไส้ถั่ว
ลิสง 6) ข้าวหลามข้าวเหนียวดำไส้เผือก 7) ข้าว
หลามข้าวขาวไส้ถั่วรวม 8) ข้าวหลามข้าวเหนียวดำ
ไส้ถั่วรวม 9) ข้าวหลามข้าวขาวไส้เผือกผสมถั่วดำ 
10) ข้าวหลามข้าวเหนียวดำไส้เผือกผสมถั่วดำ 11) 
ข้าวหลามข้าวขาวไม่ใส่ไส้ และ 12) ข้าวหลามข้าว
เหนียวดำไม่ใส่ไส้ โดยมีกระบวนการแปรรูปข้าว
หลาม 9 ขั้นตอนดังน้ี (Figure 2)

Figure 2. the processing of sticky rice roasted in bamboo
2.2 การตลาดข้าวหลามของผู้ประกอบการ ตำบล
หนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

การตลาดข้าวหลามของผู้ประกอบการ 
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ แสดงใน Table 2 

1) การจำหน่ายแบบปลีกด้วยตนเอง 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การจำหน่ายเป็นกระบอก 
โดยสถานที ่จำหน่ายแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่ม ได้แก่        
(1) ในพื ้นที ่อำเภอชุมแพ ร้อยละ 22.22 โดยเป็น  
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ตลาดหล ักอย ู ่บร ิ เวณร ิมถนนช ุมแพ -ส ีชมพ ู  มี
ผู ้ประกอบการจำนวน 6 ราย ตั้งเป็นร้านจำหน่าย
ทั้งหมด 12 ร้าน จำหน่ายตลอดทั้งปี คิดเป็นร้อยละ 
19.05 ของผู้ประกอบการที่จำหน่ายแบบกระบอกใน
พื้นที่อำเภอชุมแพ กลุ่มผู้บริโภคคือผู้ที่กำลังเดินทาง
ซื้อเพื่อบริโภคเอง และเพื่อเป็นของฝาก การจำหน่าย
แบบกระบอก จะสะดวกสำหรับผู ้บร ิโภคในการ
จัดเก็บ ผู ้ประกอบการจำหน่ายราคา 20 บาทต่อ
กระบอก โดยเร ิ ่มจำหน่ายตั ้งแต ่เวลา 8.00 น .
จนกระทั่งข้าวหลามหมดและจำหน่ายทุกวัน และมี
ผู ้ประกอบการบางส่วนที ่จำหน่ายที ่ตลาดดีบุญมี  
ณ ชุมแพ คิดเป็นร้อยละ 3.17 ของผู้ประกอบการที่
จำหน่ายแบบกระบอกในพ้ืนท่ีอำเภอชุมแพ จำหน่าย
ในลักษณะการขายเร่โดยผู้ประกอบการจำหน่ายเอง 
กลุ ่มผู ้บริโภคคือคนที ่ซื ้อไปบริโภคเองและซื ้อไป
จำหน่ายต่อ โดยผู้ประกอบการจำหน่ายราคา 30 
บาทต่อกระบอก (2) จำหน่ายในจังหวัดอื่น ๆ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือจังหวัดขอนแก่นและจังหวัด
อุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 9.52 ส่งไปจำหน่ายผ่านการ
ขนส่งโดยบริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) โดยจุดนัด
หมายส่วนใหญ่คือสถานีเช้ือเพลิง โดยคนขับรถจะขน
ข้าวหลามลงและฝากพนักงานที่สถานีเชื ้อเพลิงไว้ 
ผู้ประกอบการต้องไปรับข้าวหลามด้วยตนเองและ
นำมาจำหน่ายต่อในราคา 30 - 50 บาทต่อกระบอก 
(3) จำหน่ายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 
3.17 โดยส่งไปจำหน่ายผ่านการขนส่งโดยบริษัท 
ขนส่ง จำกัด (บขส.) ปลายทางคือสถานีขนส่งหมอ
ชิต และส่งต่อจากสถานีขนส่งหมอชิตโดยรถสามล้อ
รับจ้างหรือรถตุ๊กตุ๊กไปยังสมาชิกในครัวเรือนที่พัก
อาศัยในพื้นที่ตลาดหลักของตน หลังจากได้รับข้าว
หลามแล้วผู้ประกอบการจะนำไปจำหน่ายในลักษณะ

หาบเร่ตามพื้นที่ที ่มีประชากรหนาแน่นและพื ้นที่
อ ุตสาหกรรมต ่าง ๆ เช ่น ป ิ ่ น เกล ้า  ราชเทวี  
สนามหลวง เสนานิคม ราชวิถี เป็นต้น จำหน่ายราคา 
80 บาทต่อกระบอก 

2) การจำหน่ายแบบต ัดเป ็นช้ิน  
โดยสถานที ่จำหน่ายแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่ม ได้แก่  
(1) จำหน่ายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 
28.57 ส่งไปจำหน่ายในลักษณะเดียวกันกับแบบ
กระบอกแต่พื ้นที่ในการจำหน่ายแตกต่างกัน โดย
ตลาดหลักในกรุงเทพมหานครของผู้ประกอบการที่
จำหน่ายแบบชิ้น คือบริเวณเขตพระประแดง สี่แยก
มหานาค เตาปูน เป็นต้น จำหน่ายราคา 20 – 40 
บาทต่อชิ ้น (2) จำหน่ายในจังหวัดอื ่น ๆ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดหนองบัวลำภู เป็นต้น คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 ส่งไปจำหน่ายลักษณะเดียวกันกับ
แบบกระบอกแต่แตกต่างกันด้านราคา โดยจำหน่าย
ราคา 6 - 10 บาทต่อชิ้น และ (3) ในพื้นที่อำเภอชุม
แพ คิดเป็นร้อยละ 4.76 โดยจำหน่ายในตลาดต่าง ๆ 
ในอำเภอชุมแพ เช่น ตลาดดีบุญมี ณ ชุมแพ อำเภอ
ชุมแพ และตลาดราชพัสดุอำเภอชุมแพ เป็นต้น โดย
จำหน่ายในลักษณะคล้ายกับการจำหน่ายแบบ
กระบอกแต่แตกต่างกันด้านราคาโดยจำหน่ายราคา 
7 - 20 บาทต่อช้ิน 

2) การจำหน่ายแบบส่ง เป็นการ
จำหน่ายแบบชิ้น ร้อยละ 3.17 โดยตลาดหลักอยู่ที่
จังหวัดอุดรธานี ผู้ประกอบการมีหน้าที่แปรรูปและ
ส่งข้าวหลามไปยังผู้รับซื้อที่จังหวัดอุดรธานีโดยไม่
ต้องไปจำหน่ายด้วยตนเอง แต่การจำหน่ายแบบส่ง
ราคาถูกกว่าการจำหน่ายแบบปลีกด้วยตนเอง โดย
คิดเป็นราคาชิ้นละ 7 บาท
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Table 2. The marketing channels of sticky rice roasted in bamboo  

 
3. ความต้องการการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภณัฑ์
ข้าวหลามของผู้ประกอบการตำบลหนองไผ่ อำเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

ความต้องการการส ่งเสร ิมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามของผู้ประกอบการตำบลหนอง
ไผ่ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ รายละเอียดแสดง
ใน Table 3 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 1) ความ
ต้องการด้านความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การผลิต ด้านบรรจุภัณฑ์ และด้านการตลาด พบว่า 
เกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริมด้านความรู้ใน
ระดับปานกลางทั้ง 3 ประเด็น โดยผู้ประกอบการ
ต้องการความรู้ในการขยายตลาดในการจำหน่ายข้าว
หลามสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.23) เช่น ต้องการจำหนา่ย
ช่องทางออนไลน์ ต้องการส่งออกนอกประเทศเพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับผู ้ประกอบการ 2) ความต้องการ
ด้านการสนับสนุน แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เทคโนโลยีและเครื ่องจักร พบว่าผู ้ประกอบการ
ต้องการการสนับสนุนเทคโนโลยี (ค่าเฉลี ่ย  3.80)  
ที่สามารถช่วยในการยืดอายุการเก็บรักษาข้าวหลาม 
และช่วยในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และต้องการการ

สนับสนุนด้านเครื ่องจักร (ค่าเฉลี ่ย 3.60) ได้แก่ 
เครื่องจักรที่ช่วยลดเวลาและช่วยทุ่นแรงในขั้นตอน
การปอกเปลือกข้าวหลาม 3) ความต้องการด้าน
วิธีการส่งเสริม พบว่ามีความต้องการในระดับมากใน
วิธีการส่งเสริมด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ย 
3.53) เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่มีอายุ
มาก การส่งเสริมที่เหมาะสมควรเป็นแบบที่มีการลง
มือปฏิบัติเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถจดจำวิธีการ
และนำไปปฏิบัติได้ด้วยตนเอง และ 4) ความต้องการ
ด้านอื่น ๆ ได้แก่ ต้องการการสนับสนุนเงินทุนในการ
ผลิตและการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการลดต้นทุน
การผลิต โดยการผลิตวัตถุดิบบางชนิดเองในชุมชน 
โดยเฉพาะถั่วดำ ซึ่งหากสามารถจัดหาพื้นที่ผลิตเอง
ได ้จะส ่ งผลให ้ต ้นท ุนลดลงและกำไรเพ ิ ่มขึ้น 
นอกจากนี ้ผ ู ้ประกอบการยังให ้ข ้อเสนอแนะใน
ประเด ็นความต้องการการส ่งเสร ิมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวหลาม เช่น ต้องการให้หน่วยงาน
สนับสนุนด้านการตลาด และประชาสัมพันธ์ เพื่อเพ่ิม
จำนวนลูกค้ามากขึน้

 
 
 
 
 

Channels Product types Places  Percentage 

In-person retail 
sales 

Bamboo flask 
Chum Phae district 22.22 
Other provinces in the northeastern region 9.52 
Bangkok 3.17 

Cutting 
Bangkok 28.57 
Other provinces in the northeastern region 28.57 
Chum Phae district 4.76 

Wholesale sales Cutting Udon Thani province 3.17 
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Table 3. Extension needs on sticky rice roasted in bamboo products  

Extension needs  Mean S.D. 
Level of 
needs 

1. Knowledge needs 
1) Production knowledge 
2) Packaging knowledge 
3) Marketing knowledge 

 
2.80 
2.77 
3.23 

 
1.710 
1.633 
1.813 

 
moderate 
moderate 
moderate 

2. Support needs 
1) Technology support 

- Technology that can help to extend shelf life 
2) Machine support 

- Machines that help in production process 

 
3.80 

 
3.60 

 
1.730 

 
1.754 

 
high 

 
high 

 
3. Promotion methods needs 

1) Workshops 
2) Lecture 
3) Demonstrate 
4) Field trip 

 
3.53 
1.93 
2.03 
2.90 

 
1.899 
1.143 
1.273 
1.845 

 
high 
low 
low 

moderate 
4. Other needs (choose to answer voluntarily) 

1) Production funding support (13.3%) 
2) Support from the government in reducing 
production costs (3.3%) 

 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
Highest 
highest 

4. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าว
หลามของผู้ประกอบการตำบลหนองไผ่ อำเภอชุม
แพ จังหวัดขอนแก่น 

จากการระดมความคิดของผู้ประกอบการ
ข้าวหลาม ตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น เพื ่อกำหนดแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการ รายละเอียดดัง 
Table 4 พบว่า จุดแข็ง คือ ผู ้ประกอบการมีความ
ชำนาญ ข้าวหลามมีมาตรฐานด้านรสชาติ จุดอ่อน  
คือ เงินทุนในการผลิต และไม่มีตราสินค้า โอกาส คือ 
ข้าวหลามสามารถใช้ได้หลายวัตถุประสงค์ จำหน่าย
ได้ปริมาณมากในช่วงเทศกาล และอุปสรรค คือ 
วัตถุดิบในการผลิตแพง และอายุในการเก็บรักษา 
ข้าวหลามสั ้นในช่วงฤดูร้อน และได้นำผลจากการ

วิเคราะห์มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก เชิงรับ เชิง
ป้องกัน และเชิงแก้ไข (TOWS matrix) มี 4 ประเด็น 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ของข้าวหลามให้เป็นของฝากที่มีชื่อเสียง
ของอำเภอชุมแพ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ พัฒนาตรา
สินค้าเพื่อให้เป็นที่จดจำจนเกิดการซื้อซ้ำและการ
ส่งเสริมการเรียนรู ้ด้านการตลาดออนไลน์เพื ่อให้
ผู้ประกอบการขยายช่องทางการจำหน่าย 3) กลยุทธ์
เชิงป้องกัน คือ ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีเพื ่อช่วยยืด
อายุการเก็บรักษา และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ รวมกลุ่ม
เพื่อเพิ่มอำนาจในการต่อรองราคาวัตถุดิบกับร้านที่ซื้อ
ประจำและได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนในการผลิต 
ทั้งแบบให้เปล่าหรือแบบสินเช่ือดอกเบี้ยต่ำ 
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Table 4. Guidelines for promoting and developing sticky rice roasted in bamboo products 
Internal 

 
 
 
 
 
 
External 

S: Strength 
1. Entrepreneurs have 
expertise 
2. There are workers 
throughout the year 
3. The taste is standard 
4. Located near the raw 
material distribution area 

W: Weakness 
1. Unable to produce all raw 
materials 
2. There is little capital for 
production 
3. Off-line channels only. 
4. It takes a long time in the 
peeling process 
5. No brand 

O: Opportunities 
1. Packaging can be changed in 
many ways to add interest to the 
product 
2. Can be used for many purposes 
3. Convenient transportation and 
fast 
4. Sold in large quantities during 
festivals 

SO strategies 
1. Develop packaging to 
attract consumers and 
expand new consumer 
groups (S1O1) 
2. Develop products to be 
famous souvenirs of Chum 
Phae district (S3O2) 
3. More publicize (S3O4) 

WO strategies 
1. Develop a brand for 
remembered by consumers 
until repeat purchases occur 
(W5O4) 
2. Promoting online marketing 
learning to enable 
entrepreneurs to expand 
distribution channels (W3O2) 

T: Threat 
1. Hot season shortens shelf life 
2. High price of raw materials 

ST strategies 
1. Promote technology to 
help extend shelf life (S1T1) 

WT strategies 
1. Join the group to increase 
your power in negotiating the 
price of raw materials (W1T2) 
2. Received funding support for 
production (W2T2) 

วิจารณ์ 
 ผู ้ประกอบการข้าวหลามตำบลหนองไผ่ 
อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เผชิญกับปัญหา
ต้นทุนการผลิตที ่ส ูงขึ ้นทุกปี และความน่ากังวล
เกี ่ยวกับความยั่งยืนของระบบการผลิตข้าวหลาม
ตำบลหนองไผ ่  จากการระดมความค ิ ด ของ
ผู ้ประกอบการ ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวหลามตำบลหนองไผ่  ด ังนี้   
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของข้าวหลามให้
เป ็นของฝากที ่ม ีช ื ่อเส ียงของอำเภอชุมแพเพื่อ 
ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู ้จักของลูกค้ามากขึ้น สอดคล้อง
กับ Klamsakul et al. (2022) กล่าวว่า ร ูปแบบที่
เหมาะสมในการพัฒนาข้าวหลามยางหย่องเพื่อการ

ขยายกลุ่มผู ้บริโภค คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
ส ่งเสร ิมให ้ เป ็นผล ิตภ ัณฑ ์ของฝากจากช ุมชน 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังกล่าวถึงการพัฒนาตรา
สินค้าเพื่อให้เป็นที่จดจำจนเกิดการซื้อซ้ำ และการ
ส่งเสริมการเรียนรู ้ด้านการตลาดออนไลน์เพื ่อให้
ผู้ประกอบการขยายช่องทางการจำหน่ายและมีรายได้
เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับ Sriphong et al. (2018) 
กล่าวว่า กลุ่มแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 กองทัพ
ภาคที่ 4 ได้กำหนดแนวทางพัฒนาธุรกิจคือการพัฒนา
ความรู้ความสามารถเรื ่องการตลาด รวมทั้งพัฒนา
บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า และอื่น ๆ สอดคล้องกับ 
Tupkrut et al. (2023) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอสิเกา จ ังหวัดตรัง ควรขยายช่องทางการ
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จำหน ่ าย ไปย ั งผ ู ้ ซ ื ้ อออนไลน ์ มากข ึ ้ น  และ
ประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกเพื่อให้เป็นที่รู ้จักของลูกค้า
มากขึ้น สอดคล้องกับ Phutthawong et al. (2024) 
กล่าวว่า หนึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฮักงาน
ผ้า คือการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์โดยการสกดั
ชื่อและตราสินค้าเพื่อให้มีเอกลักษณ์ เป็นที่จดจำของ
ผ ู ้บร ิโภค อีกหนึ ่งแนวทางค ือการส ่งเสร ิมด ้าน
เทคโนโลยีเพื่อช่วยยืดอายุการเก็บรักษา สอดคล้อง
ก ั บ  Changso ( 2020) ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร พ ั ฒ น า
กระบวนการผลิตเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาข้าวหลาม
ได้จะส ่งผลดีต ่อการจัดจำหน่ายและเก ็บร ักษา
ผลิตภัณฑ์ทำให้มูลค่าทางการตลาดของข้าวหลาม
นครปฐมขยายตัวได้เพิ่มขึ้น และการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่ม
อำนาจในการต่อรองราคาวัตถุดิบกับร้านที่ซื้อประจำ 
โดยเมื่อรวมกลุ่มกันซื้อในปริมาณมาก สามารถซื้อได้
ในราคาที่ถูกลง เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิตและการ
ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนในการผลิต ทั้งแบบให้
เปล่าหรือแบบสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ ซึ ่งสอดคล้องกับ 
Kenaphoom (2015) กล่าวว่า แนวทางกลยุทธ์เชิง
พลิกแพลงเพื่อหาทางแก้ไขคือ การรวมกลุ่มกันเพื่อ
การเพิ่มอำนาจในการต่อรองราคาวัตถุดิบ 

สรุป 
 ผู ้ประกอบการข้าวหลามตำบลหนองไผ่ 
อำเภอชุมแพ จ ังหว ัดขอนแก่น  ส ่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 90 มีอายุเฉลี่ย 54.33 ปี ซึ่ง
เป็นอายุเฉลี่ยที่มากสำหรับการผลิตข้าวหลาม เมื่อ
ผู้ประกอบการอายุมากส่งผลให้การดำเนินการผลิต
ช้า บางรายอาจต้องจ้างแรงงานเพื่อช่วยในการผลิต 
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องการเครื่องจักรที่ช่วยทุ่น
แรงในการผลิต เช่น เครื ่องจักรที่ช่วยในการปอก
เปลือกข้าวหลามอย่างแม่นยำ นอกจากนี้ปัจจัยการ
ผลิตยังราคาสูง และไม่สามารถผลิตวัตถุดิบบางชนิด
เองได้จึงเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามตำบลหนองไผ่โดยการรวมกลุ่ม
เพื่อเพิ่มอำนาจในการต่อรองราคาของวัตถุดิบ จาก
ข้อมูลปริมาณวัตถุดิบรวมทั้งหมดที่ผู้ประกอบการซื้อ

มีปริมาณที่สูงมาก หากผู้ประกอบการรวมกลุ่มกัน
เพื่อซื้อวัตถดุิบในครั้งเดียวกันและจัดแบ่งในภายหลัง
จะสามารถซื้อวัตถุดิบได้ในราคาที่ถูกลงได้ หรือการ
สนับสนุนด้านเงินทุนหรือการได้ร ับสินเชื ่อแบบ
ดอกเบี้ยต่ำเพื่อลดต้นทุนส่วนตัว 
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Abstract: This research aims to assess the readiness of Siam Phromprathan Co., Ltd. In the production 
of pineapple kombucha in terms of production facilities, raw materials, and sanitation.. The study 
involved on-site inspections and evaluations of the food production facilities according to Good 
Manufacturing Practice (GMP) guidelines, assessing the quantity and quality of organic pineapples of the 
Nang Lae variety from Chiang Rai Province, training staff and operators in sanitation issues, and studying 
the prototype recipe for pineapple kombucha by varying the ratios of sweet tea to pineapple juice at 
three levels: 100:0, 50:50, and 0:100. The findings indicate that the establishment is ready for production 
as follows: 1) Production Facility: The production area was improved and modified according to the 
basic requirements outlined in the Ministry of Public Health Announcement (No. 420) of 2020. 
2) Raw Materials: Data were gathered for kombucha production and for raw materials storage. 
3) Sanitation: Staff and operators are knowledgeable about raw material handling, storage, and 
sanitation according to GMP requirements. 4) Prototype Kombucha Recipe: The optimal ratio of sweet 
tea to pineapple juice was found to be 50:50, consisting of 75% kombucha tea (F1), 12.5% sweet tea, 
and 12.5% pineapple juice. 
Keywords: Technical feasibility study, pineapple, kombucha 
บทคัดย่อ: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพร้อมของบริษัท สยามพรหมประทาน จำกัด ในด้านสถานที่
ผลิต วัตถุดิบ การสุขาภิบาล และสูตรต้นแบบคอมบูชาจากสับปะรด โดยลงพื้นที่เพื่อสำรวจและตรวจประเมินสถานที่
ผลิตอาหาร ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต ประเมินปริมาณและคุณภาพของสับปะรดอินทรีย์พันธุ์นางแล 
จังหวัดเชียงราย จัดอบรมพนักงานและผู้ประกอบการเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการสุขาภิบาล และศึกษาสูตร
ต้นแบบคอมบูชาจากสับปะรด โดยผันแปรอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรด 3 ระดับ คือ 100 : 0, 50 : 50 และ 0 : 
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100 พบว่า สถานประกอบการมีความพร้อมสำหรับการผลิต ดังนี ้1) สถานที่ผลิต โดยปรับปรุงและแก้ไขห้องผลิตตาม
ข้อกําหนดพื้นฐาน ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 2) วัตถุดิบ ได้ข้อมูลเพื่อวางแผนการผลิต
คอมบูชาและเก็บรักษาวัตถุดิบ 3) การสุขาภิบาล พนักงานและผู้ประกอบการมคีวามรู้ในการจัดการและการเก็บรักษา
วัตถุดิบ การสุขาภิบาล ตามข้อกำหนด GMP 4) สูตรต้นแบบคอมบูชาจากสับปะรด พบว่า อัตราส่วนน้ำชาหวานต่อ
น้ำสับปะรดที่เหมาะสมเท่ากับ 50 : 50 ประกอบด้วย น้ำชาคอมบูชา (F1) ร้อยละ 75 น้ำชาหวาน ร้อยละ 12.5 และ
น้ำสับปะรด ร้อยละ 12.5   
คำสำคัญ: การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค สับปะรด คอมบูชา 

คำนำ 
เคร ื ่องด ื ่มคอมบูชาเป็นกลุ ่มเคร ื ่องดื่ม

สุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปี พ.ศ. 2565 
โดยจ ัดอย ู ่ ในกล ุ ่มเคร ื ่องด ื ่มทางเล ือกที ่ด ีกว่า  
(the next wave of “better-for-you” beverages) 
หรือเครื ่องดื ่มที ่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ โดยเน้น
ส่วนผสมที่มีประโยชน์ (superfood) เช่น โพรไบโอติก 
พรีไบโอติก สารต้านอนุมูลอิสระ วิตามิน เกลือแร่  
สารพฤกษเคมี และโปรตีน (Food Focus Thailand, 
2022) นอกจากนี้คอมบูชายังมีสรรพคุณช่วยยับยั้ง
การเจริญเติบโตของเชื ้อ Helicobacter pylori ซึ่ง
เป็นเชื้อแบคทีเรียที่เป็นตัวการสำคัญที่ทำให้คนไทย
และคนทั ่วโลกเป็นโรคกระเพาะอาหารและลำไส้
อ ักเสบเร ื ้อร ัง (Butsuwan, 2018) ประโยชน์ด ้าน
สุขภาพของคอมบูชา เช่น ช่วยการทำงานของลำไส้และ
ระบบขับถ่าย การต้านอนุมูลอิสระ การลดการอักเสบ 
การยับยั้งเซลล์มะเร็ง การลดความดันโลหิต การต้าน
เบาหวาน และการต้านจุลชีพ เป็นต้น (Saithong and 
Keawpradit, 2021) นอกจากนี ้ รสชาติคอมบูชามี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีความซ่าทีเ่กิดจากการหมักโดย
ธรรมชาติ มีกลิ่นรสตามชนิดของน้ำชาที่ใช้ในการหมัก 
หากนำมาหมักร่วมกับน้ำผลไม้ จะทำให้ได้สี รสชาติ
และกลิ่นรสตามชนิดของน้ำผลไม้ ทำให้เกิดความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์  

จากการสอบถามความต ้ องการและ
ปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผู้ประกอบการ
บริษัท สยามพรหมประทาน จำกัด พบว่าผู้ประกอบการ
มีความพร้อมในการผลิตคอมบูชาดังนี้ 1) ผู้บริหารมี
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีทางอาหาร เข้าใจเรื่องการ

ผลิตอาหารเป็นอย่างดี และพนักงานมีความพร้อม
สำหรับการผลิตคอมบูชา 2) วัตถุดิบหลักสามารถหา
ได้ง่ายในท้องถิ่น 3) คอมบูชาเป็นเครื่องดื่มสุขภาพที่มี
ช่องทางการจัดจำหน่ายเดียวกันกับน้ำดื่มของบริษัท 
และสามารถจำหน่ายออนไลน์ได้ 4) การลงทุนน้อย  
มีกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน และ 5) ผู้ประกอบการ
มีศักยภาพในการปรับปรุงโรงเรือน รวมทั้งสามารถ
จัดหาเครื่องมือเพื่อการผลิตคอมบูชาได้ นอกจากนี้
ผ ู ้ประกอบการมีความสนใจนำสับปะรดในท้องถิ่น
จังหวัดเชียงรายมาเพิ ่มมูลค่าเพื ่อผลิตเครื ่องดื่ม 
คอมบูชา เนื ่องจากสับปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงราย โดยมีพันธุ ์เฉพาะถิ่นที่มีชื ่อเสียง 
ได้แก่ ส ับปะรดนางแล และสับปะรดภูแล พื ้นที่
เพาะปลูกสับปะรดของจังหวัดเชียงรายในปี  พ.ศ. 
2563 มีจำนวนทั ้งส ิ ้น 20,250 ไร ่ ให ้ผลผลิตรวม 
49,114 ตัน โดยราคาเฉลี่ยของสับปะรดในช่วงเดือน
มกราคมถึงมิถุนายนปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 6.32 บาท
ต่อกิโลกรัม (Office of Agricultural Economics, 
2022) ทั้งนี้สับปะรดเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่เน่า
เสียได้ง่าย ประกอบกับบางช่วงที่มีผลผลิตออกสู่
ท้องตลาดเป็นจำนวนมาก ทำให้เกษตรกรต้องยอมรับ
ระดับราคาขายที่ลดต่ำลงแม้ว่าจะขาดทุนก็ตาม ซึ่ง
การแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สับปะรดจาก
งานวิจัยมีหลากหลายผลิตภัณฑ ์เช่น สับปะรดไซเดอร์ 
(Punyanunt et al. , 2021)  ไซร ั ปจากส ั บปะรด 
(Agritech and Innovation Center, 2021) เอนไซม์
โบรมีเลนจากเปลือก จุก และเหง้าสับปะรดในการทำให้
เน ื ้อน ุ ่ม (Phueakbuakhao et al., 2022) และไวน์
เหลืองจากสับปะรดผสมน้ำสกัดเห็ดถั ่งเช่าส ีทอง 
(Singpoonga and Yosmethakun, 2023) เป็นต้น  
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คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนำสับปะรดมา
แปรรูปโดยใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื ่องดื่ม 
คอมบูชาจากสับปะรด เนื่องจากสับปะรดเป็นผลไม้ที่
มีปริมาณน้ำตาลสูงและมีรสเปรี้ยวจากกรดธรรมชาติ 
ซึ ่งเอื ้อต่อการเจริญของจุลินทรีย์ที ่ใช้ในการหมัก 
นอกจากนี้การแปรรูปยังช่วยรองรับผลผลิตส่วนเกิน 
(excess supply) และช่วยเหลือเกษตรกรในพื้นที่
จังหวัดเชียงรายในช่วงที่ผลผลิตออกสู่ท้องตลาด
มากเกินไปอีกด้วย ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินความพร้อมในด้านสถานที่ผลิต วัตถุดิบ 
และการสุขาภิบาลของผู ้ประกอบการในการผลิต
คอมบูชาจากสับปะรด และศึกษาสูตรต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรด เพื่อเป็นแนวทางใน
การผลิตให้แก่ผู้ประกอบการต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการ 
1. การประเมินความพร้อมในการผลิตคอมบูชาจาก
สับปะรดของบริษัท สยามพรหมประทาน จำกัด 

หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตที่บังคับใช้
เป็นกฎหมาย (GMP420) ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับท่ี 420) พ.ศ. 2563 ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง วิธีการ
ผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษา
อาหาร มีผลบังคับใช้กับผู้ผลิตและผู้นำเข้าอาหาร
เพื่อจำหน่ายทุกประเภท ข้อกำหนดของ GMP420 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อกำหนดพื้นฐาน ซึ่งบังคับ
ใช้กับผู ้ผลิตอาหารทุกแห่ง และข้อกำหนดเฉพาะ  
ซึ่งบังคับใช้เป็นเกณฑ์เพิ่มเติมกับผู้ผลิตอาหารที ่มี
กรรมวิธ ีการผลิตเฉพาะและมีความเส ี ่ยงส ูง 3 
ประเภท ได้แก่ การผลิตน้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่
ปิดสนิท น้ำแร่ธรรมชาติ หรือน้ำแข็งบริโภคที่ผ่าน
กรรมวิธ ีการกรอง การผลิตผลิตภัณฑ์นมพร้อม
บริโภคชนิดเหลวที่ผ่านกรรมวิธีการฆ่าเชื้อด้วยความ
ร้อนโดยวิธ ีพาสเจอไรซ์ และการผลิตอาหารใน
ภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทชนิดที่มีความเป็นกรดต่ำและ
ชนิดที่ปรับกรด ที่ผ่านกรรมวิธีการฆ่าเชื้อด้วยความ
ร้อนโดยทำให้ปลอดเชื้อเชิงการค้า  

ข้อกำหนดพื้นฐานของ GMP420 มีทั้งหมด 
5 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 สถานที่ตั ้ง อาคารผลิต 
การทำความสะอาด และการบำรุงรักษา หมวดที่ 2 
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การทำความ
สะอาด และการบำรุงรักษา หมวดที่ 3 การควบคุม
กระบวนการผลิต หมวดที่ 4 การสุขาภิบาล และ
หมวดที่ 5 สุขลักษณะส่วนบุคคล ทั้งนี้การศึกษาใน
งานวิจัยจะประเมินความพร้อมของผู้ประกอบการ
โดยเน้นข้อกำหนดพื้นฐานในด้านสถานท่ีผลิต ดังนี้ 

1.1 การประเมินความพร้อมด้านสถานที่ผลิต 
การลงพื้นที่เพื่อสำรวจและประเมินความ

พร้อมด้านสถานที่ ณ สถานประกอบการบริษัท สยาม
พรหมประทาน จำกัด ตั้งอยู่เลขที่ 95/3 บ้านคำซาว 
หมู่ที่ 4 ตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยอ้างอิงจากคู่มือการตรวจสถานที่ผลิต
อาหารตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตที่บังคับใช้
เป็นกฎหมาย (GMP 420) เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร (Food 
Division, Food and Drug Administration, 2022) 
โดยคณะผู้วิจัยจะทำการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหาร ตามข้อกําหนดพื้นฐาน หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง 
อาคารผลิต การทำความสะอาด และการบำรุงรักษา  

1.2 การประเมินความพร้อมด้านวัตถุดิบ 
การลงพื้นที่เพื ่อประเมินความพร้อมของ

วัตถุดิบในด้านปริมาณและคุณภาพของสับปะรดใน
จังหวัดเชียงราย โดยสัมภาษณ์นางอนงค์ ตนบุญ 
ประธานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสับปะรดและสมุนไพร
ซางคำ และเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดอินทรีย์พันธุ์นาง
แล ณ บ้านเลขที่ 439 หมู่ที่ 1 ต.นางแล อ.เมือง จ.
เชียงราย ในด้าน (1) ปริมาณผลผลิตต่อไร่ (2) ราคา
ขาย (3) การวิเคราะห์ปริมาณสับปะรดอินทรีย์รับเข้า 
และ (4) การเก็บรักษา 

1.3 การเตรียมความพร้อมด้านการสุขาภิบาล 
 การดำเนินงานจัดอบรมให้ความรู้ในการ
จัดการและการเก็บรักษาวัตถุดิบ สุขลักษณะส่วน
บุคคล และการสุขาภิบาลตามหลักเกณฑ์ GMP แก่
พนักงานและผู้ประกอบการของบริษัท สยามพรหม
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ประทาน จำกัด จำนวน 5 คน โดยหัวข้ออบรมคือ 
เรื่อง "หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตและเก็บรักษา
อาหาร (GMP 420) และการรักษาสุขอนามัยส่วน
บุคคลระหว่างการปฏิบัติงาน" 
2. การศึกษาสูตรต้นแบบผลิตภัณฑ์คอมบูชาจาก
สับปะรด 

2.1 การเตรียมวัตถุดิบสำหรับการหมัก 
การเตรียมน้ำชาหวาน โดยนำชาเขียว (ชา

เขียวอินทรีย์อ่างขาง มูลนิธิโครงการหลวง) 12 กรัม 
เติมลงในน้ำเดือด 3,000 มิลลิลิตร ต้มด้วยไฟอ่อน ๆ 
เป็นเวลา 20 นาที แล้วกรองเอาใบชาออก จากนั้น
เติมน้ำตาลทรายแดง (มิตรผล) 255 กรัม คนให้
ละลาย ทิ้งไว้ให้เย็นที่อุณหภูมิห้อง จะได้น้ำชาหวาน
เพื ่อใช้ในการหมักที่มีปริมาณของแข็งที ่ละลายได้
ทั ้งหมดประมาณ 16.5  0.0 องศาบริกซ์ และค่า
ความเป็นกรด-ด่าง อยู่ในช่วง 5.74-5.85  

การเตรียมน้ำสับปะรด นำสับปะรดอินทรีย์
พันธุ์นางแล เกรด 3  มาล้างด้วยน้ำให้สะอาด ปอก
เปลือกและตัดแต่ง จากนั้นนำมาสกัดน้ำสับปะรดด้วย
เครื่องสกัดน้ำผลไม้แยกกากชนิดสกัดเย็น (Kuvings, 
E8000 (NS-826), Korea) น้ำสับปะรดที ่สกัดได้มี
ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมดประมาณ 13.2  
0.7 องศาบริกซ์  และค่าความเป็นกรด-ด่างอยู่ในชว่ง 
3.99-4.14 

2.2 การหมักคอมบูชา (first fermentation, F1) 
การหมักคอมบูชา (F1)  บรรจุน้ำชาหวาน

ลงในขวดโหลแก้วที ่ลวกฆ่าเชื ้อเตรียมไว้ ขวดละ  

1,000 มิลลิลิตร เติมหัวเชื ้อคอมบูชาที่จำหน่ายใน 
เชิงพาณิชย์ 100 มิลลิลิตร ลงไป เขย่าขวดเบา ๆ ให้
ส่วนผสมทั้งหมดเข้ากันดี ส่วนผสมน้ำตั ้งต้นที่ได้มี
ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมดประมาณ 16.3  
0.3 องศาบริกซ์ และค่าความเป็นกรด-ด่าง อยู่ในช่วง 
3.28-3.39 ปิดฝาขวดโหลด้วยผ้าและรัดยางที่ปาก
โหล หมักที่อุณหภูมิห้อง (23-33 องศาเซลเซียส) เป็น
เวลา 10 วัน จากนั้นนำมากรองด้วยผ้าขาวบางที่ฆ่า
เช ื ้อแล ้ว จะได ้น ้ำชาคอมบูชา (F1) เพื ่อใช้เป็น
ส่วนผสมในขั้นตอนการหมักคอมบูชาจากสับปะรด 
(F2) ต่อไป 

2.3 การศึกษาสูตรต้นแบบคอมบูชาจาก
สับปะรด (second fermentation, F2) 

ศึกษาอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรดที่
เหมาะสม โดยวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ 
(completely randomized design, CRD) ผันแปร
อัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรด 3 ระดับ คือ 
100 : 0, 50 : 50 และ 0 : 100 กำหนดให้ปริมาณ
น้ำชาคอมบูชา (F1) คงที่ (Table 1) บรรจุส่วนผสม
ได้แก่ น้ำชาคอมบูชา (F1) น้ำชาหวาน และน้ำ
สับปะรด ลงในขวดสวิงท็อป ขนาด 500 มิลลิลิตร 
เขย่าส่วนผสมทั ้งหมดให้เข้ากันดี หมักทิ ้งไว้ใน
อุณหภูมิห้อง (23-33 องศาเซลเซียส) เป็นเวลา 1-2 
วัน แล้วจึงนำขวดแช่ในตู้เย็น (อุณหภูมิ 10-15 องศา
เซลเซียส) เป็นเวลา 20 วัน จะได้ผลิตภัณฑ์คอมบูชา
จากสับปะรด (F2)

Table 1. Prototype kombucha formulation with varying ratios of sweet tea to pineapple juice 
Formula The ratio of sweet tea to 

pineapple juice  
Ingredient quantities (mL) 

Kombucha (F1) Sweet tea Pineapple juice 
1 100 : 0 300 100 0 
2 50 : 50 300 50 50 
3 0 : 100 300 0 100 
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การวิเคราะห์ผล ิตภ ัณฑ์คอมบูชาจาก
สับปะรด ทั้ง 3 สูตรที่ผันแปรอัตราส่วนน้ำชาหวาน
ต่อน้ำสับปะรด 3 ระดับ คือ 100 : 0, 50 : 50 และ 
0 : 100  ทางด้านคุณภาพทางกายภาพและคุณภาพ
ทางเคมี ได้แก่ ค่าความเป็นกรด-ด่าง วัดด้วยเครื่อง 
pH meter ( Metter Toledo, FiveGo F2 , 
Switzerland) ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั ้งหมด 
ว ัดด ้ วยเคร ื ่ อง  refractometer (Atago, PAL-1 , 
Japan) นำผลการทดลองที่ได้มาทำการวิเคราะห์ทาง
สถิติด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ด้วยโปรแกรมสถิติ
สำเร็จรูป 
 การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
กับผู ้ทดสอบจำนวน 53 คน ซึ ่งเป็นบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยพายัพ ด้วยวิธีการทดสอบความชอบ  
9 ระดับ (9 =ชอบมากที่สุด, 1 = ไม่ชอบมากที่สุด) 
คุณลักษณะที่ทำการทดสอบ ได้แก่ สีของคอมบูชา 
กลิ ่นของคอมบูชาโดยรวม กลิ ่นรสของคอมบูชา
โดยรวม รสหวาน รสเปรี้ยว ความซ่า และความชอบ
โดยรวม โดยวางแผนการทดลองแบบ randomized 
complete block design (RCBD) นำผลการทดลอง
ที่ได้มาทำการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ด้วยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป กำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกสูตรต้นแบบ ได้แก่ คะแนนความชอบอยู่ใน
ระดับชอบเล็กน้อย (6 คะแนน) เป็นต้นไป  

ผลการศึกษาและวิจารณ์ 
1. ผลการประเมินความพร้อมในการผลิตคอมบูชา
จากสับปะรดของบริษัท สยามพรหมประทาน 
จำกัด 

1.1 ความพร้อมด้านสถานที่ผลิต 

คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ ณ สถานประกอบการ
บริษัท สยามพรหมประทาน จำกัด ตั้งอยู่เลขที่ 95/3 
บ้านคำซาว หมู่ที ่4 ตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 
จ ังหว ัดเช ียงใหม ่ เพ ื ่อประเม ินความพร ้อมของ
ผู้ประกอบการ ในด้านสถานที่ผลิต อุปกรณ์ในการ
ผลิตและพนักงาน สำหรับการลงพื้นที่ครั้งนี้ได้สำรวจ
และประเมินความพร้อมด้านสถานที่เป็นหลัก โดย
อ้างอิงจากการตรวจประเมินสถานที ่ผลิตอาหาร  
จากการประชุมร่วมกันของนักวิจัย ได้ข้อสรุปที่ควร
แก้ไขแก่ผ ู ้ประกอบการเพื ่อดำเนินการปรับปรุง
สถานที่ผลิต รวมทั้งมีการนำเสนอกระบวนการผลิต
และผังห้องผลิตคอมบูชาผลการติดตามความก้าวหน้า
ในการดำเนินการปรับปรุง/แก้ไข อาคารผลิต พบว่า
ผู้ประกอบการไม่สามารถดำเนินการตามที่วางแผนไว้
เนื ่องจากข้อจำกัดในด้านงบประมาณการปรับปรุง 
และความไม่เหมาะสมของห้องผลิตและบริเวณ
โดยรอบที่ได้วางแผนไว้ ประกอบกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019  
ทำให้ประสบปัญหาด้านแรงงานในการปรับปรุงพื้นท่ี 
จึงได้มีการประชุมพิจารณาเลือกสถานท่ีผลิตและการ
วางผังห้องผลิตใหม่ และได้นำแปลนผังท่ีออกแบบไป
ปรึกษากับเจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม่ กลุ ่มงานคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคและเภสัช
สาธารณสุข เพื ่อขอความเห็นการจัดเตรียมแบบ
แปลนแผนผังห้องผลิตคอมบูชา โดยได้รับคำแนะนำ
ให้มีการเพิ่มบริเวณการเปลี่ยนเครื่องแต่งกายและ
เพิ่มอ่างล้างมือหน้าห้องผลิต (Figure 1-3) จากการ
ประเมินความพร้อมด้านสถานที ่ผลิตของสถาน
ประกอบการ พบว่าสถานประกอบการมีปรับปรุง
แก้ไขสถานที่ผลิตคิดเป็นร้อยละ 85 ของแผนการ
ปรับปรุงห้องผลิตที ่ได้นำเสนอต่อผู ้ประกอบการ  
โดยยังต้องปรับปรุงในส่วนของหลอดไฟ และม่านกัน
แมลงตามข้อกำหนดพื้นฐานของ GMP420 เพื่อ
เตรียมพร้อมสำหรับการผลิตคอมบูชาต่อไป 
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Figure 1. Layout of kombucha production area Source: Siam Phomprathan Co., Ltd. 

 
Figure 2. Pre-renovation of kombucha production area Source: Siam Phomprathan Co., Ltd. 

    

Figure 3. Post-renovation of kombucha production area Source: Siam Phomprathan Co., Ltd.
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1.2 ความพร้อมด้านวัตถุดิบ 
 การประเมินในด้านปริมาณและคุณภาพของ
สับปะรดในจังหวัดเชียงราย ได้ข้อมูลด้านปริมาณและ
คุณภาพของสับปะรดอินทรีย์พันธุ ์นางแล เพื่อการ
วางแผนกำลังการผลิตและการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 
โดยสังเขปดังนี้ 
 (1) ปริมาณผลผลิตต่อไร่  
 การปลูก 1 ครั้ง สามารถเก็บผลได้ 3-5 ปี 
สับปะรด 1 ไร่ สามารถปลูกได้ 5,000 ต้น ผลผลิตจะ
ออกจากต้นสับปะรดประมาณ 3,000 ต้น หากเฉลี่ย 
1 ต้นให้ผล 1 กิโลกรัมจะได้ผลผลิตต่อไร่ประมาณ 
3,000 กิโลกรัม การออกผลตามธรรมชาติ คือช่วง
ปลายเดือนเมษายนถึงต้นเดือนกรกฎาคม ซึ่งจะเก็บ
เกี่ยวได้ปีละครั้ง  
 (2) ราคาขาย 
 ราคาขายสับปะรดอินทรีย์พันธุ์นางแลจะ
ขึ้นอยู่กับเกรดคุณภาพ ซึ่งการคัดเกรด เรียกว่า น้ำ
หรือเนื้อ โดยใช้ความแน่นเนื้อเป็นตัววัด อาศัยการ
เคาะหรือดีดเพื ่อฟังเสียงโดยผู ้ที ่ม ีความชำนาญ  
เกรดคุณภาพของสับปะรดอินทรีย ์พันธ ุ ์นางแล 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เนื้อ 1 (เกรด 1) มีลักษณะ
เป็นน้ำผึ้งคือเป็นสีเหลือง ฉ่ำ โดยเสียงของสับปะรด
ที่ฉ่ำ เมื่อเคาะหรือดีด เสียงจะดังแน่น ๆ เนื่องจาก 
มีปริมาณน้ำในผลสับปะรดมาก เนื ้อ 2 (เกรด 2)  
มีโพรงอากาศแทรก เมื่อเคาะหรือดีด เสียงจะดังกว่า
เนื้อ 1 เนื่องจากผลสับปะรดที่ไม่ฉ่ำจะมีปริมาณน้ำ
น้อยกว่า และเนื้อ 3 (เกรด 3) เสียงจะดัง 
 ราคาขายของส ับปะรดผลขนาดใหญ่  
น้ำหนักเฉลี่ย 1.5-1.6 กิโลกรัม ความหวาน 16.4 
องศาบริกซ์ โดยขายเป็นเข่ง เข่งละ 50 กิโลกรัม 
ราคาขายส่งของสับปะรดขึ ้นอยู ่กับราคาตลาดใน
ระยะเวลานั ้น นอกจากนี ้ย ังม ีการจำหน่ายทาง
ออนไลน์ ถ้าจำหน่ายแบบคละเกรด (รวมเนื้อ 1 เนื้อ 
2 และเน ื ้อ 3) จะมีราคา 35 บาทต ่อก ิโลกรัม  
โดยราคาของสับปะรดเนื ้อ 1 มีราคา 50 บาทต่อ
กิโลกรัม 

  (3) การวิเคราะห์ปริมาณสับปะรดอินทร ีย์
รับเข้า 
 ในการผลิตแต่ละคร ั ้ง ผ ู ้ประกอบการ
ต้องการให้ได้ผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรด (F2) 
100 ลิตร ซึ ่งจะต้องใช้ปริมาณสับปะรดอินทร ีย์
รับเข้าประมาณ 42.4 กิโลกรัม โดยปริมาณสับปะรด
รับเข้าสัมพันธ์กับพื้นที่ที่ใช้ในการผลิต และปริมาณ
ผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรด (F2) สัมพันธ์กับ
พื้นที่ห้องหมัก  
 (4) การเก็บรักษา 
 ผลสับปะรดสดตามธรรมชาติมอีายุการเกบ็ 
5-7 วัน ที่อุณหภูมิห้อง หากเก็บที่อุณหภูมิต่ำ (4-6 
องศาเซลเซียส) จะสามารถเก็บไว้ได้ 10-12 วัน  
 จากการประเมินความพร้อมด้านวัตถุดิบของ
สถานประกอบการ พบว่า หากผู้ประกอบการต้องการ
ผลิตคอมบูชาจากสับปะรด 100 ลิตรต่อเดือน ต้องใช้
ปริมาณสับปะรดอินทรีย์รับเข้าประมาณ 510 กิโลกรัม
ต่อปี ซึ ่งผลผลิตสับปะรดอินทรีย์ในพื้นที่มีประมาณ 
3,000 กิโลกรัมต่อปี เพียงพอต่อการผลิตคอมบูชาทั้งปี
ทั ้งนี ้ทางผู ้ประกอบการมีการวางแผนการจัดเก็บ
วัตถุดิบ เนื ่องจากสับปะรดอินทรีย์จะเก็บเกี ่ยวปีละ  
1 ครั้ง ในช่วงปลายเดือนเมษายนถึงต้นเดือนกรกฎาคม 
โดยเก็บรักษาในห้องเย็นหรือห้องแช่แข็ง  

1.3 ความพร้อมด้านการสุขาภิบาล 
 การดำเนินงานในด้านการให้ความรู้ในการ
จัดการและการเก็บรักษาวัตถุดิบ สุขลักษณะส่วน
บุคคลของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน และการส ุขาภิบาลแก่
พนักงานและผู้ประกอบการ โดยจัดอบรมหัวข้อเรื่อง 
“หลักเกณฑ์วิธีการที ่ดีในการผลิตและเก็บรักษา
อาหาร (GMP 420) และการรักษาสุขอนามัยส่วน
บุคคลระหว่างการปฏิบัติงาน” เพื่อทบทวนความรู้
โดยเน ้นภาพรวมของข ้อกำหนดพ ื ้นฐานตาม
หลักเกณฑ์ GMP 5 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 สถาน
ที ่ต ั ้ง อาคารผลิต การทำความสะอาด และการ
บำรุงรักษา หมวดที่ 2 เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์
การผลิต การทำความสะอาด และการบำรุงรักษา 
หมวดที่ 3 การควบคุมกระบวนการผลิต หมวดที่ 4 
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การสุขาภิบาล และหมวดที่ 5 สุขลักษณะส่วนบุคคล 
จากการประเมินความพร้อมด้านการสุขาภิบาลของ
สถานประกอบการ พบว่า พนักงานและผู้ประกอบการ
มีพร้อมด้านการสุขาภิบาล และสุขลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นผู้ผลิต
น้ำดื ่มที่ได้รับเลขสารบบอาหาร จึงมีความรู้ความ
เข้าใจในด้านการสุขาภิบาล และสุขลักษณะส่วน
บุคคลเป็นอย่างดี 

2. ผลการศึกษาสูตรต้นแบบผลิตภัณฑ์คอมบูชา
จากสับปะรด 

ผลการว ิ เคราะห ์ค ุณภาพผล ิตภ ัณฑ์  
คอมบูชาจากสับปะรดในด้านกายภาพและด้านเคมี 
(Table 2) พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง และปริมาณ
ของแข็งที่ละลายได้ทั ้งหมดของผลิตภัณฑ์คอมบูชา 
ที่มีอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรดที่ 100 : 0 ,  
50 : 50 และ 0 : 100 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (P0.05) โดยค่าความเป็นกรด-ด่างของสูตร
ที่มีอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรดที่ 0 : 100 มี
ค่าสูงที ่สุด รองลงมาคือสูตรที่มีอัตราส่วน 50 : 50 
และอัตราส่วน 100 : 0 ตามลำดับ ส่วนปริมาณ

ของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมดของคอมบูชาจากสับปะรด
สูตรที่มีอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรดที่ 100 : 0 
มีค่าสูงที่สุด รองลงมาคือสูตรที่มีอัตราส่วน 50 : 50 
และอัตราส่วน 0 : 100  ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั ้งหมดของผลิตภัณฑ์
คอมบูชาจากสับปะรดกับผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากดอก
อัญชันและคอมบูชาจากลาเวนเดอร์ พบว่า ผลิตภัณฑ์
คอมบูชาจากดอกอัญชันและคอมบูชาจากลาเวนเดอร์
ม ีปริมาณของแข็งที ่ละลายได ้ทั ้งหมดอยู ่ในช ่วง  
2.00-2.25Brix ซึ่งต่ำกว่าในผลิตภัณฑ์คอมบูชาจาก
ส ับปะรดมาก (14.6-15.8Brix) ท ั ้ งน ี ้ เน ื ่องจาก
ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั ้งหมดในวันที่ 0 ของ 
การหมักคอมบูชาจากดอกอัญชันและลาเวนเดอร์มีค่า
ต่ำกว่าเมื ่อเปรียบเทียบกับการหมักคอมบูชาจาก
สับปะรด (Boonsupa et al., 2023) อย่างไรก็ตาม
พบว่า ปร ิมาณของแข็งที ่ละลายได ้ท ั ้งหมดของ
ผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรดมีปริมาณใกล้เคียง
ก ับผล ิตภ ัณฑ์คอมบูชาจากน้ำผ ึ ้ ง โกโก้  (cocoa 
honey) ซึ ่งมีปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั ้งหมดที่ 
14.03  0.06Brix (De Andrade et al., 2020)

Table 2. The physical and chemical quality of the pineapple kombucha product 

Properties 
Ratio of sweet tea to pineapple juice 

100 : 0 50 : 50 0 : 100 
pH 3.02 ± 0.00c 3.30 ± 0.00b 3.44 ± 0.02a 
Total soluble solid (Brix) 15.8 ± 0.2a 14.8 ± 0.1b 14.6 ± 0.1c 
Note :  - Data represent in terms of means  standard deviations 

- The superscripts with the different letters within the same row are significantly different (P<0.05)

คณะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์คุณภาพทาง
กายภาพและเคมีของผลิตภัณฑ์คอมบูชาที่จำหน่าย
ทางการค้าเพื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์คอมบูชา
จากสับปะรดทั้ง 3 สูตร (Table 3) พบว่า ผลิตภัณฑ์
คอมบูชาทางการค้า 4 ยี่ห้อ ได้แก่ คอมบูชายี่ห้อ A, 
B, C และ D มีค่าความเป็นกรด-ด่าง อยู่ในช่วง 3.11-
4.22 สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรด
สูตร 50 : 50 และ 0 : 100 โดยผลิตภัณฑ์คอมบูชา
ยี่ห้อ A สูตร Malt flavor มีค่าความเป็นกรด-ด่างต่ำ

ที่สุด (3.11  0.01) และผลิตภัณฑ์คอมบูชายี่ห้อ D 
มีค่าความเป็นกรด-ด่างสูงสุด (4.22  0.02) ส่วน
ปริมาณของแข็งที ่ละลายได้ทั ้งหมดในผลิตภัณฑ์  
คอมบูชาที่จำหน่ายทางการค้ามีค่าแตกต่างกันใน 
แต่ละยี่ห้อและแต่ละสูตร ซึ่งมีค่าผันแปรอยู่ในช่วง  
0.30 -8.90 Brix มีผลให้รสหวานและรสเปรี้ยวของ
ผลิตภัณฑ์คอมบูชาแตกต่างกัน โดยผลิตภัณฑ์ 
คอมบูชายี ่ห ้อ B ส ูตร Original flavor มีปริมาณ
ของแข็งที ่ละลายได้ต่ำที ่สุด (0.30  0.01 Brix) 
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ในขณะที ่ผลิตภัณฑ์คอมบูชายี ่ห ้อ A ส ูตร Malt 
flavor มีปริมาณของแข็งที่ละลายได้สูงสุด (8.90  
0.01 Brix) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์คอมบูชา
ยี่ห้อ A สูตร Malt flavor มีปริมาณของแข็งที่ละลาย
ได้ทั้งหมดสูงที่สุดและมีค่าความเป็นกรด-ด่างต่ำสุด 
โดยผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรดทั ้ง 3 สูตร  

มีปริมาณของแข็งที่ละลายได้ (14.6-15.8 Brix) สูง
กว่าผลิตภัณฑ์คอมบูชาทางการค้า อย่างไรก็ตาม 
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงอุตสาหกรรมยัง
ไม่มีการกำหนดคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
คอมบูชา 

Table 3. The physical and chemical quality of commercially available kombucha products 
Brand pH Total soluble solid (Brix) 

A (Original flavor) 3.21 ± 0.01 7.60 ± 0.01 
A (Malt flavor) 3.11 ± 0.01 8.90 ± 0.01 
B (Original flavor) 3.49 ± 0.01  0.30 ± 0.01 
B (Lychee flavor) 3.50 ± 0.01 4.07 ± 0.06 
C (Original flavor) 3.73 ± 0.01 6.13 ± 0.06 
D (Original flavor) 4.22 ± 0.02 7.27 ± 0.06 

Note : - Data represent in terms of means + standard deviations

ผลการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส
ของผล ิตภ ัณฑ์คอมบูชาจากส ับปะรดที ่ผ ันแปร
อัตราส ่วนน้ำชาหวานต่อน้ำส ับปะรด (Table 4, 
Figure 4) ด ้วยว ิธีการทดสอบความชอบ 9 ระดับ 
พบว ่า ความชอบเฉล ี ่ยของทุกค ุณล ักษณะของ
ผลิตภัณฑ์คอมบูชาทั้ง 3 สูตร มีคะแนนความชอบ
เฉลี่ยตั้งแต่ 6 คะแนน หรือความชอบอยู่ในระดับชอบ
เล็กน้อยขึ ้นไป และคะแนนความชอบเฉลี ่ยในทุก
คุณลักษณะไม่แตกต่างกัน (P>0.05) เมื ่อพิจารณา
คะแนนความชอบโดยรวม พบว่า คะแนนความชอบ
เฉลี่ยของผลิตภัณฑ์คอมบูชาที่มีอัตราส่วนน้ำชาหวาน
ต่อน้ำสับปะรดที่ 100 : 0 และ 50 : 50 ไม่แตกต่างกัน 
(P>0.05) แต่คะแนนความชอบเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์
คอมบูชาที่มีอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำสับปะรดที่ 
100 : 0 สูงกว่าที่อัตราส่วน 0 : 100 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ (P 0.05) ด ้วยเหตุน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงเล ือก
ผลิตภัณฑ์คอมบูชาที่ผันแปรอัตราส่วนน้ำชาหวาน 
ต่อน้ำสับปะรดที่ 50 : 50 เนื่องจากมีคะแนนความชอบ
โดยรวมเฉลี่ย 7 คะแนน หรือความชอบอยู่ในระดับ
ชอบปานกลาง และเป็นสูตรที่มีน้ำสับปะรดและน้ำชา
หวานจากชาเขียวเป็นส่วนผสม โดยพบว่าในใบชา 

มีสารประกอบฟีนอลิกที ่ช่วยต้านอนุมูลอิสระ เช่น  
ฟลาโวนอยด์ (flavanols) ซึ่งสารประกอบฟลาโวนอยด์
ที ่พบในใบชา ได้แก่ ทีเอฟลาวิน (theaflavins, TFs) 
ท ี อะร ู บ ิ จ ิ น ( thearubigins, TRs)  และคา เท ชิน 
(catechin) ซึ่งในคาเทชินจะประกอบด้วย สารอีพิคา
เทช ิ น (epicatechin, EC)  อ ี พ ิ แกล โลคา เท ชิ น 
(epigallocatechin, EGC)  อ ี พ ิ คา เทช ิ นแกล เลต 
(epicatechin gallate, ECG) และอีพิแกลโลคาเทชิน
แกลเลต (epigallocatechin gallate, EGCG) เป็นต้น
(Saithong and Keawpradit, 2021) ทำให้คอมบูชา
จากน้ำสับปะรดสูตรที่มีอัตราส่วนน้ำชาหวานต่อน้ำ
สับปะรดที่ 50 : 50 มีประโยชน์จากสารต้านอนุมูล
อิสระหลายชนิด ดังนั ้นสูตรต้นแบบของผลิตภัณฑ์ 
คอมบูชาจากสับปะรด ประกอบด้วย น้ำชาคอมบูชา 

(F1) ร้อยละ 75 น้ำชาหวาน ร้อยละ 12.5 และน้ำ
สับปะรด ร้อยละ 12.5 

ทั้งนีเ้มื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบคุณภาพ
ทางประสาทส ัมผ ัสของผลิตภัณฑ์คอมบูชาจาก
สับปะรดสูตรต้นแบบกับผลิตภัณฑ์คอมบูชาจาก
ว ัตถ ุด ิบอ ื ่น พบว ่า ม ีคะแนนความชอบโดยรวม
ใกล้เคียงกับคอมบูชาจากน้ำผึ ้งโกโก้ (7.14  1.17) 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(3): 315 - 326 (2567) 

  
 

324 | การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรด 

คอมบูชาจากดอกอัญชัน (6.86  0.99) และคอมบูชา
จากลาเวนเดอร์ (6.60  0.99) (De Andrade et al., 
2020; Boonsupa et al., 2023) 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์คอมบูชาจากสับปะรด
ของบริษัท สยามพรหมประทาน จำกัด เป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั ้งการตัดสินใจลงทุนผลิต 
คอมบูชาจากสับปะรดเพื่อจำหน่ายทางการค้าต่อไป 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ พนักงาน และ
เกษตรกรผู ้ปลูกสับปะรดในพื ้นที ่จ ังหวัดเชียงราย 

นับเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเตรียมความพร้อมด้านการ
ผลิต ดังตัวอย่างงานวิจัยของ Pinkum (2023) ซึ่งได้
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และแนวทางการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่าม่วง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว ่า การจ ัดการช ุมชนเพ ื ่อรองร ับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นั ้นมีความเป็นไปได้สูง เนื ่องจากในการ
ดำเนินงานนั ้น ผู ้นำชุมชนเป็นพลังขับเคลื ่อนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานทุกขั้นตอน และมีการวางแนวทางที่เอื้อ
ต่อวถีิชีวิตในชุมชน 

Table 4. Sensory score of Kombucha with varying ratios of sweet tea to pineapple juice (n=53) 

Attributes 
Ratio of sweet tea to pineapple juice 

100 : 0 50 : 50 0 : 100 

Colorns 7.0 ± 1.3 6.7 ± 1.4 6.8 ± 1.4 

Odorns 6.2 ± 1.6 6.2 ± 1.8 6.1 ± 1.5 

Flavorns 6.8 ± 1.5 6.7 ± 1.8 6.5 ± 1.7 

Sweetnessns 6.9 ± 1.6 6.8 ± 1.4 6.6 ± 1.4 

Sournessns 6.6 ± 1.3 6.6 ± 1.4 6.5 ± 1.5 

Fizzinessns 6.3 ± 1.5 6.5 ± 1.6 6.5 ± 1.5 

Overall liking 7.2 ± 1.2a   7.0 + 1.3ab 6.7 + 1.4b 
Note : - Data represent in terms of means  standard deviations 

- The superscripts with the different letters within the same row are significantly different (P<0.05) 
ns indicates no significant difference (P>0.05) 
 

 
Figure 4. Pineapple kombucha with varying ratios of sweet tea to pineapple juice
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สรุป 
บริษัท สยามพรหมประทาน จำกัด มีความ

พร้อมสำหรับการผลิตคอมบูชาจากสับปะรด ดังนี้ 
สถานประกอบการมีการปรับปรุงแก้ไขสถานที่ผลิต
และม ีความพร ้อมสำหร ับการผล ิต ร ้อยละ 85  
มีความพร้อมด้านการจัดหาวัตถุดิบสับปะรดอินทรีย์ 
และวางแผนการเก็บรักษาวัตถุด ิบ มีพร้อมด้าน
สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัต ิงาน และการ
สุขาภิบาล และได้สูตรผลิตภัณฑ์ต้นแบบคอมบูชา 
จากสับปะรดที่เป็นที่ยอมรับของผู้ทดสอบชิม โดยมี
ระดับคะแนนความชอบในช่วงชอบปานกลาง ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการ 
ในการตัดสินใจลงทุนเพื่อผลิตคอมบูชาจากสับปะรด
เพื่อจำหน่ายทางการค้าต่อไป 
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การประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน: ตำบลบ่อแสน อำเภอทับปุด จังหวัดพังงา 

Assessment of Community-Based Tourism Management Potential 
Based on Community-Based Tourism Standard Criteria: Bo Saen 

Subdistrict, Thap Put District, Phang Nga Province 
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Abstract: This qualitative research aims to evaluate community-based tourism management in Bo 
Saen Subdistrict, Tap Pud District, Phang Nga Province, using five evaluation criteria for community-
based tourism standards: 1) community-based tourism management, 2) economic, social, and 
quality of life management, 3) conservation and promotion of community cultural heritage,  
4) systematic and sustainable natural resource or environmental management, and 5) quality of 
community-based tourism services. Data analysis from focus group discussions with community 
leaders, business people, and local tourism and service staff in Phang Nga Province, totaling 10 
participants, revealed that Bo Saen Subdistrict's community-based tourism management is rated 
very good overall. All five evaluation areas received very good ratings, indicating that Bo Saen 
Subdistrict has high potential for tourism development, particularly in the area of conserving and 
promoting community culture. This results in Bo Saen Subdistrict's exceptional potential for 
developing tourism activities align with the preservation of culture, natural resources, and the 
environment. However, the community received the lowest score in the quality of community-
based tourism services compared to other areas, especially in the quality of services at the tourism 
sites. The findings of this research will be beneficial for managing community-based tourism in Bo 
Saen Subdistrict and can be applied to community-based tourism groups in other areas. 
Keywords: Community-based tourism,  tourism management, Phang Nga, community tourism 
standards 
บทคัดย่อ: การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตำบลบ่อแสน 
อำเภอทับปุด จังหวัดพังงา โดยใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 3) ด้านการอนุรักษ์
และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจัดการทรัพยกรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน และ 5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากการประชุมกลุม่
ย่อยกับผู้นำชุมชน นักธุรกิจรวมถึงพนักงานการท่องเที่ยวและบริการท้องถิ่นจังหวัดพังงา จำนวน 10 คน พบว่า   
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนตำบลบ่อแสน มีการจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมระดับดีมาก และมีผลการประเมินในระดบัดี
มากทั้ง 5 ด้าน แสดงว่า ตำบลบ่อแสนมีศักยภาพสูงในการดำเนินการด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านที่ 3 ด้าน
การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมชุมชน ส่งผลให้พื้นที่ตำบลบ่อแสนมีศักยภาพโดดเด่นในการพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ชุมชนได้รับผล
ประเมินด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับคะแนนน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ 
โดยเฉพาะประเมินคุณภาพของจุดบริการการท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของพื้นที่ตำบลบ่อแสน และกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนท่ีอื่น ๆ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
คำสำคัญ: การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการท่องเที่ยว จังหวัดพังงา มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

คำนำ 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
ภายในระยะเวลา 5 ปี “การท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นคุณค่า มีความสามารถใน
การปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม” โดย
การพัฒนาการท่องเที ่ยวของประเทศไทยจะให้
ความสำคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ได้แก่ มิติ
เศรษฐก ิจ  ม ิต ิส ั งคมและม ิต ิส ิ ่ งแวดล ้อม โดย
ยุทธศาสตร์หนึ่งกำหนดให้การส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งในมิติสังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยเป้าประสงค์หนึ่ง คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และชุมชนของประเทศไทยมีมาตรฐาน
ความยั่งยืนระดับสากล ดังนั ้น การผลักดันแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้ได้มาตรฐานความยั่งยืน
ระดับสากล เช่น มาตรฐาน GSTC หรือเป้าหมาย 
SDGs ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น จึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างย ิ ่ง  (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบ
ที ่นำไปสู ่ความยั ่งยืนของสิ ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
ท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดี (Anantamongkolkul 
and Tonnam, 2022) โดยมีหลักการในการทำให้
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชน 10 หลักการ ประกอบด้วย (1) ชุมชนเป็น
เจ้าของ (2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
ทิศทางและตัดสินใจ (3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจใน
ตนเอง (4) ยกระดับคุณภาพชีวิต (5) มีความยั่งยืน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม (6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรม
ท้องถิ ่น (7) ก่อให้เกิดการเรียนรู ้ระหว่างคนต่าง
วัฒนธรรม (8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (9) เกิดผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมแก่คนท้องถิ่น และ (10) การกระจายรายได้สู่
สาธารณประโยชน์ของชุมชน (National Tourism 
Policy Board, 2016) 

เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของชุมชน 
ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้เลอืกชุมชนตำบลบอ่
แสน อำเภอทับปุด จังหวัดพังงา เป็นพื้นที่ในการ
ศึกษาวิจัย ทั้งนี้สืบเนื่องจากการดำเนินโครงการที่
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ผ่าน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านคลองบ่อแสนประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รวมถึงโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก (1 คณะ 
1 พื ้นที ่) ตำบลบ่อแสน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต พบว่า ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้
สะท้อนความประทับใจด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ
ของชุมชนและวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนมุสลิม ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว ่า ศ ักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยว
ขั้นพื้นฐานสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ เป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญ (Visadsoontornsakul et. al., 2020) 
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เป ็นเหตุให ้ช ุมชนมีความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มต่าง ๆ  นอกจากนี้ ชุมชนบ่อแสนเองยังมีความ
ต้องการขึ ้นทะเบียนเป็นชุมชนการท่องเที ่ยวโดย
ชุมชนของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ซึ่งความต้องการจากชุมชนมีส่วนสำคัญใน
กระบวนการพัฒนาการท่องเท ี ่ยวอย ่างย ั ่ งยืน 
(Nakchaiwattan et al., 2022) ด ังน ั ้น งานว ิจัย
เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ตำบลบ่อแสน อำเภอ
ทับป ุด จ ังหว ัดพ ังงา โดยการใช ้แบบประเมิน
มาตรฐานศักยภาพการท่องเที ่ยวโดยชุมชนเป็น
แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาจะ
เป็นแนวทางเพื่อเตรียมความพร้อมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ

ศ ึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที ่ยว โดยชุมชน 
ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือน มิถุนายน - ธันวาคม  
ปี พ.ศ. 2565 ในพื้นที่ตำบลบ่อแสน อำเภอทับปุด 
จังหวัดพังงา 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อแสน โดย
ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยเกณฑ์การคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าร่วม
การประชุมกลุ่มย่อยจะต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อแสน เช่น ผู้นำและ
ประชาชนในท้องถิ่น นักธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและบริการ รวมถึงพนักงานการท่องเที่ยว
และบริการ เป็นต้น ที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งบุคคล
กลุ่มนี้จะมีความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนได้ กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีจำนวน
ทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งเป็นจำนวนที่เป็นไปตามข้อเสนอแนะ
ของ Khunthongjan (2017) ที่แนะนำว่า “การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลซึ่ง
เป ็นประเด็นที ่บ ุคคลสามารถให้คำตอบสำหรับ
ประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ โดยจัดให้มีกลุ่มสนทนา
ประมาณ 6-12 คน … และมีผู้ดำเนินการสนทนาเปน็
ผู ้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื ่อให้กลุ ่มเกิด
แนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนว
ทางการสนทนาอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง” ข้อมูล
เชิงประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ดัง Table 1 

Table 1. Key informant profile 
No. Age Gender Sector Years of experience in 

tourism related business 
1 45 Male Community 12 
2 64 Male Government 30+ 
3 50 Female Business 13 
4 52 Male Government 32 
5 41 Male Government 12 
6 46 Male Government 19 
7 47 Male Community 15 
8 25 Female Business 3 
9 38 Female Government 10 
10 41 Female Business 12 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

เป็นเครื ่องมือในการวิจัย โดยมีกรอบแนวคิดจาก
เกณฑ์มาตรฐานศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
ที ่ประกอบด้วย 1) ด ้านการบร ิหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิต 3) ด้านการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน และ 5) ด้านคุณภาพการบริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีเป้าประสงค์รวมทั้งสิ้น 28 
เป้าประสงค์ เป้าประสงค์แต่ละข้อประกอบไปด้วย
เกณฑ์ย่อยในการพิจารณาที ่แตกต่างกันไป และ
เกณฑ์ย่อยแต่ละข้อจะมีด ัชนีและเกณฑ์การให้
คะแนนที ่ผ ู ้ให้ข ้อมูลจะต้องทำการให้ข้อมูลการ
ดำเนินงานของพื้นที่ตามที่ปรากฏในข้อคำถาม และ
ผู้ให้ข้อมูลจะร่วมกันแสดงข้อคิดเห็นในรายละเอียด
ของแต่ละด้านการประเมิน ท้ายที ่ส ุดนักวิจัยนำ
คะแนนรวมของแต่ละเกณฑ์และแต่ละด้านนำมา
แสดงผลเป็นแผนภูม ิตามแนวทางการใช้เกณฑ์
มาตรฐานศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการ
ประเมินดังที ่ปรากฏใน Figure 1 และบทสนทนา
จากการสนทนากลุ่มจะนำมาเป็นส่วนประกอบใน
การอภิปรายผลแต่ละด้าน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การสนทนากลุ่มย่อยเป็น
เคร ื ่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ผ ู ้ว ิจ ัยได้
ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยจำนวนสองครั้ง ใช้
เวลาครั้งละสองชั่วโมงโดยประมาณ ใช้แบบตรวจ
ประเมินมาตรฐานการท่องเที ่ยวโดยชุมชนเป็น
เครื่องมือผู้วิจัยรวบรวมบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มา
ด้วยการจดบันทึก อัดเทปการสนทนา (ทั้งนี ้ได้รับ
อนุญาตจากผู้ให้ข้อมูล)   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

สรุปคะแนนการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและการวิเคราะห์เนื ้อหาจาก
ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ซึ ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม
ด้วยการวิเคราะห์ความหมายและจัดกล ุ ่มของ 
ข้อมูล โดยผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการตรวจสอบ
สามเส้าทั้งสิ้นสามด้านซึ่งครอบคลุมด้านข้อมูลโดย
การเปรียบเทียบข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม
และรายงานผลสรุปโครงการที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่บ่อแสน และการตรวจสอบ
สามเส้าด้านผู้วิจัยด้วยการตรวจสอบจากผู้วิจัยร่วม
เกี่ยวกับความเหมือนหรือแตกต่างกันของข้อค้นพบ 
ซึ ่งเป็นหลักการสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที ่ใช้  
กันอย่างแพร่หลายในงานวิจ ัยทางสังคมศาสตร์ 
( Anantamongkolkul and Pattanapokinsakul, 
2019; Veeranavin and Unaromlert, 2010) 
จากนั้น ผู้วิจัยร่วมกันทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ซึ่งเป็นการนําข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์เพื ่อหาข้อสรุปของศักยภาพการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผลการศึกษา 
จากการประเมินมาตรฐานศักยภาพการ

ท่องเที ่ยวโดยชุมชนตำบลบ่อแสน อำเภอทับปุด 
จังหวัดพังงา โดยใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของ National Tourism Policy 
Board (2016) เป็นแนวทางในการวิจัย สามารถสรุป
ได้ดัง Figure 1 การท่องเที ่ยวโดยชุมชนตำบลบ่อ
แสนมีศักยภาพในภาพรวมในอยู่ในระดับดีมาก และ
มีผลการประเมินในระดับดีมาก
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Figure 1. Diagram of Bo Saen community-based tourism potential standard evaluation

ทั ้ง 5 ด ้าน  แสดงว ่า ตำบลบ่อแสนมี
ศักยภาพสูงในการดำเนินการด้านการท่องเที ่ยว 
โดยเฉพาะด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม
วัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้ เนื่องจากตำบลบ่อแสนเป็น
ชุมชนมุสลิมที่มีสภาพทางสังคมในรูปแบบชนบทกึ่ง
เมือง จึงยังมีความแน่นแฟ้นทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการเก็บลูกเหนา 
หรือ ลูกชก ที่ยังคงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิม 
ไม่ได้เปลี่ยนรูปแบบในทิศทางของอุตสาหกรรม คือ 
การปีนเก็บลูกเหนาด้วยไม้พะอง การต้มด้วยถ่านไม้ 
เป็นต้น ซึ่งเหมาะสำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่เน้นให้นักท่องเที่ยวมาศึกษาเรียนรู้ทางวัฒนธรรม
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ข้อมูลจากที่ประชุมกลุ่ม
ย่อย พบว่า ยังมีการรวมกลุ่มของคนในชุมชนสร้าง
ตลาดนัดวัฒนธรรมที่เรียกกันว่า “หลาดต้นเหนา เขา
โต๊ะดำ” เป็นการนำผลิตภัณฑ์และงานฝมีือของคนใน
ชุมชนมาขาย โดยมีการสร้างรูปแบบให้มีการแต่ง
กาย ตกแต่งร้านค้าให้เข้ากับวิถีชีวิตของชาวมุสลิม 
ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 
เป็นตลาดวันอาทิตย์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก

และมีนักท่องเที ่ยวเข้ามาอย่างมากมาย ปัจจุบัน
ภายหลังสถานการณ์ของโรคโควิด-19 ทางชุมชนได้มี
ความพยายามในการฟื้นตลาดนัดวัฒนธรรมขึ้นมาอีก
ครั้ง โดยได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และอำเภอ 
ทับปุด 

ผลการประเมินด้านที่ 2 ด้านการจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และ คุณภาพชีวิตที่ดี เป็นด้านที่มี
คะแนนประเมินรองลงมาเป็นลำดับที่ 2 ซึ ่งได้รับ
คะแนนระดับ 3.88 จาก 5 คะแนน ผู ้ให้ข ้อมูล
สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนมีการจัดตั ้งกลุ ่มภายใน
ชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ตำบลบ่อแสน วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเครื่องแกง
ทำมือบ้านควน กลุ่มผ้าบาติกและผ้ามัดย้อม กลุ่ม
ตลาดเหนา เขาโต๊ะดำ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่สมาชิก
ในชุมชนจะมีส่วนร่วมในเกือบทุกกลุ่ม จึงมีการตั้ง
กติกา ข้อตกลงภายในชุมชน โดยเฉพาะการจัดสรร
รายได้ อีกทั ้งในชุมชนจะมีการแบ่งหน้าที ่อย่าง
ชัดเจนและมีการประสานงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น 
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตำบลบ่อ

3.68
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แสน จะเป็นผ ู ้ประสานงานด ้านการท่องเท ี ่ยว 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และประสานงานกับ
กลุ่มต่าง ๆ นำสินค้าและผลิตภัณฑ์มาขายที่ตลาด 
ต้นเหนา เขาโต ๊ะดำ โดยมีกล ุ ่มตลาดต้นเหนา  
เขาโต๊ะดำเป็นผู้กำกับดูแล และนำนักท่องเที่ยวไปยัง
กลุ ่มการเรียนรู ้ต่าง ๆ โดยมีการแบ่งรายได้จาก
นักท่องเที่ยวให้กับกลุ่มต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเป็น
ธรรม ยกตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว
เชิงอนุร ักษ์ตำบลบ่อแสน ได้ม ีการทำกรอบการ
บร ิหารจัดการรายได้ร ่วมกับโครงการยกระดับ
คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจฐานรากโดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต โดยมีการแบ่งรายได้ให้ผู้ที่เข้ามีส่วน
ร่วม เช่น ผู้นำทางเดินป่า คนพายเรือ วิทยากรชุมชน 
เป็นต้น รวมไปถึงการต้นทุนของจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 70 : 20 : 10 หมายถึง ต้นทุน
และผู ้ม ีส่วนร่วม ร ้อยละ 70 บริหารจัดการของ
วิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 20 และ ตอบแทนชุมชน 
ร้อยละ 10 นอกจากนี้ กิจกรรมหลาดต้นเหนา เขา
โต๊ะดำ จะไม่มีการเก็บเงินค่าสถานที่ โดยให้ชุมชน
สามารถนำผลิตภัณฑ์มาขายตามสะดวก และรายได้
สามารถรับได้โดยไม่หักค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ผู้ที่
นำสินค้ามาขาย มักจะมีการรวบรวมเงินหากมี
กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การทำความ
สะอาดพื้นที่จัดตั้งตลาด จัดเลี้ยงอาหารสำหรับผู้ที่มี
จิตอาสา เป็นต้น นอกจากนี้ ผู ้ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง 
กล ่าวว ่า ล ูกสาวของตนเองทำงานต่างจ ังหวัด 
หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID 
ลูกสาวกลับมาอยู่ที่บ้าน และได้เข้ามาทำกิจกรรม
การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน ปัจจุบัน ลูกสาวเปิดรา้น
กาแฟเล็กในชุมชนรองรับการท่องเที่ยวและมีรายได้
ที่ดี อีกทั้งทางครอบครัวได้อยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน
อีกครั้ง  

สำหรับด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องด้วยชุมชนได้รับการ
พัฒนาและปลูกฝังแนวคิดด้านการท่องเที่ยวตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2561 จากโครงการชุมชนท่องเที ่ยว OTOP 
นวัตวิถี โดยชุมชนหมู่ที่ 3 บ้านคลองบ่อแสน เป็น

หนึ่งในชุมชนของจังหวัดพังงาที่ได้รับการคัดเลือกให้
เข้าร่วมโครงการของกรมการพัฒนาชุมชน จากนั้น 
ได้มีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเข้าไปดำเนินการใน
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับ
ชุมชน พร้อมขยายจากหมู่บ้านเป็นระดับตำบล และ
มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อสนองรับต่อ
การพ ัฒนาการท ่ อง เท ี ่ ย ว โดยช ุมชน ตั้ งแต่  
ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ดังนั ้น ชุมชนจึงมีแผนการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และมีการดำเนินการ
ตามแผนงานมาตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา อย่างไรก็
ตาม พบปัญหาในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ เนื ่องด้วยทางชุมชนยังไม่
สามารถใช้สื ่อการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการแก้ปัญหาโดยมีการเชิญ 
Influencer มาถ่ายทำรายการ และถ่ายทอดความรู้
ให้กับนักเรียนในโรงเรียนของพื้นที่ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อนักเรียนจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแล้ว และไป
เรียนต่อยังสถาบันอื ่น ๆ นอกพื ้นที ่ จ ึงไม่มีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังนักเรียนรุ่นใหม่ที่จะนำมา
ช่วยเหลือชุมชน จึงเป็นการขอความอนุเคราะห์เป็น
ครั้งคราวตามสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งใน
กรณีที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก จึงมีการขอความ
อนุเคราะห์นักเรียนมาช่วยเป็นมัคคุเทศก์ ทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เมื่อเสร็จภารกิจ จึงมีการรอภารกิจ
ใหม่ หากจำนวนนักท่องเที่ยวไม่มากนัก ชุมชนก็
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ 

ด้านที่ 4 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน สภาพพื้นที่
ของชุมชน มีศักยภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิง
นิเวศ สามารถนำไปพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้เป็นอย่างดี เพราะมีพื้นที่ใน
ส่วนของทรัพยากรธรรมชาติทางบก เช่น ภูเขา ป่าไม้ 
ถ้ำ พืชธรรมชาติ คือ ต้นชก และมีน้ำตกที่เป็นที่นิยม
ของคนในพื้นที่จังหวัดพังงา และนักท่องเที่ยว คือ 
น้ำตกเต่าทอง อีกทั้งมีจุดชมวิวเขาเต่า ซึ ่งเหมาะ
สำหรับการจัดทำเส้นทางท่องเที่ยวเดินป่า และการ
จัดการแข่งขันวิ ่งเทรลอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีลำ
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คลองที่ไหลออกมาจากน้ำตกเต่าทอง ลัดเลาะไปยัง
สวนทางการเกษตร ในช่วงฤดูผลไม้ สามารถล่องเรือ
คายัคชมสวนผลไม้และแวะสวนผลไม้ระหว่างทางได้ 
นอกฤดูกาลผลไม้ สามารถทำกิจกรรมล่องเรือคายัค
ชมธรรมชาติ และเก็บหอยหลักไก่ในคลองเพื่อนำมา
ประกอบอาหารได้เช่นกัน ในส่วนของทรัพยากรทาง
ทะเล ชุมชนมีพื ้นที ่ติดชายฝั ่งทะเล จำนวนถึง 6 
หมู ่บ้านจาก 8 หมู ่บ้าน และมีพื ้นที่ที ่สามารถทำ
กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลได้ถึง 3 หมู่บ้าน เช่น 
การพายคายัคในป่าชายเลน การล่องแพไม้ไผ่ การนั่ง
เรือหางยาวชมธรรมชาติและวิวทิวทัศน์ การชม
กระชังเลี ้ยงปลา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม พื้นที่ส่วน
ใหญ่ทางชุมชนไม่เป็นเจ้าของ โดยพื้นที่ทางบกส่วน
ใหญ่ที ่เป็นภูเขาอยู ่ในเขตป่าสงวน ชุมชนจึงไม่
สามารถเข้าไปบริหารจัดการพื้นที ่ได้ เพียงแต่ใช้
ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว เช่นการเดินป่า การวิ่ง
เทรล แต ่ ไม ่สามารถสร ้างส ิ ่ งปล ูกสร ้าง หรือ
เปลี่ยนแปลงสภาพของพื้นที่ป่าได้ ในส่วนของน้ำตก
เต ่าทอง อย ู ่ ในพ ื ้นท ี ่ความร ับผ ิดชอบของกรม
ชลประทาน ชุมชนใช้เพียงเป็นแหล่งท่องเที ่ยว
สำหรับนักท่องเที่ยวมาพักผ่อน เล่นน้ำตกได้เพียง
อย่างเดียว โดยที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ 
ได้ และพื้นที่ทางทะเลส่วนใหญ่เป็นป่าชายเลน จึงอยู่
ในการควบคุมดูแลของสำนักงานทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่งที่ 6 ชุมชนจึงไม่สามารถดำเนินการใด ๆ 
ได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ชุมชนได้มีการยื่นหนังสือขอ
ใช้ประโยชน์ โดยเขาเต่าทองนั ้นทางชุมชนได้รับ
อนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวได้ โดยต้อง
ไม่ฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับของกรมป่าไม้ โดยเฉพาะ
ปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ปัจจุบันจึงใช้เป็นเส้นทาง
ท่องเที่ยวการเดินป่าและวิ่งเทรล ส่วนน้ำตกเต่าทอง
นั้น ทางกรมชลประทานก็ให้ใช้ประโยชน์ในการการ
ท่องเที ่ยวเช่นกัน ส ่วนป่าชายเลน ได ้ม ีการทำ
ก ิจกรรม Carbon Credit ซ ึ ่ ง เป ็นความร ่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชน จึงสามารถ
นำมาสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวได้ ในการบริหาร
จัดการนั้น จึงมีการออกแบบการบริหารจัดการการ

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการสร้าง
ความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเอง โดยที่ไม่ได้วางแผนการ
จัดการเชิงพื้นที่เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีผู้ควบคุมดูแล
และกฎหมายรองรับอยู่แล้ว 

ด้านที ่  5 ด ้านคุณภาพการบร ิการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นด้านที่ชุมชนได้รับคะแนน
ประเมินในระดับน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้าน
อื่น ๆ  ผู้ให้ข้อมูลได้แลกเปลี่ยนประเด็นการเริ ่มต้น
ดำเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื ้นที่ 
โดยพบว่า การท่องเที่ยวของชุมชนตำบลบ่อแสนเพิ่ง
เริ่มต้นในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งในระยะ 1 – 3 ปี
แรกหลังจากเสร็จสิ ้นโครงการชุมชนท่องเท ี ่ยว 
OTOP นวัตวิถี มีความพยายามในการผลักดันให้เกิด
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในพื้นที่จังหวัดพังงาเป็นจำนวน
มาก ซึ่งชุมชนตำบลบ่อแสนก็เป็นหนึ่งในเป้าหมาย
เช ่นก ัน จ ึงม ีการของบประมาณเพื ่อสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวจำนวนหนึ่ง เช่น 
ห้องน้ำสาธารณะ เส้นทางคอนกรีตเดินเข้าถ้ำเขาโต๊ะ
ดำ ป้ายบอกทาง ป้ายแหล่งท่องเที ่ยว เป ็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานทางภาครัฐและเอกชน เข้า
มาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ทำให้ชุมชนเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 
จนสามารถรองรับการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และมี
จำนวนนักท่องเที ่ยวเพิ่มขึ ้นเป็นเท่าตัว จนทำให้
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่นั้น ไม่เพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการการ
ท่องเที ่ยวให้สามารถรองรับได้มากขึ ้น อย่างไรก็
ตามหลังสถานการณ์โรคโควิด-19 การท่องเที่ยวของ
ชุมชนซบเซาอย่างเห็นได้ชัด ทำให้โครงสร้างพื้นฐาน
บางส ่วนไม ่ได ้ร ับการดูแลเท ่าท ี ่ควร และไม่มี
งบประมาณในการบำรุงรักษา กิจกรรมบางกิจกรรม
ต้องยกเลิกจึงทำให้ไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา 
โดยเฉพาะหลาดต้นเหนา เขาโต๊ะดำ ที่เป็นจุดขาย
ทางการท่องเที ่ยวในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม หลัง
สถานการณ์โควิด-19 จนถึงปัจจุบัน ทางหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเฉพาะอำเภอทับปุด และมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏภูเก็ต ได้เข้าไปดำเนินการเพื่อพลิกฟื้นการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนขึ ้นมาใหม่ ซึ ่งอยู ่ในระหว่าง
กระบวนการสร้างพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเขิง
สร้างสรรค์ และจัดวางแผนกลยุทธ์ ระบบการพัฒนา 
และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ปัจจุบัน ชุมชนสามารถเปิดรับ
นักท่องเที่ยวได้ตามปกติ และสามารถเป็นกิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ และนำเอาชุมชนอื่น ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ได้ ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวอาจจะลดน้อยไปกว่าเดิมที่
เคยได้รับความนิยม 

อภิปรายผล 
จากผลการประเมินศักยภาพการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 5 ด้านที่ได้กล่าวมาแล้ว
นั้น สามารถวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการ
ประเมินกับหลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเป็น
เคร ื ่องม ือในการพัฒนาชุมชนทั ้ง 10 ประการ 
(National Tourism Policy Board, 2016) ดังนี ้

ประการที่ 1 ชุมชนเป็นเจ้าของ มีความ
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินด้านที่ 1 การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องด้วยหลังจาก
ช ุมชนได ้ร ับการพัฒนาภายใต ้โครงการช ุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และมีการจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตำบลบ่อแสน พร้อม
ทั ้งกลุ ่มอื ่น ๆ อาทิ วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ้าน
เครื่องแกงทำมือบ้านควน กลุ่มผ้าบาติกและผ้ามัด
ย้อม กลุ่มตลาดเหนา เขาโต๊ะดำ เป็นต้น มีการตั้ง
กติกาและข้อตกลงภายในชุมชน แสดงให้เห็นว่า 
ชุมชนมีความต้องการการพัฒนาโดยชุมชนเอง ชุมชน
เล็งเห็นถึงเป้าหมายของการพัฒนาที่ชุมชนจะได้รับ 
โดยได้รับความร่วมมือและพัฒนาจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต วิทยาลัย
ชุมชนจังหวัดพังงา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สำนักงานพังงา หอการค้าจังหวัดพังงา เป็นต้น ดังนั้น 
ชุมชนจึงเป็นเจ้าของกิจกรรมและการดำเนินการ

ท่องเที ่ยว โดยชุมชนที ่เกิดจากความต้องการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ประเด็นงานนี้ยังสอดคล้อง
กับ Kitiananthada et al. (2020) ที ่ได้ศึกษาการ
พัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน
บริเวณพื้นที่สามเหลี่ยมปากแม่น้ำยม - น่าน จังหวัด
นครสวรรค์ที่แนะนำให้มีการจัดการการท่องเที่ยวบน
ฐานทรัพยากรธรรมชาต ิและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ควร
มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู ้ทางวัฒนธรรมประจำ
ตำบลเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว และ
การจัดกิจกรรมเสริมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ในพื้นที ่

ประการที่ 2 ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมใน
การกำหนดทิศทางและตัดสินใจ สอดคล้องกับด้านที่ 
1 ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เนื่องจากการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ตำบลบ่อแสน และกลุ่มอื่น ๆ ทุกกลุ่มจะ
มีคณะกรรมการซึ่งเป็นคนท่ีอยู่ในชุมชน พร้อมท้ังมีที่
ปรึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอก มีการ
ตั ้งกติกา ระเบียบข้อบังคับ และข้อตกลงภายใน
ชุมชน มีการประชุม วางแผน และจัดทำแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ จากการแนะนำของ 
Manirochana (2017) เกี่ยวกับประเด็นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนซึ่งเป็นองค์ประกอบของการจัดการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนนั ้น จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า บางพื้นที่ของตำบลบ่อแสนดำเนินการจัดตั้ง
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว รวมถึงมีการรวมกลุ่ม
กลุ่มแม่บ้านอาชีพต่าง ๆ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้  

ประการที่ 3 ส่งเสริมความภาคภูมิใจใน
ตนเอง สอดคล้องกับด้านที ่ 5 ด้านคุณภาพการ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลังจากชุมชนเริ่มมี
ชื่อเสียงด้านการจัดการท่องเที่ยว และเป็นที่สนใจ
ของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ทำให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนเข้ามาสนับสนุนชุมชนทั ้งในด้านของ
โครงสร้างพื ้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ห้องน้ำสาธารณะ  
ป้ายบอกทาง และองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว จาก
ผลการศึกษาที่ชี ้ให้เห็นว่า ชุมชนได้รับการพัฒนา 
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ที่สูงขึ้นและชุมชนหันมาสนใจและดำเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยวท่ีมากขึ้น เช่น มีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ท ี ่ม ีน ักท ่องเท ี ่ยวสนใจและเข ้ามามากข ึ ้น มี
ร้านอาหารและกาแฟรองรับนักท่องเที ่ยวมากขึ้น 
เป ็นต ้น ทำให ้ช ุมชนเก ิดความร ักและเล ็งเห็น
ความสำคัญของทรัพยากรภายในชุมชนของตนเอง 
และสามารถใช้ทรัพยากรนั้นสร้างรายได้ให้เกิดกับ
ครอบครัวของตนเองได ้  โดยชุมชนสามารถจัด
โปรแกรมการท ่อง เท ี ่ ยวท ี ่ หลากหลาย และ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ (Poonklat et al., 2023) 

ประการที่ 4 ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความ
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินด้านที่ 2 การจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และ คุณภาพชีว ิตที ่ดี  และสืบ
เน ื ่องจากข ้อม ูลจากประการท ี ่  1 – 3 ข ้างต้น 
เนื่องจากชุมชนได้รับการพัฒนาทั้งโครงสร้างพื้นฐาน 
การพัฒนาองค์ความรู้ การจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
และกลุ่มต่าง ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์
ของชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์จากลูกชก ผลิตภัณฑ์  
จากผึ้ง เป็นต้น ทำให้ชุมชนเกิดการสร้างรายได้เสริม
ให้กับชุมชน เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนในที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจฐานราก
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (Tonnam, 2022) ที่
พบว่า ชุมชนมีรายได้และคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น อย่าง
น้อยร้อยละ 20 เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  

ประการท ี ่  5 ม ีความย ั ่ งย ืนทางด ้าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับด้านที่ 4 ด้าน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน เนื่องด้วยแหล่งทรัพยากรทาง
ธรรมชาติของชุมชนส่วนใหญ่อยู ่ในการดูแลและ
ควบคุมจากหน่วยภาครัฐ เช่น น้ำตกเต่าทอง อยู่ใน
การควบคุมดูแลของกรมชลประทาน เขาเต่าและเขา
พัง อยู่ในการควบคุมดูแลของกรมป่าไม้ ป่าชายเลน 
อยู่ในการควบคุมดูแลของสำนักงานทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่งที่ 6 และถ้ำเขาโต๊ะดำ อยู่ในการ

ควบคุมดูแลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแสน 
ดังนั้น จึงมีระเบียบในการควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัด
ของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Buangam and Sriyom (2021) เกี่ยวกับการจัดการ
พื ้นที ่อย่างมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานซึ ่งในส่วนของแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือทรัพยากรทางธรรมชาติที่ต้องอาศัย
หน ่วยงานภาคร ัฐในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง
โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ
ดังกล่าว  

ประการที่ 6 คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรม
ท้องถิ ่น สอดคล้องโดนตรงกับด้านที ่ 3 ด้านการ
อนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้ เนื่องจาก
ตำบลบ่อแสนเป็นชุมชนมุสลิมที่มีสภาพทางสังคมใน
รูปแบบชนบทกึ่งเมือง จึงยังมีความแน่นแฟ้นทาง
ว ัฒนธรรม ว ิถ ีช ีว ิต ความเป ็นอย ู ่  โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมของการเก็บลูกเหนา หรือ ลูกชก ที่ยังคง
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิม ไม่ได้เปลี่ยนรูปแบบ
ในทิศทางของอุตสาหกรรม อีกทั้ง ยังมีการรวมกลุ่ม
ของคนในชุมชนสร้างตลาดนัดวัฒนธรรมที ่เร ียก 
กันว่า “หลาดต้นเหนา เขาโต๊ะดำ” เป็นการนำ
ผลิตภัณฑ์และงานฝีมือของคนในชุมชนมาขาย โดย
มีการสร้างรูปแบบให้มีการแต่งกาย ตกแต่งร้านค้า
ให้เข้ากับวิถีชีวิตของชาวมุสลิม ซึ่งผลของการศึกษา
ครั ้งนี ้ต่อยอดจากวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา
ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเรื่องต่าง ๆ เช่น 
การศึกษาของ Chirinang et al. (2022), Dokmai 
and Ampailapsuk (2022), Manirochana (2017) 
และ Mukkaew (2014) โดยการศึกษาในครั้งนี ้ได้
ประย ุกต ์ ใช ้ เกณฑ ์การประเม ินมาตรฐานการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนเป็นเครื ่องมือในการศึกษา
ศักยภาพดังกล่าว ซึ่งพบการสนับสนุนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องในการค้นพบว่าพื้นที่ที ่มีศักยภาพในการ
จัดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนนั ้น ต ้องม ีล ักษณะเด่นบางประการ เช่น 
ธรรมชาติที ่สมบูรณ์ หรืออัตลักษณ์ที ่เด่นชัดของ
ชุมชน และควรต้องสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
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ประการที่ 7 ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง
คนต่างว ัฒนธรรม และ ประการที ่  8 เคารพใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
สอดคล้องกับด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม
วัฒนธรรมชุมชน และ ด้านที่ 5 ด้านคุณภาพการ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นประเด็นต่อ
ยอดจากผลการวิจัยที่สอดคลอ้งกับ Louhapensang 
and  Saengratwatchara (2018) เกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
พ ื ้ นท ี ่ ตำบลบ ่อแสนสามารถสร ้ างก ิจกรรมที่
น ักท่องเที ่ยวได้มีส่วนร่วมกับชุมชน โดยเฉพาะ
กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ผลิตภัณฑ์จาก 
ลูกชก การทำผ้ามัดย้อม การเรียนรู้วัฒนธรรมอาหาร
จากล ูกชก เช ่น แกงส ้มล ูกชก ล ูกชกลอยแก้ว  
ยำผลไม้รวมลูกชก ขนมหยอดรัก (ขนมครก) เป็นต้น 
ทำให้นักท่องเที ่ยวได้เกิดการเรียนรู ้จากกิจกรรม
ดังกล่าว และมีการเผยแพร่ตามสื่อต่าง ๆ  

ประการที่ 9 เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรม
แก่คนท้องถิ่น สอดคล้องกับด้านท่ี 1 ด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ ด้านที่ 2 การ
จ ัดการเศรษฐก ิจ ส ังคม และค ุณภาพชีว ิตที ่ดี  
เนื่องจากประการที่ 1 และ 2 ได้กล่าวถึง ชุมชนเป็น
เจ้าของ และ ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
ทิศทางและตัดสินใจ จึงทำให้เกิดการจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ ภายในชุมชนหลายวิสาหกิจ
ชุมชน หลายกลุ ่มอาชีพ แต่ละกลุ ่มอาชีพมีการ
บริหารจัดการ มีกติกา ระเบียบของกลุ่มตนเอง มี
คณะกรรมการของแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะด้านการ
บริหารจัดการรายได้  

ประการท ี ่  10 การกระจายรายได ้สู่
สาธารณประโยชน์ของชุมชน สอดคล้องกับด้านที่ 1 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 
ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ คุณภาพ
ชีวิตที ่ดี จากประการที ่ 9 ที ่กล่าวถึงการจัดแบ่ง
รายได้ โดยแบ่งเป็น 70 : 20 : 10 หมายถึง ต้นทุน
และผู ้มีส่วนร่วม ร้อยละ 70 บริหารจัดการของ

วิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 20 และ ตอบแทนชุมชน 
ร้อยละ 10  

สรุป 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนตำบลบ่อแสนมี

ศักยภาพในภาพรวมระดับดีมาก ชุมชนมีจุดเด่นด้าน
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน
ในพื้นที่ให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ทำให้เกิดการ
ขับเคลื ่อนกิจกรรมการท่องเที ่ยวและผลิตภัณฑ์
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวอย่างต่อเนื ่อง อีกทั้ง
สื ่อมวลชนให้ความสนใจการท่องเที่ยวชุมชนเป็น
อย่างมากทำให้เกิดการสื่อสารทางการตลาดในวง
กว้าง อย่างไรก็ตาม ยังปรากฎความต้องการการ
พัฒนาบุคลากรด้านทักษะภาษาต่างประเทศเพื่อ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยว รวมถึงผลิตมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความประทับใจแก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้ 
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Abstract: This research aims to evaluate the feasibility of investing in creative tourism businesses 
via train along the "Lanna modernization era" route. This is a qualitative study utilizing action 
research methods and community participation, involving relevant agencies. Data collection tools 
included interviews, focus group discussions, and field studies. The sample was selected using a 
purposive sampling method from a total of 180 individuals. Data analysis was conducted using 
financial analysis tools. The research findings revealed that the evaluation of the investment 
feasibility for the train tourism project, based on the financial analyses and project assessment 
tools, investors could receive returns in the form of net profits and an increase in net assets each 
year. The net present value is positive, the payback period is at an acceptable level, and the 
internal rate of return exceeds the minimum desired return rate. The analysis results of the project 
assessment tools fall within the criteria for making an investment decision. 
Keywords: Feasibility study, creative railroad tourism, Lanna modernization era 
บทคัดยอ: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดย
รถไฟบนเสนทางยุคสมัยแหงลานนา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการมีสวนรวมของ
พื้นที่รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ ใชแบบสัมภาษณ การประชมุกลุมยอยและการศึกษาภาคสนามเปนเครื่องในการ
เก็บรวมรวมขอมูล คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการเจาะจง จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 180 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชตารางวิเคราะหขอมูลทางการเงิน ผลการวิจัยพบวา การประเมินความไปไดในการลงทุนธุรกิจตาม
โครงการทองเที่ยวรถไฟภายใตขอสมมติฐานทางการเงินและเครื่องมือประเมินโครงการ จะทำใหผูลงทุนไดรับ
ผลตอบแทนในรูปแบบกำไรสุทธิและสินทรัพยสุทธิเพิ่มขึ้นทุกป มูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก งวดเวลาคืนทุนมี
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ระยะเวลาอยูในระดับท่ียอมรับได และมีอัตราผลตอบแทนภายในท่ีจะไดรับสงูกวาอัตราผลตอบแทนข้ันต่ำท่ีตองการ 
ซึ่งผลการวิเคราะหเครื่องมือประเมินโครงการอยูในเกณฑท่ีสามารถตัดสินใจลงทุน   

คำสำคัญ: การศึกษาความเปนไปได การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟ เสนทางยุคสมัยแหงลานนา

คำนำ 
จุดเริ่มตนของการทองเที่ยวเสนทางรถไฟ

สายวัฒนธรรมของกลุ มจ ังหว ัดล านนาตอนบน 
(ลำปาง – ลำพูน – เชียงใหม) ไดเกิดขึ้น ในป พ.ศ.
2559 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงาน
ภาคเหนือตอนบน 1 ร วมมือกับการรถไฟแหง
ประเทศไทย (รฟท.) เพื่อจัดกิจกรรมรถไฟเพื่อการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมโดยเชื่อมโยง 3 จังหวัด โดย
ไดนำแนวคิดนี้มาจากผลการดำเนินการรถไฟสาย
มรณะจังหวัดกาญจนบุรีเพื ่อสรางการทองเที ่ยว
รูปแบบใหม กลายเปนโอกาสในการที่จะนำรายได
จากการทองเที่ยวเขาสูระบบเศรษฐกิจเพื่อทดแทน
ในภาวะท ี ่ประเทศขาดรายได จากกล ุ มตลาด
นักทองเท่ียวนานาชาติ (international market) 
และสามารถสรางการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยังยืน
ไดในทายท่ีสุด (Tripop and Chaidirek, 2020)  

จากการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณและพัฒนา
โจทยวิจัยระหวางคณะนักวิจัยกับผูอำนวยการการ
ท องเท ี ่ยวแห งประเทศไทย สำน ักงานลำปาง  
(คุณวิสูตร บัวชุม) และผูอำนวยการการทองเที ่ยว
แหงประเทศไทย สำนักงานเชียงใหม (คุณภัคนันท 
วินิจชัย) พบวารูปแบบการเดินทางโดยรถไฟสาย
วัฒนธรรม ลำปาง – ลำพูน – เชียงใหม ที่เหมาะสม
จะเปนอีกชองทางหนึ ่งในการเพิ ่มรายไดและขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของ
ประเทศและควรมี 1) การเชื ่อมรอยแนวคิดการ
ทองเที่ยวและเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคที่มุงเนนการ
นําเสนอรูปแบบเอกลักษณวิถีของชาวเหนือ 2) ควร
เชื่อมโยงยานเมืองเกาลำปาง – ลำพูน – เชียงใหม
เพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชน 3) ควรมีแผนบริหาร
จัดการเพื่อใหเกิดความยั่งยืน และ 4) ควรเสนอแนะ
ชองทางขนถายนักทองเท่ียวจากเมืองหลัก (เชียงใหม) 
สูเมืองรอง(ลำพูนและลำปาง) สอดคลองกับงานวจิัย

ของ Intakhan et al. (2023) กล าวว าการสราง
เสนทางทองเที ่ยวที่จะสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน ควรมีการรอยเรียงแหลงทองเท่ียวเขากับทุน
ทองถ่ิน โดยเฉพาะอาหารท่ีมีเอกลักษณแตละจังหวัด
ตามเสนทางรถไฟ (Siriophakham et al., 2023) 
และมีการกระจายการทองเที ่ยวจากเมืองหลักสู 
เมืองรอง โดยโครงการใหความสำคัญกับการเดินรถ
ของทองถิ่นและสินคาชุมชน ประกอบดวย รถแดง
เชียงใหม รถรางลำพูน และรถมาลำปาง รวมถึงการ
นำสินคาชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
จัดการทองเท่ียวดังกลาว  

ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยดำเนิน
ธุรกิจรถไฟในลักษณะนำเที่ยวดวยขบวนรถไฟพิเศษ
ในรูปแบบของการเดินทางแบบเชาไปเย็นกลับและ
แบบพักคางคืน แตยังไมปรากฏผลการศึกษาวิจัย
เก ี ่ยวกับร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการสำหรับการ
ทองเท่ียวทางรถไฟของไทยอยางเปนรูปธรรม ซึ่งอาจ
ทำใหสูญเสียโอกาสในการแขงขันทางธุรกจิ โดยการ
บริหารจัดการดังกลาวจำเปนตองอาศัยกระบวนการ
ในการวางแผนเพื่อใหธุรกิจใชเปนเครื่องมือในการ
กำหนดขั้นตอนและวางแผนในการดำเนินงานใหมี
ระบบ มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวบนพื้นฐานของขอมูลดานกายภาพและความ
ปลอดภัย (Kieanwatana et al., 2022) ขอมูลดาน
การตลาดและด  านการเง ินมาว ิ เคราะห  เ พ่ือ
ประกอบการตัดสินใจกอนการลงทุนหรือเริ ่มตน
ธุรกิจใหมเปนการศึกษาความเปนไปไดกอนการ
ลงทุน (Sungkhamanee, 2015) ซึ ่งสอดคลองกับ
หลักการบัญชีและการเงินที่มีเครื ่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางการเงิน มาประเมินกระแสเงินสด
รับ เง ินสดจายเพื ่อประเมินความเปนไปไดกอน
ตัดสินใจลงทุน 
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โครงการวิจัยวิจัยนี้ คณะผูวิจัยมุงนำเสนอ
ใหการรถไฟแหงประเทศไทยมีแผนการประเมิน
ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจการทองเที่ยวเชิง
สรางสรรคโดยรถไฟ เพื ่อเสนอแกการรถไฟแหง
ประเทศไทย ของธุรก ิจการทองเที ่ยวรถไฟเชิง
สร างสรรคบนเส นทางย ุคสมัยแหงล านนาเพ่ือ
กอใหเกิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจทัดเทียม
กับนานาชาติตอไป 

อุปกรณและวิธีการ 

ระยะเวลาในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ 

เพื่อประเมินความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบนเสนทางยุคสมัย
แหงลานนา ดำเนินการวิจัยระหวางเดือน มีนาคม 
ป พ.ศ. 2563 – มีนาคมป พ.ศ. 2564 พื้นที่ว ิจัย
ไดแก จังหวัดเชียงใหม ลำพูน และลำปาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ดวยการวิธ ีการว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
(action research) โดยการใชหลักการของการมี
สวนรวมของพื้นที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมี
ประชากร คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสียในการดำเนินการ
ว ิจ ัยภายก ับแผนงานว ิจ ัย โดยได กำหนดกลุม
ประชากรซึ่งถือวาเปนกลุมผูใหขอมูลหลักและเปน
ข อม ูลเช ิงค ุณภาพกำหนดใชการคัดเล ือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมี
หลักเกณฑที ่สำคัญประกอบดวย (1) ในสวนของ
ผูบริหารและหัวหนาสวนงานตองเปนระดับบริหาร  
(2) เปนผูที่อยูในพื้นที่ หรือผูนำชุมชนและเกี่ยวของ
กับการวิจัยในจังหวัดลำปาง ลำพูน และเชียงใหม  
(3) ม ีส วนสำคัญในการขับเคลื ่อนกิจกรรมการ
ทองเที ่ยว (4) เปนผู ประกอบการธุรกิจ OTOP ท่ี
ประกอบกิจการมาไมนอยกวา 3 ป และ (5) ตัวแทน
ประชาชนของชุมชนเมืองเกามีอายุไมนอยกวา 40 ป 
แบงเปนประชากร จำนวน 180 คน ดังน้ี 

1) ผ ู บร ิหารและหัวหนาส วนงานของ
องคกรหลักตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย เชน การ
รถไฟแห งประเทศไทย จ ังหว ัดลำปาง ลำพูน 
เชียงใหม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงาน
ลำปางและสำนักงานเชียงใหม ทองเที ่ยวและกีฬา
จังหวัดลำปาง ลำพูน และเชียงใหม กองบังคับการ
ตำรวจภูธรภาค 5 สภาอุตสาหกรรมทองเที ่ยว
เชียงใหม จำนวน 30 คน  

2) ผู บร ิหารและหัวหนาชุมชนในพื ้นท่ี
ทองเท่ียว จำนวน 20 คน  

3) ตัวแทนผูประกอบที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
ท องเท ี ่ยว เช น โรงแรมที ่พ ัก เอเจนซ ี ่  ขนสง 
รานอาหาร รานของฝาก จำนวน50 คน  

4) ตัวแทนผู ประกอบการธุรกิจ OTOP 
จำนวน 30 คน  

5) ตัวแทนประชาชนของชุมชนเมืองเกา 
จำนวน 50 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
คณะผูวิจัยไดประยุกตใชและออกแบบเครื่องมือ ดังน้ี 

เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
แบบส ัมภาษณ แบบบ ันท ึกข อม ูล แบบศ ึกษา
ภาคสนาม และตารางวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ
เพื ่อประเมินความสอดคลองของเนื ้อหา ตัวอยาง
คำถามเชน รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบ
ลานนาควรเปนอยางไร ตนทุนในการใหบร ิการ
ผูโดยสารเปนอยางไร มีตนทุนใดบางที่มีจำนวนมาก
ท่ีสุด เปนตน  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการนัด
เวลาสัมภาษณ ผ ู ม ีส วนเกี ่ยวของ ประกอบดวย 
ผ ู บร ิหารและห ัวหน าส วนงานขององค กรหลัก  
ที่เกี่ยวของกับการวิจัย จำนวน 1- 2 ครั้ง ผูบริหาร
และหัวหนาชุมชนในพื้นที่ทองเที ่ยวจำนวน 3 ครั้ง 
ตัวแทนผูประกอบการทีเ่กี่ยวเนื่องกับธุรกิจทองเที่ยว 
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จำนวน 2 ครั ้ง ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจ OTOP 
จำนวน 2 ครั ้ง และ ตัวแทนประชาชนของชุมชน 
เมืองเกา จำนวน 2 ครั้ง และเก็บขอมูลทางการเงิน
จากขอมูลทุติยภูมิ เชน รายงานทางการเงินของการ
รถไฟ ขอมูลทางการเงินในอดีตและนำมารวบรวมไว
ในตารางวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดจาก
แบบสัมภาษณ แบบบันทึกขอมูล และประเด็นคำถาม
การประชุมกลุมยอย นำมาเปรียบเทียบขอมูลระหวาง
การสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก เพื ่อการ
ประมาณการรายได รายจาย และประเมินกระแสเงิน
สดดวยวิธี งวดเวลาคืนทุน (payback period: PB) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (net present value: NPV) อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (internal rate of return: 
IRR) และการวิเคราะหอ ัตราการส ูญเส ียล ูกคา 
(customer churn rate analysis) 

ผลการศึกษา 
รูปแบบการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดย

รถ ไฟบน เ ส  นทา งย ุ ค สม ั ย ล  า นนา  (Lanna 
modernization) มีรายละเอียด ประกอบดวย 
การศึกษาขอมูลดานกายภาพขอมูลกายภาพการ
บริการเดินรถ และการศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนในเสนทางการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดย
รถไฟบนเสนทางยุคสมัยแหงลานนา ดังน้ี 

1. ดานบริการเดินรถ  
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพการบริการ

และความปลอดภ ัยหมายถ ึง ระบบสาธารณะ
ประโยชน ในการเดินทางของนักทองเที ่ยว การ
บริการและความปลอดภัยเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว

และสรางความเชื ่อมั ่นใหกับนักทองเที ่ยว ซึ ่งคณะ 
ผูศึกษาไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือสำรวจความพรอมดังน้ี 

ดานบริการรถเดินทาง การเดินทางของ
โปรแกรมการทองเที ่ยวลานนาโมเดิรนไนซเซชั่น มี
จำนวน 4 ลักษณะ ประกอบดวย รถโดยสารประจำ
ทองถ่ิน(รถแดง) รถราง รถไฟ และรถมา ดังน้ี 

1. รถโดยสารประจำทองถ ิ ่น (รถแดง
เชียงใหม) จากจุดนัดพบ ณ พิพิธภัณฑไปรษณียแมปง
จังหวัดเชียงใหม – ชมเมืองเกาเชียงใหม- สิ้นสุดสถานี
รถไฟ จากการสัมภาษณกลุมสมาชิกชมรมรถรับจาง
สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหมโดย หัวหนากลุมกลาวถึง
ความพร อมของรถโดยสารในจ ังหว ัดเช ียงใหม 
ปจจุบันจำนวนรถโดยสารที่ประจำอยูสถานีรถไฟมี
จำนวน 80 คันประกอบดวยรถแท็กซี่จำนวน 20 คัน 
รถสามลอเครื่องจำนวน 20 คัน และรถโดยสารสีแดง
จำนวน 40 คัน สมาชิกทุกคนมีความสามารถและ
ความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยว วัดจากการ
ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวอยางสม่ำเสมอมี
ลูกคาประจำ รวมถึงมีประสบการณในการใหบริการ
แกนักทองเที ่ยวมาไมนอยกวา 10 ป โครงการการ
พัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบน
เสนทางยุคสมัยลานนาคัดเลือกรถโดยสารประจำ
ทองถิ่น(รถแดง) เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวชมเมือง
เกาของจังหวัดเชียงกอนเดินทางขึ ้นรถไฟที ่สถานี 
นักทองเที่ยวจะสัมผัสกับบรรยากาศที่สื่อถึงเรื่องราว
วิถีชีวิตความรุงเรื่องของชุมชนในอดีต (Figure 1) โดย
มีหลักเกณฑท่ีเปนตองเปนคนในพ้ืนท่ี (พูดภาษาเหนือ
ได) มีความรู ในศิลปวัฒนธรรมพื ้นเมืองในระดับดี  
คิดคาบริการเปนรายเท่ียว จำนวน 3,000 บาท ซึ่งรถ
โดยสารไดรับผลตอบแทนเปนที่นาพอใจ แตอาจจะมี
ประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องของพฤติกรรมการขับ
รถท่ีตองลดความเร็วลง 
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Figure 1. Local bus in Chiang Mai; Local buses stop to pick up tourists (A), Tourists take 
  pictures with the driver (B) 

2. รถราง น่ังรถรางนำเท่ียวจากสถานีรถไฟ
ลำพูน – ชมเมืองเกาลำพูน - สิ้นสุดสถานีรถไฟลำพูน 
เปนบริการรถนำเท่ียวของจังหวัดลำพูนท่ีจัดกิจกรรม
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเมืองเกาหรือเรียกเปน
เมืองแฝดของเชียงใหม มีการนั่งรถชมคูเมือง เยี่ยม
ชมวัดพระธาตุหริภุญชัย โดยพนักงานขับรถจะเปน
บุคลากรในชุมชนที่มีความรูดานการนำเที่ยว (ผาน
การอบรมมัคคุเทศกเบื้องตน) การบริการรถนำเที่ยว
ในจังหวัดลำพูนเปนบริการนำเท่ียวตามโครงการการ

สงเสริมการทองเที่ยวเมืองเกาที่มีอยูแลวโครงการวจิัย
นี้ไดสำรวจและนำรูปแบบการทองเที่ยวที่มีอยูมารอย
เรียงเพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคาใหกับการทองเที่ยว ทำ
ใหแตละชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น จากการนำเที่ยวและ
ขายสินคา OTOP อยางไรก็ตามจุดที่ควรจะเพิ่มเติม
คือการเลาเรืองเมืองเกาที่ใหความสำคัญกับรูปแบบ
การเดินทางมากขึ้น เชน การเดินทางในอดีตที่จะ
เช่ือมโยงระหวางคนในชุมชนมายังสถานี (Figure 2) 

 

 

Figure 2. Tram in Lamphun; Yellow trams are taking tourists around Lamphun (A), A purple 
 tram is taking tourists around Lamphun (B)

3. รถมาลำปาง นั่งรถมาลำปาง - ชมเมือง

เกาลำปาง – สิ้นสุดสถานีรถไฟลำปาง เปนบริการการ

ทองเที ่ยวชมเม ืองลำปาง “เม ืองที ่ ไม หม ุนตาม

กาลเวลา” การนั่งรถมาจะเริ่มจากรับนั่งทองเที่ยว

จากสถานีรถไฟลำปาง เขาสู ถนนทิพยชางเพื ่อชม

ตึกแถวแนวโบราณ จากนั ้นลัดเลาะริมแมน ้ำวัง

จากน้ันข้ึนมาท่ีหอนาิกาท่ีเปนจุดศูนยกลางของเมือง

ลำปาง จากการสัมภาษณนายกสมาคมรถมาลำปาง

สมาชิกกลุมรถมาลำปาง กลาววา ปจจุบันมีรถมาเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวเพื่อเที่ยวชมเมืองจังหวัดลำปาง

 
A B 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 12(3): 339 - 354 (2567) 

  
 

344 | การประเมินศักยภาพการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑการประเมินมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน: ตำบลบอแสน  
      อำเภอทับปุด จังหวัดพังงา 

จำนวน 100 คัน ว่ิงในเขตเทศบาลนครลำปาง 80 คัน 

อีก 20 คัน ไปวิ่งประจำอยูที่วัดพระธาตุลำปางหลวง 

ลักษณะของรถมาลำปางนั้นเปนรถแบบเปดประทุน 

ที่นั่งผูโดยสารคลายคลึงกับที่นั่งของจักรยานสามลอ 

แตมีขนาดใหญกวา อยูทางตอนหลังของคนบังคับมา

มีระดับสูงกวาเล็กนอยและผูโดยสารสามารถน่ังไดคัน

ละไมเกิน 4 คนตอคัน โดยประเด็นท่ีตองมีการพัฒนา

เพิ่มเติมในกรณีที่มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวควร

ใหรถมาตกแตงเปนรูปแบบเฉพาะที ่สร างความ

แตกตางกับแบบเดิม เชน เพิ่มซุมที่นั่ง หรือ ใหสารถี

แต งกายย อนย ุคเพ ื ่อสร างความกลมกล ืนและ

บรรยากาศทองเท่ียวเพ่ิมเติม (Figure 3)

 
Figure 3. Lampang horse carriage;; Lampang horse carriages take tourists to see Lampang 

city (A), stop to buy community products.

4. รถไฟนำเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ลำพูน 

และลำปาง ภายใตโครงการการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคโดยรถไฟบนเสนทางยุคสมัยลานนา

ออกแบบและตกแตงตู รถไฟใหเปนลักษณะลานนา  

มีซุ มที ่ออกแบบและสรางโดยชุมชน อาหารและ

เครื่องดื่มท่ีเนนอาหารพ้ืนเมืองโบราณ นำเท่ียวโดยใช

ขบวนรถไฟนำเที ่ยวแบบ OTOP TRAIN รถไฟปรับ

อากาศที่เนนความสะดวกสบายและมาตรฐานการ

บริการและความปลอดภัย จัดตกแตงตูรถไฟตูเดิมให

มีสีสันสวยงาม ท่ีน่ังตกแตงภายในดวยเกาอ้ีโดยสารท่ี

ปรับพนัก มีโซฟา เคานเตอรบาร สำหรับใหบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม หองคาราโอเกะสวนตัว เหมาะ

สำหร ับจ ัดเป นกิจกรรมการทองเที ่ยว จากการ

สัมภาษณผูเขารวมกิจกรรมทดลองเสนทางทองเที่ยว

มีความประทับใจในการตกแตงและการใหบริการ 

ในตูรถไฟเปนอยางมากโดยเฉพาะการไดรับบริการ

จากนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏลำปาง ที่ผานการฝกฝนจากมหาวิทยาลัยเกิด

ประสบการณตรงที ่จะสงเสริมใหเปนบัณฑิตที ่มี

คุณภาพตอไป (Figure 4)

 

 

A B 
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Figure 4. Train tours of Chiang Mai, Lamphun, and Lampang on Lanna modernization; 
train decoration by Lanna modernization theme (A), tourists in train by Lanna  
modernization 

2. ประมาณการทางการเงิน  
ประมาณการทางการเงินจะประกอบดวย 

การประมาณการรายได ประมาณการตนทุนและ
คาใชจาย และการประเมินผลทางการเงิน ที่มาของ
ตัวเลขเปนการสรุปประเด็นจากแบบสัมภาษณ  

การประชุมกลุมยอยของกลุมตัวอยาง โดยประมาณ
การจะมาจากขอมูลในอดีต เชน จำนวนนักทองเท่ียว
ที่มาทองเที ่ยว อัตราคาโดยสาร คาใชจายในการ
ดำเนินงานของการรถไฟ ประมาณการสินคาชุมชนท่ี
จำหนายได  มีรายละเอียดดังน้ี (Table 1)

Table 1. The total income from tourism operations  

Items 
2565 2566 2567 2568 2569 

Income from selling tour packages 14,280,000 14,784,000 15,456,000 16,296,000 17,304,000 

Income from renting food vans 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

Share of income from community 
product sales 

819,000 856,800 894,600 945,000 995,400 

Total income 15,449,000 15,990,800 16,700,600 17,591,000 18,649,400 

2.1) ประมาณการรายได  

จาก Tableที ่ 1 แสดงจำนวนรายไดรวม

จากประกอบกิจการนำเที ่ยวภายใตโครงการการ

พัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบน

เสนทางยุคสมัยลานนา ประมาณการเปนระยะเวลา  

5 ป จากป 2565 – 2569 ตามอายุโครงการศึกษา

ความเปนไปได พบวาบริษัทมีรายไดรวมจากการ

จำหนายแพคเกจทัวร รายไดจากการใหเชาตูเสบียง

และสวนแบงรายไดจากการขายผลิตภัณฑชุมชนในป

ที่ 1 เปนเงิน 15,449,000 บาท และเพิ่มขึ้นเปนเงิน 

18,649,400 บาทในปท่ี 5 ของการประกอบกิจการ  

2.2) ประมาณการตนทุนและคาใชจาย 

บริษัทสามารถ สรุปคาใชจายในการบริหาร

ของธุรกิจตามโครงการการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคโดยรถไฟบนเสนทางยุคสมัยลานนาใน 

แตละปแสดงดังน้ี (Table 2)
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Table 2. The amount of administrative expenses. 

Items  2565  2566  2567  2568  2569 
Expenses related to wages and salaries of 
employees 

877,000 920,850 966,893 1,015,237 1,065,999 

Tour business operator license costs 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
Expenses for developing and improving 
applications 

50,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

Training costs for tour guides and service 
personnel 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

General administrative expenses 142,000 105,000 110,250 115,763 121,551 
Depreciation of non-current assets 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
Total administrative expenses  1,130,000 1,096,850 1,148,143 1,202,000 1,258,550 

จาก Tableที่ 2 แสดงจำนวนคาใชจายในการบริหาร

จากการดำเนินงานตามโครงการการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบนเสนทางยุคสมัย

ลานนา พบวาในปที ่ 1 บริษัทจะมีคาใชจายในการ

บริหารรวมเปนเงิน 1,130,000 บาท และเพิ่มขึ้นเปน

เง ิน 1,258,550 บาท ในปท ี ่  5 ของการประกอบ

กิจการ เมื ่อพิจารณาตนทุนหรือคาใชจายในการ

ดำเนินงานตามโครงการการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สร างสรรคโดยรถไฟบนเสนทางย ุคสมัยล านนา  

ณ ระดับกำลังการใหบริการ รอยละ 65 ตอครั้งหรือ

ตอแพคเกจทัวร บริษัทจะมีรายไดและตนทุนตอ

หนวยเพื่อคำนวณจำนวนนักทองเท่ียวที ่บริษัทจะ

สามารถสรางผลการดำเนินงานท่ีเปนกำไรสุทธิไดดังน้ี

รายไดถัวเฉลี่ยตอคน 2,617.17 บาท 
ตนทุนผันแปรถัวเฉลี่ยตอคน 815.69 บาท 
กำไรสวนเกินถัวเฉลี่ยตอคน 1,801.48 บาท 
ตนทุนคงท่ีตอครั้งหรือตอแพคเกจ 122,627.38 บาท 
จุดคุมทุนตอครั้งหรือตอแพคเกจ 68.07 คน 
จุดคุมทุนโดยประมาณบวกลบ 5 คน เทากับ 63-73 คน 

ดังนั้น บริษัทกำหนดจำนวนนักทองเที่ยว
ในปท่ี 1 ดวยจำนวนข้ันต่ำเทากับ 65 คนตอครั้งหรือ
ตอแพคเกจทัวร แบงเปนนักทองเที่ยวทั่วไป 45 คน 
และนักทองเที ่ยว VIP 20 คน และบริษัทจะมีเงิน
รายไดเทากับ 170,000 บาทตอครั้งหรือตอแพคเกจ
ทัวร จะทำใหบริษัทมีรายไดครอบคลุมตนทุนคงท่ี
ของการดำเนินงานตอครั้งหรือตอแพคเกจทัวร ซึ่งจะ
สงผลใหในปแรกบริษัทจะมีกำไรจากการดำเนินงาน
ไมมากหรือไมมีกำไรขาดทุนจากการดำเนินงาน  
แตถาหากบริษัทสามารถจำหนายแพคเกจทัวรได

มากกวา 65 คนตอครั้งหรือตอแพคเกจทัวร บริษัท
จะมีกำไรเพ่ิมข้ึน 1,801.48 บาทตอคน 

3. การประเมินผลทางการเงิน 
สำหรับการประเมินผลทางการเงินคณะผู ว ิจัยได
วิเคราะหความสามารถในการทำกำไรและความ
คุมคาในการลงทุนโดยดวยเครื่องมือการประเมินผล
การดำเนินงานทางการเงินประกอบดวย งวดเวลาคืน
ทุน (payback period) ม ูลค าป จจ ุบ ันส ุทธ ิ (Net 
present value) ) และอ ัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (internal rate of return) ผลการวิเคราะห
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ขอมูลแสดงดังตอไปน้ี การประเมินผลทางการเงิน
คณะผูวิจัยไดวิเคราะหความสามารถในการทำกำไร
และความคุมคา ในการลงทุนโครงการการพัฒนาการ
ทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบนเสนทางยุค 
สมัยลานนา โดยดวยเครื ่องมือการประเมินผลการ
ดำเนินงานทางการเงินประกอบดวย งวดเวลาคืนทุน  
มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตอไปน้ี 

(1) มูลคาปจจุบันสุทธิ  
มูลคาปจจุบันสุทธิ คือการนำเสนอขอมูลเพื ่อการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกระแสเงินสดรับสุทธิที่คิดลดมูลคา

เงินใหเปนมูลคาปจจุบันเพื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุน

เริ่มแรก ในการจัดตั้งบริษัท สูตรการคำนวณคือ มูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินรับในแตละงวดตลอดระยะเวลา

การดำเนินงานของโครงการ หักดวย มูลคาปจจุบัน

ของเงินลงทุนเริ ่มแรกหรือตนทุนของโครงการ โดย

มูลคาคิดลดบริษัทจะใชอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำจาก

การลงทุนที่เทียบเคียงกับอัตราผลตอบแทนพันธบัตร

รัฐวิสาหกิจที ่คำนวณโดยธนาคารแหงประเทศไทย 

แสดงคาสวนเพิ่มจากพันธบัตรรัฐบาล >3-6 ป อัตรา

เพดานบนสุด (สูงสุด) คิดเปนรอยละ 30.17 ตอป และ

หลักการตัดสินใจจากมูลคาปจจุบันสุทธิที ่มีคาเปน

บวกซึ่งควรพิจารณาลงทุนการคำนวณมูลคาปจจุบัน

สุทธิของบริษัทดัง Table 3 

Table 3. The calculation of the net present value 

Items Year Amount  
Discount rate 
(1+0.3017)n 

PV of Cash Flow 

Initial investment 25X1 (1,000,000.00) 1.00000 (1,000,000.00) 
Net cash inflow 25X1 262,130.00 1.30170 201,375.12 
Net cash inflow 25X2        529,906.00 1.69442 312,735.39 
Net cash inflow 25X3        893,627.27 2.20563 405,157.33 
Net cash inflow 25X4     1,435,000.37 2.87107 499,813.97 
Net cash inflow 25X5     2,068,395.84 3.73727 553,450.94 
Net investment value     4,189,059.47  972,532.75 
Minimum required rate of return     30.17%   
Net present value of investment    972,532.75    

จาก Table ท่ี 3 แสดงการคำนวณมูลคา
ปจจุบันสุทธิของบริษัทตลอดระยะเวลาในการดำเนิน
โครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟ
บนเสนทางยุคสมัยลานนาบริษัทจะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ
จากการลงท ุนเป นเง ิน 972,532.75 บาทสามารถ
พิจารณาไดวาการดำเนินงานของบริษัทมีผลตอบแทน
เปนบวกหรือไดรับคืนเงินทุนที่คิดลดเปนมูลคาปจจบัุน
ตามระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
 

(2) งวดเวลาคืนทุน (payback period: PB)  
งวดเวลาคืนทุน คือระยะเวลาท่ีโครงการไดรับ

เงินกลับคืนมา (annual cash flow) เทากับจำนวนเงินท่ี
ได จ  ายลงท ุนไป (Original Investment) เพ ื ่อความ
ละเอียดในการคำนวณ คณะผู ว ิจัยไดทำการคิดลด
กระแสเงินสดรับสุทธิจากการดำเนินงานดวยอัตรา
ผลตอบแทนขั้นต่ำจากการลงทุนที่เทียบเคียงกับอัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 30.17 
ตอป ดังนั้นงวดเวลาคืนทุนของบริษัทแสดงดังแสดงใน 
Table 4 
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Table 4. The calculation of the payback period from the present value  

Items  Cash flow  
 Accumulated 
cash flow PV Cash flow 

PV accumulated 
cash flow 

Initial investment (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000.00) (1,000,000.00) 
Net cash inflow for the year 25X1 262,130 (737,870) 201,375.12 (798,624.88) 
Net cash inflow for the year 25X2 529,906 (207,964) 312,735.39 (485,889.49) 
Net cash inflow for the year 25X3 893,627 685,663 405,157.33 (80,732.16) 
Net cash inflow for the year 25X4 1,435,000 2,120,664 499,813.97 419,081.81 
Net cash inflow for the year 25X5 2,068,396 4,189,059 553,450.94 972,532.75 
Net investment value 4,189,059   972,532.75   

จากTableท่ี 4 แสดงการคำนวณงวดเวลา
คืนทุนของบริษัทสำหรับระยะเวลาในการดำเนิน
โครงการเปนเวลา 5 ป บริษัทจะมีกระแสเงินสด
สุทธิรับสะสมเปนบวกหรือกระแสเงินสดรับสุทธิรวม
สูงกวามูลคาการลงทุนครั้งแรงในปที่ 3 เปนจำนวน
เงิน 685,663 เมื ่อเทียบสวนเฉลี่ยแหงระยะเวลา
ของปที ่  2 บริษัทจะมีกระแสเงินสดรับสำหรับ
จำนวนที ่ขาดไปของเงินลงทุนคร ั ้ งแรกคิดเป น 
[(207,964/ 893,627) * 12] เท าก ับ  2.79 หร ือ
เทากับ 3 เดือน ดังนั้นงวดเวลาคืนทุนของบริษัทจึง
เทากับ 2 ป 3 เดือน กรณีที่บริษัทตองการคิดลด
กระแสเงินสดรับสุทธิเปนมูลคาปจจุบัน การคำนวณ
งวดเวลาคืนทุนของบริษัทสำหรับระยะเวลาในการ
ดำเนินโครงการเปนเวลา 5 ป บริษัทจะมีมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิรับสะสมเปนบวก
หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิรวมสูง
กวามูลคาการลงทุนครั้งแรงในปท่ี 4 เปนจำนวนเงิน 
419,081.81 เมื่อเทียบสวนเฉลี่ยแหงระยะเวลาของ
ปที่ 3 บริษัทจะมีกระแสเงินสดรับสำหรับจำนวนที่
ขาดไปของเงินลงทุนครั้งแรกคิดเปน [(80,732.16/ 

499,813.97) * 12] เทากับ 1.93 เดือนหรือเทากับ 
2 เดือน ดังนั้นงวดเวลาคืนทุนของบริษัทจึงเทากับ 
3 ป 2 เดือน ดังนั้นการพิจารณางวดเวลาคืนทุนกับ
เปาหมายทางการเงินที่กำหนดงวดเวลาคืนทุนไม
เกิน 3 ป หรือ ไมเกิน 4 ป กรณีคิดลดกระแสเงินสด
รับเปนมูลคาปจจุบัน บริษัทควรลงทุนโครงการการ
พัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบน
เสนทางยุคสมัยลานนา 
(3) อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน อัตรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงท ุน ค ืออ ัตรา
ผลตอบแทนจากกระแสเงินสดรับที่คิดลดเปนมูลคา
ปจจุบันของโครงการการคำนวณอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนสามารถนำมาพิจารณาการลงทุนใน
โครงการไดนั่นคือ หากอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสูงกวาอัตรากำหนดไวควรพิจารณาท่ีจะลงทุน
ในโครงการ หากอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
เทากับอัตรากำหนดไว อาจพิจารณาที ่จะลงทุน
ห ร ื อ ไ ม  ล ง ท ุ น ใ น โ ค ร งก า ร  แ ล ะ ห ากอ ั ต ร า
ผลตอบแทนจากการลงทุนต่ำกวาอัตรากำหนดไว
อาจพิจารณาไมลงในโครงการ

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



JCDLQ 

   

ปที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน - ธันวาคม (2567) | 349 

Table 5. The calculation of the internal rate of return  

Items Year Cash flow 
Initial investment ป 25X1 (1,000,000.00) 
Net cash inflow ป 25X1 262,130.00 
Net cash inflow ป 25X2 529,906.00 
Net cash inflow ป 25X3 893,627.27 
Net cash inflow ป 25X4 1,435,000.37 
Net cash inflow ป 25X5 2,068,395.84 
Minimum required rate of return 30.17% 
Internal Rate of Return 60.27% 

จาก Tableท ี ่  5 แสดงการคำนวณอ ัตรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุนของบริษัทสำหรับ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 5 ป บริษัทจะมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุนคิดเปนรอยละ 60.27 
ซึ ่งสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั ้นต่ำที ่ต องการ ดังน้ัน
บริษัทเจาของเงินลงทุนจึงควรพิจารณาลงทุนโครงการ
การพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค โดยรถไฟบน
เสนทางยุคสมัยลานนา สรุปไดวาบริษัทควรลงทุนใน
โครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟ
บนเสนทางยุคสมัยลานนา เพราะมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) จากการลงทุนโดยมูลค าการคิดลดใชอ ัตรา
ผลตอบแทนขั้นต่ำจากการลงทุนที่เทียบเคียงกับอัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่คำนวณโดยธนาคาร
แหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 30.17 ตอปจากการ
คำนวณทำใหมูลคาสุทธิเทากับ 972,532.75 บาท และ
อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนของบร ิษัท
สำหรับระยะเวลาในการดำเนินงาน 5 ป บริษัทจะมี
อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนคิดเปนรอยละ
60.27 ซึ่งสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตองการและ 
งวดเวลาคืนทุนของบริษัทจึงเทากับ 3 ป 2 เดือน 

(4) การวิเคราะหอัตราการสูญเสียลูกคา 
(customer churn rate analysis) 

ปจจัยสำคัญของการเติบโตทางของกิจการ 
คือรายไดหรือจำนวนลูกคา สำหรับธุรกิจที่ขายสินคา
สิ้นเปลืองหมดไปหรือบริการที่ตองใชซ้ำเปนประจำจึง
ตองใหความสำคัญกับการรักษาฐานลูกคาเดิมท่ีมีอยูและ

สรางหรือเพ่ิมจำนวนลกูคาใหมเพ่ือเพ่ิมยอดขายและสราง
การเติบโตของธุรกิจ แตกิจการอาจประสบปญหาการ
สูญเสียลูกคาที ่อาจเกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ลดลง กำลังการบริโภคของลูกคาลดลงหรือการ ถูกคูแขง
แยงชิงสวนแบงทางการตลาดของกิจการ ธุรกิจตอง
พัฒนากลยุทธทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือ
ตอบความตองการและสรางความพึงพอใจในสินคาและ
บริการใหกับลูกคา สำหรับบริษัทซึ่งประกอบกิจการตาม
โครงการการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟ
บนเสนทางยุคสมัยลานนามีโอกาสทางการตลาดสูงมาก
เน่ืองจากไมมีคูแขงทางการตลาด เปนกิจการผูกขาดเพียง
รายเดียว จึงไมมีอัตราการสูญเสีย (churn rate) ลูกคา
ใหกับคูแขงขันคณะผูวิจัยจึงพิจารณาวิเคราะหอัตราการ
สูญเสียลูกคาจากกำลังการใหบริการที่สามารถรองรับ
ลูกคาไดเต็มกำลัง บริษัทมีกำลังการใหบริการจากจำนวน
ที่นั่งของตูรถไฟ 2 ตู โดยรองรับลูกคาทั่วไปได 70 คน
หรือที่นั่งและรองรับลูกคา VIP ได 70 คนหรือที่นั่ง รวม
กำลังการใหบริการทั้งหมด 100 คนหรือที่นั่งตอครั้งหรือ
ตอแพคเกจ การวิเคราะหอัตราการสูญเสียลูกคาจึงนำ
กำลังการใหบริการทั้งหมดหักลบกับจำนวนลูกคาที่คาด
วาจะสามารถขายแพคเกจทัวรใหได คูณกับกำไรสวนเกิน
ถัวเฉลี่ยตอคนหรือตอที่นั่งที่คำนวณไดเพื่อมูลคาการ
สูญเสียและถาหากบริษัทพัฒนาแผนการตลาดและหรือ
กลยุทธทางการตลาดที่สามารถเพิ่มจำนวนลูกคาหรือ
สรางความประทับใจใหลกูคามาใชบริการซำ้ บริษัทจะลด
อัตราการสูญเสียลงดังแสดงตอไปน้ี แสดงใน Table 6
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Table 6. The amount of loss value and loss rate 

Year 
Service 
capacity 

Number 
of seats 
sold 

Lost 
amount 

contribution 
margin 
averaged 
per seat 

 Loss value   Loss rate 

ป 25X1 8,400 5,460 2,940 1,801.48       5,296,345.38  35.00% 
ป 25X2 8,400 5,712 2,688 1,801.48       4,842,372.92  32.00% 
ป 25X3 8,400 5,964 2,436 1,801.48       4,388,400.46  29.00% 
ป 25X4 8,400 6,300 2,100 1,801.48       3,783,103.85  25.00% 
ป 25X5 8,400 6,636 1,764 1,801.48        ,177,807.23  21.00% 

จากTableที ่ 6 แสดงจำนวนมูลคาการ
สูญเสียและอัตราการสูญเสียกรณีที ่บร ิษัทขาย
แพคเกจทัวรไมเต็มกำลังการใหบริการ โดยปที ่ 1  
มีมูลคาการสูญเสีย 5,296,345.38 บาท อัตราการ
สูญเสียคิดเปนรอยละ 35.00 แตลดลงในปที่ 5 ซึ่งมี
มูลคาการสูญเสีย 3,177,807.23 หรือรอยละ 21.00 
ดังนั้นเมื่อบริษัทสามารถพัฒนาแผนการตลาดและ
หรือกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาลูกคาเดิมหรือ
เพิ ่มลูกคาใหมบริษัทจะมีอัตราการสูญเสียที่ลดลง 
เชน การออกแบบเสนทางทองเที ่ยวที่หลากหลาย
มากขึ้นเพื่อรักษาลูกคากลุมเดิมและเพิ่มลูกคากลุม
ใหม โดยปจจุบันทางการรถไฟรวมมือกับมหาวิทยาลัย
ออกแบบเสนทางทองเท่ียวเพ่ิมเติมสอง เสนทาง และ
ทุกเสนทางมีคนใชบริการเต็มจำนวน  

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย คณะผูวิจัย
ไดนำเสนอแนวทางการพิจารณาโครงการทองเที่ยว
ให ก ับการรถไฟแหงประเทศไทยเพ ื ่อเป นแผน
สนับสนุนทางวิชาการประกอบดวย (1) ลงทุนใน
โครงการทองเที่ยวดวยการจัดตั้งบริษัทเอกชนจำกัด
บริษัทยอยของการรถไฟแหงประเทศไทยมีอำนาจ
ควบคุมการกำหนดนโยบาย แนวทางการบริหาร
จ ั ดการ  เป  าหมายทางการ เง ิ น  และท ิศทาง
ความสำเร็จสินทรัพยและหนี้สินของบริษัทเอกชน
จำกัด จะถูกรวมเขากับงบการเงินรวมของการรถไฟ
แหงประเทศไทย จ ึงทำใหม ูลค าตามบัญชีของ
ส ินทร ัพยเพ ิ ่มขึ ้น สร างความมั ่งค ั ่งจากผลการ

ดำเนินงานและฐานะการเงินในงบการเงินรวมของ
การรถไฟแหงประเทศไทย (2) ดำเนินงานโครงการ
ภายใตหนวยงานของการรถไฟแหงประเทศไทย โดย
มอบหมายใหฝายงานท่ีเหมาะสมเปนผูรับผิดชอบแต
อาจเกิดความไมคลองตัวในการในการบริหารจัดการ
โครงการ (3) การรถไฟแหงประเทศไทยเปดโอกาส
ใหบ ุคคลทั ่วไปเข ามาประมูลเพื ่อเป นผ ู ม ีส ิทธิ
ดำเนินงานตามโครงการ และ (4) การรถไฟแหง
ประเทศไทยพิจารณาวาเปนโครงการเปนไปไดยาก
จะไมพิจารณาลงทุนซึ ่งอาจทำใหเกิดตนทุนเสีย
โอกาสจากสินทรัพยทางกายภาพและทรัพยากร
บุคคลที่มอียู รวมถึงวิเคราะหกรณีที่เกิดสถานการณ
ที่ไมเปนตามที่คาดหมายโดยท่ีไมไดดำเนินโครงการ
ทองเที่ยวตลอดทั้งป แตจะดำเนินงานเฉพาะในชวง
ฤดูการทองเที ่ยว คือ ตุลาคม - มกราคมในชวง
วันหยุดเสาร-อาทิตย โดยใชรถไฟพิเศษจำนวน 2 ตู
จำนวน 120 ที่นั่ง ทำใหผลการศึกษาความเปนไปได
ดานการเงินตองแยกเปนหนวยธุรกิจในลักษณะของ
การรวมการงานหรือการคา และทำการประมาณการ
จำนวนครั้งในการจัดการทองเที่ยวจำนวน 32 ครั้ง 
ผลการดำเนินงานของโครงการยังอยูในระดับที่นา
พอใจ ภายใต เง ื ่อนไขระดับราคาและกำลังการ
ใหบริการท่ีเปนไปตามแผนดำเนินงาน จากเงินลงทุน 
500,000 บาท อัตราผลตอบแทนที่ตองการ รอยละ 
2.514 / เดือน หรือรอยละ 30.17 ตอป ผลการ
ประเมินทางการเงิน (Table 7)
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Table 7. Project evaluation results  

Financial 
evaluation tools 

Project evaluation results are divided according to price level per seat. 

2,500 baht 2,800 baht 3,000 baht 3,500 baht 

Net present value 105,552.87 baht 1,283,121.61 baht 2,068,167.45 baht 4,086,230.70 baht 

Payback period 3 month and 
1 week 

1 month  and 
2 week 

1 month 2 week 

Internal rate of return 10.08% 76.58% 115.03% 207.31% 

Return on investment 107.05% 293.10% 417.13% 714.96% 

อยางไรก็ด ี เม ื ่อพิจารณาผลลัพธ และ
ผลกระทบจากโครงการแลวผลประโยชนที่เกิดจาก
โครงการทองเที ่ยวจะสรางงาน สรางอาชีพใหกับ
ผูประกอบการและชุมชนในรูปแบบของการจางงาน
และการใชจายของนักทองเที่ยว โดยมีตัวเลขจากการ
จำหนายประมาณ 800,000 บาท ซึ ่งถือวาเพิ ่มขีด
ความสามารถทางการแขงกันใหกับระบบเศรษฐกิจ

รวมถึงสรางรายไดในรูปของภาษีคืนใหกับภาครัฐเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาประเทศตอไป นอกจากน้ัน
แลว โครงการดังกลาวหลังจากท่ีไดจัดเสนทางทดลอง
แลวยังมีการขยายผลตอเนื่องไปยังเสนทาง อุตรดิตถ 
พิษณุโลก และ เสนทางทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดย
รถไฟบนเสนทางยุคสมัยแหงลานนายังเปดใหบริการ
อยางตอเน่ืองแมจะหมดโครงการวิจัยแลว (Figure 5)

     
Figure 5. Expanding research results; Experience the cold atmosphere (Chiang Mai - Inthanon)  

(A), The path during happy times with good fortune will increase your fortune (B) 
 

วิจารณ 
การศึกษาการประเมินความไปไดในการ

ลงทุนธ ุรกิจการทองเที ่ยวรถไฟ เปนการศึกษา
แหลงขอมูลเปดและลงพื้นที่สังเกตการณทรัพยสิน
ทางกายภาพของการรถไฟแหงประเทศไทยจังหวัด
เชียงใหม จังหวัดลำพูนและจังหวัดลำปาง รวมถึงลง

พื ้นที ่ส ังเกตการณ สัมภาษณเชิงลึก และประชุม 
กลุมยอยเพื่อประเมินโครงสรางทางกายภาพ การ
ออกแบบและตกแตง ขอมูลดานการเงิน และขอมูล
ดานการตลาด พบวาในการศึกษาการประเมินความ
ไปไดในการลงทุนธุรกิจการทองเที่ยวรถไฟโดยลงทุน
ในรูปแบบบริษัทเอกชนจำกัด การลงทุนในรูปแบบ

A B 
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ของการทำเปนโครงการความรวมมือ หรือ การรถไฟ
แหงประเทศไทยสามารถเปดประมูลใหหนวยงาน
หรือองคกรรัฐและเอกชนเขามาดำเนินโครงการ
ท องเท ี ่ยว เน ื ่องจากการจัดการท องเท ี ่ยวเชิง
สร างสรรค ไม  ใช ธ ุ รก ิจหล ักของการรถไฟ ถา
ดำเนินการเองทั้งหมดอาจจะตองลงทุนและสราง
หนวยธุรกิจขึ ้นมาใหมจะสงผลตอความเสี ่ยงและ
ผลตอบแทนที ่จะไดรับในภาพรวม สอดคลองกับ 
The Secretariat of the House of Representatives 
(2016) กลาววา การรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ ทำใหเกิดการจางงาน ที่สำคัญคือสามารถ
ถายโอนความเสี ่ยงใหภาคเอกชนซึ่งในทางปฏิบัติ
แลวภาคเอกชนสามารถจัดการความเสี่ยงไดดีกวา
ภาครัฐ เกิดการถายทอดและแบงปนประสบการณ
และความรู ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และ 
คนหานวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหมที่ยืดหยุนไม
ยึดติดกับระบบการทำงานแบบภาคราชการแนว
ด ั ้ ง เด ิมมีความสามารถปร ับต ัวเพ ื ่อให ท ันกับ
สภาพแวดลอม(Keawsrimol, 2019; Yamkeep, 
2020) การวิเคราะหประมาณการทางการเงินพบวา 
ผลการดำเนินงานและฐานะการเง ินของธ ุรกิจ
ทองเที ่ยวทั ้งในรูปแบบบริษัทเอกชนจำกัด และ
รูปแบบโครงการ มีผลกำไรจากการดำเนินงานในแต
ละป มีฐานะทางการเงินที่เพิ ่มขึ ้นทุกป ภายใตขอ
สมมต ิฐานทางการเง ินและเคร ื ่องม ือประเมิน
โครงการพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก
เปนไปตามหลักการตัดสินใจการลงทุน งวดเวลาคืน
ทุนมีระยะเวลาอยูในระดับที่ยอมรับได และมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในท ี ่ จะได  ร ั บส ู งกว  าอ ัตรา
ผลตอบแทนขั ้นต่ำที ่ต องการซึ ่งผลการวิเคราะห
เครื ่องมือประเมินโครงการอยูในเกณฑที ่สามารถ
ตัดสินใจลงทุนไดนอกจากนั้นแลวทีมวิจัยยังไดทำ
การวิเคราะหความออนไหวเพิ่มเติมโดยเพิ่มกรณีมี
การสูญเสียลูกคาที ่อัตราตั ้งแต รอยละ 21 จนถึง 
รอยละ 35 ซึ่งผลการประเมินความเปนไปไดยังคง
ย อ ม ร ั บ ไ ด  ( Kaewpan, 2015; Kunanoppadol  

et al., 2023) การคนพบท่ีสำคัญของงานวิจัยนี ้คือ
การไดขอมูลที่ถูกตองจากกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
เกี ่ยวของกับกระบวนการวิจัย เชน ขอมูลจากการ
รถไฟแหงประเทศไทย ขอมูลจากผูประกอบการใน
พื้นที่ ทั้งภาคการทองเที่ยวและ จากวิสาหกิจชุมชน
ผูผลิตสนิคาชุมชน เปนปจจัยที่สำคัญในการประเมิน
ความเปนไปไดในการลงทุนและเมื่อไดมีการทดลอง
เสนทางทองเที ่ยวแลวทำใหไดผลลัพธเปนไปตาม
เปาหมายของโครงการ สอดคลองกับ Ketsomboon 
and Naowan (2019) กล าวถ ึง การสร างแหลง
ทองเที่ยวท่ีดึงดูดใจนักทองเที่ยวเขาสูชุมชนได เพ่ือ
สรางรายไดใหกับประชาชน เสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนอยางยั่งยืน การเสริมสรางอาชีพและรายได
จากการแปรรูป ผลผลิตทางการเกษตร การผลิต
สินคาชุมชน การใหบริการลูกคาในการทองเที่ยว 
โดยชุมชน โดยเครือขาย ผูผลิต/ชุมชน/การใหบรกิาร 
จะมีโอกาสมีสวนรวมในการขับเคลื่อนกิจกรรมและ
การพัฒนาชุมชนเพื่อการทองเที ่ยว การเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ดึงดูดโอกาส คือ กระแสนิยมสินคาจาก
ภูมิปญญา การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ การ
สรางเครือขายธุรกิจชุมชน มีศูนยจำหนายผลิตภัณฑ
ชุมชน (Untong and Phaokrueng, 2021) 

สรุป 
ผลการประเมินความเปนไปไดในการลงทุน

ธุรกิจการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยรถไฟบน
เสนทาง ยุคสมัยแหงลานนา พบวามีความเปนไปได
ระดับที ่ยอมรับได ม ีผลตอบแทนผานเกณฑทุก
ตัวชี ้วัด แตควรใหองคกรของรัฐและเอกชนเขามา
ดำเนินโครงการ จะสามารถสรางรายไดและมีผล
กำไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและคุมคาตอการตัดสินใจ
ที่จะลงทุนในระยะสั้นและระยะยาว ผลการวิจัยที่ได
ย ังเปนตนแบบในการขยายผลไปสู เส นทางการ
ทองเที ่ยวโดยรถไฟเชิงสรางสรรคเสนทางอื่นและ
สามารถปรับเปลี่ยนไปตามฤดูกาลเพื่อสรางความ
ยั่งยืนใหกับกิจกรรมทองเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน และ
สังคม  
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