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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับ 
เรื่องที่ตีพิมพ์ 
บทความวิจัย  บทความปริทัศน์ หรือบทความวิชาการ 
การเตรียมต้นฉบับ 
1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
2. การพิมพ์  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษขนาด A4 ด้วย คอมพิวเตอร์โปรแกรม 
ไมโครซอฟเวิร์ด ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวอักษรต่อน้ิว ความยาวไม่ควร
เกิน 8 - 10 หน้า (รวมบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3. การเรียงลำดับเนื้อหา 

3.1 ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น ชัดเจน และต้องสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 หนา 

3.2 ชื่อผู้เขียน เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 หนา เอียง สำหรับ ที่อยู ่(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ให้พิมพ์บรรทัดถัดไป ข้างล่างช่ือ
ผู้เขียน ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12  

3.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรเป็นเน้ือหาที่สั้น ชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยรวมเหตุผล
ในการศึกษาวิจัย อุปกรณ์ วิธีการ ตลอดจนผลการศึกษาและสรุปด้วย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน 200 คำ และให้ระบุคำสำคัญ (keywords) ไว้ท้ายบทคัดย่อ 
แต่ละภาษาด้วย จำนวนคำไม่เกิน 5 คำ (บทความปริทัศน์อาจไม่ต้องมีบทคัดย่อ) 

3.4 คำนำ (Introduction) แสดงความเป็นมาและเหตุผลที่นำไปสู่การศึกษาวิจัย 
รวมการตรวจเอกสารอย่างน้อย 5 แหล่ง (Review of Literature) และวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัยไว้ด้วย 

3.5 อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) ให้บอกรายละเอียด 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประชากรต้องระบุขอบเขต จำนวน

และคุณลักษณะของประชากรให้ชัดเจน กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนหนึ่งของประชากรที่จะ
นำมาศึกษา ต้องระบุขนาด ของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการและขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
อย่างละเอียด 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นการให้รายละเอียดเครื่องมือท่ีจะใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร 
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการอธิบายถึงวิธีการจัดกระทำกับข้อมูลที่ได้มา เพื่อให้ได้

คำตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.6 ผลการศึกษาหรือผลการทดลอง (Results) ให้บรรยายผลการศึกษาวิจัย พร้อม

เสนอข้อมูลในรูปแบบ ตารางหรือภาพประกอบได้ โดยตารางหรือภาพ  ให้จัดทำเป็น
ภาษาอังกฤษทั้งหมด และไม่ควรมีการอ้างอิงในผลการศึกษา 

3.7 วิจารณ์  (Discussion) หรืออภิปรายผล  ควรเช่ือมโยงกับผลการศึกษาว่า
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หรือแตกต่างไปจากผลงานวิจัยที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่
อย่างไรและด้วยเหตุใด โดยมีพื้นฐานการอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ วิจารณ์อาจนำไปรวมกับผล
การศึกษาเป็นผลการศึกษาและวิจารณ์ (Results and Discussion) 

3.8 สรุป (Conclusion) ควรสรุปผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยอย่างกระชับว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
4. กิตติกรรมประกาศ หรือ คำขอบคุณ (Acknowledgement) 

อาจมีหรือไม่มีก็ได้ เป็นการแสดงความขอบคุณแก่ผู้ที่ช่วยเหลือในงานวิจัย แต่ไม่ได้
เป็น  ผู้ร่วมงานวิจัย 
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สวัสดีครับ ท่านผู้อ่าน 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 มีบทความวิจัย จำนวน 8 เรื่อง 
ทั้งเรื่องการตลาด วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งนโยบายสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
นับว่าเป็นบทความวิจัยที่น่าสนใจ เพราะมีความหลากหลายศาสตร์ จะทำให้ผู้อ่านได้ รับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในบริบทของชุมชน ความหลากหลายของความคิด เป็นเสน่ห์ที่
มีคุณค่าของการทำวิจัย การคิดต่างสามารถทำให้เติมเต็มความสมบูรณ์ของงานวิจัย 

สำหรับเดือนกันยายน 2566 จะมีเหตุการณ์ที ่สำคัญ คือ การได้รัฐบาลใหม่ ที ่จะบริหาร
ประเทศในวาระ 4 ปี ซึ่งสมาคมชาววิจัยก็คงต้องการเห็นนโยบายของรัฐบาลใหม่ ว่าจะให้ความสำคัญ
การวิจัยเชิงพ้ืนที่มากน้อยเพียงใด เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตนับว่าเป็นหัวใจ ที่จะทำให้ชุมชนมี
ความผาสุข กินดีอยู่ดี สร้างความม่ันคงให้กับประเทศชาติได้ ซึ่งทางวารสารฯ ก็คาดหวังเช่นกัน 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต ขอขอบคุณ ผู้วิจัย และทีมงานทุกท่าน ที่แบ่งปัน
บทความวิจัยดี ๆ มาให้ทุกท่านไดอ่้าน หวังว่าคงจะได้รับการอนุเคราะห์ต่อไปในอนาคต  
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Developing the Potential of Ban Phon Thong Native Cotton Weaving 
Group, Pak Chom District, Loei Province   
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Abstract: The objectives of this study are to 1) determine the current status of the Ban Phon 
Thong native cotton weaving group, and study and devise strategies for enhancing the capabilities 
of the group in the Pak Chom district of Loei province The interview was c onducted with 
community organizations, village leaders, development specialists, and academic researchers. 
The information was gathered through meeting and group discussion. The data were analyzed 
using content analysis. The results showed that: 1) The group was founded in 2007 with the 
purpose of weaving fabrics to generate income. Currently, there are 20 members remaining out 
of the original 35.Utilizing locally grown cotton as a weaving material is the group's greatest asset. 
The group needs to improve its continuity in activities.2) Guidance for capacity development is as 
follows: (2.1) Management: Training and consulting (2.2) Production: Planning the utilization of 
materials and employing various production techniques (2.3) Product: Training and consul ting 
with specialists (2.4) Market: Training and network development with the government sector. 
Keywords: Direction for capacity development, native cotton weaving group, Ban Phon Thong    
บทคัดย่อ: บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพของกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง และ 2) ศึกษา
แนวทางพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำนวน 15 คน ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่ม ผู้ใหญ่บ้าน พัฒนากร นักวิชาการ ใช้แบบสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่มและการประชุมเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผล
การศึกษาพบว่า 1) กลุ่มจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2550 เพื่อร่วมกันทอผ้าจำหน่ายสร้างรายได้ มีสมาชิกกลุ่ม 35 คน ปัจจุบัน
เหลือสมาชิก 20 คน จุดแข็งของกลุ่มคือใช้ฝ้ายที่ปลูกในพื้นที่เป็นวัสดุการทอ ส่วนจุดอ่อนที่ต้องการพัฒนาคือ กลุ่ม
ขาดการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยต้องการพัฒนาผ้าทอให้มีอัตลักษณ์ 2) แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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คำนำ  
บ้านโพนทองเป็นหมู่บ้านหนึ่งในอำเภอปาก

ชม จังหวัดเลยที่มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการ
ทอผ้ามารวมกลุ่มกันโดยใช้ชื่อว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ทอผ้าบ้านโพนทอง เพื่อการสร้างรายได้ให้กับผู ้ทอ 
โดยที่กลุ่มช่างทอส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุมีการสืบทอด
วัฒนธรรมการทอผ้ามาตั้งแต่รุ่นปู่ย่าตายาย ปัจจุบัน
วิถีการทอผ้ามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทอจากการ
ใช้ฝ้ายที ่ปลูกเองและผลิตเส้นฝ้ายเองมาสู่การซื้อ
เส้นด้ายและฝ้ายโรงงานเนื่องจากราคาถูกและมีความ
สะดวกต่อการนำมาใช้ในการทอผ้า สอดคล้องกับ 
Phoungmanee et al. (2023) ที่รายงานว่า การทอ
ผ้าของกลุ่มทอผ้าในปัจจุบัน ช่างทอผ้าได้เปลี่ยนวัสดุ
อย่างฝ้ายที่เคยปลูกเอง ไปสู่การใช้ฝ้ายและเส้นด้ายที่
มีพ่อค้าคนกลางนำมาจำหน่ายในตลาดนัดของชุมชน
สำหรับการทอ เนื่องจากมีความสะดวก ช่วยลดต้นทุน
การผลิต ส่วนปัญหาของกลุ่มทอผ้าที่ต้องพัฒนามี
หลายด ้ านด ั งนี้ ด ้ านการบร ิหารจ ัดการ  ด ้ าน
งบประมาณ ด้านคุณภาพของวัสดุ ด้านกระบวนการ
ทอและด ้านการค ิดสร ้างสรรค์ในการออกแบบ
ลวดลายผ้า จากการศึกษาพบวว่า กลุ่มมีผ้าผลิตภัณฑ์
ผ้าคลุมไหล่ที ่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน และมีผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น เช่น ผ้าผืน ผ้าพันคอ
ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ยังไม่
ม ีการออกแบบตราสินค้า และขาดการวางระบบ
หน่ายผลิตภัณฑ์ ทำให้มีผลิตภัณฑ์ค้างจำนวนมาก ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี ้เกิดขึ ้นกับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก 
เนื ่องจากขาดความรู ้ความเข้าใจและการพัฒนา
ศ ักยภาพทั ้งการบร ิหารจ ัดการและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ Pimta and Siritakham 
(2021) ที่พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กมักไม่มี
ตราสินค้าที่ดึงดูดใจ ขาดบรรจุภัณฑ์และเรื่องราวที่
เกี่ยวข้อง ไม่มีการขอจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน  จึง

ส่งผลทำให้ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ซึ่ง
กลุ ่มผู ้ผลิตมีความต้องการมีโอกาสในพัฒนาการ
บริหารจัดการกลุ่ม พัฒนาผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) เพื ่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและเป็นที่ร ู ้จัก
ของงผู้ซื้อ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
กลุ่ม และมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานท่ีเน้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
จากภูมิปัญญาท้องถิ ่นสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนได้อย่างยั ่งย ืน ดังที ่ Keeratirakha (2019) 
รายงานว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอจำเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ชุมชนสำหรับ
การสร้างอาชีพ สร้างรายได้และสามารถแข่งขันสู่
ตลาดโลกได้ 

อย่างไรก็ดีการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนให้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจและพฤติกรรมของ
ผู ้บริโภคที ่เปลี ่ยนไป ก็ย่อมจะส่งผลต่อกลุ ่มที ่จะ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนออกจำหน่ายในหลากหลายช่องทางที่
สร้างรายได้อย่างยั่งยืน โดยที่การพัฒนาศักยภาพกลุ่ม
จะช่วยให้กลุ ่มมีความเข้มแข็ง ความสามัคคี  และ
สามารถดำเนินกิจกรรมการบริหารจัดการกลุ่มทอผ้า
ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง มีระบบและมีมาตรฐานก็จะส่งผลต่อคุณภพ
บุคลากร และผลิตภัณฑ์ผ้าทอด้วย เช่น การพัฒนาผ้า
ทอให้มีร ูปแบบใหม่ด้วยการประยุกต์ใช้อัตลักษณ์
ชุมชน และการต่อยอดให้ผ้าทอมีคุณลักษณะเฉพาะ 
แตกต่าง และโดดเด่นกว่ากลุ่มทอผ้าใกล้เคียง เพื่อเปิด
โอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ตัดสินใจเลือกซื้อนำไปใช้
ประโยชน์ (Loiypha, 2020) สำหรับการพัฒนานั้น
จะต้องมมีการวางแผนการดำเนินการอย่างเป็นระบบ
โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มและเครือข่าย
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ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
สร้างการตระหนักรู ้ร่วมกันถึงความเป็นเจ้าของภูมิ
ปัญญาผ้าทอที่ต้องการสร้างรายได้ให้กับตนเองและ
ครอบคร ัว เพ ื ่อนำไปส ู ่ เป ้าหมายของกล ุ ่มท ี ่มี
ประสิทธิภาพ (Phoungmanee et al., 2023) ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาและค้นหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม 
จังหวัดเลย โดยผลการศึกษาจะนำไปสู่การดำเนินการ
สร้างมาตรฐานกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทองให้
เกิดความยั่งยืนต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการ 
ระยะเวลาในการวิจัย  

การวิจ ัยนี ้ผ ู ้ว ิจัยใช้ระเบียบวิธีว ิจ ัยเชิง
คุณภาพในการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพของกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง และ 
2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอผ้าฝ้าย
พื้นเมืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม จังหวัดเลย 
ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนมกราคม 2565 ถึง 
มีนาคม 2566 พื้นที่ทำการวิจัยคือ บ้านโพนทอง 
ตำบลเชียงกลม อำเภอปากชม จังหวัดเลย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้รวมทั้งหมด 
15 คน มีรายละเอียดดังนี้ 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติ จำนวน 12 
คน คือ สมาชิกกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง 
กลุ ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเจาะจง มีเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายดังนี้ (1) เป็นสมาชิก
กลุ่มทอผ้าที่ต้องการพัฒนาศักยภาพ (2) มีศักยภาพใน
การเข้าร่วมการดำเนินการพัฒนาในช่วงเวลาที่กำหนด
ได้ (3) ผลิตภัณฑ์ผ้าทอขาดอัตลักษณ์และต้องการหา
จุดเด่นให้กับผ้าทอและ 2) กลุ่มผู้รู้ จำนวน 3 คน ดังนี้ 
ผู้ใหญ่บ้าน นักวิชาการ และพัฒนากร ได้มาโดยวิธีการ
เจาะจง มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้ (1) หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีบทบาทหน้าทีส่่งเสริมและพัฒนากลุ่ม (2) มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอ
ผ้าพื้นบ้าน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1) 
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือตอนที ่1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่  2 บร ิบทและสภาพของกลุ ่มทอผ้าฝ ้าย
พื้นเมืองบ้านโพนทอง 2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ประเด็นการสนทนา
กลุ ่มเกี ่ยวกับการมองอนาคตของกลุ ่มและแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม ชุดที่ 2 ประเด็นการ
สนทนากลุ่มเกี่ยวกับผลการทดลองใช้ แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพกลุ่ม 4 ประเด็นคือ ด้านการบริหาร
จัดการ ด ้านการผลิต ด ้านผลิตภัณฑ์ และด้ าน
การตลาด 3) แบบสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง แบ่ง
ออกเป็น 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 แบบสังเกตระยะก่อนการ
พัฒนา มีประเด็นการสังเกตดังนี้ การบริหารจัดการ
กลุ่ม สภาพพ้ืนท่ีการผลิต ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ราคาและ
การจัดจำหน่าย ชุดที่ 2 คือ แบบสังเกตการทดลอง
พัฒนาศักยภาพตามแนวทางที่กำหนด 4 ประเด็นคือ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านการตลาด และ 4) ประเด็นการประชุมเพื่อ
การค ืนข ้อม ูลและร ่วมว ิพากษ์ว ิจารณ์ผลการ
ดำเนินการใช้แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม 4 
ประเด็นคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการตลาด โดยมีตัวชี้วัดการ
ประเมินประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจาก 1) ด้านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ชุมชนและเครือข่ายภาครัฐ 
2) ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมการทอผ้า 3) ด้าน
สิ่งแวดล้อมของชุมชนจากการใช้ผ้ายที่ปลูกแบบออ
กาน ิกส ์และการย ้อมด้วยส ีธรรมชาต ิ 4) ด ้าน
การศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู ้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ตำบลและอำเภอ 
การเก็บรวบรวมข ้อมูล  
 ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ด้วยการประสานงานกับชุมชนและผู้เกี ่ยวข้องทาง
โทรศัพท์ก่อนลงพื้นที ่จากนั้นจึงนำหนังสือราชการโดย
ทำหารมอบให้ในวันลงพื ้นที ่เก็บรวบรวมข้อมูล มี
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รายละเอียดดังนี้ 1) การลงพื้นที่การสัมภาษณ์ 2 ครั้ง 
โดยมีผู ้เข้าร่วมให้สัมภาษณ์ 9 คน ดังนี ้ พัฒนากร 
ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่มทอผ้า และผู้ใหญ่บ้าน 2) 
การสนทนากลุ่ม จำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1) ใช้ประเด็น
การสนทนากลุ่มชุดที่ 1 มีผู้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มทอ
ผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน พัฒนา
กร นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 7 คน ครั้ง
ที่ 2 การสนทนากลุ่มชุดที่ 1 มีผู้เข้าร่วมเป็นนักวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษา พัฒนากร และผู ้ใหญ่บ้าน 
จำนวน 5 คน 3) การประชุม จำนวน 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม
เป็นสมาชิกกลุ ่มว ิสาหกิจชุมชนทอผ้า พัฒนากร 
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 11 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู ้ว ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) อ่าน
ข้อมูลจากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการและ
เครื่องมือต่าง ๆ 2) กำหนดประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) สร้างตารางการ
วิเคราะห์เนื้อหา และ 4) ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา 
 จากการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
นำข้อมูลมาจัดระเบียบข้อมูล จากนั ้นจึงทำการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
1. บริบทของกลุ่มทอผ้าฝ้ายพ้ืนเมืองบ้านโพนทอง 
 1.1 ความเป็นมาของกลุ่ม:  กลุ่มทอผ้าฝ้าย
พื ้นเมืองบ้านโพนทอง ตั ้งอยู ่เลขที ่ 39/1 หมู ่ 3  
ตำบลเชียงกลม อำเภอปากชม จังหวัดเลย มีสมาชิก
เข้าร่วมกลุ่มจำนวน 20 คน ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่ม
มีหลากหลาย ทั้งการทอเป็นผ้าพื้นจากด้ายและฝ้าย
สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการนำผ้าทอไปใช้ในการ
ตัดเสื ้อผ้า ราคาจำหน่ายเมตรละ 200-250 บาท 
นอกจากนี้ยังมีการทอผ้าพันคอลวดลายตาราง โดย
ใช้วัสดุด้ายที่ย้อมสีสำเร็จจากโรงงาน จำหน่ายราคา
ผืนละ 100 บาท และมีการทอผ้าลวดลายตาราง
สำหรับนำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ย่าม จำหน่ายใน

ราคา 60-80 บาท ตามขนาดของย่าม ลักษณะการ
จำหน่ายผ่านบ้านประธานกลุ่ม เมื่อมีผู้สนใจซื้อผ้า
ทอเดินทางเข้ามาเลือกซื้อผ้าทอของกลุ่ม ประธาน
กลุ ่มจะประสานไปยังสมาชิกให้นำผ ้าทอ และ
ผลิตภัณฑ์มาให้ผู้ซื้อได้พิจารณาเลือก กลุ่มเคยได้รับ
การคัดสรรผลติภัณฑ์ OTOP 2 ดาว ในปี พ.ศ. 2547 
และ OTOP 4 ดาว ในปี พ.ศ. 2552 ประเภทเสื้อผ้า
เครื่องแต่งกาย โดยผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าถูกนำเข้าสู่
กระบวนการคัดสรร และในปี พ.ศ. 2549 กลุ่มรับ
อนุญาตให้แสดงใบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนกับผ้า
ทอม ือลายข ัดพ ื ้นฐาน มาตรฐานเลขท ี ่  มผช. 
18(1)2546 โดยสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และ
ในป ี  พ.ศ .  2566 กล ุ ่ ม ได้ ใบร ับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จากสำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด ประเภททอ ชนิดเส้นใยธรรมชาติ  (ฝ้าย) 
ชนิดผ ้าคล ุมไหล่ มาตรฐานเลขที ่  6-2143-5025 
รับรองระหว่างวันที่ 20 เม.ย.2566 - 19 เม.ย. 2569 
อย่างไรก็ดีกลุ ่มได้มีการนำผลิตภัณฑ์ผ้าทอออกไป
จำหน่ายและจัดแสดงในช่วงเทศกาลกินปลาแม่น้ำโขง 
บริเวณพื้นทีอ่ำเภอปากชม จังหวัดเลย ทุกป ี
 1.2 การวิเคราะห์ SWOT analysis ด้วย
การร่วมกันวิเคราะห์ของสมาชิกกลุ่มและผู้เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาศักยภาพ มีรายละเอียดดังนี้  1) จุด
แข็ง (strength) พบว่า (1) กลุ่มและชุมชนมีการปลูก
ฝ้ายในพื้นที่สำหรับการจำหน่ายและการเก็บไว้ใช้ใน
การทอผ้า (2) ผู้นำกลุ่มมีการนำผลิตภัณฑ์ผ้าทอไป
จัดแสดงและขายในงานประจำปีของอำเภอและ
จังหวัด และ (3) ใช้วัสดุที่หลากหลายในการทอ เช่น 
ฝ้ายที่ปลูกในพื้นที่ ฝ้ายโรงงานและด้าย 2) จุดอ่อน 
(weakness) พบว่า (1) สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็น
ช ่างทอส ูงอายุ  และม ีป ัญหาด ้านส ุขภาพ (2) 
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีการทอเก็บไว้จำหน่ายไม่มาก ถ้า
ต้องการสนับสนุนจะต้องสั่งทอ (3) มกีารใช้วัสดุ เช่น 
ด้ายและฝ้ายโรงงานที่พ่อค้าเร่นำมาจำหน่ายตาม
ตลาดนัดในตำบล (4) มีรูปแบบของผ้าทอแบบเดิม ๆ 
ขาดการออกแบบรูปแบบของผ้าทอและลวดลายใหม่
(5) ผ้าทอขาดอัตลักษณ์ 3) อุปสรรค (threats) 
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พบว่า (1) สถานการณ์โควิด 19 และ (2) สภาพทาง
เศรษฐกิจทำให้สมาชิกกลุ่มทำการทอผ้าน้อยลง และ 
4) โอกาส (opportunities) พบว่า (1) มีหน่วยงาน
ภาครัฐในพื ้นที ่และนอกพื ้นที ่เข้าไปส่งเสริมตาม
ปีงบประมาณ และ (2) สถาบันการศึกษา เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยลงพื ้นที่เข้าไปหนุนเสริม
ความรู้ด้านการผลิตและการออกแบบ 
 1.3 การวิเคราะห์ TOWS matrix พบว่า 
1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO): กลุ่มและชุมชนมีการปลูก
ฝ้ายในพื้นที่สำหรับการจำหน่ายและการเก็บไว้ใช้ใน
การทอผ้า (S1) ผู้นำกลุ่มมีการนำผลิตภัณฑ์ผ้าทอไป
จัดแสดงและขายในงานประจำปีของอำเภอและ
จังหวัด (S2) และ ใช้วัสดุที่หลากหลายในการทอ เช่น 
ฝ้ายที่ปลูกเอง ฝ้ายโรงงานและด้าย (S3) โดยกลุ่มมี
หน่วยงานภาครัฐในและนอกพื้นที่เข้าไปส่งเสริมตาม
ปีงบประมาณ (O1) สถาบันการศึกษาเข้าไปหนุน
เสริมความรู้ด้านการผลิตและการออกแบบ (O2) 2) 
กลยุทธ์เชิงการแก้ไข (WO): กลุ่มมีสมาชิกส่วนใหญ่
เป ็นช่างทอสูงอายุ ม ีป ัญหาด้ านส ุขภาพ (W1) 
ผลิตภัณฑ์การทอเก็บไว้จำหน่ายไม่มาก ถ้าต้องการ
สนับสนุนต้องมีการสั่งทอ (W2)  มีการใช้วัสดุด้าย
และฝ้ายโรงงานผลิต (W3) รูปแบบผ้าทอขาดการ
ออกแบบรูปแบบใหม่ ๆ (W4)  โดยกลุ่มมีหน่วยงาน
ภาครัฐในและนอกพื ้นที ่เข ้าไปส่งเสริมตามรอบ
ปีงบประมาณ (O1) สถาบันการศึกษาเข้าไปหนุน
เสริมความรู้ด้านการผลิตและการออกแบบลวดลาย 
(O2) 3) กลยุทธ์เชิงการป้องกัน (ST): สถานการณ์โค
วิด 19 (S1) สภาพทางเศรษฐกิจทำให้สมาชิกกลุ่มทำ
การทอน้อยลง (S2) โดยกลุ่มมีวิทยุชุมชนเป็นช่อง
ทางการสื่อสารและการเรียนรู้ (S2) โดยกลุ่มมีผู้นำ
กลุ่มที่นำผ้าทอไปจัดแสดงและขายในงานประจำปี 
(T2) และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT): กลุ่มมีสมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นช่างทอสูงอายุและมีปัญหาด้านสุขภาพ 
(W1) ผลิตภัณฑ์การทอเก็บไว้จำหน่ายไม่มาก ถ้า
ต้องการสนับสนุนต้องสั่งทอ (W2) การใช้วัสดุด้าย
และฝ้ายโรงงานผลิต (W3) รูปแบบผ้าทอขาดการ

ออกแบบรูปแบบใหม่ ๆ (W4) โดยกลุ่มมีผู้นำกลุ่มที่
นำผ้าทอไปจัดแสดงและขายในงานประจำปี (T2) 
 1.4 การมองอนาคตของกลุ ่มทอผ้าฝ้าย
พื้นเมือง พบว่า กลุ่มมีความคาดหวังว่าจะสามารถ
พัฒนาศักยภาพตนเองร่วมไปกับการหนุนเสริมของ
ภาครัฐท่ีช่วยให้กลุ่มมีความง่ายต่อการบริหารจัดการ
และการใช้การตลาดในการแสวงหากลุ่มเป้าหมายได้
เอง ซ ึ ่งกล ุ ่มได้ร ่วมกันการมองอนาคตเพื ่อเป็น
เป้าหมายการดำเนินการพัฒนากลุ่มไว้ดังนี้ 1) กลุ่ม
สามารถจำหน่ายผ้าทอได้ในราคาสูงขึ้นและมีการทอ
ตามความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื ่อง 2) มี
เครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนนำผ้า
ทอของกล ุ ่มไปวางจำหน ่าย  3) กล ุ ่มสามารถ
ขับเคลื ่อนผ้าทอและการออกแบบลวดลายและ
วิธีการทอใหม่ ๆ ที่มีอัตลักษณ์และตอบสนองความ
ต้องการซื ้อของกลุ่มเป้าหมาย 4) กลุ ่มมีพื ้นที่จัด
แสดงผลิตภัณฑ์ผ้าทอ สำหรับการต้อนรับผู ้ซื ้อที่
สนใจเดินทางมาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของ
กลุ่ม และ 5) การมีภาครัฐและเอกชนเข้ามาหนุน
เสริมความรู้ด้านการบริหารจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์
และด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอ
ผ้าฝ้ายพื ้นเม ืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม 
จังหวัดเลย 
 2.1 กระบวนการค้นหาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมือง มีดังนี้  1) ขั้นการ
ประชุมระดมความคิดเห็นจากสมาชิกกลุ ่มและ
ผู ้เกี ่ยวข้อง 2) ขั ้นการวิเคราะห์ SWOT analysis 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ 4 ประเด็นคือ จุดแข็ง 
จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 3) ขั้นการค้นหาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมือง โดย
การระดมความคิดอย่างหลากหลายและอิสระ 4) ขั้น
การทดลองใช้แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มด้วย
การระดมความคิดเห็นและสรุปประเด็นออกมา
สำหรับนำไปใช้การพัฒนาศักยภาพ และ 5) ขั้นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการวิพากษ์วิจารณ์ผลการ
ทดลอง 
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 2.2 การค้นหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมือง พบว่า กลุ่มมีความต้องการ
พัฒนาศักยภาพกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง 
4 ด้านดังนี ้  1) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า (1) 
การอบรมเชิงปฏิบัต ิการให้ความรู ้เก ี ่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
กระบวนการผล ิต  และผล ิตภ ัณฑ ์การทอ (2) 
การศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสำเร็จ
ในพื้นที่ (3) ขอความร่วมมือภาครัฐในพื้นที่ที่ด ูแล
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้เข้ามา
เป็นที่ปรึกษาและช่วยดำเนินการในระยะแรก (4) 
แสวงหาคนรุ ่นใหม่ในพื ้นที ่ที ่ เป็นเครือญาติของ
สมาชิกกลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองให้เข้ามาช่วยดูแลการ
ดำเนินการของกลุ่ม และ (5) การอบรมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม 6) การอบรมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม
และการดำเนินการ 2) ด้านการผลิต พบว่า พบว่า 
(1) การประชุมระดมความคิดเพื่อวางแผนการใช้วัสดุ
และเทคนิคการผลิตที่หลากหลาย (2) การอบรมเพื่อ
การค้นหากระบวนการผลิตที่เอื้อต่อการสร้างคุณค่า
และมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 3) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า 
(1) การอบรมเทคนิคการคิดและการออกแบบพัฒนา
ผ้าทอแบบใหม่ให้หลากหลาย (2) กลุ่มร่วมกันคิด
และสร้างสรรค์ผ ้าทอด้วยการใช้อ ัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของพื ้นที่ (3) การประชุมวางแผนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอด้วยการใช้วัสดุฝ้ายที่มีการ
ปลูกเองในพื ้นที ่ (4) การแสวงหาที ่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญมาให้คำแนะนำการออกแบบและเทคนิค
การสร้างสรรค์ และ (5) การอบรมให้ความรู้การนำ
เนื้อหาเรื่องราวในพื้นที่มาอธิบายผ้าทอเชิงคุณค่า 4) 
ด้านการตลาด พบว่า (1) การอบรมการสร้างเนื้อหา
ที ่ส ัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอ (2) การสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และ (3) การอบรมและการแสวงหา
ที ่ปร ึกษาจากภาครัฐและเอกชนช่วยดำเนินการ
จัดการตลาด การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และสร้าง
เครือข่ายหนุนเสริมกับภาครัฐ  

  2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอ
ผ้าฝ้ายพื้นเมือง มีดังนี ้ 1) ด้านการบริหารจัดการ 
พบว่า  (1) กลุ่มมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื ่อการวางแผนการพัฒนากลุ ่ม (2) การ
ทบทวนบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม (3) การสร้าง
ความเข้าใจและความสำคัญของการพัฒนาตนเอง
ผ่านการฝึกอบรมที่ภาครัฐหรือนักวิจัยจัดขึ ้น และ 
(4) มีการกำหนดแผนการขอมาตรฐานผลิตชุมชน
และผลิตภัณฑอ์ื่น ๆ  ของกลุ่ม 2) ด้านการผลิต พบว่า 
(1) กลุ ่มมีการเตรียมวัสดุที ่เป็นระบบ โดยมีการ
คัดเลือกฝ้าย สีย้อมจากธรรมชาติและสีเคมีโดย
คำนึงถึงกระแสโลกและความต้องการของผู้บริโภค 
(Figure 1) 3) ด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ พบว่า (1) กลุ่มมี
การเรียนรู้และพัฒนาการมัดหมี่ การย้อมสีด้วยการ
ผสมผสานอัตลักษณ์ชุมชนร่วมไปกับงานผ้าทอ เช่น 
การนำสายแร่ทองคำมาสู่การย้อมเส้นใย (Figure 2-
3) การออกแบบลายริ้วท่ีหลากหลายรูปแบบ (Figure 
4) การออกแบบลวดลายมัดหมี ่  (Figure 5) (2) 
ผลิตภัณฑ์มีความแน่น และมีคุณภาพดีไม่มีเศษฝุ่น
ปะปนอยู ่ในผ้าทอ (3) มีการกำหนดแนวทางการ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ ้า  โดยก ่อนการทอมีการ
พิจารณาวัสดุและกระบวนการทอ (4) มีการแสวงหา
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาให้แนวคิดและเป็นที่ปรึกษาการทอ
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  4) ด้านการตลาด (1) การ
จ ัดทำกลย ุทธ ์ การพ ัฒนาการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ ด้วยกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
และการแสวงหาตลาดใหม่บนแพทฟอร์มออนไลน์ 
(2) การออกตลาดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ตามพื ้นที่ที่
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดให้ (3) การสร้างสื่อ
สังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
อย่างต่อเนื่อง และ (4) การร่วมมือกับเครือข่ายกลุ่ม
ทอผ้าในจังหวัดเลยในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
 ผลจากการระดมความค ิดเห ็นการใช้
แนวทางพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า 
พบว่า สมาชิกกลุ่มให้ความสำคัญกับการนำแนวทาง
มาใช้พัฒนาศักยภาพกลุ่ม 2 ด้านคือ 1) ด้านการผลติ 
เนื ่องจากมีล ักษณะเป็นกระบวนการที ่จจะต้อง
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เกี่ยวข้องหลายส่วน เช่น วัตถุดิบ การเตรียมกี่ทอผ้า
ก่อนการทอ และการทอที่ต้องมีความแน่นของเส้นใย 
มีสีย้อมธรรมชาติสม่ำเสมอ และลวดลายที่สวยงาม 
และ 2) ด้านผลิตภัณฑ์ เนื ่องจากผลิตภัณฑ์เป็น
ภาพรวมการผลิตของกลุ่มและมีผลต่อการเลือกซื้อ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยกกลุ่มเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มี
ความแปลก แตกต่าง สวยงาม มีอัตลักษณ์ก็จะทำให้
ผลิตภัณฑ์ขายได้ ส่วน 3) ด้านการบริหารจัดการ 

และ 4) ด้านการตลาด กลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า
สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดคนรุ่นใหม่เข้า
มาช่วยหนุนเสริม ปัจจุบันจึงดำเนินการในลักษณะ
เครือญาติ มีการจดบันทึกผลิตภัณฑ์ที ่ขายได้เป็น
อย่างเป็นระบบ ส่วนการตลาดผ่านสื่อสมัยใหม่และ
การออกนอกพื ้นที ่อาจต้องอาศัยภาครัฐให้ช่วย
ส่งเสริมและเป็นพี่เลี้ยงก่อน 

 
 
 
 

 

Figure 1. Indigenous cotton weaving groups jointly analyze woven fabric products and quality  
inspection through hand touch 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 2. Part of the mixture for fermentation and dye cotton based on the introduction of 
community identity to create out a gold ore woven fabric product in Pak Chom area 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 3.  Preparation of gold ore line and fermentation of cotton fiber from the group created more 
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 2.4 ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า 
1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในพื้นที่ เช่นเกษตรกร
ปราชญ์ท้องถิ่น นักเรียน และชาวบ้านในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้และอนุรักษ์การปลูกฝ้าย รวมถึง
การสนับสนุนผ้าทอเพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่คู่กับชุมชน และ 2) ด้าน

เศรษฐกิจ มีดังนี้ กลุ่มสามารถกำหนดอัตลักษณ์ผ้า
ทอลายสายแร่ทองคำ และลวดลายริ้วหลากรูปแบบ
ขึ้นมาใหม่ทำให้มีกลุ ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น และ
ราคาสูงขึ้น และสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ให้เข้ามาช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่มด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 4. Product development through creativity to concept of adding, enlargement, reduction 
and changing in fabric patterns and products of the group 

 
Figure 5. Traditional woven fabrics and Woven cloth mud me soaked with gold ore string. 
 

Original woven fabric New woven fabric New woven fabric 
 
 
 
 
 
 
 

  

An old woven fabric that 
uses thread as a material for 
weaving into scarf products. 

A new woven fabric designed with 
stripe patterns using the identity 
of the community's gold panning 
profession, selling point by dyeing 
with gold ore line. 

Woven cloth with 
gold tie dyeing 
pattern. 
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วิจารณ์ 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม 
จังหวัดเลย พบว่า 
 1. กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง
เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการรวมกลุ่มภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการทอผ้ามาตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 โดยมี
เป้าหมายเพื่อการอนุรักษ์ผ้าทอพื้นบ้าน และเพื่อการ
สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน นอกเหนือจากอาชีพ
ทางการเกษตรกรรมโดยคาดหวังให้มีคุณภาพชวีติที่ดี  
สอดคล้องกับ Cherdjirapong and Bunjongparu 
(2020) ที่กล่าวว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการ
รวมกลุ่มของงภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการสร้างอาชีพ
และสร้างรายได้เพิ่มขึ ้น เป็นการดำเนินงานที่ช่วย
ส ่งเสร ิมให้ช ุมชนมีการพึ ่งพาตนเอง จนพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความเข้มแข็งของชุมชนและมี
การพัฒนาที่ยั่งยืน สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่ม
ทอที่มีการทอคือ ผ้าพื้น ผ้าลายริ้วที่ทอจากด้ายและ
ฝ้ายโรงงานเนื่องจากมีราคาถูก เมื่อทอจำหน่ายแล้ว
สามารถจำหน่ายได้ง่าย อย่างไรก็ดีปัญหาของกลุ่ม
ทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองคือ ช่างทอส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
ส่วนหนึ่งล้มหายตายจากไปจึงไม่มีคนรุ่นใหม่เข้ามา
สืบทอด ส่งผลทำให้ผลิตภัณฑ์ผ ้าทอของกลุ ่มมี
ลักษณะคงที่ ขาดการพัฒนารูปแบบที่ต่อเนื่องและ
เป็นระบบ ส่งผลทำให้ผ้าทอบางส่วนขาดคุณภาพ 
และยังไม่มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้ามารองรับ
ทำให้ผู้ซื้อขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผ้าทอของ
กลุ่ม จึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ สอดคล้องกับ 
Keeratirakha (2019) ที ่กล ่าวว ่า กล ุ ่มว ิสาหกิจ
ชุมชนทอผ้าพื้นบ้านขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
คุณภาพของผ้าทอ เนื่องจากกลุ่มไม่มีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง กระบวนการทอผ้าทำแบบเดิมตามที่
สืบทอดต่อกันมา ขาดหน่วยงานหรือบุคคลเข้ามา
กระตุ้นให้มีการพัฒนา ลวดลายผ้าและรูปแบบของ
ผ้าไม่สวยงาม เนื่องจากขาดข้อมูลและองค์ความรู้ที่
จะนำมาพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอของตนเอง 
อย่างไรก็ดี การพัฒนาศักยภาพกลุ่มจำเป็นต้องหนุน

เสริมและเพิ่มพูนความรู้แก่สมาชิกกลุ่มทุกด้าน ส่วน
การออกแบบลวดลายและการพัฒนาผ้าทอนั้น
สามารถใช้แนวทางการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเช่น
การแสวงหาความรู้ที่อยู่ในตัวคนและการนำข้อมูล
จากชุมชนมาสร้างองค์ความรู ้ด ้านการทอ การ
ออกแบบลวดลายที ่ม ีอ ัตล ักษณ์ผ ่านการระดม
ความคิดแบบมีส่วนร่วม (Pantung, 2019) สำหรับ
กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทองนั้นได้ร่วมกัน
การมองอนาคตของกลุ ่มว่า กลุ ่มจะต้องสามารถ
พัฒนาศักยภาพกลุ่มขึ ้นมาด้วยการทบทวนตนเอง
และแสวงหาความรู้ใหม่ เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
ซื้อ โดยเฉพาะการค้นหาอัตลักษณ์ให้กับผ้าทอด้วย
การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดย
กลุ่มมีการคิดร่วมกันว่า สนใจมัดหมี่ลวดลายแม่น้ำ
โขง แต่เนื่องจากกลุ่มขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับมัดหมี่
และขาดงบประมาณในการจากวิทยากรเข้ามาหนุน
เสริมความรู้ จึงต้องรอคอยโครงการของภาครัฐที่จะ
เข้ามาจัดโครงการพัฒนาในภายหลัง ส่วนการคิด
ออกแบบและพัฒนาผ้าทอให้มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มเป้าหมายนั้น กลุ่มมุ่ง
มองไปที่การสร้างคุณภาพของเส้นฝ้าย  กระบวนการ
ทอ และลวดลายใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Keeratirakha 
(2019) ที ่กล ่าวว ่า การร ่วมกันวางแผน ร ่วมคิด
ออกแบบและพัฒนาลวดลายด้วยการมัดหมี่และการ
ออกแบบการทอให้เกิดลวดลายใหม่ก็เพื่อการแสวงหา
แนวทาง ความคิดในเชิงรูปแบบที่ดี มีความสวยงาม 
สำหรับนำไปใช้ต่อยอดและพัฒนาในระยะต่อไปได้ 
 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มทอผ้า
ฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม จังหวัดเลย 
พบว่า กลุ่มมีการร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่ม 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้  2.1) ด้าน
การบริหารจัดการ พบว่า ควรมีการกำหนดกลยุทธ์
การอบรมและแสวงหาที่ปรึกษาเพื่อให้กลุ ่มเข้าใจ
แนวทาง วิธีการที่เป็นระบบ มีการแบ่งบทบาทหน้าที่
ในกลุ่มสมาชิก สอดคล้องกับ Phoungmanee et al. 
(2022) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจ
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ชุมชนทอผ้าพื้นบ้านนั้น สามารถพัฒนาให้ประสบ
ความสำเร็จเป็นรายด้านดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ
กลุ่มต้องเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านบุคลากร
กลุ่มต้องมีการพัฒนาความคิด ด้านการทอกลุ่ม ต้อง
มีการพัฒนาการย้อมสี การวางโครงสร้างลายผ้า การ
แสวงหาเครือข่ายการตลาด นักลงทุนผู้มาส่งเสริม
จากภาครัฐและเอกชน ด้านการผลิตนั้นต้องพัฒนา
ร ูปแบบการทอ และการย้อมสีให ้ได ้มาตรฐาน 
สำหรับด้านงบประมาณนั้นกลุ่มต้องมีการระดมทุน
จากสมาชิก ส่วนด้านการบริหารจัดการของกลุ่มนั้น 
มีการพัฒนาขึ้นจากเดิม เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันน้อย เมื่อมกีารเปลี่ยนมาประชุมกันอย่างไม่
เป็นทางการอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อการสะท้อนและ
พูดคุยเรื่องบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม บทบาท
ของสมาชิกกลุ่มต่อการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านกระบวนการ ก็ส ่งผลทำให้พฤต ิกรรมการ
ดำเนินการของกลุ่มเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้
การประชุมจะช่วยคิดและสร้างสรรค์ให้กลุ่มมีการคิด
ร่วมกันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ ่มเป ้าหมายได ้เป ็นอย่างดี  โดย
กระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นต้องเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกคน สอดคล้องกับ Phayoonpun et al. 
(2021) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม
และความเป็นผู้นำของประธานกลุ่มล้วนเป็นปจัจัยที่
ช่วยให้กลุ ่มประสบความสำเร็จในด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มและด้านผลิตภัณฑ์ ส่วน Keeratirakha 
(2019) กล่าวว่า การที่สมาชิกกลุ่มทอผ้ามีส่วนร่วม
ในการคิด ร่วมปรึกษา ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ร่วมแก้ปัญหา ร่วมตัดสินใจ ร่วมขยายทักษะความรู้ 
ร ่วมกันแสวงหาแนวทางพัฒนาและการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินการของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง จะ
ช่วยให้กลุ่มและผลิตภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่มมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับได้ และสามารถส่งเข้าคัดสรรผลิตภัณฑ์ 
OTOP ได้ในอนคต ดังนั้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก
กลุ ่มจึงเป็นแนวคิดที ่ทำให้สมาชิกทุกคนได้เห็น
ความสำคัญของตนเองที่มีต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ต่อการ
ร่วมกันดำเนินการที่จะสร้างเศรษฐกิจรากฐานให้กับ

ชุมชนให้เข้มแข็ง โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นต้องร่วมมือ
กันดำเนินการขับเคลื ่อนโดยเฉพาะ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอที่มีคุณภาพและมีคุณค่าไปสู่การขอ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือ มผช. เพื ่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือ และสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอที่ดีให้เกิดการรับรู้ต่อกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
Pimta and Siritakham (2021) กล่าวว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ได้รับเครื่องหมายมาตรฐาน มผช. 
เพื่อนำมาเป็นใบรับรองคุณภาพสินค้าและสร้างความ
น่าเชื ่อถือให้กับกลุ่มผู ้บริโภค ตลอดจนเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป นอกจากนี้ด้าน
การบริหารจัดการกลุ่ม ยังมจีำเป็นต่อการดำเนินงาน 
เช่น ต้องมีการอบรมเพื่อรับการถ่ายทอดองค์ความรู้
และส่งเสริมการเรียนรู้ภายในกลุ่มจากภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อการพัฒนา โดยในปี พ.ศ. 2566 กลุ่ม
ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจากการ
หนุนเสริมและพัฒนาผ่านกระบวนการวิจัย ทำให้
กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองได้มีความพยายามพัฒนาให้
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีลวดลายหลากหลายและรูปแบบ
ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ ด้วยการใช้คิดสร้างสรรค์และ
แก้ปัญหาการออกแบบลวดลายริ้ว ด้วยวิธีการเพิ่ม
ขนาด การขยายสัดส่วน และการปรับเปลี่ยนสีและ
ผิวสัมผัสของเส้นใย ทั้งนี้การพัฒนานั้นยังต้องอาศัย
เคร ือข่ายความร่วมมือจากกลุ ่มทอผ้าและกลุ่ม
นักวิจัยที่ลงพื้นที่ไปให้คำปรึกษาลักษณะการโค้ชช่ิง 
ส่วนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการทั้งบุคลากร 
วัตถุดิบ กระบวนการทอ รูปแบบของผ้าทออย่าง
ต่อเนื่องเพื่อทำให้ผ้าทอมีคุณภาพและนำไปสู่การขอ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ในลำดับต่อไป สอดคล้องกับ 
Phoungmanee et al. (2022) ที่พบว่า การพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มในทุกมิติของการพัฒนาจะต้องวาง
แผนการขอใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่ม
ต้องมีการวางแผนการดำเนินงานอย่างระบบทุก
ขั้นตอน เช่นต้องมีการประชุมและบันทึกการประชุม 
มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรและผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอให้ม ีค ุณภาพ โดยม ีการกำหนดแผนที่ ระบุ
ช่วงเวลาและการดำเนินการทีชั่ดเจน 
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  2.2) ด้านการผลิต พบว่ากลุ่มมีการพัฒนา
ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ จากเดิมที่มีผลิตภัณฑ์
ผ ้ าทอท ี ่ ไ ม ่ หลากหลายร ู ปแบบ เม ื ่ อ เ ข ้ า สู่
กระบวนการวิจัยและพัฒนาทำให้กลุ ่มมีการวาง
แผนการดำเนินงาน เช่น แผนการใช้วัสดุและเทคนิค
การผลิตที่หลากหลาย แลรมีการนำเรื่องราววิถีชีวิต
และวัฒนธรรมการร่อนทองคำในแม่น้ำโขง อำเภอ
ปากชม จังหวัดเลยมาสู่การคิดค้นผสมผสานลงบน
เส้นใยสำหรับการนำมาใช้ในการทอผ้าของกลุ่มให้มี
รูปแบบเฉพาะ และแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มได้ โดย
ผลจากการศึกษาให้ช่ือผ้าทอที่เกิดจากกระบวนการนี้
ว่า “ผ้าทอสายแร่ทองคำ” ซึ่งได้แนวคิดมาจากการ
ประชุมของสมาชิกกลุ่มที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น จึงมีการเชื่อมโยงเข้ากับ
วิถีชีวิต และอาชีพเสริมของชาวบ้านส่วนใหญ่ใน
หมู่บ้านที่ออกไปร่อนทองในพื้นที่ของอำเภอปากชม 
จังหวัดเลยที่อยู่ติดกับแม่น้ำโขง และมีสายแร่ทองคำ
กระจายอยู ่ในหลายพื ้นที่  โดยสมาชิกกลุ ่มได้นำ
ประสบการณ์ความรู้มาเชื่อมโยงเพื่อสร้างนวัตกรรม
การย้อมและการทำให้เกิดสีเหลืองขมิ้นซึ่งเป็นสีใหม่ 
สอดคล ้องก ับ Thaennonngiw and Palinthorn 
(2023) ที่กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทอผ้าด้านการผลิตผ้าทอน้ัน กลุ่มจะต้องมีการ
จัดอบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งด้านการออกแบบบและ
พฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายเพื่อการเสริม
ทักษะการเตรียมวัสดุการทอ การออกแบบ และ
กระบวนการทอ ที่เป็นขั้นตอนการผลิตที่มีคุณภาพ 
ดังนั ้นการส ่งเสร ิมศ ักยภาพด ้วยการอบรม เชิง
ปฏิบัติการ และมีการติดตามอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้
กลุ่มที่ล้วนมีแต่ผู้สูงอายุ มีการวิเคราะห์ และรับรู้ถึง
รูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอที่มีความแตกต่าง โดดเด่น
และสามารถจำหน่ายได้ 2.3) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า
กลุ่มต้องมีการอบรมพัฒนาทักษะด้านการผลิต การ
ออกแบบให้ทันสมัย มีอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่นำ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาผสมผสาน และมีการแสวงหา
ผู้เชี่ยวชาญมาให้คำปรึกษาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีคุณภาพ มีความแปลก

ใหม่ มีอัตลักษณ์และมีเรื่องราวที่สามารถนำไปใช้ใน
การส ่งเสร ิมการขายผล ิตภ ัณฑ์ ได้  สอดคล ้อง 
Loiypha (2020) กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอพื้นบ้านนั้นจะต้องฝึกอบรมให้สมาชิกลุ่มผู้ทอได้
แสดงออกทางการคิดสร้างสรรค์และใช้หลักการ
ออกแบบและพัฒนาผ้าทอ ดังนี ้ 1) รูปแบบผ้าทอ
ควรมีความทันสมัย 2) วัสดุที่ใช้และการออกแบบ
ลวดลายการทอที่ต้องโดดเด่น 3) กระบวนการผลิต
และรูปแบบเน้นความเรียบง่ายตามวิถีชุมชน 4) มี
การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที ่หลากหลายสำหรับ
เป็นตัวเลือกให้กับกลุ่มเป้าหมาย และ 2.4) ด้าน
การตลาด พบว่า กลุ่มต้องมีการจัดทำกลยุทธ์การ
พัฒนาการตลาดและการประชาส ัมพ ันธ ์  ด ้วย
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการแสวงหา
ตลาดใหม่บนแพลตฟอร์มออนไลน์  มีการออกตลาด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างสื่อสังคมออนไลน์
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และ
การร่วมมือกับเครือข่ายกลุ ่มทอผ้าในจังหวัดเลย
เพื่อให้เข้าถึงช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ไปสู่
ผู้บริโภค Mueangson and Gowattanagul (2014) 
กล่าวว่า การตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้านต้องมีการ
นำกลยุทธ์ 4P เข้ามาร่วมวางแผนและดำเนินการ
เพื่อให้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลาย แปลกใหม ่ และทันสมัย แต่
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอยังคงอัตลักษณ์จากความดั้งเดิมไว้ 
ซ ึ ่ งการดำเน ินการตลาดที ่ ม ี ระบบจะช่วยให้
ผลิตภัณฑ์ถูกขับเคลื่อนด้วยการประชาสัมพันธ์ไปสู่
การกระตุ้นความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ดังที่ 
Phoungmanee et al. (2022) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์
ผ้าทอจำเป็นต้องสร้างกลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย
ทั้งกิจกรรมการส่งเสริมการขาย การลด แลก แจก 
แถม และมีป้ายแนะนำผ่านช่องทางสื่อโฆษณาและ
พื้นที่การจัดจำหน่าย นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมการ
เร ียนร ู ้ ให้ก ับสมาชิกกลุ ่มได ้เข้าใจและมีท ักษะ
การตลาดออนไลน์ที่ เป็นช่องทางที่สามารถทำให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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สรุป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ของ

กลุ่มทอผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านโพนทอง อำเภอปากชม 
จังหวัดเลย ด้วยการใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมเพื่อให้
กลุ่มได้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนา
ศักยภาพตนเองกับนักวิจัยและภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือพัฒนา ผลจากการดำเนินการพบว่า กลุ่มมี
ความเข้าใจในศักยภาพตนเองทั้งก่อน ระหว่างและ
หลังการทำกิจกรรมการวิจัย โดยประเด็นที่กลุ่มต้อง
ร่วมพัฒนาศักยภาพคือ ด้านการบริหารจัดการ  ด้าน
การผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการตลาด ซึ่งผล
การพัฒนาระหว่างการดำเนินกิจกรรมกลุ ่มมีการ
พัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยมีผู้วิจัยเป็นที่ปรึกษา 
ส่วนด้านท่ีกลุ่มมีการพัฒนาและเปลี่ยนไปจากเดิมคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ผา้ทอ ที่มีการปรับการคิดนำเอาอัตลกัษณ์
ของพื้นที่คือเรื่องสายแร่ทองคำมาสู่การย้อมเส้นใย
ฝ ้ายสำหร ับการสร ้างผล ิตภ ัณฑ์ และย ังม ีการ
ออกแบบลวดลายผ้าให ้ม ีล ักษณะริ ้วด ้วยการใช้
หลักการเพิ่ม การลด การขยาย การเปลี่ยนตำแหน่ง
และสี ท่ีส่งผลทำให้มีรูปแบบลวดลายของผ้าทอใหม่ ๆ 
ขึ้นมาตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความเรียบ
ง่ายและมีอัตลักษณ์ 
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Abstract: The aims of this research were to 1) investigate the problems of management on the 
community enterprise at Sikao area, 2) study the efficiency of community enterprise on using 
online media, and 3) develop guidelines for the enhancement of media usage of the community 
enterprise. The sample in this study was purposive sampling where the 24 members of 
community enterprise in the area were selected and the study was qualitative method. Tools in 
the study were in-depth interview, group conversation, and observation. The collected data were 
analyzed using SWOT, and then the SWOT analysis was used to define the channel distribution 
strategy through the TOWS matrix. The findings were that 1) the problems facing the community 
enterprise include rule disobedience by members, inconsistent production, limited technological 
knowledge, weaknesses in marketing and public relations, as well as a lack of product 
promotion.2) the community enterprise encountered online channel distribution problems that 
should be solved using Facebook platform, and 3) To enhance the utilization of online platforms 
and improve management efficiency for community enterprises in the Sikao area, guidelines were 
provided through the implementation of a Facebook workshop for online distribution channels 
and the expansion into new market targets. 
Keywords: Distribution channel, community enterprise product, online media  
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ศึกษาศักยภาพ
การใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการและศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา จังหวัดตรัง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา จังหวัดตรัง ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จำนวน 24 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มประกอบการสังเกต 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาด้านการจัดการ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม่ได้ปฏิบัติงานตามโครงสร้างองค์การที่กำหนดโดยหน้าที่งาน แต่ละฝ่ายงานขาดการสื่อสารและการทำงาน
ร่วมกัน กระบวนการผลิตไม่ต่อเนื่องจากการขาดแรงงาน ด้านเทคโนโลยี ขาดความรู้ในการเพิ่มช่องทางการจัด
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จำหน่าย และการใช้สื่อออนไลน์ในการเพิ่มยอดขายและการขยายฐานลูกค้าใหม่ ด้านการตลาด ขาดความรู้ในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ การสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า การจัดรายการส่งเสริมการขาย 2) ศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ขาดทักษะการใช้สื่อออนไลน์ การโพสต์ การทำสื่อออนไลน์ และไม่มีช่องทางการจัดจำหน่าย
ออนไลน์ที่เป็นทางการของกลุ่ม 3) แนวทางการส่งเสริมการจัดการและศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์ คือการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช้สื่อออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายและการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
คำสำคัญ: ช่องทางการจัดจำหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชน สื่อออนไลน์ 

คำนำ  
 การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป็นการจัดทำในช่วงเวลาที่ทั่ว
โลกต้องเผชิญกับข้อจำกัดหลายประการที่เป็นผล
ส ืบเน ื ่องจากการแพร ่ระบาดของโคว ิด -19 ซึ่ ง
ช่วงเวลาดังกล่าวมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าว
ก ร ะ โ ด ด  Office of the National Economic and 
Social Development Council (2023) ซึ่งเทคโนโลยี
ถือเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน คือ
เป ็นเคร ื ่องม ือส ื ่อสารทางการตลาด ม ีการนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินการเพื่อเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีที่สำคัญในปัจจุบัน คือ
การใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต Rodplang (2021) จากผล
การสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ปี 2563 พบว่า คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 11 ช่ัวโมง 
25 นาทีต่อวัน โดยเป็นกิจกรรมออนไลน์ที่คนไทยใช้
เวลามากที่สุด Mahittivanicha (2022) ดังนั ้น หาก
กลุ ่มธุรกิจต่าง ๆ มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยเป็น
เครื่องมือทางการตลาดก็อาจจะส่งผลดีต่อการขยาย
ฐานการตลาดได้ โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีการรวมตัวกันของสมาชิกเพื่อผลิตสินค้าและ
บริการ อย่างไรก็ตามปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
คือชุมชนมีศักยภาพในการผลิตและบริการ แต่ช่อง
ทางการจัดจำหน่ายยังมีจำกัด ส่งผลให้หลายกลุ่มต้อง
ประสบปัญหาในการขาย ต้นทุนการผลิตสูง และต้อง
ล้มเลิกกิจการไปในที่สุด Pradit (2018)  
 วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมกลุ ่มของ
สมาชิกในชุมชนเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว โดยใช้
วัตถุดิบหรือทรัพยากรภายในชุมชน Tupkrut and 
Boonkuer (2023) ลักษณะการทำการค้าจะเป็นรูป
แบบเดิมคือการขายตรง ปัจจุบันสภาพการผลิตและ

จำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอ
สิเกา จังหวัดตรัง ประสบกับสภาวการณ์แข่งขันที่
สูงขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีหลากหลาย อีกทั้งยังมี
ผลิตภัณฑ์จากจังหวัดใกล้เคียงเข้ามาจำหน่าย ส่งผล
ให้การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนหน้าร้านเพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอต่อการเพิ่มยอดขายและขยายฐาน
ลูกค้าได้ ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงจำเป็นต้องมี
การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ 
เพื่อทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและสามารถจำหน่าย
ผล ิตภ ัณฑ์ให ้ก ับล ูกค ้าได้ กว ้างข ึ ้น โดยเฉพาะ
แพลตฟอร์ม Facebook ซึ ่งเป ็นช่องทางการจัด
จำหน่ายออนไลน์ที่คนไทยนิยมและเข้าถึงมากที่สุด 
Electronic Transactions Development Agency 
(2022) เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
เพื่อตอบสนองความต้องการของผ ู ้บร ิโภคม ีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ Nimnual (2020) ดังนั ้นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพทาง
การตลาด โดยกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา 
จังหวัดตรังบางกลุ่มไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีในการ
เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายรูปแบบออนไลน ์
 ดังนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการ
พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านสื่อ
ออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา โดย
การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) สภาพ
ปัญหาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ศักยภาพ
การใช้สื ่อออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ 3) 
แนวทางการส่งเสริมการจัดการและศักยภาพการใช้สื่อ
ออนไลน์ของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี ้เพื ่อให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา จังหวัดตรัง สามารถเพิ่ม
ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าได้กว้างขวางมากขึ้น 
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ส่งผลต่อการเพิ่มงาน เพิ่มอาชีพ และเพิ่มรายได้ให้กับ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 งานวิจ ัยชิ ้นนี ้เป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 
2564 พื้นทีว่ิจัยคือ อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่าง
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่ม คือเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีการแปรรูปจาก
วัตถุดิบหลักในชุมชน มีศักยภาพในการใช้สื่อออนไลน์
เป็นช่องทางการจัดจำหน่าย สมาชิกกลุ่มมีความพร้อม
ในการพัฒนาการใช้สื ่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัด
จำหน่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
(1) วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงไม้ฝาดสัมพันธ์มีจำนวน
สมาชิก 25 คน (2) วิสาหกิจชุมชนปลาเค็มกางมุ้งสิเกา
มีจำนวนสมาชิก 20 คน (3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านบางค้างคาว มีจำนวนสมาชิก 15 คน และ 
(4) วิสาหกิจชุมชนศูนย์การเรียนรู้และฟื้นฟูเศรษฐกิจ
พอเพียงมีจำนวนสมาชิก 15 คน จากนั้นคัดเลือกกลุ่ม
ต ัวอย่างผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหล ัก  จากตัวแทนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มละ 6 คน รวมทั้งหมด 24 คน 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นผู้ที่มีอายุ 20 ปี
ขึ ้นไป มีความสมัครใจและเต็มใจในการให้ข้อมูล 
และเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการจัดการ
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์และข้อมูลผลิตภัณฑ์ ด้านศักยภาพการใช้สื่อ
ออนไลน์ของกลุ่มได้ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการรวบรวมสำหรับการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป และแบบ
สัมภาษณ์เช ิงล ึก (in-depth interview) โดยแบบ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้
การสัมภาษณ์ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ปัจจุบัน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งในวิสาหกิจชุมชน 2) 

ช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์และข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
โดยสร ้ างจากแนวค ิดของ Rattanapipat et al. 
(2020) ประกอบด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รูปแบบ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ สถานที ่ตั ้งสะดวกต่อการ
เดินทาง การตกแต่งหน้าร ้าน การจัดสินค้าเป็น
หมวดหมู่ มีช่องทางจัดจำหน่ายผ่านออนไลน์ และ 3) 
ศักยภาพการใช้ส ื ่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยสร้างจากแนวคิดของ E-sor 
et al. (2020) ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้สื่อออนไลน์ การใช้สื่อออนไลน์ในการจัดจำหน่าย
สินค้า รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการ
จัดจำหน่าย การเข้าถึงข้อมูลสื่อออนไลน์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1) การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีลักษณะเป็น

เค้าโครงหรือหัวข้อการสนทนาในประเด็นข้อมลูส่วน
บุคคล ช่องการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
การจัดหมวดหมู่สินค้า และช่องทางการจัดจำหน่าย
ออนไลน์ ศึกษาศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่อง
ทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ จากสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท้ัง 4 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมทั้งหมด 
24 คน จนได้ข้อมูลที ่จำเป็นอิ ่มตัวและครบถ้วน 
จากนั ้นนำผลที ่ได้จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมาวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการประชุมกลุ่มย่อย  

2) จัดทำประชุมกลุ่มย่อย 2 ครั ้งเพื ่อให้
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแสดงความคิดเห็น และ
หาข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่อง
ทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ SWOT analysis จากนั้นนำผลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์และประชุมกลุ ่มย่อยทั ้ง  2 ครั ้งมา
วิเคราะห์ และมาสรุปประเด็นที ่สำคัญเพื ่อนำมา
กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย
ออนไลน์ที่สอดคล้องกับศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และดำเนินการจัดฝึกอบรม
ช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ให้กับสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี ้ว ิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ

ว ิ เคราะห ์ เช ิ ง เน ื ้ อหา (content analysis) การ
วิเคราะห์ SWOT analysis และกำหนดกลยุทธ์โดย
ใช้ TOWS matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านสื่อ
ออนไลน์ 

ผลการศึกษา 
1. สภาพปัญหาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในอำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

การวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการของ
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา สามารถสรุป
ปัญหาได้เป็น 3 ด้าน ดังน้ี  

1) ด้านการจัดการ พบว่า แม้สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจะมีการกำหนดหน้าที่ตามโครงสร้าง
องค์การที ่กำหนดไว้ ประกอบด้วย ประธาน รอง
ประธาน ฝ่ายเหรัญญิก ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต 
และฝ่ายประชาสัมพันธ์ แต่ในการปฏิบัติงานนั้น
ความสัมพันธ์ของงาน ความรับผิดชอบ และการใช้
อำนาจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ใน
กลุ ่มยังไม่ชัดเจน สมาชิกไม่ได้ปฏิบัติหน้าที ่ตาม
บทบาทที่กลุ่มกำหนด โดยมีการสลับหน้าที่กันทำ
ตามความสะดวกมากกว่าการยึดถือตามโครงสร้าง 
โดยอำนาจการตัดสินใจจะอยู่ที่ประธานกลุ่ม ทั้งนี้
เพราะสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีจำนวน
สมาชิกไม่แน่นอน มีการเข้า-ออกอยู่เสมอ ทำให้การ
ผล ิตส ินค้าขาดความต่อเน ื ่อง ช ่องทางการจัด
จำหน่ายมีเพียงช่องทางเดียว เน้นการขายสินค้า
บริเวณสถานที ่ผลิตสินค้า ตลาดนัดชุมชน และ
สถานท่ีจำหน่ายที่หน่วยงานภาครัฐจัดให้ ไม่สามารถ
ขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ได้  
 2) ด้านเทคโนโลยี พบว่า (1) สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่สามารถใช้สื ่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนได้เพียง
เบื้องต้นที่ไม่มีความซับซ้อนเท่านั้น เมื่อเกิดปัญหา
หรือเหตุขัดข้องในการสื่อสารกับลูกค้าจะใช้วิธีการ
แก้ปัญหาคือ ขอความช่วยเหลือจากบุตรหลานให้

ช่วยแก้ปัญหา หรือช่วยเหลือในการโต้ตอบกับลูกค้า
ทำให้เกิดความล่าช้าในการสื่อสาร ซึ่งบางครั้งลูกค้า
ที ่ส ่งข้อความสอบถามข้อมูลสินค้ามาทางกล่อง
ข้อความในเฟซบุ๊กไม่ได้รับการตอบกลับ หรือตอบ
กลับช้า ทำให้เสียลูกค้าหรือทำให้กลุ ่มลูกค้าขาด
ความเชื่อมั่นกับทางร้าน (2) สมาชิกกลุ่มขาดทักษะ
ในการถ่ายภาพสินค้าหรือการแต่งภาพสินค้า ทำให้
ภาพที่ปรากฏในสื่อออนไลน์ไม่สวยงาม ขาดความ
น่าสนใจ ซึ่งบางครั้งภาพท่ีสื่อออกไปไม่ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงที่สวยงามมากกว่าที่ปรากฏในภาพถ่าย 
(3) สมาชิกกลุ่มไม่มีทักษะในการทำวิดีโอนำเสนอ
สินค้า เนื่องจากวิดีโอเป็นสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อ
กลุ่มลูกค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก มีการแชร์ข้อมูล 
การคอมเม้นท ์เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญที่เปิดโอกาสให้
สินค้าเป็นที ่รู ้จ ัก สร้างความน่าเชื ่อถือและทำให้
ยอดขายเพิ่มขึ้นได้ (4) สมาชิกส่วนใหญ่ขาดทักษะใน
การอธิบายข้อมูลสินค้าหรือแคปชันประกอบรูปภาพ
ให้น่าสนใจ มีเพียงการอธิบายสั้น ๆ โดยไม่ได้ระบุ
รายละเอียดสินค้า ใช้คำที่ไม่ดึงดูดความสนใจ (5) 
สมาชิกกลุ่มที่ใช้สื ่อออนไลน์ในการจำหน่ายสินค้า
ส่วนใหญ่มีความสามารถใช้ได้เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
คือ เฟซบุ๊ก โดยจัดทำในรูปแบบของเพจสินค้า และ
ไม่มีการลงรูปสินค้าอย่างต่อเนื่อง   
 3) ด ้านการตลาด พบว ่า สมาช ิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางการตลาด โดย
จะใช้วิธีการเดิม ๆ ในการนำเสนอสินค้า และเน้นการ
ขายผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายทางตรงและขาย ณ 
แหล่งผลิต แต่จะมีการออกบู ๊ทจำหน่ายที ่จัดโดย
หน่วยงานภาครัฐเป็นครั้งคราว รวมถึงการส่งขายกับ
ร้านค้าปลีก และตลาดนัดในชุมชน นอกจากนั้นยัง
ขาดทักษะการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์
ทำให้สินค้ายังไม่ที่รู้จักของตลาดมากนัก 
2. การว ิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการและ
ศักยภาพการใช้ส ื ่อออนไลน์ของกลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 
 จากข ้อม ูลข ้างต ้นสามารถใช ้ เทคนิค 
SWOT analysis เพื ่อว ิเคราะห์ จ ุดแข็ง จ ุดอ่อน 
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โอกาส และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อออนไลน์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกา ดัง Table 1
Table 1. Problem conditions of management SWOT and Online use efficiency of community 

enterprise 
Strengths Weaknesses 

1. The members expert in production 1. Lack of marketing knowledge 
2. Competitive price 2. Narrow distribution channel 
3. Product Uniqueness 3. Lack of public relations and promotion 
4. OTOP qualified product 4. Lack of online and technological using skill 
 5. Most of member were senior person 

Opportunities Threats 
1. OTOP onsite shop, fair, and exhibition 1. Many competitors on the market 
2. Government sector supported marketing 

and technology 
2. Red-ocean competitive in the same product  
 

 3. The members of the community enterprise 
were uncertainty and unstable number 

  

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการ
และศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ช ุมชนโดยใช ้ เทคน ิค SWOT analysis สามารถ
กำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดและการ
พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่าน
สื่อออนไลน์ โดยใช้ วิเคราะห์ TOWS matrix ได้ดังนี้  
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือ สมาชิกกลุ่มมีความ
ชำนาญในการผลิต ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
น่าสนใจ ราคาไม่แพง สามารถเพิ ่มผลผลิตและเพิ่ม
ยอดขายเข้าสู่ร้านค้าภายนอกที่หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสในการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดและเทคโนโลยี จาก
การที่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนมีความชำนาญในการผลิต 
ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์โดดเด่น และมีศักยภาพในการ
เรียนรู้ด้านการตลาดและเทคโนโลยี วิสาหกิจชุมชนควร
ใช้กลยุทธ์การพัฒนาตลาด (Market Development) 
โดยการเจาะตลาดไปยังกลุ่มผู้ซื้อออนไลน์มากขึ้น มีการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนในเชิงรุกเพื่อให้เป็นที่รู้จัก
ของลูกค้ามากขึ้น  
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชนออกร้านตามสถานท่ีต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐ
จัดขึ ้น และส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มทำการตลาดใน
รูปแบบใหม่ ๆ ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย และใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเพิ ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายทำให้ยอดขายของกลุ่มเพิ่มมากข้ึน 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนนำจุดเด่นของสมาชิกที่มีความชำนาญในการ
ผล ิต ส ินค ้าม ีความโดดเด ่น และม ีความเป็น
เอกลักษณ์ ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP ราคาไม่
แตกต่างจากคู่แข่งขัน สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันใน
ตลาดได้ กลยุทธ์ที่ใช้คือ กลยุทธ์การผลิตสินค้าชุมชน
ที่มีคุณภาพ กลยุทธ์การสร้างบรรจุภัณฑ์บนฐานอัต
ล ักษณ์ของช ุมชน และใช ้กลย ุทธ ์การส ่งเสริม
การตลาดโดยการลดราคาสินค้า เพื่อกระตุ้นการซื้อ
ของกลุ่มลูกค้าได้ 
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 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ลดการขายสินค้าพื้นที่ใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน ขาย
สินค้าผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายรูปแบบอื ่นที่
ทันสมัยมากขึ้น และใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย

เพิ่มขึ้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถนำมาพัฒนาช่อง
ทางการจัดจำหน่ายผ่านสื ่อออนไลน์ เพจเฟซบุ๊ก 
Table 2 

Table 2. The result of TOWS matrix analysis of the community enterprise 

 
Internal factors 

 
 
External factors 

(Strengths) 
1. Members expert 

production skills  
2. Competitive price product 
3. Uniqueness of product 
4. OTOP qualified product 

(Weaknesses) 
1. Members lack of marketing 

knowledge  
2. Little distribution channel 
3. Lack of public relations 

and promotion 
4. Mainly operated by labour 

man 
(Opportunities) 
1. OTOP onsite shop and fairs 
2. Government sector support 

available 

SO (SO Strategy) 
1. S1 S2 S4 O1 present the 

production expertise 
member and exhibit the 
product through fairs and 
exhibition 

2. S3 S4 O2 present the 
uniqueness of product and 
compete the price in the 
market  

 

WO (WO Strategy) 
1. O1 W2 launch the product 

on government fairs this can 
increase more distribution 
channels  

2. O2 W1 W2 government 
sectors supported marketing 
knowledge that makes the 
community enterprise can 
create new ideas on 
marketing style   

(Threats) 
1.Many competitors can 

produce the same products  
2. Price war 

ST (ST Strategy) 
1. S1 S2 S3 S4 T1 present the 

expert production and low-
price product with the 
uniqueness to beat the 
competitors  

2. S1 S3 S4 O2 present the 
uniqueness of product with 
the same price comparing 
to the competitors 

WT (WT Strategy)  
1. S2 S3 T1 sell the same 

price and target the same 
place as the competitors 
also launch the product 
more place and create the 
modern selling style.  

2. S3 S4 T2 improve the old 
style of selling and apply 
promotion to enhance 
marketing 
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3. แนวทางการส่งเสริมการจัดการและศักยภาพ
การใช้สื ่อออนไลน์ของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ใน
อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
 แนวทางในการส่งเสริมการจัดการและ
ศักยภาพการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในอำเภอสิเกา เพื่อการขยายช่องทางการจัดจำหน่าย
และการขยายฐานลูกค้ามีดังนี้ 
 1. กำหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิก
แต่ละตำแหน่งให้ชัดเจน และกำชับให้สมาชิกแต่ละ
ตำแหน่งปฏิบัติงานตามโครงสร้างแบบหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้การทำงานของกลุ่มเป็นไปอย่างมี
ระบบ และสามารถรับผิดชอบตามหน้าที่ของตนเอง
ได้มากข้ึน   

2. เชิญชวนประชาชนในชุมชนที่มีความรู้
ความสามารถการใช้ส ื ่อเทคโนโลย ี ม ีความคิด
สร ้างสรรค ์ในการออกแบบเนื ้อหาสำหร ับการ
นำเสนอการขายในรูปแบบออนไลน์ การขายสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ คัดเลือกคนที่
สามารถเป็นสมาชิกของกลุ ่มได้ต่อเนื ่อง ทำให้มี
กำลังคนเพียงพอในการผลิต การผลิตเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญ
การใช ้ เทคโนโลย ีในการขยายช่องทางการจัด
จำหน่าย ทำให้ยอดขายสินค้าของกลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเพิ่มขึ้น   
 3.  อบรมให ้ความร ู ้ เ ร ื ่ องของการทำ
การตลาดออนไลน์ การทำกลยุทธ์การส่งเสริมการ
ขาย การประชาสัมพันธ์ และอบรมเชิงปฏิบัติการ
ช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ผ่านสื่อออนไลน์ 
เป็นการอบรมให้ความรู ้กับสมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 4 กลุ่ม ทำให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี
ความรู้ ความเข้าใจ และเล็งเห็นความสำคัญของการ
ทำการตลาดออนไลน์ เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในปัจจุบัน และชี้ให้เห็นถึงปัญหาหากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการตลาดออนไลน์ 
จะส่งผลกระทบและผลเสียหายต่อวิสาหกิจชุมชน 
การอบรมเชิงปฏิบัติการช่องทางการจัดจำหน่ายผ่าน

สื่อออนไลน์ จากการวิเคราะห์ศักยภาพสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนพบว่า สื ่อออนไลน์ที ่เหมาะสมกับ
บริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอสิเกามาก
ที่สุดคือ  เฟซบุ๊ก เพราะเป็นแพลตฟอร์มที่สมาชิก
คุ้นเคยและมีความถนัดในการใช้งานมากที่สุด โดยที่
ช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ที่คนไทยนิยมและ
เข้าถึงมากที่สุดได้แก่ช่องทางการจัดจำหน่ายผ่าน 
Facebook การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้จะทำให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น และ
ขยายฐานล ูกค้าใหม่  การอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ
ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้  
  3.1 เทคนิคการใช้งานเพจสินค้าบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก พบว่าบางกลุ่มที่มีการสร้างเพจ
สำหรับขายสินค้าอยู่ก่อนแล้ว ได้แก่กลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชนปลาเค็มกางมุ ้งศิร ิวรรณ และกลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเครื่องแกงใต้บางค้างคาว แต่ยังไม่สามารถใช้
งานได้เนื่องจากสมาชิกกลุ่มยังขาดความรู้ และกลุ่มที่
ย ังไม่ม ีเพจสำหรับขายสินค้ามาก่อน ได้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเครื ่องแกงไม้ฝาดสัมพันธ์ และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนศูนย์การเรียนรู ้และฟื้นฟูเศรษฐกิจ
พอเพียง ดังนั้นการอบรมเชิงปฏิบัติการจึงแบ่งการ
อบรมออกเป็น 2 หัวข้อ คือ 1) การสร้างเพจเฟซบุ๊ก
ใหม่และการปรับปรุงการใช้งานเพจเฟซบุ๊กเดิม โดย
เนื้อหาในอบรมประกอบด้วย ขั้นตอนการสร้างเพจ
บนเฟซบุ๊ก การเพิ่มข้อมูลในเพจเฟซบุ๊กเบื้องต้น การ
เพิ่มและแก้ไขข้อมูลเพจเฟซบุ๊ก วิธีการสร้างชื่อผู้ใช้
เพจ เฟซบุ ๊ก วิธ ีการแก้ไขเทมเพลต 2) อบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใช้งานเพจเฟซบุ๊กเพื่อการขายสินค้า
ออนไลน์ โดยเนื้อหาในการอบรมประกอบด้วย การตั้ง
ช่ือเพจให้น่าสนใจ การใส่ที่อยู่ การตั้งค่าข้อมูลในเพจ 
การจัดหน้าเพจ การตั้งค่าข้อความตอบกลับอัตโนมตัิ 
วิธีพูดคุยโต้ตอบกับลูกค้าและวิธีการปิดการขาย 
เทคนิคการโพสต์รูปภาพในเพจเฟซบุ๊ก เพื่อสร้างการ
รับรู้และความสนใจในการซื้อสินค้าให้กับลูกค้าในการ
ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (Figure 1) 
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Figure 1. The step of Facebook fanpage creating 

 
 3.2 เทคนิคการถ่ายภาพ เป็นเทคนิคการ
ถ่ายภาพในมุมกว้าง การถ่ายแบบเจาะรายละเอียด 

เทคนิคการใช้แสง เทคนิคการจัดวางสินค้า การใช้พื้น
หลังเพื่อเพิ่มความสวยงามและน่าสนใจ (Figure 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2. Photo technique workshop 

 3.3 เทคนิคการหากลุ่มเป้าหมายแบบวง
กว้าง การทำ Facebook Ads เพื ่อสร้างการรับรู้
ให้กับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่โดยเนื้อหาการอบรม

ประกอบด้วย เทคนิคในการทำโฆษณา การเลือก
ช่วงเวลา การกำหนดช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมาย การ
ทำกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย (Figure 3) 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 3. Target marketing technique and custom audience on Facebook ads 
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 3.4 เทคนิคการทำคลิปวิดีโอ ประกอบด้วย 
เทคนิคการเลือกแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม วิธีการเพิ่ม
เนื ้อหา การตัดต่อคลิป การกำหนดความยาวของ

คลิป วิธีการโพสต์คลิปวิดีโอ เพื่อสร้างการรับรู ้และ
สร้างแรงจูงใจในการซื้อสินค้า (Figure 4) 

 
                                               

Figure 4. Creating VDO clip workshop 

วิจารณ์ 
 จากการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านสื่อออนไลน์สามารถสรุปและ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ด้านการจัดการ สภาพปัญหาของ
กลุ่มคือ สมาชิกไม่ปฏิบัติตามโครงสร้างองค์การที่ได้
กำหนดไว้ การผลิตสินค้าไม่ต่อเนื่อง เน้นการขาย ณ 
จุดที่ผลิตสินค้า สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
ขาดความรู้ทางด้านการตลาด อัตราการลาออกของ
สมาชิกกลุ่มสูง จากการที่ช่องทางการจัดจำหน่าย
สินค้ามีเพียงช่องทางเดียว ไม่สามารถขยายฐาน
ลูกค้าได้ โดยที่ผู้นำชุมชนให้ความสำคัญกับประเด็น
ดังกล่าว และต้องการสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่สืบทอด 
แต่ขาดแรงจูงใจในด้านค่าตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rodplang (2021) ได้ทำการศึกษาการ
พัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์งอบ 
กลุ ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้ว ทองเอน 
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพปัญหา
ทางการตลาดของกลุ ่ม คือสมาชิกส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุ ขาดความรู้ทางการตลาด ช่องทางการตลาด
มีจำกัด เน้นการขายให้กับลูกค้าประจำ หรือขายใน
งานออกร้านที ่หน่วยงานราชการในจังหวัดจัดขึ้น 

ผู้นำชุมชนให้ความสำคัญและต้องการสนับสนุนให้
คนรุ่นหลังสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ขาดแรงจูงใจ
ด้านค่าตอบแทน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pradit (2018) ทำการศึกษาปัญหาด้านการจัดกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบอฆอ 
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส พบว่าการปฏิบัติงาน
จริงของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ได้เป็นไปตาม
โครงสร้างที่กำหนด จำนวนสมาชิกไม่แน่นอน การ
ผลิตขาดความต่อเนื ่อง และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rattanaphan (2018) ทำการศึกษาเรื่องการ
พัฒนาช่องทางการจ ัดจำหน ่ายและการสร ้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารใน
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา มี
ศักยภาพในการผลิต ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีศักยภาพ
ในการผลิต แต่ปัญหาของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนคือ ขาดการผลิตอย่างต่อเนื่อง แรงงานในการ
ผลิตไม่เพียงพอ ช่องทางการขายไม่แน่นอน  
 2. ด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยด้าน
สภาพปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพบว่า ส่วนใหญ่
ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี เน้นช่องทางการจัด
จำหน่ายทางตรงเป ็นหล ัก โดยเฟซบุ ๊กเป ็นสื่อ
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ออนไลน์ที ่เหมาะสมกับบริบทของกลุ ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในอำเภอสิเกาในการใช้เป็นเครื่องมือในการ
จำหน่ายสินค้าและขยายฐานลูกค้า เพื่อเพ่ิมยอดขาย
และรายได้ให้กับกลุ่มเพราะเป็นสื่อที่กลุ่มผู้บริโภค
หรือผู้ซื้อสินค้าชุมชนนิยมนำมาใช้ในการตัดสินใจซื้อ
อย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jabjone 
and Lowanitchai (2019) ที ่ได้ศ ึกษาการพัฒนา
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดของผู ้ประกอบการหนึ ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าการพัฒนา
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการทำ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทำให้ผู้ประกอบการ
มีรายได้จากการขายสินค้าและมีกลุ่มลูกค้าใหม่มาก
ขึ้น ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการประสบ
ความสำเร ็จในการทำการตลาดผ ่านส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ คือ การลดปัญหาด้านการสื่อสาร การเพิ่ม
ช่องทางการติดต่อและการประชาสัมพันธ์ การขยาย
ตลาดทางตรงกับกลุ ่มลูกค ้า และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sooksai (2023) ที่ได้ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าพืชผักเกษตร
อินทรีย ์ผ ่านสื ่อส ังคมออนไลน์เฟซบุ ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษาไร่เกษตรอินทรีย์เอบีซี ผลการศึกษา 
พบว่า การที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารออนไลน์ 
ส่งผลต่อยอดขายการจัดจำหน่ายที่เพิ่มขึ้น ลูกค้าเกิด
ความสะดวกสบายในการสั่งซื้อสินค้า ผู้จัดจำหน่าย
ต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการนำเสนอเนื้อหาทางการ
ตลาด รวมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อสนิค้า 
การรักษาคุณภาพสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pansuwan et al. (2020) ศึกษาเรื่องช่องทาง
การจัดจำหน่ายสับปะรดภูแล ผ่านเฟซบุ ๊กในเขต
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจที ่พัฒนาขึ้น ทำให้มียอดขาย
เพิ่มขึ้นจากช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์
ได้มากข้ึนถึงร้อยละ 35 เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ใน

เดือนเดียวกันของปีที่ผ่านมา ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ประกอบการอยู่ในระดับดีมาก 
 3. ด้านการตลาด สมาชิกขาดความรู้
ทางการตลาด ช่องทางการตลาดมีจำกัด เน้นการ
ขายให้กับลูกค้ากลุ่มเดิม ๆ หรือขายในงานออกร้าน
ที ่หน่วยงานราชการภายในจังหวัดจัดขึ ้นรวมถึง
ร้านค้าปลีก และตลาดนัดภายในชุมชนเท่านั้น ทำให้
ตลาดยังคงจำกัดอยู่ในวงแคบ นอกจากนี้ยังขาดการ
ส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ทำให้ไม่เป็น
ที่รู้จักมากนัก ซึ่งแตกต่างกับวิจัยของ Ratiratchanon 
(2019) ทำการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
แปรรูปนมตรา มทส. พบว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
แปรรูปนมตรา มทส. เป็นการเลือกซื้อจากคุณภาพ 
และซื้อจากจุดจำหน่ายของฟาร์ม มทส. ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพันธ์ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปนมตรา มทส. ส่วน
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการ
โฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดยใช้
พนักงานขาย ด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์แปรรูปนมตรา มทส. และ
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Rattanapipat et al. 
(2020) ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาช่องทางการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์โอทอปจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า
การทำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถเพิ่ม
ความสามารถให้แก่ผู ้ประกอบการหนึ ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในการดำเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการมีรายได้
จากการขายสินค้าและมีกลุ ่มลูกค้าใหม่ทั้ งในและ
ต่างประเทศมากขึ้น ทั ้งนี ้เป็นเพราะมีขั ้นตอนการ
สั่งซื ้อที ่รวดเร็ว สามารถสั่งสินค้าได้ทุกเวลา ทำให้
ยอดขายเพิ่มมากขึ้น สินค้าเป็นที่รู้จักในตลาดเพิ่มมาก
ขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chantanapelin 
et al. (2023) ทำการศึกษาเรื ่อง กลยุทธ์การตลาด
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สำหรับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนสินค้าเกษตร
อินทรีย์: กรณีศึกษาศูนย์การเรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตร (ตลาดเกษตรกร) จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควร
ให้ความสำคัญกับเรื่องของสังคมและสิ่งแวดล้อม การ
จัดโปรโมชั่นราคาสินค้า รวมถึงมีวิธีการและขั้นตอน
การให้บริการที่รวดเร็วและสม่ำเสมออย่างเท่าเทียม
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theinnoi and 
Chokbandansuk (2018) ทำการศึกษาเร ื ่องการ
พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่าน
สื ่อพาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ของกลุ ่มสตรีเด็กและ
เยาวชนปั ้นดินไทยประดิษฐ์ จ ังหวัดราชบุร ี ผล
การศึกษา พบว่าพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือลูกค้าส่วน
ใหญ่ใช้ช่องทาง Facebook ให้ความสำคัญในเรื ่อง
ราคาที ่ เหมาะสม ผลิตภัณฑ์ม ีค ุณภาพประณีต
สวยงามและแสดงออกถึงภูม ิปัญญาท้องถิ ่นของ
ชุมชน ผลประกอบการหลังการใช้ส ื ่อพาณ ิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ยอดขายในภาพรวมเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 63.80 ผลการเปรียบเทียบยอดขาย 3 เดือน 
ที่ไม่ได้ใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เท่ากับ 129,000 
เพิ่มเป็น 211,300 บาท 

สรุป 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า การปฏิบัติงานภายในกลุ่ม
ไม ่เป ็นไปตามโครงสร ้างองค์การที ่กำหนด ส ่วน
การตลาดจะเน้นการขายสินค้า ณ สถานที่ผลิตสินค้า 
ตลาดนัดชุมชน และสถานที ่จำหน่ายที ่หน่วยงาน
ภาครัฐจัดให้ ไม่สามารถขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ 
ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีการใช้สื ่อออนไลน์ในการ
เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย สำหรับการพัฒนาช่อง
ทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ สิ่งที่ควรดำเนินการ คือ 
การอบรมความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์ผ่านเพจ
Facebook เทคนิคการถ่ายภาพ การแต่งภาพ การ

บรรยายข้อม ูลส ินค้าในการประชาสัมพันธ์  และ
ช่องทางการจัดจำหน่ายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้รวดเร็ว สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาด และมี
การเติบโตอย่างยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณงบประมาณสนับสน ุนจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้การ
สน ั บสน ุ นงบประมาณเง ิน รายได ้  ประจำปี
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Marketing Guidelines for Adding Product Value and Elevate  
Ceramic Products of Household Entrepreneurs in Lampang Province 
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Abstract: The objectives of this research were to develop and test marketing guidelines to create 
value and elevate the ceramic products of household entrepreneurs in Lampang Province. Mixed 
method research design was used. Qualitative data was collected from focus groups with 12 
household ceramic entrepreneurs and was analyzed using  content analysis. While quantitative 
data were collected from questionnaires with 400 consumers who had previously purchased 
ceramic products and analyzed using multiple regression. The results found that the product 
design "Prayer Bell" could use chicken and elephant motifs that represented the identity of 
Lampang Province. We used a pricing strategy based on psychological pricing, ending prices with 
the number 9. We tested this strategy at Doi Phrachan Temple, which aligned with our product in 
terms of building belief and faith. Additionally, we created content about the temple's Japanese-
style architecture and the activities related to making wishes and hanging bells for tourists on 
social media. The results of testing marketing guidelines found that marketing activities could 
generate higher income for the 2 entrepreneurs participating in the project. The first entrepreneur 
could earn 160 percent more income and the second entrepreneur could earn 105 percent more 
income. 
Keywords: Marketing guidelines, elevating the product, ceramic, identity, belief 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางและทดสอบแนวทางในการทำการตลาด เพื่อสร้างคุณค่าและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกของผู้ประกอบการระดับครัวเรือนจังหวัดลำปาง โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือน จำนวน 12 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามกับผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เซรามิก จำนวน 400 
ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ “ระฆังอธิษฐาน” โดย
ใช้ลวดลายไก่ และ ช้าง ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดลำปาง ใช้วิธีกำหนดราคาขายตามหลักจิตวิทยาลงท้ายด้วย



JCDLQ 

   

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน - ธันวาคม (2566) | 205 
 

เลข 9 โดยทดสอบตลาด ณ วัดดอยพระฌาน ซึ่งมีภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านการสร้างความเช่ือและ
ความศรัทธา ทำการสร้างคอนเทนต์เกี่ยวกับบรรยากาศของวัดที่มีสไตลแ์บบญี่ปุ่น และนำเสนอการทำกิจกรรมการขอ
พรและแขวนระฆังของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการทดสอบแนวทางในการทำการตลาด พบว่า การจัด
กิจกรรมทางการตลาดสามารถสร้างผลประกอบการที่ดีให้กับผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการซึ่งมีจำนวน 2 ราย  โดย
ผู้ประกอบการรายแรกมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 160 ส่วนผู้ประกอบการรายที่ 2 มีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 105 
คำสำคัญ: แนวทางการทำการตลาด ยกระดับผลิตภัณฑ์ เซรามิก อัตลักษณ์ ความเช่ือ

คำนำ  
 จังหวัดลำปาง เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงด้าน
เซรามิกที่มีความเป็นเอกลักษณ์ต่างจากจังหวัดอื่น ๆ 
ผู้ประกอบการเซรามิกในจังหวัดลำปาง ประกอบด้วย
โรงงานขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดที่แตกต่างกันไป 
อย่างไรก็ตาม ข้อม ูลจาก  Lampang Provincial 
Industry Office (2022) พบว่า อุตสาหกรรมเซรา
มิกในจังหวัดกำลังอยู่ในช่วงถดถอย พิจารณาจาก
มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าเซรามิกของ
จังหวัดลำปางในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา (2017-
2021) มีการเปลี ่ยนแปลงลดลงอย่างต ่อเน ื ่อง 
(-32.27) ซึ ่งเป็นผลมาจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจ 
รวมถึงความนิยมในการใช้ภาชนะจากเซรามิกใน 
กลุ่มผู้บริโภคยังไม่มแีนวโน้มเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด ทำให้
ผู้ประกอบการรายใหญ่ต้องปิดตัวลงและหันไปเปิด
กิจการขนาดเล็กแทน ถึงแม้ที่ผ่านมาจังหวัดลำปาง
ได้สร้างศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อมุ่งหวัง
ที่จะช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด ผ่าน
อุตสาหกรรมเซรามิกด้วยการใช้องค์ความรู ้ การ
สร ้างสรรค ์ช ิ ้นงานที ่ เช ื ่อมโยงกับรากฐานทาง
วัฒนธรรม การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่
มาพัฒนาและยกระดับให้กับอุตสาหกรรมเซรามิก
ตั้งแต่ ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ แต่ผลที่เกิดขึ้น
คือ มีเพียงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และกลาง ที่ได้รับ
ประโยชน์ หากแต่อุตสาหกรรมขนาดเลก็หรอืเรียกวา่
เป็นอุตสาหกรรมในระดับครัวเรือนนั้น ยังมีข้อจำกัด
ทั ้งในด้านปัจจัยทุน กำลังการผลิต และแรงงาน 
รวมถึงการนำองค์ความร ู ้ เหล่านั ้นไปใช้ย ังไม่มี
กระบวนการที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  

ปัญหาที่ตามมาคือ ผู้ประกอบการเซรามิก 
ระดับครัวเรือนหันกลับมาใช้วิธีการแข่งขันกันเองโดย
มีแนวคิดที่ต่างคนต่างผลิตในสิ่งที่ตนถนัด และขาย
ในราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่งขัน ส่งผลให้เซรามิกขาดจุด
ขายที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และไม่สามารถตั้งราคา
ขายสูงได้ ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การนำอัต
ลักษณ์และทุนทางวัฒนธรรมของผู้ประกอบการมา
เป็นแนวคิดในการผลิตสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์
และการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยใช้ผู ้บริโภค
เป็นศูนย ์กลาง จะทำให้ได ้ผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ (Chaliewsak 
et al., 2019) อย่างไรก็ตามความสำเร็จจะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วน 
(Phayoonpun et al., 2021) ทั้งจากผู้ประกอบการ 
องค์กรภาครัฐและเอกชน สังคมชุมชน โดยนำจุดแข็ง 
ความพร้อมของบุคคล และทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน
มาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Thaennonngiw 
and Palinthorn, 2023) เพื่อก่อให้เกิดการสร้างคุณค่า
ให้กับสินค้าและสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้น คณะผู้วิจัย
จึงกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คือ เพื่อ
หาแนวทางการทำการตลาด และเพื่อทดสอบแนว
ทางการทำการตลาดเพื่อสร้างคุณค่าและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์เซรามิกระดับครัวเรือนจังหวัดลำปาง ซึ่ง
ผลจากการวิจัยนี้จะเติมเต็มองค์ความรู้การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เซรามิกที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้
ผ ู ้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเร ือนสามารถ
ยกระดับรายได้และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
 การศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้  ใช ้ ร ู ปแบบการ
ดำ เน ิ นการว ิ จ ั ย แบบผสมผสานว ิ ธี  (mixed 
methods) ทั ้งการศึกษาเชิงคุณภาพและปริมาณ 
ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือน เมษายน 2564 - 31 
มีนาคม 2565 พื้นที่วิจัยได้แก่ ลานข่วงหลวง มิว
เซียมลำปาง และ วัดดอยพระฌาน อำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การศึกษาครั ้งนี ้แบ่งกลุ ่มประชากรที่ใช้
สำหรับการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. ประชากรสำหรับการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย 1) กลุ ่มผู ้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือน จังหวัดลำปาง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการ
สมัครใจภายหลังการชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัย 
จำนวน 12 โรงงาน ซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการโรงงาน
เซรามิกระดับครัวเรือน ที่อยู่ในเขตอำเภอเมือง อำเภอ
เกาะคา อำเภอห้างฉัตร อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง โดย
เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเพื่อค้นหาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์
เซรามิกของแต่ละกลุ่ม หลังจากกระบวนการสนทนา
กลุ่ม มีผู้ประกอบการจำนวน 2 โรงงานอาสาสมัครเข้า
ร่วมงานวิจัย เพื ่อค้นหาแนวทางการทำการตลาดเพื่อ
ยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกระดบัครัวเรือนจังหวัดลำปาง 
2) นักศึกษามหาวิทยาล ัยราชภัฏลำปางที ่ เคยใช้
ผลิตภัณฑ์เซรามิก คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสมัคร
ใจโดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 7 คน แบ่งเป็นนักศึกษา
จากสาขาวิชาการตลาดจำนวน 3 คน สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์จำนวน 2 คน และสาขานวัตกรรมการผลิตและ
การออกแบบเซรามิกจำนวน 2 คน  

2. ประชากรสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ผ ู ้บร ิโภคที ่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เซรามิก และ
ผู้ติดตาม Facebook เพจคนรักเซรามิก เพจของแต่ง
บ้านเซรามิก เพจของที่ระลึกของชำร่วย ของขวัญ 
งานปัจฉิมนิเทศ ขายส่งขายปลีกราคาถูก เพจของที่
ระลึกของชำร่วย ของพรีเมี่ยม handmade ราคาถูก 
โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการกำหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้ตารางสำเร็จของ Yamane (1967) ที่ระดับความ

เชื ่อม ั ่น 95 % หากมีจำนวนประชากรมากกว่า 
100,000 คน ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน  
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
คือ 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย        

1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการ
ทำการตลาดเพื่อสร้างคุณค่าและยกระดับผลิตภัณฑ์
เซรามิกระดับครัวเรือน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.1 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิง
เอกสาร เพื่อค้นหาสภาพการณ์ในอดีตและปัจจุบัน 
โดยศึกษาจากเอกสารทางประวัติศาสตร์ งานวิจัยใน
อดีต ข้อมูลของอุตสาหกรรม และเอกสารทางวิชาการ
ที่เกี่ยวข้อง 2) การสนทนากลุ่ม โดยกำหนดประเด็น
คำถามอย่างกว้าง ๆ กับตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ
เซรามิก เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์เซรามิกของ
แต่ละกลุ่ม และ ตัวแทนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง เพื่อร่วมออกแบบกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
เซรามิกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบัน 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์
ก ึ ่งโครงสร ้างกับผ ู ้ประกอบการเซราม ิกในระดับ
ครัวเรือนที ่เป็นอาสาสมัครร่วมงานวิจัย จำนวน 2 
โรงงาน ในประเด็นการผลิตเซรามิกที่มีอัตลักษณ์และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 4) การวิจัย
แบบมีส่วนร่วม โดยให้ผู้ประกอบการเซรามิกในระดับ
ครัวเร ือนได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมทำใน
กระบวนการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์
เซรามิก 1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 4 ส่วน
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์
และพฤติกรรมการซื้อ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เซรามิก ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ภายนอกท ี ่ส ่ งผลต ่อแนวโน ้มการต ัดส ินใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เซรามิก ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เซรามิกของผู้บริโภค 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบแนวทางการ
ทำการตลาด คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยทำ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการเซรามิกระดับ
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ครัวเรือนที่เป็นอาสาสมัครร่วมงานวิจัยจำนวน 2 
โรงงาน และผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ระฆังอธิษฐาน ณ วัด
ดอยพระฌาน จำนวน 2 ราย เพื่อประเมินผลการตอบ
รับจากผู้บริโภคที่มีต่องานวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใช้สำหรับติดตามการนำไปใช้
ประโยชน์ คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยทำการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือนที่เป็นอาสาสมัครร่วมงานวิจัยจำนวน 2 
โรงงาน เพื่อติดตามผลการดำเนินงานในด้านรายได้ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ระฆังอธิษฐาน การบริหารการ
ผลิต และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้จากแบบสอบถามแต่ละส่วนจะถูกนำมาทำการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อ จะ
ทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิต ิเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.2 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาด ท่ีส่งผล
กระทบต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เซรามกิ 
ประกอบด้วย ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการผลิตภัณฑ์เซรามิก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

1.3 ข้อมูลด้านปัจจัยภายนอก ที ่ส ่งผล
กระทบต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เซรามกิ 
ประกอบด้วย ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยม 
ความเชื่อในผลิตภัณฑ์เซรามิก สภาพแวดล้อมทาง
สังคม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และสถานการณ์
การระบาดของโรค โควิด 19 ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มในการตัดสินใจ
ซื ้อ ซึ ่งเป็นข้อคำถามเกี ่ยวกับการแสดงออกของ
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ซื ้อ ที ่เป็นสัญญาณ
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เซรามิก ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

2. ข ้อม ูลเชิงค ุณภาพ ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการ
ต ร วจสอบสาม เ ส ้ า ด ้ า น ว ิ ธ ี ร วบร วมข ้ อมู ล 
(triangulation method) โดยทำการตรวจสอบด้วย
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันเพื่อรวบรวมขอ้มูล
เรื่องเดียวกัน ประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
อภิปรายกลุ่ม และการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หรือ
หลักฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และอภิปราย
กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา โดยทำการสรุปเป็น
ประเด็นสำคัญและเขียนบรรยายสรุปเป็นความเรียง 

ผลการศึกษา 
ผลการสร้างแนวทางในการทำการตลาดเซรามิกระดับ
ครัวเรือน 

ผลจากการวิ เคราะห ์สถานการณ์ทาง
การตลาดภายนอกของอุตสาหกรรมเซรามิกในระดับ
ครัวเรือน แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านโอกาส พบว่า 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ได้ส่งผลต่อการ
เปลี ่ยนแปลงการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคบางกลุ่ม เช่น เกิดกลุ่มตลาดที่มีลักษณะเฉพาะ 
เช่น กลุ ่มที ่มีความสนใจในการตกแต่งสวน การ
เพาะพันธุ์ไม้ ฯลฯ ซึ่งก่อให้เกิดโอกาสแกผู่้ประกอบการ
เซรามิกในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกให้แก่กลุ่ม
ด ังกล ่าวเพิ ่มข ึ ้น และ 2) ด ้านอุปสรรค พบว่า 
ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับการเข้ามาแข่งขันของ
ตลาดผล ิตภ ัณฑ ์ เซราม ิกของผ ู ้ประกอบการ
ต่างประเทศ เช่น เวียดนาม จีน ซึ่งส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อผู้ประกอบการเซรามิกในด้านยอดขาย และ
ด้านการตลาด ในขณะที่การวิเคราะห์สถานการณ์
ทางการตลาดภายในอุตสาหกรรมยังพบประเด็นที่
ต้องนำมาศึกษาต่อ 3 ด้าน คือ 1) ด้านอัตลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการเซรามิกบางรายยังไม่ทราบ
ถึงจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ของตนเอง ทำให้ผลิตภัณฑ์
ขาดจ ุดขายและขาดการพ ัฒนาให้ม ีความเป็น
เอกลักษณ์ของตน 2) ด้านการตลาดยังขาดความรู้ใน
ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การกำหนดราคา
ขาย การกำหนดตลาดเป้าหมาย รวมถึงการกำหนด
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ตำแหน่งผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
และ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการยัง
ขาดความรู้ในเรื่องการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการ
รับรู้ และการมีส่วนร่วมของกลุ่มตลาดเป้าหมาย  

ผลสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อแนวโน้มการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เซรามิกของผู ้บร ิโภคในจังหวัดลำปาง
แบ่งเป็น 2 ด้านคือ 1) ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า 
ประเภทของเซรามิกที ่ซ ื ้อส่วนใหญ่เป็นของใช้ใน
ครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ไปซื้อที่ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์
เซรามิก เหตุผลที่ซื้อคือ ซื้อไว้เป็นภาชนะหรือของใช้ 
โดยซื้อเมื่อมีความต้องการใช้งาน ทั้งนี้ส่วนใหญ่เป็น
การตัดสินใจซื้อที่มาจากความต้องการของตนเอง โดย
ซื้อเป็นแบบปลีกหรือซื้อย่อย ในขณะที่ความบ่อยของ
การซื ้อพบว่าส่วนใหญ่ตอบว่าไม่แน่นอน 2) ด้าน
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อแนวโน้มการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เซรามิกของผู ้บร ิโภคในจังหวัดลำปาง 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลเชิงบวกต่อแนวโน้ม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เซรามิกมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการสื่อสารการตลาด 
และด้านราคา ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะห์ดังที่ได้กล่าวในข้างต้น 
สรุปได้ว่า นอกจากประเภทผลิตภัณฑ์เซรามิกที่เป็น
ของใช้ในครัวเรือนแล้ว ยังมีผลิตภัณฑ์เซรามิกเพื่อ
ความเป็นสิริมงคลที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากยังมี
ขนาดตลาดไม่ใหญ่มากและยังมีจำนวนคู ่แข ่งขัน
ค่อนข้างน้อยราย จึงเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการเซรา
มิกระดับครัวเรือนจะขยายตลาดไปยังกลุ่มนี้ได้ ดังนั้น 
ผู้วิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงได้ข้อสรุปร่วมกันคือ 
การกำหนดให้ “ระฆังอธิษฐาน” เป็นผลิตภัณฑ์นำ
ร่องสำหรับการขยายตลาดใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์
เซรามิกครัวเรือนจังหวัดลำปาง 

ระฆังอธิษฐาน คือ ระฆังขนาดเล็กที ่มี
ลายอัตลักษณ์ของจังหวัดลำปางประดับไว้ที่ตัวระฆัง 
ได้แก่ ลายไก่ ลายช้าง และลายอื่น ๆ ที่เป็นที่นิยม 
เช่น ลายกิ่งไผ่ เป็นต้น  โดยตัวระฆังออกแบบให้เป็น
สีธรรมชาติ มีแผ่นการ์ดผูกติดกับระฆังใช้สำหรับ
เขียนคำอธิษฐาน โดยเหตุผลที่นำระฆังมาเป็นตัวนำ
ร่องในการถ่ายทอดเรื่องราว อัตลักษณ์ และความ
เชื่อนั้น สืบเนื่องมาจากระฆังเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อและความศรัทธาต่อคนไทยมาอย่างช้านาน 

ความเชื ่อที ่แฝงอยู่ในระฆัง ได้แก่ ความ
เป็นสิริมงคล ความมีชื ่อเสียงโด่งดัง โดยผู้คนส่วน
ใหญ่ยังมีความเชื่อว่าการตีระฆังเพื่อให้เสียงดังไปถึง
สรวงสวรรค์ และเพื ่อให้เหล่าเทวดาได้ช่วยดล
บันดาลให้ผู้ตีระฆัง ประสบความสำเร็จในหน้าที่การ
งาน มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ฯลฯ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้กำหนดแนวทางในการทำการตลาดเซรา 
มิกระดับครัวเร ือน ตามทฤษฎีและแนวคิดส ่วน
ประสมทางการตลาดดังนี ้ 

1. ด ้านผล ิตภ ัณฑ์  (Product) กำหนด
แนวทางในการทำการตลาด คือ การผูกเรื่องราวเรื่อง
ความเชื่อและความศรัทธาลงในระฆังเซรามิก โดยให้
ผ ู ้ประกอบการเซราม ิกระด ับคร ัวเร ือนทำการ
ออกแบบระฆังเซรามิกที ่มีลักษณะเฉพาะ เพื ่อใช้
สำหรับการแขวนและขอพรให้ประสบความสำเร็จใน
เรื่องต่าง ๆ โดยในระยะแรกผู้วิจัยได้ให้ผู้ประกอบการ
ออกแบบระฆังที ่มีพื ้นผิวแบบไม่เคลือบมันซึ ่งจะ
แตกต่างจากระฆังที่จำหน่ายทั่วไป โดยใช้ลวดลายไก่ 
ลายช้าง และลายกิ่งไผ่ ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 3 นิ้ว 
ที่เหมาะสำหรับการแขวน มีแผ่นการ์ดผูกติดกับระฆัง
เพื่อใช้สำหรับการเขียนขอพร (Figure 1)
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Figure 1. A prayer bell that binds stories of belief and faith into a ceramic bell 

 2. ด้านราคา (Price) กำหนดแนวทางใน
การทำการตลาด คือ การให้ความรู ้ในเรื ่องการ
กำหนดราคาแก ่ผ ู ้ประกอบการเซราม ิกระดับ
ครัวเรือน เนื่องจากในอดีตผู้ประกอบการเซรามิกระ
ดับครัวเรือนทำการกำหนดราคาแบบบวกกำไรตาม
ความต้องการ โดยมองข้ามต้นทุนในการผลิตสินค้า 
ได้แก่ ค่าแรงทางตรง วัตถุดิบทางตรง และค่าใช้จา่ย
ทางตรง ดังนั ้นผู้ว ิจ ัยจึงให ้ความรู ้เก ี ่ยวกับการ
วิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ วิธีการกำหนดกำไร และ
การกำหนดราคาขาย ซึ่งผลจากการอบรมดังกล่าว 
ผู ้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเร ือนใช้วิธ ีการ
กำหนดราคาระฆังอธิษฐาน แบบบวกกำไรจากต้นทุน
ของสินค้า (Markup on cost) โดยผู้ประกอบการ
เซรามิกระดับครัวเรือนจะทำหน้าที่ในการผลิตและ
จำหน่ายให้กับวัดดอยพระฌาน เพื่อที่วัดจะนำไป
จำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวในการนำไปใช้สำหรับ
แขวนขอพร และซื้อไปเป็นของฝากของที่ระลึก ซึ่ง
วัดดอยพระฌานได้ใช้วิธีการกำหนดราคาตามหลัก
จิตวิทยาโดยกำหนดราคาลงท้ายด้วยเลข 9 เพื่อทำ

ให้ผู ้บริโภคมีส่วนรับรู ้และมีความรู ้สึกว่าราคาที่
จ่ายเงินซื้อถูกกว่า 
 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
กำหนดแนวทางในการทำการตลาด คือ การจำหน่าย
ระฆังอธิษฐานผ่านช่องทางการจัดกิจกรรมการ
ทดสอบตลาด ณ วัดดอยพระฌาน อำเภอแม่ทะ 
จังหวัดลำปาง โดยผู ้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือนและผู้วิจัยได้ร่วมกันออกแบบโครงเหล็ก
ทาสีน้ำตาลสำหรับแขวนระฆังและจุดจำหน่ายสินค้า
ที ่เข้ากับบรรยากาศของวัดดอยพระฌาน รวมถึง
กำหนดสถานที ่สำหรับแขวนระฆังอธิษฐานให้อยู่
ด้านหน้าองค์พระไดบุสสึที ่ประดิษฐานอยู่บนยอด
ดอยของวัด ซึ ่งมีทำเลที ่ตั ้งที ่สามารถมองเห็นวิว
ทิวทัศน์เมืองลำปางได้ 360 องศา ทำให้เป็นจุดดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาไหว้พระ ทำบุญ รวมถึงการ
เที ่ยวชมธรรมชาติที ่งดงามอย่างต่อเนื ่อง โดยใช้
ระยะเวลาในการทดสอบตลาดจำนวน 3 เดือน คือ
ช่วงเดือน พฤศจิกายน 2564 - มกราคม 2565 
(Figure 2) 
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Figure 2. Venue for testing market the prayer bell product 
 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กำหนดแนวทางในการทำการตลาด คือ การทดสอบ
ความสนใจของตลาดผ่านการจัดกิจกรรมพิเศษทาง
การตลาด ซึ่งมุ่งการสื่อสารอัตลักษณ์ของลำปางที่
เป็นเมืองเซรามิกผ่านระฆังอธิษฐาน โดยการเชิญ
ชวนให้ผู ้บริโภคมาแขวนระฆังเพื่อการขอพร และ
จากกิจกรรมดังกล่าวพบว่าการผูกเรื่องราวความเช่ือ
และความศรัทธาผ่านระฆังอธิษฐาน ได้รับความ
สนใจจากผู ้บร ิโภคทุกเพศ ท ุกว ัย จำนวนมาก 
นอกจากนี้ในการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ระฆังอธิษฐาน ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับ

การใช้การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟสบุ๊ก ยูทูบ และ ติ๊กต็อก โดยสร้างคอนเทนต์
เกี่ยวกับบรรยากาศของวัดที่มีสไตล์แบบญี่ปุ่น และ
การทำก ิ จกรรมแขวนระฆ ั ง เพ ื ่ อขอพรของ
น ั กท ่ อ ง เท ี ่ ย ว  โดยนำ เสนอท ั ้ งภ าพนิ่ งและ
ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการแจกการ์ดพระไดบุทสึ
ให้แก่นักท่องเที่ยวท่ีมาแขวนระฆังท่ีวัดเพื่อสะสมเป็น
ของที่ระลึก (Figure 3) ทำให้เกิดกระแสการบอกต่อ 
การโพสต ์และแชร ์ภาพสร ้างความดึงด ูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 3. Daibutsu card 
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ผลการติดตามการนำไปใช้ประโยชน์ 
 จากการแลกเปล ี ่ ยนเร ี ยนร ู ้ ระหว ่ าง
ผู้ประกอบการเซรามิกครัวเรือน ผู้บริโภค นักวิจัย และ
ภาคีที่เกี่ยวข้อง ถึงแนวทางในการทำการตลาด โดยไดน้ำ
ประเด็นทุนทางวัฒนธรรม ความเช่ือ ความศรัทธา ความ
ยั่งยืนในการดำเนินงานของผู้ประกอบการเซรามกิระดับ
ครัวเรือน และอัตลักษณ์ด้านรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการ รวมถึงอัตลักษณ์ของเซรามิกลำปาง มา
เชื ่อมโยงเข้ากับความเชื ่อ ความศรัทธา และได้เลือก
ระฆังเซรามิกเป็นตัวนำร่องในการทดสอบแนวทางการ
ทำการตลาด โดยออกแบบระฆังให้มีความเรียบง่าย
ตั้งแต่สีสัน ลวดลายบนระฆังที่แสดงถึงอัตลักษณ์ความ
เป็นลำปาง ตลอดจนออกแบบสถานที ่แขวนระฆังที่
นำเอาแนวคิดของประเทศญี่ปุ่นมาใช้ในการดึงดูดความ
สนใจของผู้บรโิภคหรือผู้ซื้อ จากการทดสอบตลาด พบว่า
การใช้ระฆังที่มีการเชื่อมโยงเรื่องอัตลักษณ์ ความเช่ือ 
ความศรัทธา ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคทุกเพศทุกวยั 
โดยพิจารณาไดจ้ากจำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม จำนวนการ
จำหน่ายระฆัง จำนวนผู้ที่ติดตามไปแขวนระฆังที่วัดดอย
พระฌาน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเซรามิกระดับครวัเรอืน
ได้มีการถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
รวมถึงเอกลักษณ์ของลำปางผ่านระฆังอธิษฐาน เพื่อ
สร้างเรื ่องราวความเชื ่อ ความศรัทธาและจุดขาย
ให้แก่เซรามิกของจังหวัดลำปางต่อไป 
ผลการติดตามการนำไปใช้ประโยชน์ 
 ผู้วิจัยได้ทำการติดตามผลการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือนในด้าน
รายได้ ด้านการพัฒนา ด้านการผลิต ด้านการนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 1. ด้านรายได้ 
 ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ทำการต ิดตามรายได ้ ของ
ผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือนหลังจากเสร็จ
ส ิ ้นโครงการ โดยนำรายได ้ เฉพาะท ี ่ เก ิดจาก
กระบวนการวิจัยมาคำนวณหาการเปลี่ยนแปลงของ
รายได้ของผู้ประกอบการ จากการติดตาม พบว่า
ผู้ประกอบการได้รับคำสั่งซื้อจากลูกค้า ทำให้มีรายได้
เพิ่มขึ้นจากเดิมดังนี้  

 1.1 ผู้ประกอบการ รายที่ 1 มีรายได้ก่อน
เข้าร่วมโครงการ 15,000 บาทต่อเดือน หลังจากเข้า
ร่วมโครงการมีรายได้ 39,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้เท่ากับ 160 % 
 1.2 ผู้ประกอบการ รายที่ 2 มีรายได้ก่อน
เข้าร่วมโครงการ 15,000 บาทต่อเดือน หลังจากเข้า
ร่วมโครงการมีรายได้ 30,800 บาทต่อเดือน คิดเป็น
อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้เท่ากับ 105 % 
 2. ด้านการพัฒนา 
 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ระฆังอธิษฐาน 
พบว่า ผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือนมีการ
พัฒนาคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ลวดลาย สีที่ใช้
ในการเขียนลวดลาย ตุ้มที่ทำให้เกิดเสียงท่ีไพเราะ ใบ
ระฆัง ตลอดจนการนำอัตลักษณ์และความโดดเด่น
ของตนเองในด้านการออกแบบระฆังให้มีรูปทรงที่
สวยงามและมีเสียงดังกังวาลมาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
 3. ด้านการบริหารการผลิต 
 ด้านการบริหารการผลิต พบว่าผู้ประกอบการ
เซรามิกระดับครัวเรือน มีการศึกษาความต้องการ
ของตลาด และกระแสนิยม แล้วจึงผลิตให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าเพื่อลดความเสี่ยงในการ
จัดจำหน่าย  ส่วนการวางแผนด้านกำลังการผลตินั้น 
เนื ่องจากผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการระดับ
ครัวเรือน ซึ ่งมีข้อจำกัดด้านกำลังการผลิต ด้าน
แรงงาน ด้านปัจจัยทุน ส่งผลให้ไม่สามารถรับคำ
สั ่งซื ้อจำนวนมากในเวลาที ่จำกัดได้ จึงทำให้เสีย
โอกาสทางการตลาดในบางคำสั่งซื้อ อย่างไรก็ตาม
จากการติดตามพบว่าผู้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือน มีความรู้ด้านการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าของตลาด  ด้านการบริหารการผลิต  และดา้น
แรงงาน ดังนี ้
 3.1 ด้านการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
พบว่า ผู้ประกอบการเซรามิกครัวเรือนมีความรู้ด้าน
การพยากรณ์ความต้องการสินค้า สามารถคาดการณ์
ความต้องการสินค้าโดยพิจารณาจากคำสั่งซื ้อของ
ลูกค้าที่ผ่านมาซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณการ
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สั่งซื้อต่อครั้ง ความชอบของลูกค้า เช่น ลวดลาย สี  
เป็นต้น โดยนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนการผลิตระฆังอธิษฐาน ส่งผลให้มีรายได้จาก
การจำหน่ายระฆังอธิษฐานอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 ด ้านการบร ิหารการผล ิต  การที่
ผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือนมีความรู้ด้าน
การพยากรณ์ความต้องการสินค้านั้น ทำให้สามารถ
วางแผนการผลิตระฆังอธิษฐานให้ได้จำนวนที่ทำให้มี
ความได ้ เปร ียบทางด ้านต้นท ุนการผลิต (cost 
advantage)  ส่งผลให้สามารถผลิตระฆังอธิษฐานได้
จำนวนมากขึ้น แต่มีต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ำลง  
          นอกจากนี ้ผ ู ้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือนยังสามารถสร้างแรงงานที่มีทักษะ (skilled 
labors) ด้านการวาดลวดลาย อันเนื่องมาจากการ
ผลิตระฆังอธิษฐานได้เพิ่มขึ้น (increasing return to 
scale)  และจากการประหยัดต่อขนาด (economic 
of scale) ทำให ้ผ ู ้ ประกอบการเซราม ิกระดับ
ครัวเรือนมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการเพิ่มขึ้น 
 3.3 ด้านแรงงาน จากการที่ผู ้ประกอบการ
เซรามิกระดับครัวเรือนมีความรู้ด้านการพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าของตลาดผู้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือน สามารถวางแผนการใช้จำนวนแรงงานในการ
ผลิตระฆังอธิษฐานเพื่อให้สามารถผลิตระฆังอธิษฐาน
ได้ตามความต้องการของตลาด โดยไม่กระทบต่อ
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการเซรามิกระดับ
ครัวเรือน 
 4. ด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ จาก
การติดตามผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือน
ในด้านการนำความรู ้ ไปประยุกต์ใช้นั ้น พบว่า
ผ ู ้ ป ระกอบการ เซราม ิ ก ระด ั บคร ั ว เ ร ื อน ให ้
ความสำคัญกับการศึกษาพฤติกรรมของตลาด
ก ่ อน  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ นแนวทาง ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เซรามิก ซึ่งที่ผ่านมาผู้ประกอบการจะทำ
การผลิตเซรามิกตามความถนัด และผลิตตามคำสั่ง
ซื้อของลูกค้า โดยไม่มีการศึกษาพฤติกรรมของตลาด
ก่อนการผลิต ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด 

 อย ่างไรก ็ตามจากการต ิดตาม พบว่า 
ผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือนจำนวน 2 ราย
ที่เข้าร่วมโครงการ มีวิธีการในการกำหนดราคาที่
แตกต่างกันคือ ผู้ประกอบการรายแรก มีการกำหนด
ราคาตามตลาด กำหนดราคาตามความเคยชิน โดย
ไม ่คำน ึงถ ึงต ้นท ุนท ี ่แท ้จร ิ งท ี ่ เก ิดข ึ ้น ขณะที่
ผ ู ้ประกอบการรายที ่สองมีการกำหนดราคาโดย
คำนึงถึงต้นทุน และกำหนดราคาขายไว้สูง ทำให้ได้
กำไรและยังเป็นการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์
ด ้ วย  ส ่วนในด้านการออกแบบลวดลาย พบว่า 
ผู ้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเร ือนมีการ
นำอ ัตล ั กษณ์ ของจังหวัดลำปางและความเป็น
กระแสนิยมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบลวดลาย
และร ูปแบบของผล ิตภ ัณฑ์  ทำให ้ผล ิตภ ัณฑ์ที่
ออกแบบมาสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดได้เป็นอย่างดี 

อภิปรายผล 
 จากผลการศ ึกษาแนวทางในการทำ
การตลาดสำหรับการสร้างคุณค่าสู ่การยกระดับ
ผลิตภัณฑ์เซรามิกระดับครัวเรือนจังหวัดลำปาง ใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  การหาแนวทางในการทำการตลาด และ
การสร้างรายได้แก่ผลิตภัณฑ์เซรามิกระดับครัวเรือน
นั ้น ควรเร ิ ่มจากการวางแผนการดำเนินงานที่
ครอบคลุมแต่ละกิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ 
เพื ่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยในการ
ดำเนินงานนั้นผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือน
ควรเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์
ทางการตลาด สิ่งแวดล้อมทางการตลาด เพื่อให้เห็น
ถึงสถานการณ์และโอกาสทางการตลาด สิ่งหนึ่งที่
สำคัญคือการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค กระแสนิยม 
ปัจจัยเชิงจิตวิทยา ฯลฯ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับเป็น
แนวทางในการวางแผนด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
การตลาด ให้สอดคล้องกับกระแสความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
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  การม ีส ่วนร ่วมระหว ่างผ ู ้ประกอบการ 
นักวิจัย ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นกระบวนการหนึ่ง
ที่ช่วยในการพัฒนาเชิงระบบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
หาแนวทางการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด 
โดยการนำอัตลักษณ์ของลำปางและอัตลักษณ์ของ
ผู ้ประกอบการมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์  การ
กำหนดราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการสื่อสาร
การตลาด ที่เชื ่อมโยงด้านทุนวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ความเช่ือ ความศรัทธา ความเป็นสิริมงคลเข้า
กับผลิตภัณฑ์เซรามิกที ่สอดคล้องกับกระแสความ
ต้องการผู ้บร ิโภค ซึ ่งจากการทดสอบตลาด พบว่า
ผู ้บริโภคให้ความสนใจต่อระฆังอธิษฐาน เนื่องจากมี
ความเชื่อว่าการแขวนระฆังเพื่อขอพรจากพระไดบุทสึ
จะนำมาซึ่งความสำเร็จตามความปรารถนา  
 นอกจากน ี ้ การใช ้ ระฆ ั งอธ ิษฐานเป็น
ผลิตภัณฑ์ทดสอบตลาด โดยจำหน่ายใน 2 รูปแบบคือ 
ระฆังอธิษฐานเพื่อขอพร และระฆังสำหรับเป็นของที่
ระลึก และใช้กลยุทธ์ราคาเชิงจิตวิทยาซึ ่งจะทำให้
ผู้บริโภคมีส่วนรับรู้และมีความรู้สึกว่าราคาที่จ่ายเงินซื้อ
ถูกกว่าราคาสินค้าปกติคือราคา 49 บาทสำหรับระฆัง
อธิษฐานเพื่อขอพร และราคา 69 บาท สำหรับระฆังเพื่อ
เป็นของที่ระลึก สอดคล้องกับ Duangsakawpisut et 
al. (2019) ที่ว่าควรกำหนดราคาให้มีความสมเหตุสมผล
จะทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น โดยเฉพาะกำหนด
ราคาตามจิตวิทยาที่ลงท้ายด้วยเลข 9  
 นอกจากนี ้ในการส ่งเสร ิมการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ระฆังอธิษฐาน ที่พบประเด็นว่า การโฆษณา
ผ ่านทางส ื ่อส ังคมออนไลน ์ท ี ่ม ี เน ื ้อหาเก ี ่ ยวกับ
บรรยากาศของวัดที ่มีสไตล์แบบญี่ปุ ่น และการทำ
กิจกรรมแขวนระฆังเพื่อขอพรของนักท่องเที่ยว โดย
นำเสนอทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว จะทำให้เกิด
กระแสการบอกต่อแบบปากต่อปาก การโพสต์และแชร์
ภาพที่สร้างความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Oliveira et 
al. (2020) ที่ว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีพฤติกรรม
แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยมีเหตุผลหลัก คือ การได้มาซึ่งความสนุกสนานจาก

การท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจหลักที่จะแบ่งปันในสื่อสังคม
ออนไลน์และม ีความสุขก ับการเย ี ่ยมชมเว ็บไซต์
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม มีเหตุผลซ่อนเร้นอีกประการ
หนึ่ง คือ ประเด็นด้านความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวที่ทำให้แบ่งปันอย่างระมัดระวัง และ Liu et al. 
(2018) ได ้ กล ่ าวว ่ าในป ั จจ ุบ ันม ี การแบ ่ งปั น
ประสบการณ์การท ่องเท ี ่ยวในโลกออนไลน ์ จน
กลายเป็นกระแสนิยมของกลุ่มมิลเลเนี่ยลเจนเนอเรช่ัน 
และประสบการณ์ที ่แบ่งปันออกมานั ้นมีการสร้าง
กระแสของความอยากหรืออิจฉาในประสบการณ์
ความสุขของผู้อื่น จึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิด
การซื ้อบร ิการการท่องเที ่ยวตามมาเพื ่อให ้ได ้รับ
ประสบการณ์และมีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวให้ผู้อื่นด้วย
เช่นกัน 

อย่างไรก็ตามควรมีการวิเคราะหค์วามเช่ือมโยง
ระหว่างธุรกิจว่า หากมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่มี
การเชื่อมโยงด้านทุนวัฒนธรรม ความเชื่อ ความศรัทธา
กับผลิตภัณฑ์เซรามิกแล้วมีจำนวนผู้ได้รับผลประโยชน์
ทั้งที่มีความสัมพันธ์กันทางตรง และทางอ้อม จำนวน
เท่าใด มูลค่าของผู้ได้รับประโยชน์เป็นเท่าใด เมื่อเทียบ
กับจำนวนเงินลงทุนทั้งหมด และสิ่งสำคัญคือหลังการ
ดำเนินโครงการเสร ็จสิ ้นควรมีการติดตามผลการ
นำไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบจาก
การดำเนินงานว่ามีประโยชน์หรือผลกระทบอย่างไร 
เพื่อนำผลสะท้อนกลับดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการทำการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์เซรามิกระดับ
ครัวเรือน การออกแบบกิจกรรมการตลาด และการ
ออกแบบการวิจัยในอนาคตได้  

สรุป 
การวิจัยครั้งนี้ พบว่า การทำการตลาดเพื่อ

สร้างคุณค่า และยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกระดับ
ครัวเรือนจังหวัดลำปางนั้น จะต้องให้ความสำคญัต่อ
การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด และการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคก่อนการผลิตสินค้า เพื่อ
ช่วยให้ผู้ประกอบการเซรามิกระดับครัวเรือนสามารถ
ผลิตสินค้าได้ตรงตามกระแสนิยมและความต้องการ
ของตลาดเป้าหมาย นอกจากน้ีในการกำหนดกลยุทธ์
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ส่วนประสมทางการตลาดจะต้องบูรณาการให้ทุก 
กลยุทธ์มีความสอดคล้องกัน ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ 
การกำหนดราคา การเลือกช่องทางการจัดจำหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์
ให้เกิดขึ้นในสายตาของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย อันจะ
นำมาซึ ่งการเพิ ่มยอดขาย กำไร และนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนต่อไป 
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พฤติกรรมทางการตลาดในการซื้อส้มโอ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในแต่ละช่วงวัย: กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี 

Consumer Purchasing Behavior of Pomelo through Social Media Across 
Generations: A Case Study of ABC Facebook Fanpage 

อัญชลี หิรัญแพทย์ 
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Abs t r a c t :  The purpose of this research was to analyze the differences in consumer purchasing 
behavior of pomelo, segmented by generations, and to examine how various marketing mix factors 
influenced their choices when using social media services for purchasing. The data was collected 
using a questionnaire from 400 samples who had bought products through ABC Facebook Fanpage 
and mean, percentage, and analysis of variance (ANOVA) were used to analyze the data. The results 
showed that the subjects had different marketing behaviors. Generation-B had the overall mean at 
a high level ( = 3.18), Generation-X had the overall mean at a high level ( = 4.28), Generation-Y 
had the overall mean at a high level ( = 4.42), and Generation-Z had the overall mean at a high 
leve l  ( = 4 . 1 3 ) .  When comparing the differences in marketing behavior among consumers of 
different generations, it was found that the various generations exhibited similar behaviors related 
to the marketing mix. 
Keywords: Marketing behavior, social media, generation, pomelo, Facebook fanpage 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมทางการตลาดจากการให้บริการสื่อ
สังคมออนไลน์ในการซื้อส้มโอของผู้บริโภคแต่ละช่วงวัย จำแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี จำนวนทั้งสิ้น 400 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความแตกต่างของพฤติกรรมทางการตลาด Generation-B ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.18) 
Generation-X ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.28) Generation-Y ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 
4.42) และ Generation-Z ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมทางการตลาดของแต่ละช่วงวัยผู้บริโภค พบว่า ช่วงวัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสม
ทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: พฤติกรรมทางการตลาด สื่อสังคมออนไลน์ เจนเนอเรชั่น ส้มโอ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
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คำนำ  
ธุรก ิจส ื ่อส ังคมออนไลน์เป ็นการตลาด

รูปแบบหนึ ่งที ่ใช้ในการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือ
บริการผ่านทางสื่อดิจิทัล และสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้บริโภคเพื่อเพิ่มยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 
ทางสื่อดิจิทัลที่กำลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน (Hiranphaet et al., 2022) ในขณะเดียวกัน
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายและ
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือบริการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก (Phrapratanporn et al., 2022; Sooksai, 
2023) ประกอบกับมีหลายธุรกิจได้ปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคด้วย
การสร้างแพลตฟอร์มการขายสินค้าออนไลน์ใหม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
(Aunyawong, 2015 ; Sooksai and Aunyawong, 
2020; Soonthornpipit et al., 2021) จ ึงม ีความ
จำเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้พฤติกรรมทางการตลาด
ของกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการหรือซื้อสินค้าจากสื่อสังคม
ออนไลน์ที ่ก ่อนจะตัดสินใจซื ้อสินค้าหรือบริการ 
ผู ้บริโภคมักจะทบทวน ค้นคว้าหาข้อมูลก่อนเสมอ 
นักการตลาดต้องสามารถจัดการในส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการให้บร ิการ ซ ึ ่งล ้วนมี
ความสำคัญกับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับความ
ต้องการของลูกค้าและปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรม
ของลูกค้า (Waiyawuththanapoom et al., 2020; 
Chantarasiri, 2021) ด ังนั้ นการดำเน ินธ ุรก ิจที่
ตอบสนองความต้องการของให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดนั้น จึงจำเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค
อย่างลึกซึ ้ง เพื ่อปรับการดำเนินงานทางธุรกิจด้าน
การตลาด การขาย และการให ้บร ิการสามารถ
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด (Ourgreenfish.com, 2022; 
Yuyangyuen and Aunyawong, 2023) 

กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี จัดจำหนา่ย
ส้มโอเกษตรอินทรีย์สายพันธุ ์ขาวน้ำผึ ้ง จัดตั ้งหน้า
ร้านค้าปลีกอยู่ในอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
จำหน่ายเฉพาะผลสดส้มโอนครชัยศรี ซึ ่งเป็นผลผลิต
ภายในสวนส้มโอของร้านค้าและบางส่วนรวบรวมสินค้า
จากชาวสวนในบริเวณใกล้เคียง หลายปีท่ีผ่านมาประสบ
ปัญหาอุทกภัยส่งผลให้สวนส้มโอเสียหาย ซึ่งเกษตรกร
เจ้าของส่วนกรณีศึกษามีความพยายามเพาะปลูกส้มโอ
ขึ ้นใหม่ในพื ้นที ่อำเภอนครชัยศรี หากแต่มีผลผลิต
ค่อนข้างน้อย ส้มโอนครชัยศรีจึงมีความต้องการของ
ตลาดสูงขึ้น ส่งผลให้ราคาของส้มโอนครชัยศรีสูงขึ้นจาก
ผลละ 50 บาท เป็นผลละ 100-120 บาท และไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้บริโภค เนื ่องจากส้มโอที่เป็น
ผลผลิตจากอำเภอนครชัยศรีมีพ่อค้าคนกลางเดินทางมา
ขอรับซื้อโดยตรงจากสวน สินค้าที่เหลือในการขายปลีก
ค่อนข้างน้อย ดังนั ้นส้มโอที ่มีขายอยู ่ในพื ้นที ่หรือ
ท้องตลาดส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นส้มโอที่เพาะปลูกใน
จังหวัดราชบุรี จังหวัดพิจิตร และจังหวัดปราจีนบุรี เป็น
ต ้น (Technologychaoban.com, 2021) ผ ู ้ ว ิจ ัยจึง
เล็งเห็นความสำคัญของการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าปลกีของสม้
โอนครชัยศร ีซึ่งจะทำให้เกษตรกรสามารถขายไดร้าคาสงู
กว่าการขายส่งให้แก่พ่อค้าคนกลาง และผู้บริโภคทั่วไป
สามารถเข้าถึงสินค้าส้มโอนครชัยศรีได้โดยไม่ยากนัก 
ด้วยพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคที่นำสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้เป็นตัวกลางในการจัดซื้อจัดหา
ผลิตภัณฑ์ 

จากความสำคัญดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดในการซื้อส้มโอ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย: 
กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี ในการซื้อส้ม
โอของผู ้บริโภคที ่มีช่วงวัยที ่แตกต่างกัน ทั ้งนี ้ เพื่อ
นำไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาดที่ส่งผลให้
ผู้บริโภคคำนึงถึงก่อนตัดสินใจซื้อ อันจะช่วยเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดและขยายกลุ่มตลาดให้แก่เกษตรกรใน
การจำหน่ายส้มโอ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
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และเพิ ่มอำนาจการต่อรองทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การวิจัยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative method) ดำเนินการวิจัยระหว่าง
เดือน ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 พื้นที่วิจัย
ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี เป็นช่องทางการจัด
จำหน่ายส้มโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เกษตรกรใน
กรณีศึกษาให้ความสนใจ และเป็นแพลตฟอร์มที่
เกษตรกรในกรณีศึกษามีประสบการณ์ใช้งานมา
ระยะหนึ ่ งแล ้ว ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้กำหนดข ั ้นตอนและ
รายละเอียดการดำเนินงานวิจัยตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นผู้บริโภคที่ได้เข้าใช้บริการซื้อส้มโอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ ๊กแฟนเพจ เอบีซ ี กล ุ ่มต ัวอย่าง
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จริง จึงทำการ
แทนค่าโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) กำหนดใหม้ี
ความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และกำหนดให้มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน และ
เพื่อให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลงจึงเพิ่ม
เป็น 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จากกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อ
ส้มโอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary 
data) ด้วยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนคา่ 
(rating scale) ซึ่งกำหนดน้ำหนักในการตอบแต่ละ
ต ัวเล ือก (Likert, 1961) และข ้อม ูลท ุต ิยภ ูมิ  
(secondary data) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร 
บทความ เวบ็ไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรุ่นของกลุ่มผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟน
เพจ เอบีซี เป็นแบบเลือกตอบคำถามข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทาง

การตลาดในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เป็นแบบแสดงระดับความคิดเห็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale)  ส่วนที ่ 3 ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอื ่น ๆ (Sooksai, 2019; 
Aunyawong et al., 2020; Kerdpitak et al., 
2022) ผู ้วิจัยทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา
ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 
0.50 แสดงว่า คำถามเหล่านี้มีความสอดคล้องกับ
ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย (Rovinell i  and 
Hambleton, 1977) หาค่าความเชื ่อมั ่นด้วยการ
ทดสอบ (try out) กับผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เอบีซี จำนวน 30 คน จากนั้นนำมาทำการวิเคราะห์
หาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการแบบ
สอดคล้องภายในชุดเดียวกัน โดยการทำแบบทดสอบ 
Cronbach’s alpha coefficient ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.819  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 2. ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภมูิ
ของกรณีศึกษา 
 3. ออกแบบเคร ื ่องม ือแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 4. สร้างเครื่องแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 5. แจกแบบสอบถามออนไลน์แบบเจาะจง
กับกลุ่มตัวอย่างผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้วยคำถาม
เบื้องต้นว่า “ท่านเคยซื้อส้มโอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เอบีซี หรือไม่” และแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบว่า “เคย” 
 6. ต ิดตามรวบรวมข้อมูลจนครบ 400 
ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 
(Wirapongpat et al., 2021) 
 7. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลรุ่นของกลุ่มผู้เข้า
ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ
ค่าร้อยละ (percentage) ส่วนข้อมูลส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล ี ่ย (mean) การเปร ียบเทียบช่วงว ัยของ
ผ ู ้บร ิ โภคที ่ ให ้ความสำค ัญก ับส ่วนประสมทาง
การตลาดใช้สถิติวิเคราะห์ one-way ANOVA และ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
จากนั้นนำผลที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเพื่อ
นำเสนอพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยที่ใช้
บริการสื่อสังคมออนไลน์ในการซื้อส้มโอ กรณีศึกษา 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต ่ละช ่วงว ัย (Table 1) พบว่า 
ผู้บริโภคที่เข้าตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง
เฟซบุ๊กแฟนเพจ แบ่งตามช่วงวัยทั้งหมด 4 ช่วงวัย 
ได้แก่ Generation-B หรือที่เรียกว่า baby boomer 
เป็นกลุ่มผู้ที่มีอายุสูงกว่า 58 ปีขึ้นไป จำนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.75 Generation-X มีอายุ 42-58 
ป ี  จ ำ น วน  153 ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ละ  38.25 
Generation-Y มีอายุ 25-41 ปี จำนวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.25 และ Generation-Z มีอายุต่ำ 25 
ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 

 

Table 1. The general information of respondents in each generation 
Generation Age (years) Amount Percent 
Generation-B > 58 79 19.75 
Generation-X 42-58 153 38.25 
Generation-Y 25-41 121 30.25 
Generation-Z < 25 47 11.75 

Total 400 100 

 2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมทางการตลาดจากการให้บริการสื่อสังคม
ออนไลน์ในการซื้อส้มโอของผู้บริโภคแต่ละช่วงวัย
ตามลักษณะของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Table 2) มีดังนี้  
 2.1 ช่วงวัย Generation-B ให้ความสำคัญ
กับด้านบุคคล (การให้คำแนะนำ) มีค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่
ในระดับมากที่สุด ด้านราคามีค่าเฉลี่ย 4.52 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ย 3.51 
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านลักษณะทางกายภาพของ
สินค้ามีค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ย 3.32 อยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 
2.74 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 2.2 ช่วงวัย Generation-X ให้ความสำคัญ
กับด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับระดับ
มากที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.52 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านบุคคล (การให้คำแนะนำ) 
มีค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายมีค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ในระดับมาก ด้านราคามี
ค่าเฉลี ่ย 4.21 อยู ่ในระดับมาก ด้านลักษณะทาง
กายภาพของสินค้า 4.21 อยู่ในระดับมาก และด้าน
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กระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 3.74 อยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับ 
 2.3 ช่วงวัย Generation-Y ให้ความสำคัญ
กับด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมี
ค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์มี
ค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านลักษณะทาง
กายภาพของสินค้ามีค่าเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่
ในระดับมาก ด้านราคามีค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ในระดับ
มาก และด้านบุคคล (การให้คำแนะนำ) มีค่าเฉลี่ย 
3.64 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 2.4 ช่วงวัย Generation-Z ให้ความสำคัญ
กับด้านราคามีค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพของสินค้ามี
ค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก ด้านบุคคล (การให้
คำแนะนำ) มีค่าเฉลี่ย 3.78 อยู่ในระดับมาก และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี ่ย 3.52 อยู ่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 
 

 

Table 2. The analysis of differences in marketing behavior from social media services in purchasing 
pomelo of consumers in each generation according to marketing mix 

Marketing mix factors 
Generation 

Gen-B Gen-X Gen-Y Gen-Z 

Product 4.42 4.68 4.65 4.54 

Price 4.52 4.21 4.25 4.78 

Place 3.32 4.25 4.78 4.25 

Promotion 3.51 4.52 4.78 3.52 

People (advising) 4.74 4.38 3.64 3.78 

Physical Evidence 3.45 4.21 4.52 4.21 

Process 2.74 3.74 4.34 3.87 

Mean 3.81 4.28 4.42 4.13 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely satisfied, 3.51-4.50 = Very satisfied, 2.51-3.50 = Moderately 
satisfied, 1.51-2.50 = Slightly satisfied, and 1.00-1.51 = The most slightly satisfied 

 3. ผลการเปรียบเทียบช่วงวัยของผู้บริโภค
ที ่ ใช ้บร ิการส ื ่อส ังคมออนไลน์ในการซื ้อส ้มโอ 
กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบีซี (Table 3) พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีช่วงวัยที่แตกต่างกันให้ความสำคัญกับ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน 
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Table 3. Comparison of consumers’ generations using social media services to buy pomelo, a case 
study of ABC Facebook Fanpage ABC 

Source of variation SS df MS F P-value 

Between groups 1.432 3 0.477 1.905 0.156 

Within groups 6.014 24 0.251   

Total 7.446 27    
Remarks: *P < 0.05 

วิจารณ์ 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม
การใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอบี
ซี ในการซื ้อส้มโอของผู ้บร ิโภคแต่ละช่วงวัยให้
ความสำคัญกับส ่วนประสมทางการตลาดที ่ไม่
แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย ข อ ง 
Keandoungchun, et al. (2018) ที่ได้ทำการศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื ้อสินค้าผ่านสื ่อสังคม
ออนไลน์พบว่าช่วงอายุไม่ได้มีผลต่อพฤติกรรมในการ
แสดงออกของผู้บริโภค และเนื่องจากสินค้าในการ
วิจัยนี้เป็นส้มโอนครชัยศรี ซึ่งเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
และมีล ักษณะความต้องการที ่คล้ายคลึงก ัน มี
ความชอบที่เหมือนกัน จึงส่งผลต่อพฤติกรรมและ
การให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่
แตกต่างกันมากนักในแต่ละช่วงวัย และเมื่อพิจารณา
ปัจจัยการตลาดรายด้าน พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์ส้ม
โอประกอบด้วยผลส้มโอ และลักษณะของส้มโอที่
สามารถสื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ของสายพันธุ์ ซึ่ง
ผู้บริโภคทุกช่วงวัยรับรู้ได้ถึงคุณค่าพื้นฐานที่จะได้รับ 
ร ่วมถึงจุดเด่น และคุณสมบัติที ่ตอบสนองความ
ต้องการได้ 2) ปัจจัยการตลาดด้านราคามีลักษณะ
เป็นราคามาตรฐานหรือราคากลางในท้องตลาดทั่วไป 
ซึ ่งการตั ้งราคามีความสำคัญต่อการโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคได้มากในทุกช่วงวัย 3) ปัจจัยการตลาดดา้น
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจุบันการเข้าถึงสินค้าโดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางมีความนิยมอย่าง
แพร่หลายในผู้บริโภคกลุ่มผู้ใช้สมาร์ตโฟนทุกช่วงวัย
และมีแนวโน้มสูงขึ ้น สอดคล้องกับการวิจัยของ 

Damjub (2019) แสดงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
คนไทยตลอดปี พ.ศ. 2561 จนถึง พ.ศ. 2562 คน
ไทยใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งวัย
ทำงานและวัยเรียนหนังสือ 4) ปัจจัยการตลาดด้าน
การส่งเสริมการขายส้มโอนครชัยศรีที ่มีผลผลิต
จำนวนมากออกสู ่ตลาดเดือนสิงหาคม ถึงเดือน
กันยายนของทุกปี ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำ
ให้ส้มโอเกิดความเสียหายเน่าเสีย และรสชาติของ
สินค้าที่เปลี่ยนไป เนื่องจากการจำหน่ายสินค้าได้
ล่าช้าในช่วงเวลาดังกล่าว จึงควรส่งเสริมการขาย
ล่วงหน้า เช่น การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และการสร้างเนื ้อหาทางการตลาดในช่วงใกล้
ฤดูกาลอย่างต่อเนื่อง เป็นการเตรียมความพร้อมใน
การรับรู ้ให้กับผู ้บริโภคซึ ่งเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Hengboriboon, et al. 
(2016) แสดงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
มะนาวด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการลดราคา
เมื่อมีการสั่งล่วงหน้าอยู่ในระดับสำคัญมาก แสดงให้
เห็นว่าเป็นการวางแผนการจำหน่ายผลผลิตออกสู่
ตลาด  5) ปัจจัยการตลาดด้านบุคคลให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ซึ่งจะส่งผลมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจที่
จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก้ผู้บริโภคที่เข้ามา
สอบถามหรือขอคำแนะนำ 6) ปัจจัยการตลาดด้าน
ลักษณะทางกายภาพของสินค้าสอดคล้องกับการวจิยั
ข อ ง  Angkananon and Howongsakul (2021 ) 
ทำการศึกษาแนวทางการทำการตลาดออนไลน์สินคา้
หนึ ่งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์ผ่านเฟซบุ ๊กเพจ พบว่า 



JCDLQ 

   

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน - ธันวาคม (2566) | 221 
 

ปัจจัยการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของสินค้า 
ซึ่งเป็นตัวกำหนดภาพลักษณ์ของสินค้าท่ีวางจำหน่าย
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เนื่องจากลูกค้าไม่สามารถเลือก
สินค้าได้โดยตรงต้องอาศัยความไว้ใจจากร้านค้าใน
การคัดเลือกสินค้าส่งให้ลูกค้า หากลูกค้าเกิดความพึง
พอใจต่อสิ่งที่ได้รับจะเกิดการซื้อซ้ำ แม้สินค้าจะมี
ราคาค่อนข้างสูงแต่ก็รู้สึกคุ้มค่าในการซื้อ นอกจากนี้
การวิจัยของ Narintarangkul Na Ayudhaya and 
Srikanlayaniwart (2020) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไรซ์เบอร์รี ่บราวนี่อบกรอบ
ผสมอัลมอนด์ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่ง
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้าน
ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพเป็นลำดับแรก 
และ 7) ปัจจัยการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งผู้ขายจำเป็นจะต้องศึกษา
ข้อมูลการให้บริการถึงความจำเป็นจะต้องมีขั้นตอน
อย่างไรบ้าง ทั้งกระบวนการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่
ต้องปฏิบัติการต่อลูกค้า และกระบวนการหลังร้านท่ี
จะต้องดำเนินการจัดส่งสินค้า สอดคล้องกับการวจิัย
ของ Chunsit and Kiatpanont (2021) ที่แสดงให้
เห็นถึงการใช้ต้นแบบแชทบอทสามารถให้บริการ
ลูกค้าในการตอบคำถามพื้นฐานได้ดี ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจในบริการ เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอด 24 ชั ่วโมง และลดภาระการทำงานของ
พนักงานในการตอบคำถามซ้ำได้ 

สรุป 
การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมทางการ

ตลาดของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยที่ใช้บริการสื่อสังคม
ออนไลน์ในการซื้อส้มโอ กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ เอ
บีซี ไม่มีความแตกต่างกัน อาจเกิดจากการปรบัตวัในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมาที่มีการซื้อขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ในยุคการตลาดดิจิทัล เป็นการสร้างการรับรู ้ให้เกิด
ขึ้นกับกลุ่มผู้บริโภค ในคนวัยต่าง ๆ  อาทิ เฟซบุ๊กแฟน
เพจ ไลน์ และอินสตาแกรม เป็นต้น นอกจากส้มโอเป็น
สินค้าเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีความชื่นชอบเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัว จึงมีความเข้าใจลักษณะของสินค้าเปน็อย่างดี 
ซึ่งผู้จัดจำหน่ายสินค้าบนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกรณีศึกษา
ได้เขียนเนื ้อหาทางการตลาด และประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับตัวสินค้า ราคา สายพันธุ์ วิธีดำเนินการสั่งซื้อ
สินค้า และสถานที่ตั ้งของร้านค้า ลูกค้าจึงเกิดความ
มั ่นใจ เข ้าใจเป็นอย่างดี ส ่งผลต่อพฤติกรรมทาง
การตลาดของแต่ละช่วงวัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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Abstract: This research aimed to study the state of unemployment, the readiness of the resources, 
and the need for occupational promotion in Ko Sukon, Trang province. The sample of quantitative 
study consisted of 343 people and the qualitative study consisted of 32 people. Data were collected 
through in-depth interviews and focus group. The statistics used were frequency, percentage, and 
standard deviation, while qualitative data were analyzed by content analysis techniques. The results 
found that 1) 22.2% of the population were unemployed, and 22.3% of the reasons for 
unemployment were attributed to old age. 2) The Ko Sukon community possessed resources 
conducive to tourism, including a suitable area for tourism, abundant marine resources, and groups 
with former occupations that were ready to support tourism. Additionally, 94.5% of the people 
expressed a desire to secure employment or engage in additional occupations, 3) 80.5% of the people 
required funding. Their desired occupations included building an online market, addressing the lack of 
knowledge, processing sun-dried meat to increase its value, redesigning curry paste packaging due to 
the outdated original design, and producing batik cloth to better represent the community's identity. 
Keywords: Promoting occupation, Ko Sukon community, promoting occupation of Ko Sukon 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการว่างงาน ความพร้อมด้านทรัพยากร และความต้องการส่งเสริม
อาชีพของประชาชนในตำบลเกาะสุกร จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณจำนวน 343 คน และเชิงคุณภาพจำนวน 
32 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม สถิติที่ใช้ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนว่างงานร้อย
ละ 22.2 เหตุผลที่ว่างงานส่วนใหญ่ร้อยละ 22.3 คือ อายุมาก 2) ชุมชนเกาะสุกรมีความพร้อมด้านทรัพยากรคือ มี
พื้นที่เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว มีทรัพยากรทางทะเลที่อุดมสมบูรณ์ มีกลุ่มอาชีพเดิมที่พร้อมรองรับการท่องเที่ยว 
ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 94.5 ต้องการมีงานทำหรืออาชีพเสริม 3) สิ่งที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือร้อยละ 80.5  
คือเงินทุน สิ่งที่ต้องการให้มีการส่งเสริมอาชีพประกอบด้วย การสร้างตลาดออนไลน์ เนื่องจากยังขาดความรู้ในดา้นนี้ 
การแปรรูปเนื้อแดดเดียวเพื่อเพิ่มมูลค่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องแกงใหม่เนื่องจากแบบเดิมไม่ทันสมัย และการ
ทำผ้าบาติกเนื่องจากแบบเดิมไม่สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชน 
คำสำคัญ: การส่งเสริมอาชีพ ชุมชนเกาะสุกร ส่งเสริมอาชีพเกาะสุกร

1 นิ้ว 
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คำนำ  
ภาคการส่งเสริมอาชีพเป็นแนวทางหนึ่งใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะการมี
อาชีพจะทำให้ประชาชนมีรายได้สามารถเลี้ยงตนเอง
และครอบครัว ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิต 
ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีอาชีพจะช่วย
ส่งเสริมให้ประชาชนลดการเจ็บป่วยและไม่ยากจน 
ช่วยให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและมั่นคง ตลอดทั้ง
ลดการเกิดปัญหาสังคมในด้านอื ่น ๆ (Phinijwat, 
2018 )  Office of the National Economic and 
Social Development Council (2016) ได้กำหนด
ทิศทางการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพไว ้ โดยให้
ความสำคัญกับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ คือการส่งเสริมและพัฒนาคนให้มีความรู้
และทักษะในการประกอบอาชีพให้มีความสามารถ
ในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า โดยเฉพาะการนำภูมิ
ป ัญญาหร ือทร ัพยากรในท ้องถ ิ ่นมาใช ้ ให ้ เกิด
ประโยชน์ ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะ
การรวมกลุ่ม จะเป็นวิธีการช่วยเพิ่มโอกาสให้มี
ค ว า ม ม ั ่นคงและย ั ่ งย ืนมากข ึ ้น (Kuikae and 
Wongwatthanaphong, 2023)  

เกาะสุกร หรือเกาะหมู ตั้งอยู่ในอำเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง มีประชากร 2,366 (Thailand 
Data Center, 2018) เป ็นพ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีหาดทราย
สวยงาม ประชาชนส่วนใหญ่ร ้อยละ 95 นับถือ
ศาสนาอิสลาม ชาวบ้านมีรูปแบบการดำเนินชีวิต
แบบวิถีพอเพียง และมีความเป็นมิตร จุดแข็งที่สำคัญ
ของชุมชนเกาะสุกรคือ การเป็นชุมชนที่มีขนาดเล็ก 
ประชาชนจึงมีการรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น มี
ความผูกพันใกล้ชิดกัน จุดเด่นที่สำคัญอีกประการ 
คือ ชุมชนเกาะสุกรมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์
เหมาะสมสำหร ับการพ ักผ ่อนและท ่องเท ี ่ ยว 
(Lakbanchong, 2019) ทรัพยากรด้านการประมง 
มีจำนวนมาก มีผลผลิตทางการเกษตรที่ขึ้นชื่อ คือ 
“แตงโมเกาะสุกร” ที่มีรสชาติแตกต่างจากแตงโม
ทั่วไป แต่ในปัจจุบันจะพบว่าทรัพยากรไม่ได้มีการ
นำมาสร้างมูลค่าเพิ่ม ขาดการส่งเสริมการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์และการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย ทำ
ให้ประชาชนขาดโอกาสในการสร้างรายได้ทั ้งที ่มี
ความพร้อมรองรับมากมาย 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีความสนใจศึกษา
แนวทางในการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชนเกาะสุกร 
โดยพัฒนาจากความพร้อมด้านทรัพยากรและด้าน
บุคคล เพื่อช่วยสร้างรายได้ ประสบการณ์ เจตคติที่ดี
ในการดำเนินชีวิต และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากงานวิจัย
เรื ่อง การศึกษาสภาพการว่างงานและการส่งเสริม
อาชีพแก่ประชาชนในชุมชนเกาะสุกร อำเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นส่วนเพิ่มเติมจากการศึกษา
เรื่องความสนใจทางอาชีพและความถนัดทางอาชีพ
ของประชาชนในตำบลเกาะสุกร อำเภอปะเหลียน 
จังหวัดตรัง (Inyarat and Ponpichai, 2021) 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 ว ิธ ีการการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจัย
ผสมผสานระหว่างการวิจ ัยเช ิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (mixed method research) เพื่อหาแนว
ทางการส่งเสริมอาชีพของประชาชนในตำบลเกาะ
สุกร อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ดำเนินการวิจัย
ระหว่างเดือนมกราคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 
พื ้นที ่ว ิจ ัยคือ ชุมชนเกาะสุกร อำเภอปะเหลียน 
จังหวัดตรัง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ใช้ศึกษาเชิงปริมาณ คือ 
ประชาชนทั ่วไปที ่มีภูมิลำเนาอยู ่ในตำบลเกาะสุกร 
อำเภอปะเหลียน จ ังหวัดตร ัง จำนวน 2,366 คน 
(Thailand Data Center, 2018) การคำนวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณจากจำนวนประชากรโดยใช้
สูตรของ Yamane (1973) กำหนดค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ได้ตัวอย่างจำนวน 343 ราย และกลุ่มผู ้ให้
ข ้อม ูลหลักคือ ต ัวแทนประชาชนจาก 4 หมู ่บ ้าน 
หมู่บ้านละ 8 คน รวมทั้งหมด 32 คน และใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือเป็นผู้ที่
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มีอายุ 20 ปีขึ ้นไป มีภูมิลำเนาอยู่ในตำบลเกาะสุกร 
จังหวัดตรัง มีความสมัครใจให้ข้อมูล และเป็นผู้ที ่มี
ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของบริบทพื้นที่  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสำหรับ
การศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  แบ ่งออกเป ็น 2 แบบคือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ 
ระยะเวลาท ี ่อาศ ัยอย ู ่ ในช ุมชน ภ ูม ิลำเนา อายุ  
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สถานภาพการ
ประกอบอาชีพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของครอบครัว ความต้องการมีงานทำ/ความ
ต้องการมีอาชีพเสริม สิ่งที่ต้องการได้รับการช่วยเหลือ 
2) แบบสอบถามความสนใจในอาชีพ 3) แบบสอบถาม
ความถนัด และ 4) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ์ 
พร้อมทั้งชี้แจงตามเอกสารผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตาม
มาตรฐานของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
จากนั้นนำแบบสอบถามมาบันทึกโดยการลงรหัสและ
บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อรอการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป ส่วนการเก็บข้อมูลสำหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ 
มีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1) ทำการศึกษาบริบทของด้านการประกอบ
อาชีพ และทรัพยากรในท้องถิ่นของพื้นที่ตำบลเกาะ
สุกรอำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
 2) ศึกษาและสำรวจสถานภาพทางการศึกษา
ของประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะสุกรอำเภอปะเหลียน 
จังหวัดตรัง เพื่อจำแนกออกเป็นกลุ่มที่มีอาชีพประจำ
อยู่แล้วกับกลุ่มที่ยังไม่มีอาชีพ 
 3) สำรวจความต้องการในการประกอบอาชีพ
ของกลุ่มประชาชน  
 4) ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากตัวแทนในชุมชนจนได้ข้อมูลที่จำเป็นจนอิ่มตัว 

 5) นำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้งจากการ
เก็บจากการสัมภาษณ์ตัวแทนหมู่บ้านและผลการสำรวจ
เชิงปริมาณซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 343 คน มา
วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปข้อเพื่อใช้ในการประชุมกลุ่ม
ย่อย 
 6) จัดทำประชุมกลุ ่มย่อย 2 ครั ้งเพื ่อให้
ประชาชนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และหาข้อสรุป
ร่วมกันเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการก่อให้เกิดอาชีพใน
ชุมชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนนั้น 
 7) นำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์และประชุม
กลุ่มย่อยทั้งสองครั้ง มาวิเคราะห์ และมาสรุปประเด็นที่
สำคัญจนได้กลุ่มอาชีพที่เหมาะสมกับประชาชนและ
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่ 
 8) ดำเนินการจัดฝึกอบรมอาชีพแก่ประชาชน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลักษณะ
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic)  
ได้แก่ ค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
ใช้ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลที่เป็นปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (mean) ใช้หาค่าเฉลี่ย
ของข้อมูลต่าง ๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ใช้คู ่กับค่าเฉลี ่ยเพื ่อแสดงลักษณะการ
กระจายของข้อมูล และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และใช้ตาราง 
TOWS Matrix ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลยุทธ์ใน
การส่งเสริมอาชีพ 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลทั ่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.5 เป็นเพศหญิง 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.1 มีอายุอยู่ในช่วง 20-39 และ
ร ้อยละ 33.8 ม ีการศ ึกษาส ่วนใหญ ่ ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนส่วนใหญ่ร้อยละ 63.0 อยู ่ระหว่าง 5 ,001-
10000 บาท (Table 1) 



JCDLQ 

   

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน - ธันวาคม (2566) | 227 
 

Table1. General information 
Factor Frequency Percentage 

Gender   
         Male 156 45.5 

         Female 187 54.5 

Age   

         Lower 20 years old 4 1.2 

         20 – 39 years old 189 55.1 

         40 – 59 years old 106 30.9 

         60 years old and more 44 12.8 

Level of education   

         Not studying 21 6.1 

         Elementary school level 87 25.4 

         junior high school level 88 25.7 

         High school level 116 33.8 

         Diploma/High Vocational Certificate 6 21 

         Bachelor's degree and higher 24 7.0 

Income/month   

      1-5,000 Bath 97 28.3 

      5,001-10000 Bath 216 63.0 

      Higher 10,000 Bath 30 8.7 

 
2. สภาพการว่างงานของประชาชนในตำบลเกาะ
สุกร อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการว่างงานของ
ประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 77.8 มีงานทำ 
และว่างงานร้อยละ 22.2 โดยเหตุผลที่ว่างงานส่วน

ใหญ่ คือ อายุมากร้อยละ 22.3 รองลงมาคือ ไม่มี
เงินทุนร้อยละ 21.1 ตกงานร้อยละ 19.7 ไม่มีงาน
ตรงความต้องการ 11.9 มีปัญหาสุขภาพร้อยละ 10.6 
กำลังศึกษาร้อยละ 6.6 ดูแลครอบครัวร้อยละ 3.9 
และต้องการพักร้อยละ 3.9 (Table 2, 3) 
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Table 2. Frequency and percentage of the state of unemployment in Ko Sukon  

State of occupation Frequency Percentage 

        Unemployment 

          

76 

 

22.2 

        Employment  267 77.8 

Total 343 100 

 
Table 3. Frequency and percentage of unemployment of people in Ko Sukon  

cause of unemployment Frequency Percentage 

     Lose a job 15  19.7 

     Studying 5 22.3 

     Very old 17 21.1 

     No job required 9  11.9 

     Have health problems 8 10.6 

     Want a break 3  6.6 

     Have to take care of the family 

have to take care of the family 

have to take care of the family 

3  3.9 

     No funds 16 3.9 

Total 76 100 

 
3. ความต้องการการส่งเสริมอาชีพของประชาชน
ในตำบลเกาะสุกร อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการการส่งเสริม
อาชีพของประชาชนในตำบลเกาะสุกร อำเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
ต้องการมีงานทำ/ต้องการมีอาชีพเสริมร้อยละ 94.5  

 
และไม่ต้องการร้อยละ 5.5 ส่วนประเด็นเรื่องสิ ่งที่
ต้องการได้รับการช่วยเหลือส่วนใหญ่ต้องการเงินทุน
ประกอบอาชีพร้อยละ 80.5 รองลงมาคือ การ
แนะนำงาน/อาชีพร้อยละ 7.9 การฝึกอบรมอาชีพ
ร้อยละ 6.1 และแนะนำช่องทางการตลาด/การ
เผยแพร่ร้อยละ 5.5 (Table 4) 
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Table 4. The need for occupation promotion of the people in Ko Sukon  
Demand issues Frequency Percentage 

Desire to have a job/want to have an additional occupation   

     Need 324 94.5 

     Do not need 19 5.5 

รวม 343 100 

What needs help   

      Training 21 6.1 

      Occupation funding 

 

276 80.5 

      Job/ occupation introduction 27 7.9 

     Recommend marketing/distribution channels 19 5.5 

Total 343 100 

4. ความพร้อมด้านทรัพยากรในตำบลเกาะสุกร 
อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนเกาะสุกรมี
ความพร ้อมที ่ เอ ื ้อต ่อการรองร ับการให ้ความ
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้แก่ประชาชน 
โดยจำแนกความพร้อมด้านทรัพยากรตามหมู่บ้านได้
ดังนี ้
 หมู่ที่ 1 ส่วนใหญ่ประชาชนประกอบอาชีพ
ทำสวนยางพารา การทำประมง กลุ่มผลิตเครื่องแกง 
การแปรรูปอาหารทะเล การเลี ้ยงวัว การทำขนม
พื ้นบ้าน การผลิตยาสมุนไพรแผนโบราณ ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจโฮมสเตย์ รีสอร์ท ร้านขายของที่
ระลึก  
 หมู่ที่ 2 พบว่าส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ
การทำประมง การปลูกแตงโมโดยใน 1 ปีจะมีการ
ปลูกจำนวน 3 ครั้ง การทำนาข้าวโดยส่วนใหญ่เป็น
การปลูกไว้กินในครัวเรือน การเลี้ยววัว และธุรกิจ
โฮมสเตย์ รีสอร์ท นอกจากน้ียังพบว่าในพ้ืนท่ีหมู่ 2 มี
ปริมาณกุ ้งที ่จ ับได้เป็นจำนวนมาก จนบางครั ้งมี
จำนวนล้นตลาดและขายไม่ได้ราคา เช่นเดียวกันกับ 

ปลาทูที่มีจำนวนมาก ส่วนสัตว์เลี้ยงประเภทวัวควาย
ก็มีจำนวนมากเช่นกัน 
 หมู ่ที ่ 3 พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ค้าขาย โดยการค้าขายประกอบด้วย อาหารทะเลสด 
ผ้าบาติก ผลไม้ตามฤดูกาล ขนมพื้นบ้าน และธุรกิจ
โฮมสเตย์ รีสอร์ท 
 หมู่ที่ 4 พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการ
ทำประมง และการค้าขาย นอกจากนั้นพบว่ามีร้าน
นวดแผนโบราณที่เปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มี
ของกินท่ีขึ้นช่ือคือไก่ย่างกอและ 
 จากผลการรวบข้อมูลความพร้อมด้าน
ทรัพยากรของเกาะสุกร สามารถนำมาเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนได้ดังนี้ 
 1) การแปรรูปอาหาร เนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงและสามารถจับสัตว์
น้ำได้เป็นจำนวนมาก นอกจากนั้น เกาะสุกรมีการ
เลี้ยงวัวเป็นจำนวนมาก และไม่เคยมีการนำมาแปร
รูป ดังนั้น การนำมาแปรรูปสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลผลิตได้  
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 2) การพัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ์เคร ื ่องแกง 
เนื่องจากสมาชิกมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็ง มี
เครื่องแกงหลากหลาย มีฐานลูกค้าประจำ แต่บรรจุ
ภัณฑ์ยังไม่มีความทันสมัยและมีอายุในการเก็บรักษา
น้อย 
 3) การพัฒนาผ้าบาติกให้เป็นสินค้าที่ระลึก
ของเกาะสุกร เนื่องจากเกาะสุกรยังไม่ค่อยมีสินค้า
ลักษณะที่เป็นของที่ระลึก ดังนั้น ควรมีการส่งเสริม
การพัฒนาผ้าบาติกให้มีลวดลายที่ทันสมัยและแสดง
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชน 

 4) การให้ความรู้เกี่ยวกับการขายออนไลน์
เพื่อเพ่ิมช่องทางในการขายให้หลากหลายมากข้ึน 
5. ผลการวิเคราะห์ความต้องการการส่งเสริม
อาชีพจากการประชุมกลุ่มย่อย 
 การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์โดยใช้ 
TOWS Matrix 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประชุมกลุ่ม
ย่อย ได้นำ TOWS Matrix มาใช้เพื่อกำหนดกลยุทธ์
และเสนอแนะแนวทางการส ่งเสร ิมอาช ีพของ
ประชาชนในชุมชนเกาะสุกร (Table 5) 

 
Table 5. Strategies derived from TOWS Matrix analysis 

Internal 
External 

Strength Weakness 

Opportunity SO  
Encourage occupation participation 

in the community by using 
available resources. 

WO  
Use existing resources to 
develop and add value. 

Threat ST 
Develop and promote knowledge 

in utilizing existing resources. 

WT 
Promote online marketing. 

 การกำหนดยุทธวิธีในการส่งเสริมอาชีพ
ของประชาชนในชุมชนเกาะสุกรโดยใช้ TOWS 
matrix สรุปได้ดังนี้ 
 1) ยุทธวิธีเชิงรุก (SO)  
 ส่งเสริมให้ประชาชนมีการรวมกลุ่มกันเพื่อ
การประกอบอาชีพ โดยให้มีการรวมกลุ ่มกันตาม
ความสนใจและความถนัด ผลักดันให้มีการพัฒนาถึง
ขั ้นการจดทะเบียนเป็นกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ทั ้งนี้
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนโดยมีนักวิชาการ
เป็นพี่เลี้ยงและให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ 
ที่ถูกต้องทั้งในเรื ่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 2) ยุทธวิธีเชิงแก้ไข (WO) 
 การนำทรัพยากรที ่มีอยู ่ในชุมชนที่มีอยู่
จำนวนมากมาแปรรูป หรือสร้างผลิตภัณฑ์ที่บ่งบอก 

ถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนเกาะสุกร สนับสนุน
ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
และขยายฐานลูกค้าจากเฉพาะภายในชุมชนเป็น
ภายนอกชุมชนมากขึ ้น และส่งเสริมความรู ้ด ้าน
การตลาดออนไลน์เพื ่อเพิ ่มยอดขายจากการมี
ช่องทางการขายที่หลากหลายมากข้ึน 
 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
 การอบรมให้ความรู ้เกี ่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
ทันสม ัย สร ้างผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่แสดงถ ึงความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนเกาะสุกรที่สื่อให้เห็นถึงวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมท้องถิ่น และส่งเสริมให้
ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการรวมกลุ่ม
อาชีพเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน  
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4) กลยุทธ์เชิงรับ 
 ส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ เพื่อ
เป็นการเพิ่มช่องทางการขายให้มีขนาดใหญ่ขึ้นและ
เพื ่อรองรับผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตขึ ้น และยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกรู้จักชุมชนเกาะสุกร
มากขึ้น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล
เกี ่ยวกับสิ ่งประชาชนต้องการให้ส่งเสริมอาชีพมี
ดังต่อไปนี้ 
  

 1) การแปรรูปเนื ้อแดดเดียว จากการ
สัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยพบว่าในพื้นที่หมู่ 2 มี
การเลี้ยงวัวเป็นจำนวนมาก การขายวัวโดยปกติจะ
เป็นการขายส่งแบบทั้งตัวและการขายเนื้อสดเท่านั้น 
จึงมีความเห็นว่าหากมีการแปรรูปเนื้อวัวเป็นเนื้อ
แดดเด ียวจะเป ็นโอกาสในการสร ้างรายได ้แก่
ประชาชนได้อีกอย่างหนึ่ง และในการวิจัยครั้งนี้ได้
ดำเน ินการอบรมว ิธ ีการทำเน ื ้อแดดเด ียวแก่
ประชาชน และสร้างบรรจุภัณฑ์ให้ให้กับสินค้า
ดังกล่าว 

Figure 1. Example of the process of making beef sun-dried meat and Sun-dried meat product logo 
  
 2) การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องแกงใหม่ 
จากข้อมูลที่ได้จากตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
 เครื่องแกงในหมู่ที่ 2 พบว่าสิ่งที่เป็นปญัหา
คือบรรจุภัณฑ์ขาดความสวยงาม ความดึงดูด และไม่
ทันสมัย โดยปกติกลุ่มเครื่องแกงมีกลุ่มลูกค้าที่เยอะ
พอสมควร ทั้งในและนอกเกาะ ดังนั้น เพื่อเป็นการ 

 
ส่งเสริมรองรับกลุ่มลูกค้าภายนอก และโอกาสในการ
ขยายตลาดในอนาคต ทางกลุ่มจึงมีความคิดเห็นว่า
ควรมีการปรับปรุง ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ รวมทั้ง
ป้ายฉลาก รายละเอียดในป้ายฉลาก ให้ม ีความ
ทันสมัยและดึงดูดความสนใจ รวมทั้งเป็นการเพิ่ม
มูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์เครื่องแกงด้วย  

 

Examples of original logos and packaging                  Examples of new logos and packaging  

Figure 2. Examples of logos and packaging 
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 3) การทำผ้าบาติก จากการศึกษา พบว่า 
ผ้าบาติกเป็นสินค้าที่สร้างรายได้แก่กลุ ่มได้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นสินค้าที่นักท่องเที่ยวมักนิยมซื้อกลับไป
เป็นที่ระลึก แต่ปัญหาที่พบคือ สมาชิกในกลุ่มยังขาด
ทักษะในการวาดลวดลายที่มีความซับซ้อน ลวดลาย
ที่มีอยู ่ขาดความทันสมัย และไม่สื ่อถึงวิถีของชาว

เกาะสุกร ดังนั้น ทางกลุ่มจึงมีความคิดเห็นว่า หากมี
การพัฒนาลวดลายและแบบที่มีความสวยงามมาก
ขึ้น ทันสมัยมากขึ้น โดยนำมาผนวกกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีอยู่ จะสามารถสร้างรายได้แก่ประชาชนได้
เป็นอย่างดี และเป็นสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของเกาะ
สุกรอีกอย่างหนึ่ง  

 

Figure 3. Batik pattern design based on community identity 

  4) การสร้างตลาดออนไลน์ สืบเนื่องมาจาก
การที ่บนเกาะมีทรัพยากรเป็นจำนวนมาก ซึ ่งเป็น
โอกาสที่ดีในการสร้างรายได้แก่ประชาชน แต่กลับ
พบว่าปัจจุบันสินค้าส่วนใหญ่เมื่อผลิตขึ้นมาแล้วจะ
ค้าขายกับเฉพาะคนบนเกาะและนักท่องเที่ยวที ่มา
เที่ยวบนเกาะเท่านั้น ไม่สามารถนำออกไปขายนอก
เกาะได้ เนื่องจากความไม่คุ้มค่าเรื่องการขนส่ง และ
ส่วนใหญ่ต่างคนต่างขาย ไม่มีจุดรวมสินค้า ดังนั้น 
ประชาชนจึงมีความเห็นว่าหากมีการรวมสินค้ากันข้ึน

เป็นตลาดสินค้าชุมชนที่ทุกผลิตภัณฑ์สามารถส่งมา
ขายได้ และขายทางออนไลน์ในรูปแบบของเพจสินค้า
บนเกาะสุกร บนแพลตฟอร์มเฟสบุ ๊ก ซึ ่งหากมีการ
รวมกลุ่มกันจะมีความคุ้มค่ากับการขนส่งมากกว่าแบบ
ต่างคนต่างขาย โดยผู้ที่ดำเนินการดูแลเพจสินค้าจะ
เป็นตัวแทนชุมชนที่มีความรู้ความสามารถในการใช้
แพลตฟอร์มเฟสบุ๊กและผ่านการอบรมวิธีการใช้งานจน
เกิดความเช่ียวชาญ  

 
 

 
 
 
 
 
 

Figure 4. Training on how to use pages to sell products on the Facebook platform. 
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อภิปรายผล 
 สภาพการว่างงานและการส่งเสริมอาชีพ
ภายใต้แนวคิดวิถีชีวิตชุมชนของประชาชนในตำบล
เกาะสุกร อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรังสามารถสรุป
และอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. สภาพการว่างงาน 
 จากการวิเคราะห์สภาพการว่างงาน พบว่า 
ประชาชนว่างงานร้อยละ 22.2 โดยเหตุผลที่ว่างงาน
มากที่สุดคืออายุมาก อาจเนื่องมาจากวัยผู้สูงอายุจะมี
สภาพร่างกายไม่พร้อมสำหรับการทำงาน เพราะ
ร่างกายและพละกำลังเสื ่อมถอยไปตามเวลา จึงไม่
สามารถทำงานหรือประกอบอาชีพได้ สอดคล้องกับ 
Soonthorndhada (2011) พบว่า ผู ้ส ูงอายุไม ่ได้
ทำงานโดยให้เหตุผลว่า สุขภาพไม่แข็งแรง เจ็บป่วย 
ทำไม่ไหว มีโรคประจำตัว ต้องเลี้ยงหลาน หรือเฝ้า
บ ้าน ชราภาพ ล ูกไม ่ให ้ทำและต้องการพักผ่อน 
ตามลำดับ อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้สูงอายุยังเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพที่สามารถถ่ายทอดความรู้ด้วยภูมิปัญญา 
กระทรวงแรงงานได้มีแนวคิดที่จะส่งเสริมการมีงาน
ทำให้แก่ผู้สูงอายุโดยการส่งเสริมถ่ายทอดภูมิปัญญา
ของผ ู ้ส ูงอายุ การเข ้าถ ึงแหล่งเง ินทุน (กองทุน
ผู้สูงอายุ) ส่งเสริมความร่วมมือเครือข่ายเพื่อการมี
อาชีพ เป็นต้น การพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการประกอบอาช ี พ  ( Foundation of Thai 
Gerontology Research and Development 
Institute, 2022) สิ่งที่ประชาชนต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือมากที่สุดคือ เงินทุนประกอบอาชีพ เพราะ
ประชาชนมีฐานะยากจน และไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของสถาบันการเงินต่าง ๆ เนื ่องจากไม่มี
คุณสมบัติที ่เพียงพอ สอดคล้องกับ Sastsara and 
Mekdee (2021) พบว่า ปัญหาในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน คือ การขาดความรู้และความเข้าใจในเงื่อนไข
ของการให้กู้จากสถาบันการเงิน การทำระบบบัญชีไม่
ชัดเจน มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการขอกู ้ไม่
ชัดเจน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าการ
ที ่ประชาชนไม่สามารถสร้างอาชีพให้กับตนเองได้ 
ส่วนหนึ่งเกิดจากการไม่มีเงินลงทุน เพราะการลงทุน

เพื่อประกอบอาชีพ มักจะต้องใช้จำนวนเงินที่สูง จึง
นับว่าเปน็อุปสรรคสำคัญอย่างหนึ่ง  
 2. ความพร้อมด้านทรัพยากรของประชาชน
ในชุมชนเกาะสุกร 
 ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนเกาะสุกรมี
ความพร้อมด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการส่งเสริมอาชีพ
หลายประการ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นที่
ราบสลับเนินเขามีชายหาดเป็นแนวยาวเลียบริม
ชายฝั ่งเหมาะสำหรับการท่องเที ่ยวและพักผ่อน
หย่อนใจ สอดคล้องกับรายงานของ Junead (2019) 
พบว่า เกาะสุกร อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ ได้แก่ ธรรมชาติ
และวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่น มีกิจกรรมและการ
บริการต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเหมาะแก่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับ Inyarat 
and Sortrakul (2017) ที่ศึกษาแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนของเกาะสุกร จังหวัด
ตรัง พบว่า ศักยภาพของเกาะสุกรส่งผลให้มีแนว
ทางการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนที่มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตลอดทั้งปี โดยมีโปรแกรมท่องเที่ยววิถีชีวติ
ชุมชนตามช่วงฤดูกาลที่จะช่วยเป็นอาชีพเสริมให้กับ
เจ้าของพื้นที่ และประชาชนในชุมชนเกาะสุกรส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จึงมีความเป็นไปได้ว่าจะมี
ปราชญ์ชาวบ้านที่มีภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ ที่มีความ
เฉพาะแตกต่างจากพ้ืนท่ีอื่นและสามารถนำมาพัฒนา
เป็นอาชีพได้ นอกจากนั้น ยังมีสัตว์เศรษฐกิจจำนวน
มากสามารถนำมาส่งเสริมการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า
และทำเป็นของฝาก มีพืชเศรษฐกิจสำคัญ ได้แก่ 
ยางพารา มะพร้าว นาข้าว และแตงโม โดยเฉพาะ
แตงโมมีความเป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากแตงโม
ทั่วไป สามารถนำมาสร้างจุดเด่นและทำเป็นสินค้า
ของฝากแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งภูมิปัญญาในการทำ
ขนมพื้นถิ่น การถนอมอาหาร การทำผ้าบาติก เป็น
ต้น สะท้อนให้ เห็นถึงศักยภาพด้านวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ ่นของชุมชนเกาะสุกร ดังที่ 
Wimuktalop et al. (2023) ได้พัฒนาและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของสินค้าเกษตรบัวแดงในอำเภอ
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บางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์ได้ คือ ผลิตภัณฑ์ที่แปร
รูปมาจากบัวแดง และผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นสื่อให้
เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่เกิดมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น โดย
ใช้กระบวนการคิดการจัดการผลผลิตและทรัพยากร 
โดยนำวัตถุดิบ ทรัพยากรทุกประเภทที่เกิดจากภูมิ
ปัญญาของชุมชนมาร่วมสร้างสรรค์ผลผลิต และ
สอดคล้องกับ Hokta et al. (2017) กล่าวว่าจังหวัด
ตรังมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเนื ่องจากมีแหล่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม
ที่เป็นเอกลักษณ์มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุม
ทุกด้าน มีกิจกรรมการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายมี
ส ินค้าของที่ระลึกประจำจังหวัดที่สร ้างชื ่อเส ียง
ระดับประเทศ ตลอดจนประชาชนจังหวัดตรังส่วน
ใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดีและมีอัธยาศัยไมตรีจิต ดังนั้น 
หากมีการส่งเสริมอย่างจริงจังจะสามารถสร้างงาน
สร้างอาชีพแก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 3) ความต้องการการส่งเสริมอาชีพ 
 ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่ประชาชนต้องการ
การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ได้แก่ (1) การแปรรูป
เนื้อแดดเดียว จากการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่ม 
พบว่า ในพื้นที่หมู่ 2 มีการเลี้ยงวัวเป็นจำนวนมาก 
โดยปกติจะเป็นการขายส่งแบบทั้งตัวและการขาย
เนื้อสดเท่านั้น จึงมีความเห็นว่าหากมีการแปรรูปเนื้อ
วัวเป็นเนื้อแดดเดียวจะเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ 
(2) การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื ่องแกงใหม่ จาก
ข้อมูลที่ได้จากตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องแกงใน
หมู่ที ่ 2 พบว่าสิ ่งที ่เป็นปัญหาคือบรรจุภัณฑ์ขาด
ความสวยงาม ความดึงดูด และไม่ทันสมัย โดยปกติ
กลุ ่มเครื ่องแกงมีกลุ ่มลูกค้าทั ้งในและนอกเกาะ 
ดังนั ้น เพื ่อเป็นการส่งเสริมการรองรับกลุ่มลูกค้า
ภายนอก และเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด ทางกลุ่ม
จึงมีความคิดเห็นว่าควรมีการปรับปรุงและออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ใหม่ รวมทั้งป้ายฉลาก รายละเอียดใน
ป้ายฉลาก ให้มีความทันสมัยและดึงดูดความสนใจ
มากขึ ้น รวมทั ้งเป็นการเพิ ่มมูลค่าแก่ผลิตภ ัณฑ์
เครื่องแกงด้วย สอดคล้องกับ Jankingthong et al. 

(2018) พบว่าภายหลังจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
และป้ายฉลากเครื่องแกงตำมือ บ้านทุ่งชุมพลพฒันา 
ตำบลลานข่อยอำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง พบว่า
ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และป้าย
ฉลาก โดยผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ 
และด้านป้ายฉลากในระดับมาก (3) การทำผ้าบาติก 
พบว่า ผ้าบาติกเป็นสินค้าที่สร้างรายได้แก่กลุ่มได้
อย่างต่อเนื ่อง นักท่องเที่ยวนิยมซื้อกลับไปเป็นที่
ระลึก แต่ปัญหาที่พบคือ สมาชิกในกลุ่มยังขาดทักษะ
ในการวาดลวดลายที่มีความซับซ้อน ลวดลายที่มีอยู่
ขาดความทันสมัย และไม่สื่อถึงเอกลักษณ์วิถีของชาว
เกาะสุกร ดังนั้น ทางกลุ่มจึงมีความคิดเห็นว่า หากมี
การพัฒนาลวดลายและแบบให้มีความสวยงาม 
ทันสมัย มีความเป็นเอกลักษณ์ จะสามารถสร้าง
รายได้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี (4) การสร้างตลาด
ออนไลน์ สืบเนื่องมาจากการที่เกาะสุกรมีทรัพยากร
เป็นจำนวนมาก ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างรายได้
แก่ประชาชน แต่กลับพบว่าปัจจุบันสินค้าส่วนใหญ่
เมื่อผลิตขึ้นมาแล้วจะค้าขายกับเฉพาะคนบนเกาะ
และนักท่องเที ่ยวที ่มาเป็นครั ้งคราวเท่านั ้น ไม่
สามารถนำออกไปขายนอกเกาะได ้เนื่องจากความไม่
คุ้มค่าเรื่องการขนส่ง และส่วนใหญ่ต่างคนต่างขาย 
ไม่มีจุดรวมสินค้า ดังนั้น ประชาชนจึงมีความเห็นว่า
หากมีจุดรวมกลุ่มสินค้าเป็นตลาดสินค้าชุมชนที่ทุก
ผลิตภัณฑ์สามารถส่งมาขายได้ และขายทางออนไลน์
ในรูปแบบของเพจสินค้าบนเกาะสุกร ซึ่งหากมีการ
รวมกลุ่มกันจะมีความคุ้มค่ากับการขนส่งมากกว่า
แบบต่างคนต่างขาย สอดคล้องกับ Office of the 
National Economic and Social Development 
Council (2016) ที่มุ่งเน้นสนับสนุนการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ การสนับสนุนส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของผ ู ้ประกอบการระด ับช ุมชน ส ่งเสร ิมและ
สนับสนุนช่องทางการตลาด การเสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชนด้วยการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันผ่านการ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การ
ยกระด ับค ุณภาพการผล ิตส ินค ้า การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ การตลาดออนไลน์ เป็นต้น และสอดคล้อง
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กับ Anukun (2022) ได้จัดทำแนวทางการจัดการ
ส่งเสริมอาชีพให้ชุมชนโดยกิจกรรมต้นน้ำเป็นการ
จัดหาทรัพยากรโดยในท้องถิ่นมาเพิ่มมูลค่า สำหรับ
กิจกรรมกลางน้ำเป็นการการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่วนกิจกรรมปลายน้ำเป็นการเสริม
ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่สมาชิกชุมชนและ
พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย  

สรุป 
จากการศึกษาความต้องการในการส่งเสริม

อาชีพ สรุปได้ว่า มีการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หนึ่งชนิด
คือ การแปรรูปเนื้อแดดเดียว ซึ่งวัตถุดิบได้จากวัวที่
เลี ้ยงในพื้นที่หมู ่ 2 ที ่มีเป็นจำนวนมาก และมีการ
พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เด ิมสองชน ิดคือ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องแกงใหม่ เนื่องจากบรรจุ
ภัณฑ์เดิมขาดความสวยงาม ความดึงดูด ไม่ทันสมัย 
และการทำผ้าบาติก เนื่องจากผ้าบาติกเป็นสินค้าที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว แต่ลวดลายที่มีอยู่
ขาดความทันสมัย และไม่สื่อถึงวิถีของชาวเกาะสุกร 
นอกจากนั้นได้มีการส่งเสริมการสร้างตลาดออนไลน์ 
เนื่องจากในปัจจุบันการซื้อขายกันจะมีเฉพาะกับคน
ที่อาศัยบนเกาะ และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็น
ครั้งคราว หากมีการขยายช่องทางการตลาดมากขึ้น
จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
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ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการดำเนินงานและการบริหารจัดการของศูนย์ข้าวชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น 

Farmer’s Opinions towards the Operation and Managerial 
Administration of Community Rice Center in Khon Kaen Province   

ทรงวุฒิ เกาะสมบัติ และ สุกัลยา เชิญขวัญ* 
Songwut Khosombat and Sukanlaya Choenkwan * 

สาขาวิชาการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ. ขอนแก่น 40002 
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Abstract: The purpose of this research was to study 1) basic data of the community rice center, 2) 
basic social and economic data of members of the community rice center, 3) conditions of rice 
seed production and 4) farmer’s opinions towards the operation and managerial administration of 
community rice center. Data were collected from members of community rice centers that had 
been in operation for more than 20 years and had been awarded the National Farmer's Institute of 
Excellence in the category of community rice product promotion center. There were 89 members 
From whom data were collected by using questionnaire and were analyzed by using descriptive 
statistics. The opinion was categorized into 5 scales: highest, high, moderate, low, and lowest. The 
results found that most of the members were female and had graduated from primary school. 
They were aged between 51-70 years old and had more than 10 years of experience in rice 
cultivation. The Mai Na Phiang Community Rice Center produced non-glutinous rice seeds (Khao 
Dawk Mali 105), while the Waeng Yai Community Enterprise of the Community Rice Center 
produced glutinous rice seeds (RD6). Members' opinions were at the highest level, particularly in the 
operation and managerial administration of paddy field management, and at a high level in areas 
such as production and distribution of seeds, marketing, working capital, and overall operation. 
Keywords: Farmer's opinion, community rice center, operations and management, farmer group, 
farmer institutions  
บทคัดย่อ: การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์ข้าวชุมชน 2) ข้อมูลพื้นฐานทางสังคมและ
เศรษฐกิจของเกษตรกรสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชน 3) สภาพการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว และ 4) ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อ
การดำเนินงานและการบริหารจัดการศูนย์ข้าวชุมชน เก็บข้อมูลจากสมาชิกศูนย์ข้าวชุมชนในจังหวัดขอนแก่นที่มีการ
ดำเนินการมากกว่า 20 ปี และได้รับรางวัลประกวดสถาบันเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติประเภทศูนย์สง่เสริมและผลติภณัฑ์
ข้าวชุมชน จำนวน 89 คน  โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ผลการศึกษา
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีอายุระหว่าง 51-70 ปี มีประสบการณ์ปลูก
ข้าว มากกว่า 10 ปี ศูนย์ข้าวชุมชนตำบลใหม่นาเพียงผลิตข้าวเจ้า ขาวดอกมะลิ 105 และวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
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238 | ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการดำเนินงานและการบริหารจัดการของศูนยข์้าวชมุชน จงัหวัดขอนแก่น 

ชุมชนตำบลแวงใหญ่ผลิตข้าวเหนียว กข6 สำหรับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการดำเนินงานและบริหารจัดการศูนย์
ข้าวชุมชน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านการจัดการแปลงนา และอยู่ในระดับมาก ในด้านการผลิตและการ
กระจายเมล็ดพันธุ์ ด้านการตลาด ด้านกองทุนหมุนเวียน และด้านการบริหารจัดการภายในศูนย์  
คำสำคัญ: ความคิดเห็นของเกษตรกร ศูนย์ข้าวชุมชน การดำเนินงานและการบริหารจัดการ กลุ่มเกษตร สถาบัน
เกษตรกร

คำนำ  
ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศ

ไทย ในปีเพาะปลูก 2565/66 มีพื้นที่ปลูกประมาณ 
74.14 ล้านไร่ แบ่งเป็นนาปี 62.92 ล้านไร่ และนา
ปรังประมาณ 11.22 ล้านไร่ โดยมีผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 
445 กิโลกรัมต่อไร ่(Thai Rice Exporters Association, 
2023a) และจากแผนการผลิตและการตลาดข้าวครบ
วงจร กำหนดความต้องการใช้ในประเทศเพื่อการ
บริโภค ทำเมล็ดพันธุ์ และอุตสาหกรรม มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นจาก 19.65 ล้านตันข้าวเปลือก เป็น 19.80 
ล้านตันข้าวเปลือก ในปี 2565/66 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.8 ต่อปี เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของพื้นที่เพาะปลูกข้าว 
การบริโภค และการใช้ในอาหารสัตว์ (Thai Rice 
Exporters Association, 2023b)  

ปัจจัยที่สำคัญในการผลิตข้าว คือ เมล็ด
พันธุ์ โดยเมล็ดพันธุ์ที่คุณภาพดีจะมีความเหมาะสม
กับพื้นที่ ให้ผลผลิตเฉลี่ยสูง ต้านทานต่อโรคและ
แมลงศัตรูพืช และเป็นเมล็ดพันธุ์ข้าวที่มีคุณภาพดี
ตรงตามความต้องการของตลาด (Wetchakama 
and Chinnasaen, 2018) อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบ
ในการผลิตข้าว คือ ชาวนาขาดแคลนเมล็ดพันธุ์
คุณภาพดี เพราะชาวนาใช้เมล็ดพันธุ์ที่เก็บไว้ใช้เอง
ต่อเนื ่องกันหลายปีทำให้เมล็ดพันธุ ์ไม่บริสุทธิ ์ ให้
ผลผลิตต่ำ และขายได้ราคาถูก ชาวนาบางรายซื้อ
เมล็ดพันธุ์จากภาคเอกชน ซึ่งยังไม่สามารถยืนยันได้
ว่าเป็นเมล็ดพันธุ์คุณภาพดี ส่วนหน่วยงานภาครัฐยัง
ไม ่สามารถผลิตเมล็ดพันธ ุ ์ ได ้เพ ียงพอกับความ
ต้องการของชาวนาในแต่ละปี (Kamonsin et al., 
2019) จากปัญหาการขาดแคลนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่มี
คุณภาพของเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตรได้มี
นโยบายในการจัดตั้งศูนย์ข้าวชุมชน ในปี พ.ศ. 2543 
ภายใต้ชื่อ “ศูนย์ส่งเสริมและผลิตพันธุ์ข้าวชุมชน” 

จำนวนกว่า 4,000 ศูนย์ ส่วนกรมการข้าวได้เห็น
ความสำค ัญของการส ่งเสร ิมการผลิตและการ
กระจายเมล็ดพันธ ุ ์ข ้าวในชุมชน จ ึงได ้กำหนด
แนวทางและยุทธศาสตร์การส่งเสริมการผลิตข้าว
และเกษตรกรปี พ.ศ. 2554 ขึ้นตามยุทธศาสตร์ข้าว
ไทยปี พ.ศ. 2554-2558 และได้ขยายการจัดตั้งศูนย์
ส่งเสริมและผลิตภัณฑ์ข้าวชุมชน เพื่อให้ครอบคลุม
พื้นที่ปลูกข้าวและผลิตเมล็ดพันธ์ุดีประจำท้องถิ่นโดย
ใช้ช่ือ “ศูนย์ข้าวชุมชน”ซึ่งเป็นการร่วมกันดำเนินการ
ระหว่างกรมส่งเสริมการเกษตรและกรมการข้าว 
(Chamroenchuea and Grisanaputi, 2013)  

ศูนย์ข้าวชุมชนเป็นกลุ่มเกษตรกรที่รวมตัว
กันเพื่อผลิตและกระจายเมล็ดพันธุ์ข้าวให้กับชุมชน
และพื้นที่ใกล้เคียง โดยได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่
ส ่งเสริมการเกษตรและกรมการข้าวในพื ้นที ่  มี
เป้าหมายในการดำเนินการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวแล้ว 
ยังมีเป้าหมายให้เกษตรกรในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการองค์กรศูนย์ข้าวชุมชนด้วยตัวเอง 
(Sengsook and Srisuwan, 2015) 

ประเทศไทยมีศูนย์ข้าวชุมชนที่ขึ้นทะเบียน
ทั ้งหมด จำนวน 3,584 ศูนย์ อยู ่ในการดูแลของ
กรมการข้าว โดยให้การสนับสนุนด้านปัจจัยการผลิต 
ได้แก่ เมล็ดพันธุ ์ข้าว ปุ๋ยเคมี เครื ่องมือที่ทันสมัย 
และความรู้ในการผลิต ส่วนเกษตรกรเป็นผู้ปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน จากแนวทางการ
ดำเนินงานนี้กิจกรรมต่างๆ จะประสบความสำเร็จ
หรือไม่ขึ้นอยู่กับเกษตรกรเป็นสำคัญ การได้ทราบ
ข้อมูลการผลิต สภาพการส่งเสริม ตลอดจนความ
ค ิดเห ็นของเกษตรกรต ่อการดำเน ินงานและ
บริหารงานของศูนย์ข้าวชุมชน จะเป็นข้อมูลสำหรับ
ปรับกลยุทธใ์นการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  
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จังหวัดขอนแก่น ในปัจจุบัน มีศูนย์ข้าว
ชุมชนขึ้นทะเบียนกับกรมการข้าว จำนวน 162 ศูนย์ 
พบว่ามีเพียงสองศูนย์เท่านั้นที่มีอายุการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่องมากกว่า 20 ปี และได้รับรางวัลจาก
การประกวดศูนย์ข้าวชุมชนดีเด่นระดับประเทศ 
ได้แก่ ศูนย์ข้าวชุมชนตำบลใหม่นาเพียง หมู่ 7 ตำบล
ใหม่นาเพียง อำเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น และ
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวงใหญ่ ตำบล
แวงใหญ่ อำเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ทั้งสอง
ศูนย ์ก ่อต ั ้งข ึ ้นในปี พ.ศ. 2544 และมีอาย ุการ
ดำเนินการมาแล้ว 22 ปี (Khon Kaen Rice Seed 
Center, 2023) ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์ข้าวชุมชน 2) ข้อมูล
พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรสมาชิก
ศูนย์ข้าวชุมชน 3) สภาพการผลิตเมล็ดพันธ์ุข้าว และ
4) ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการดำเนินงานและ
การบร ิหารจัดการศูนย ์ข ้าวชุมชนทั ้งสองศ ูนย์  
ผลการวิจัยที่ได้ทำให้เกิดประโยชน์ต่อการกำหนด
วิธีการและทิศทางในการปรับปรุงและวางแผนการ
พัฒนาการดำเนินงานของศูนย์ข้าวชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถนำไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินงานของกลุ่มเกษตรกร
อื่นๆ ให้มีการพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

อุปกรณ์และวิธีการ 
1. พ้ืนที่ศึกษา  
 การศ ึกษาน ี ้ค ัดเล ือกพ ื ้นท ี ่ศ ึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกศูนย์ข้าวชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่น ที่มีอายุการดำเนินงานมากกว่า 20 ปี และ
ได้รับรางวัลประกวดสถาบันเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติ
ประเภทศ ูนย ์ส ่งเสร ิมและผล ิตภ ัณฑ์ข ้าวช ุมชน
ระดับประเทศ จำนวน 2 ศูนย์ ได้แก่ 1. ศูนย์ข้าวชุมชน
ตำบลใหม่นาเพียง หมู่ที่ 7 ตำบลใหม่นาเพียง อำเภอ
แวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ก่อตั้งปี พ.ศ. 2544 ได้รับ
รางวัลสถาบันเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติประเภทศูนย์
ส่งเสริมและผลิตภัณฑ์ข้าวชุมชนประเภทข้าวขาวดอก
มะลิ 105 ในระดับประเทศปี พ.ศ. 2554 มีจำนวน

สมาชิกทั้งหมด 97 คน และ 2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์
ข้าวชุมชนตำบลแวงใหญ่ หมู่ที่ 5 ตำบลแวงใหญ่ อำเภอ
แวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ก่อตั้งปี พ.ศ. 2544 ได้รับ
รางวัลสถาบันเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติประเภทศูนย์
ส่งเสริมและผลิตภัณฑ์ข้าวชุมชนประเภทข้าวอื่น ๆ (กข
6) ระดับประเทศปี พ.ศ. 2560 มีจำนวนสมาชิกทั้งหมด 
79 คน (Khon Kaen Rice Seed Center, 2023) 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ศึกษา ได้แก่ เกษตรกรที ่เป็น
สมาชิกของทั้งสองศูนย์ ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปจำนวนทั้งหมด 
176 ราย โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ร้อยละ 50 
ของจำนวนสมาชิกทั้งหมด เท่ากับ 89 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)   
3. เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีลักษณะคำถามเป็น
แบบปลายเปิด (open-ended questionnaire) และ
แบบปลายปิด (close-ended questionnaire) โดย
แบ่งเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) 
ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์ข้าวชุมชน 2) ข้อมูลพื้นฐานทาง
สังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรสมาชิกศูนย์ข้าว
ชุมชน 3) สภาพการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว และ 4) ความ
คิดเห็นของเกษตรกรต่อการดำเนินงานและการบริหาร
จัดการศูนย์ข้าวชุมชน และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบเผชิญหน้า (face-to-face 
interview)  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) ข้อมูลพื ้นฐานของศูนย์ข้าวชุมชน ข้อมูล
พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรสมาชิก
ศูนย์ข้าวชุมชน และสภาพการผลิตเมล็ดพันธุ ์ข ้าว 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติที ่ใช้ 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย ค่าผลรวม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) 
ระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการดำเนินงานและ
การบริหารจัดการศูนย์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการจัดการแปลงนา 2) ด้านการผลิตและการ
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กระจายเมล็ดพันธุ์ 3) ด้านการตลาด 4) ด้านกองทุน
หมุนเว ียน และ 5) ด ้านการจัดการภายในศูนย์ฯ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการดำเนินงานและการ
บริหารจัดการศูนย์ข้าวชุมชนในแต่ละประเด็น โดยนำ
ค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของช่วงคะแนนที่ตั้งไว้ 
5 ระดับ (Supkasem and Srisuwan, 2017) ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  
  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  
  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  
  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  
  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  
  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลพ้ืนฐานศูนย์ข้าวชุมชน 
 ศูนย์ข้าวชุมชนตำบลใหม่นาเพียง ตั ้งอยู่
หมู่บ้านถลุงเหล็ก หมู่ 7 ตำบลใหม่นาเพียง อำเภอ
แวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ก่อตั้งอย่างเป็นทางการ
เมื ่อปี พ.ศ. 2544 มีจำนวนสมาชิก 20 คน โดย
เริ่มต้นการดำเนินงานจากการซื้อเมล็ดพันธุ์ข้าวเจ้า 
ขาวดอกมะลิ 105 จากศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวขอนแก่น 
เพื่อจำหน่ายและให้กับสมาชิกยืม และนำไปผลิตเป็น
เมล็ดพันธุ ์ในการทำนา หลังจากเก็บเกี ่ยวเสร็จก็
นำมาจำหน่ายหรือคืนให้กับศูนย์ฯ ซึ่งศูนย์ฯ บริหาร
จัดการโดยคณะกรรมการ ดำเนินการตรวจสอบ
คุณภาพ แล้วจำหน่ายให้แก่ศ ูนย์เมล็ดพันธุ ์ข ้าว
ขอนแก่น สมาชิกศูนย์ และลูกค้าอื ่น ๆ ที ่สนใจ 
ปัจจุบันศูนย์มีการดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่องถึง 22 
ปี มีสมาชิกจำนวน 97 คน ปลูกข้าว 1 ครั้งต่อปี มี
พื้นที่เข้าร่วมโครงการผลิตเมล็ดพันธุ์จำนวน 450 ไร่ 
และมีกำลังการผลิตประมาณ 140 ตันต่อปี และมี

กิจกรรมการจำหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าวให้กับศูนย์เมล็ด
พันธุ ์ข้าวขอนแก่น และสมาชิกศูนย์ นอกจากนั้น 
ศูนย์ฯ ยังมีสินค้าแปรรูปอื่น เช่น ข้าวฮาง ข้าวกล้อง 
ไว้จำหน่ายอีกด้วย 
 วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวง
ใหญ่ ตั ้งอยู ่หมู ่บ้านบะแค หมู ่ 5 ตำบลแวงใหญ่ 
อำเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ก่อตั ้งอย่างเป็น
ทางการในปี พ.ศ. 2544 มีจำนวนสมาชิก 25 คน 
โดยเริ ่มต้นการดำเนินงานจากนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรประจำตำบลแวงใหญ่ ได้ดำเนินการขอ
การสนับสนุนปัจจัยการผลิต ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ข้าว 
และปุ๋ย จากกรมการข้าว เมื่อได้รับปัจจัยการผลิต
แล้ว คณะกรรมการศูนย์นำมาบริหารโดยการให้
สมาชิกยืม เมื ่อเก็บเกี ่ยวเสร็จสิ ้นให้นำมาคืนตาม
ข้อกำหนดของศูนย์ฯ ปัจจุบันมีการดำเนินงานมา
อย่างต่อเนื่องถึง 22 ปี มีสมาชิกจำนวน 79 คน มี
กิจกรรมการปลูกข้าวของสมาชิก 1 ครั้งต่อปี โดยมี
พื ้นที่เข้าร่วมโครงการผลิตเมล็ดพันธุ ์ 530 ไร่ ได้
ผลผลิตประมาณ 45 ตันต่อปี และมีกิจกรรมการซื้อ
เมล็ดพันธุ์ดีจากสมาชิกภายในศูนย์ฯ และจากศูนย์
ข้าวชุมชนอื่นๆในบริเวณใกล้เคียง นอกจากนั้น ศูนย์
ได้จำหน่ายเมล็ดข้าวพันธุ์ดีให้กับเกษตรกรและลูกค้า
ภายนอกตามความต้องการ 
 โดยทั้งสองศูนย์ฯ มีลักษณะที่เหมือนกัน 
คือ มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพื่อแก้ปัญหาการขาด
แคลนเมล็ดพันธุ ์คุณภาพดี มีการดำเนินงานและ
บริหารงานโดยคณะกรรมการในรูปแบบกลุ ่ม มี
โครงสร้างการบริหารและมีระเบียบข้อบังคับท่ีชัดเจน 
มีการระดมหุ้นจากสมาชิกเพื่อเป็นกองทุนหมุนเวียน 
มีแหล่งขายและตลาดที ่แน่นอน ได้แก่ ลูกค้าใน
เคร ือข ่ายอำเภอแวงใหญ่ และล ูกค ้าภายนอก
เครือข่ายอำเภอแวงใหญ่ เช่น ร้านค้าการเกษตร
อำเภอพล  กิจกรรมหลักๆที่ดำเนินการ คือ ผลิตและ
รับซื้อเมล็ดพันธ์ุข้าวเพื่อบริการแก่สมาชิกและลูกค้า  
 ส่วนลักษณะที่แตกต่างกันคือ ศูนย์ข้าว
ชุมชนตำบลใหม่นาเพียงจะผลิตเมล็ดพันธุ ์ข้าวเจ้า 
ขาวดอกมะลิ 105 จากการทำนาแบบนาหยอด แต่
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วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวงใหญ่ผลิต
เมล็ดพันธ์ุข้าว กข6 จากการทำแบบนาหว่าน 
ข ้อม ูลพ ื ้นฐานทางส ังคมและเศรษฐก ิจของ
เกษตรกร 
 ศูนย์ข้าวชุมชนทั้งสองมีสมาชิกส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.16) อายุเฉลี่ย 60.19 ปี 
ส ่วนใหญ่ (ร ้อยละ 49.44) จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา เกษตรกรมีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉลี่ย 4.12 คน ระยะเวลาการเข้าร่วมสมาชิกเฉลี่ย 
14.88 ปี โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.40) ไม่ได้มี
ตำแหน่งใดในชุมชน มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกศูนย์ คือ ต้องการมีเมล็ดพันธุ์ราคาถูกไว้
ปล ูกเอง (ร ้อยละ 25.49) เพื ่อต ้องการมีแหล่ง
จำหน่ายผลผลิตได้ราคาสูง (ร้อยละ 25.16) เพื่อ
ต ้องการรวมกล ุ ่มเพ ื ่อซ ื ้อป ัจจ ัยการผล ิตทาง
การเกษตร (ปุ๋ย เมล็ดพันธุ์ข้าว) มีจำนวนสมาชิกที่
เป็นแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 3.12 คน มีพื้นที่นา
เฉลี่ย 17.39 ไร่ ในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้รวมทั้งหมด
เฉลี่ย 166,408.99 บาทต่อคน เป็นรายได้ในภาค
เกษตรเฉลี่ย 95,146.07 บาท และเป็นรายได้นอก
ภาคเกษตรเฉลี่ย 71,262.92 บาท เกษตรกรมีการ
กู้ยืมเงินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.01) แหล่งกู ้ยืมเงิน
หลักมาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อ
มาใช้ในกิจกรรมการเกษตร 
สภาพการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว 
 เกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชนทั้งสองศูนย์ มี
ประสบการณ์ในการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวเฉลี่ย 10.55 

ปี โดยมีการปลูกข้าวเจ้าพันธ์ุขาวดอกมะลิ 105 (ร้อย
ละ 57.89) และ ปลูกข้าวเหนียวพันธุ์ กข6 (ร้อยละ 
42.11) พื้นที่ในการผลิตเมล็ดพันธ์ุเฉลี่ย 11.62 ไร่ ใช้
แรงงานในการผลิตเมล็ดพันธ์ุข้าวเฉลี่ย 1.29 คน โดย
พื้นที่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.43) เป็นพื้นที่กึ่งลุ่มกึ่ง
ดอน (middle paddy) ลักษณะดินส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 67.42) เป็นดินร่วนปนทราย การปลูกมี 2 แบบ 
คือ ทำนาหยอด (ร้อยละ 42.70) และ นาหว่าน (ร้อย
ละ 40.45)  โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.02) เก็บเกี่ยว
ข้าวโดยการใช้รถเกี่ยวนวด ผลผลิตที่ไดเ้ฉลี่ย 416.97 
กิโลกรัมต่อไร่ ขายผลผลิตคืนให้กับศูนย์ข้าวชุมชน 
(ร้อยละ 55.06) รายได้จากการจำหน่ายเมล็ดพันธุ์
เฉลี่ยประมาณ 28,781 บาทต่อคน และใช้ต้นทุนใน
การผลิตเมล็ดพันธ์ุประมาณ 4,600 บาทต่อไร่ 
ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการดำเนินงานและ
การบร ิหารจ ัดการศ ูนย ์ข ้าวช ุมชนท ี ่ประสบ
ความสำเร็จในจังหวัดขอนแก่น 
 การศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อ
การดำเนินงานและบริหารจัดการศูนย์ข้าวฯ แบ่ง
ออกเป็นด้าน ต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ด้านการจัดการแปลงนา  
 ภาพรวมด้านการจัดการแปลงนาของศูนย์
ข้าวชุมชนใหม่นาเพียงและศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวง
ใหญ่ อยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเดน็ 
พบว่ามีประเด็นที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการตัดพนัธุ์
ปนอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดดัง Table 1 
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Table 1. Farmers’ opinions towards the operation and managerial administration of paddy field 
management 

Operation and Managerial administration �̅� 
S.D. 

Opinion level 

1. There is a soil preparation, first and second 
ploughing for eliminating rice weeds 

2. Appropriate fertilizers are applied at the right time 
3. There is water control in the fields 
4. There is a constant roguing to eliminate of 

contaminated plants 
5. Harvesting by manual or machine, contamination 

of other rice varieties is prevented 

4.52 
 

4.26 
3.78 
4.53 

 
4.39 

0.50 
 

0.51 
0.69 
0.57 

 
0.54 

Highest 
 

Highest 
High 

Highest 
 

Highest 
 

Total average 4.30  Highest 

2. ด้านการผลิตและการกระจายเมล็ดพันธุ์ 
 ภาพรวมด้านการผลิตและการกระจาย
เมล็ดพันธุ์ของศูนย์ข้าวชุมชนใหม่นาเพียงและศูนย์
ข้าวชุมชนตำบลแวงใหญ่ อยู ่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายประเด็น พบว่า มีค่าระดับความคิดเห็น
สูงสุดที ่ระดับ มากที ่ส ุด ได้แก่ มีการส่งตัวอย่าง
ตรวจสอบและร ับรองค ุณภาพเมล ็ดพ ันธ ุ ์ ดี  
รายละเอียดดัง Table 2 

 
Table 2. Farmers’ opinions towards the operation and managerial administration of seed 

production and distribution 

Operation and Managerial administration �̅� 
S.D. 

Opinion level 

1. Distribution targets are set for each year 
2. The participating farmland of all members 

collectively is sufficient for seed production 
3. Seeds obtained from production are sufficient to 

meet the needs of farmers 
4. Trust in Seed Quality 
5. Sending samples for inspection and quality assurance 

4.20 
3.88 

 
3.83 

 
4.20 
4.33 

0.57 
0.47 

 
0.51 

 
0.46 
0.60 

High 
High 

 
High 

 
High 

Highest 
Total average 4.09  High 

3. ด้านการตลาด 
 ภาพรวมด้านการตลาดของศูนย์ข้าวชุมชน
ใหม่นาเพียงและศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวงใหญ่ อยู่ใน
ระดับมาก เมื ่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีค่า

ระดับความคิดเห็นสูงสุดที่ระดับ มาก ได้แก่ มีการ
จัดการจำหน่ายเมล็ดพันธุ์โดยกลุ่ม รายละเอียดดัง 
Table 3 
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Table 3. Farmers’ opinions towards the operation and managerial administration of marketing 

Operation and Managerial administration �̅� 
S.D. Opinion level 

1. There is a product distribution plan 
2. There is public relations both within the 

community and outside the community 
3. There are several ways to sell 
4. The sale of seeds is organized by the group 
5. The group has bargaining power with the market 

3.65 
3.69 

 
3.65 
3.88 
3.67 

0.62 
0.60 

 
0.59 
0.54 
0.60 

High 
High 

 
High 
High 
High 

Total average 3.70  High 
 

4. ด้านกองทุนหมุนเวียน 
 ภาพรวมด้านกองทุนหมุนเวียนของศูนย์
ข้าวชุมชนใหม่นาเพียงและศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวง

ใหญ่ อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า มีค่าระดับความคิดเห็นสูงสุดที่ระดับ มาก 
ได้แก่ มีการปันผลให้สมาชิก รายละเอียดดัง Table 4 

 
Table 4. Farmers’ opinions towards the operation and managerial administration of working capital 

Operation and Managerial administration �̅� 
S.D. 

Opinion level 

1. There is fundraising from members 
2. There is a stock capital account 
3. There is a use of funds 
4. There is an agreement to borrow and return money 
5. There is a member dividend 

3.85 
3.70 
3.73 
3.92 
4.08 

0.73 
0.55 
0.54 
0.64 
0.43 

High 
High 
High 
High 
High 

Total average 3.86  High 

5. ด้านการจัดการภายในศูนย์ฯ 
 ภาพรวมด้านการจัดการภายในของศูนย์
ข้าวชุมชนใหม่นาเพียงและศูนย์ข้าวชุมชนตำบลแวง
ใหญ่ อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายประเด็น 

พบว่า มีค่าระดับความคิดเห็นสูงสุดที่ระดับ มาก 
ได้แก่ มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ ระเบียบข้อบังคับ
อย่างชัดเจน รายละเอียดดัง Table 5 
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Table 5. Farmers’ opinions towards the operation and managerial administration of operation 

Operation and Managerial administration �̅� 
S.D. 

Opinion level 

1. There is a selection of executive committees 
2. Roles and responsibilities regulations clearly 
3. Have operational plans and goals 
4. Coordination with other networks 
5. There are requirements for accepting new members 

4.07 
4.22 
4.06 
4.09 
4.11 

0.45 
0.52 
0.38 
0.36 
0.38 

High 
High 
High 
High 
High 

Total average 4.11  High 

วิจารณ์ 
 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของทั้งสองศูนย์ 
สมาชิกเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ ผู ้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 51-70 
ปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยู่ระหว่าง 11-20 ปี 
และจบการศึกระดับประถมศึกษา สอดคล้องกับ 
Muangham et al. (2018) ท ี ่ศ ึกษาการพ ัฒนา
รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีศูนย์เมล็ดพันธุ ์ข้าว
ชุมชน พบว่า สมาชิกศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวชุมชนเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสบการณ์ในการทำนา
หร ือผล ิตเมล ็ดพ ันธ ุ ์ข ้ าวมากกว ่า 10 ป ี  และ 
Suwanpugdee and Wiboonpun (2013) ได้ศึกษา
การใช้เทคโนโลยีการปลูกข้าวและผลตอบแทนของ
เกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชน กรณีศึกษา: บ้านปาบ 
อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง พบว่า สมาชิกมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา โดยระดับการศึกษา
ไม่ใช่ข้อจำกัดหรือปัญหาในการพัฒนาศูนย์ข้าว
ชุมชนให้แข็งแรงและยั่งยืน 
 สภาพการผลิตข้าวเกษตรกรส่วนใหญ่ทั้ง
สองศูนย์ฯ มีอาชีพทำนาเป็นอาชีพหลัก มีประสบการณ์
ในการทำนาอยู่ระหว่าง 6-15 ปี และมีการผลิตเมล็ด
พันธุ์ข้าวที่แตกต่างกัน คือ ศูนย์ข้าวชุมชนตำบลใหม่
นาเพียงฯ ส่วนใหญ่ทำนาหยอดและผลิตเมล็ดพันธุ์
ข้าวเจ้าพันธุ์ ขาวดอกมะลิ 105 ผลผลิตเฉลี่ย 422.45 
กิโลกรัมต่อไร่ โดยขายให้ศูนย์เมล็ดพันธ์ุข้าวขอนแกน่ 

สมาชิกศูนย์ และลูกค้า ส่วนวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ชุมชนตำบลแวงใหญ่ฯ ส่วนใหญ่ทำนาหว่าน และ
ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวเหนียว พันธุ์ กข6 เป็นหลัก 
ซึ ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wetchakama and 
Chinnasaen (2018) ที่พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ทำนา
ข้าวเหนียวเพื่อการบริโภคในครัวเรือน และส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 78.2) ทำนาข้าวเจ้าเพื่อจำหน่ายเมล็ดพันธุ์
ให้แก่ศ ูนย์ข้าวชุมชนเป็นหลัก ผลิตปีละ 1 ครั้ง 
ผลผล ิตข ้าวท ี ่ผล ิตเมล ็ดพ ันธ ุ ์ เฉล ี ่ย 400 -550 
กิโลกรัม/ไร่ 
 ความคิดเห็นต่อจัดการแปลง สมาชิกทั้ง
สองศูนย์ฯ ส่วนใหญ่มีการจัดทำแปลงพันธุ ์ท ี ่ดี   
เนื่องจาก สมาชิกมีความสามัคคี และให้ความร่วมมือ
ในการบริหารกลุ่ม มีกิจกรรมการทำแปลงพันธุ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่องทุกปี มีการปฏิบัติในการทำแปลงพันธุ์
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจากได้รับการ
ส ่งเสร ิมและสนับสนุนจากศูนย ์เมล ็ดพันธ ุ ์ข ้าว
ขอนแก่น เจ้าหน้าท่ีจากสำนักงานเกษตรอำเภอ และ
คณะกรรมการศ ูนย ์ฯ คอยเป ็นพ ี ่ เล ี ้ยงและให้
คำแนะนำดูแลตลอด สอดคล้องกับ Muangham et 
al. (2018) ที่อธิบายว่า ปัญหาด้านการจัดทำแปลง
พันธุ์ที่ดี คือ การปฏิบัติของสมาชิกในการทำแปลง
พันธุ ์ไม่ถูกต้องเหมาะสม ได้แก่ การคัดเลือกเมล็ด
พันธุ ์ที ่จะนำมาขยาย การกำจัดพันธุ ์ปนออกจาก
แปลงปลูกซึ ่งว ิธ ีปฏิบัต ิที ่ไม ่เหมาะสมนี ้ม ีผลต่อ
คุณภาพของเมล็ดพันธุ์ และปัญหาลักษณะสุดท้าย
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ของการทำแปลงพันธุ์คือ การขาดแคลนอุปกรณ์และ
โรงเรือนที ่เกี ่ยวข้องกับการผลิตเมล็ดพันธุ ์ที ่เป็น
พื้นฐาน ได้แก่ ยุ้งฉาง ลานตาก และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
 ความคิดเห็นด้านการตลาด ศูนย์ข้าวชุมชน
ทั ้งสอง มีช่องทางการตลาดหลักคือการจำหน่าย
สินค้าโดยกลุ่มเอง ทำให้มีโอกาสกำหนดราคาเองได้ 
โดยใช้ราคาจากศูนย์เมล็ดพันธุ ์ข้าวเป็นราคาหลัก 
โดยมีเกณฑ์กำหนดราคาสินค้าให้ต่ำกว่าราคาหลัก
ประมาณ 10-20 บาท เพื ่อใช้เป ็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ล ูกค้าสนใจที ่จะซื ้อ สอดคล้องกับ 
Pongpanapipat (2020) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง (เกษตรทิพย์) มีความ
คิดเห็นด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียง
ดังนี ้ด ้านกิจการให้ความสำคัญกับช่องทางการ
จำหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.12 กิจการ
ตระหนักถึงคุณค่าของการรวมกลุ่มกันเพื่อจำหน่าย
สินค้า มีค่าเฉลี ่ย 3.91 และกิจการมุ ่งเน้นการมี
สถานที ่สะดวกเพื่อจัดแสดงสินค้าเป็นที ่ดึงดูดใจ
ลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 3.87  
 ความคิดเห็นด้านกองทุนหมุนเวียน ทั้ง
สองศูนย์มีการดำเนินงานด้านกองทุนหมุนเวียน 
โดยได้มาจากค่าสมัครแรกเข้า และการสมัครหุ้น 
และมีรายได้จากการขายเมล็ดพันธุ์ข้าว เมื่อสิ้นปี
คณะกรรมการจะทำการสรุปบัญชี และจ่ายเงิน
ปันผลให้สมาชิกตามทุนหุ้นที่สมาชิกมีอยู่ทุกปี  
ท ำ ให้ ส มาชิ กมี ค วามกระตื อ รื อ ร ้ น  และ ให้
ความร่ วมมื อ ในการปฏิบั ติ ง าน เป็ นอย่ า งดี  
สอดคล้ อ งกั บ  Tanintayangkul and Raethong 
(2017) ที่ทำการศึกษาผลการดำเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษา ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านหนองลุมพุก 
ตำบลลือ อำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ 
พบว่า สมาชิกมีการได้รับการจัดสรรผลประโยชน์
และได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมเมื่อสิ ้นปี (ร้อยละ 
96.2) จากหุ ้นที ่ตัวเองมีอยู ่ ในรูปแบบเงินปันผล 
Jiumpanyarach (2022) ระบุว ่า ความยั ่งยืนของ

ชุมชนบ้านไร่-เขาดิน เกิดจากการมีกลไกบริหารกลุ่ม
จากความสมัครใจ สมาชิกในกลุ่มได้มีการรวบรวม
ค่าใช้จ่ายในการทำกิจกรรม ทำให้ทุกคนรู้สึกถึงความ
เป็นเจ้าของ  
 ความคิดเห็นด้านการจัดการภายในศูนย์ 
ทั้งสองศูนย์มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ มีระเบียบ
ข ้อบ ังค ับ และว ัตถ ุประสงค์อย ่างช ัดเจน โดย
โครงสร้างหลักในการบริหารประกอบด้วย ประธาน 
รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และ ประชาสัมพันธ์ 
และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความสามารถ
ของแต่ละคน ซึ่งทำให้คณะกรรมการและสมาชิกมี
เป้าหมายการปฏิบัติงาน และดำเนินงานตามแผนที่
วางไว้ และสามารถปฏิบัต ิงานได้ดีเนื ่องจากได้
รับผิดชอบงานตามความสามารถที่มีอยู่ สอดคล้อง
ก ับ Bunjongsiri et al. (2014) พบว ่า ป ัจจ ัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายศูนย์ข้าวชุมชน มี 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
และการนำองค ์กร  การวางแผนย ุทธศาสตร์
กระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพผลผลิต 
การจัดหาแหล่งเงินทุน การจัดการระเบียบข้อบังคับ 
และการพัฒนาบุคลากรของศูนย์ข้าวชุมชน ส่วน
ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การยอมรับคุณภาพ
เมล็ดพันธุ ์ของชาวนากลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยีที่
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตพันธุ์ข้าว 
ราคาพันธ ุ ์ข ้าวและคู ่แข ่งข ัน นโยบายและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ การค้าเสรีในกลุ ่มประเทศ
อาเซียน การแข่งขันของประเทศคู ่แข่ง และการ
เชื ่อมโยงเป็นเครือข่ายศูนย์ข้าวชุมชนกับองค์กรที่
เ ก ี ่ ย วข ้ อง  Phayoonpun et al. (2021) ระบ ุ ว่ า 
ปัจจัยที ่สนับสนุนให้การบริหารจัดการกลุ ่ม เกิด
ผลสำเร็จ ได้แก่ ภาวะผู้นำของกลุ่ม ในการเข้าใจ
สภาพป ัญหาและข ้อจำก ัดของสมาช ิก  และ
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที ่ได้จาก
การฝึกอบรมให้แก่สมาชิก และ การบริหารงานโดย
ให้สมาชิกมีส ่วนร่วมในการวางแผนและดำเนิน
ก ิจกรรมและแลกเปล ี ่ยนป ัญหาร ่วมก ันอย ่าง
สม่ำเสมอ 
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สรุป 
ศูนย์ข้าวชุมชนทั้งสองศูนย์มีศักยภาพที่ดี 

โดยได้มีการดำเนินการอย่างถูกต้องและชัดเจนตาม
ระบบ ได้แก่ มีการตัดพันธุ์ปนของข้าวตามหลักการ
ผลิตข้าวพันธุ์ดี มีการควบคุมคุณภาพด้วยการเก็บ
ตัวอย่างผลผลิตที่ได้ตรวจเช็คคุณภาพก่อนการขาย 
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับศูนย์ มีการจำหน่าย
ผลผลิตที่ผลิตได้เอง ทำให้สามารถกำหนดราคา และ
มีอำนาจต่อรองราคากับลูกค้าได้ มีการระดมทุนจาก
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Abstract: The objective of this research is to evaluate and identify ways to enhance the relationship 
between small-sized schools and the communities within the jurisdiction of the Secondary 
Educational Service Area Office in Kamphaeng Phet. The research methodology involved conducting 
surveys for project evaluation and studying development strategies. The research tools used included 
project evaluation questionnaires and interviews for development strategies. Data analysis involved 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The research findings indicate 
that the overall ratings were at a high level. The recommended development strategies encompass 
various aspects, including clear goal-focused indicators, informed writing principles, 21st-century skills 
development for students, optimized budget allocation, teacher support in project writing and 
capacity building, SWOT analysis, committee assignments, PDCA-based planning meetings, and 
enhanced collaboration networks through channels like LINE, school websites, and community 
announcements. These strategies aim to improve the educational environment comprehensively. 
Keywords: Project evaluation, Kamphaeng Phet, small size school, school and communities 
บทคัดย่อ: บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน และ เพื่อหาแนวทางพัฒนาโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร การ
วิจัยครั้งนี้เป็นแบบเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพการประเมินโครงการ และแบบ
สัมภาษณ์แนวทางพัฒนาโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การ
วิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 
แนวทางพัฒนาโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร คือ ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เน้นเป้าหมายและผลลัพธ์ การเขียน
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หลักการและเหตุผลโดยยึดข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก พัฒนาคุณภาพนักเรียนให้แสดงทักษะในศตวรรษที่ 
พิจารณาความคุ้มค่าของงบประมาณที่เหมาะสม สนับสนุนพัฒนาทักษะความรู้ในการเขียนโครงการ การวิเคราะห์ 
SWOT เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย และปัญหาที่เกิดขึ้น กำหนดผู้รับผิดชอบในรูปแบบของคณะกรรมการ มีการประชุม
วางแผนก่อนดำเนินกิจกรรม โดยใช้วงจรบริหารคุณภาพ (PDCA process) สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือระดับ
ห้องเรียน ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน มีการประชาสัมพันธ์และประสานงานกับเครือข่ายอย่างทั่วถึง ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์แอพพลิเคชัน, เว็บไซต์ของโรงเรียน และ การประกาศข่าวแก่ชุมชน 
คำสำคัญ: การประเมินโครงการ กำแพงเพชร โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนกับชุมชน 

คำนำ  
โรงเร ียนเป ็นสถานที ่ท ี ่ข ึ ้นอย ู ่ก ับการ

สนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อรองรับและปรับปรุงการศึกษาที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ (Phuangsomjit, 2017) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาเป็นปัจจัย
สำค ัญที ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จของการศ ึกษาใน
สถานศึกษา การมีการร่วมมือและการสนับสนุนจาก
ชุมชนช่วยส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 
เช่น การส่งเสริมทรัพยากรทางการเงินและวัสดุ
อุปกรณ์ การสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานของโรงเรียน 
เพื่อให้เกิดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ในระยะยาว  (Rittiyoong and Kositpimanwet, 
2022) ซึ่งการร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนและชุมชน
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสนับสนุนในการ
พัฒนาการศึกษาตามความต้องการและสภาพ
ปัญหาของชุมชน (Gross et al., 2015) เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
การแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ดังนั้น การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากชุมชนเป ็นส ิ ่ งสำค ัญที ่ส ่งผลด ีต่อ
การศึกษาในโรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียนแบบหนึ่งที่
ด ำ เน ิ นการบร ิ ห ารการศ ึ กษาตามแนวทา ง
พระราชบัญญัติการศึกษา ที่เห็นความสำคัญในการ
สร้างสัมพันธภาพที ่ด ีระหว่างชุมชนกับโรงเรียน 
เพื ่อให้ชุมชนมีส ่วนร่วมในการจัดการศึกษาและ
โรงเร ียนสามารถบรรลุเป้าหมายและมาตรฐานที่
กำหนดได้ (Aryeh-Adjei, 2021) โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน

ขนาดเล็กจัดขึ้นเพื่อเพิ่มความมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โครงการนี้ได้มีการวาง
แผนการดำเนินงานและเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจของชุมชนต่อ
โรง เ ร ี ยน การดำ เน ิ น โครงการน ี ้ ต ้ องม ี การ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชนเพื่อให้ประชาชนทราบและ
เข ้าร ่วมก ิจกรรม (Aksorn and Wannakit, 2018) 
ในการดำเนินโครงการควรมีการประเมินโครงการเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาตลอดกระบวนการดำเนิน
โครงการ รวมถึงการคำนึงถึงปัญหาและอุปสรรคที่
อาจเกิดขึ ้นในการดำเนินโครงการ เพื่อให้โครงการ
สามารถสร้างผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดได้
เป็นอย่างดี รวมถึงการทำการประเมินก่อน ระหว่าง 
และหลังการดำเนินโครงการเพื่อเป็นการปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินโครงการ 
(Meirkhanova et al., 2023) 
 สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ได้ดำเนินการ
ขับเคลื ่อนโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพื ่อให้ชุมชนมีส ่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาได้บรรลุ
ตามมาตรฐานและเป้าหมายที่กำหนดไว้ และชุมชน
เก ิดความพ ึ งพอใจต ่ อการจ ัดการศึ กษาของ
สถานศึกษา ซึ่งพบปัญหาในการดำเนินการประเมิน
โครงการส่วนใหญ่ ได้แก่ โครงการขาดการประเมินผล
ผลิตของโครงการอย่างเป็นระบบ มีเพียงการสรุป
โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กเพียงอย่างเดียว และ
แก้ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพื่อ
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สร ้ างความร ่ วมม ือและให ้การดำเน ิ นการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน
โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และ เพื่อหา
แนวทางพัฒนาโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

อุปกรณ์และวิธีการ  
 การศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน 
(Evaluation Research) เพื่อประเมินโครงการ และ 
หาแนวทางพัฒนาโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม 
2563 ถึง เดือนกันยายน 2564 พื้นที่วิจัย ได้แก่ วัง
ตะเคียนประชานุสรณ์ โรงเรียนหนองกองพิทยาคม 
โรงเรียนบ่อแก้ววิทยา โรงเรียนพิไกรวิทยา โรงเรียน

มัธยมพัชรกิติยาภา 2 กำแพงเพชร โรงเรียนราษฎร์
ปรีชาวิทยาคม โรงเรียนโกสัมพีวิทยา โรงเรียนสักงาม
วิทยา โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์ โรงเรียน
ปางมะค่าวิทยาคม และ โรงเรียนวังไทรวิทยาคม รวม
ทั้งสิ ้น 11 แห่ง ซึ ่งแบ่งองค์ประกอบของประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนของการศึกษา โดยใช้
ร ูปแบบการประเมินแบบการประเมินเพื ่อตัดสิน 
(CIPP model) ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ซึ่ง
ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า 
ด ้ านกระบวนการ เน ิ นงาน และด ้ านผลผลิ ต 
(Stufflebeam, 2002) 
 ซึ่งขั้นตอนในการวิจัยในแต่ละมิติของการ
ประเมินโครงการส่งเสร ิมความสัมพันธ์ระหว ่าง
โรงเรียนกับชุมชน ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
ซึ ่งครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน มีประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียด ดัง 
Table 1

 
Table 1. Methodology of research 
Dimension 

of 
Evaluation 

Sampling and 
Key information 

Research 
instrument 

Collection of 
data 

Analysis 
of data 

Scoring of 
criteria 

Context 379 samples of 
school 
personnel 
including 14 
school 
administrators, 
222 teachers, 
and 143 
members of the 
school board 

Questionnaires 
of school 
personnel 

Bring the 
questionnaire 
to evaluate 
the initiative to 
the 
relationship 
between 
school and 
communities 
to deliver the 
questionnaire 

Utilizing by  
descriptive 
statistics 
such as 
mean and 
standard 
deviation 

Extremely 
suit abled 
(4.51-5.00) 
Very suit 
abled (3.51 
– 4.50) 
Moderately 
suit abled 
(2.51 – 
3.50) 

Input 
Process 
Product 
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Dimension 
of 

Evaluation 

Sampling and 
Key information 

Research 
instrument 

Collection of 
data 

Analysis 
of data 

Scoring of 
criteria 

directly to the 
sample and 
collect it 
manually 

Slightly suit 
abled (1.51 
– 2.50) 
The most 
slightly suit 
abled (1.00 
– 1.51) 

In-depth 
interview 

17 samples of 
school personals 
including 4 The 
school's director 
and deputy 
director, 4 the 
academic head 
and the teacher in 
charge of the 
project to promote 
school-community 
relationships,  3 
the district director 
or deputy director 
of the educational 
area, 3 special and 
academics or 
professors in 
university  

Semi-structured 
interview 
regarding the 
assessment 
parameters for 
the initiative to 
the relationship 
between school 
and communities 

Some of the 
researchers 
conducted their 
own interviews. 
and some were 
mailed with a 
self-addressed 
stamped 
envelope 
attached to 
enable 
questionnaire 
return. 

Utilizing by  
descriptive 
statistics 
such as 
frequency 
and 
content 
analysis 

- 

 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลักษณะของ
การประเมินและมีความสอดคล้องกับบริบทของชุมชน
ทำให้สามารถสร้างความเข้าใจและการเรียนรู้ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับชุมชน และสามารถวางแผนการปรับปรุง
โครงการให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา ตามกรอบแนวคิดการประเมิน
โครงการและการพัฒนาโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา
กำแพงเพชร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การ
ประเมินโครงการและการพัฒนาโครงการส่งเสริม
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ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก และ ส่วนที่ 2 แนวทางการประเมินโครงการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

ส่วนที่ 1 การประเมินโครงการและการพัฒนาโครงการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
 จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่า ด้านกระบวนการ
ดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลผลิต 
ด้านปัจจัยนำเข้า และด้านบริบทโครงการ ดัง Table 2 

 
Table 2. Evaluation of Suitability for the Project on School-Community Relationship: A Case Study of a 

Small-Sized School 
Issue Mean S.D. Level of suitable Result 

Context evaluation 3.79 0.71 Very suit abled Passed 
Input evaluation 3.94 0.49 Very suit abled Passed 
Process evaluation 4.12 0.42 Very suit abled Passed 
Product evaluation 4.05 0.39 Very suit abled Passed 
Overall 3.97 0.38 Very suit abled Passed 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 - 4.50 = Very suit abled, 2.51 - 3.50 = Moderately suit 
abled, 1.51 - 2.50 = Slightly suit abled, 1.00 - 1.51 = The most slightly suit abled 

 การประเมินบริบทของโครงการ พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ ด้าน
หลักการและเหตุผลของโครงการ คือแสดงให้เห็นถึงความ
จำเป็นของการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนของสถานศึกษา ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ 
มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ด้านตัวชี้วัดของ

โครงการ คือ ใช้ประเมินผลความสำเร็จของโครงการได้
จริง ด้านเป้าหมายของโครงการ คือมุ ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และด้านผลที่
คาดว่าจะได้รับ คือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ
และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน แสดงรายละเอยีดดัง Table 3 

 
Table 3. Evaluation of Suitability for the Project on School-Community Relationship: A Case Study of a 

Small-Sized School: A context evaluation 
Issue Mean S.D. Level of suitable Result 

Principles and rationale 3.78 0.78 Very suit abled Passed 
Objectives 3.82 0.73 Very suit abled Passed 
Indicators 3.76 0.77 Very suit abled Passed 
Goals 3.81 0.77 Very suit abled Passed 
Expected outcomes 3.79 0.77 Very suit abled Passed 
Overall 3.79 0.71 Very suit abled Passed 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 – 4.50 = Very suit abled, 2.51 – 3.50 = Moderately suit 
abled, 1.51 – 2.50 = Slightly suit abled, 1.00 – 1.51 = The most slightly suit abled 
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 การประเมินปัจจัยนำเข้า พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี ้ ด้าน
บุคลากร คือ ครูผู้รับผิดชอบโครงการมีความสัมพันธ์ที่
ด ีกับชุมชน ด้านงบประมาณ คือผู ้บริหาร และครู
ผู้รับผิดชอบโครงการ จัดหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณ
เพิ ่มสำหรับการจัดกิจกรรมในโครงการ ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ คือ ผู้ปกครอง สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ เมื่อ
โรงเรียนมีกิจกรรม ด้านสถานที่ คือ หน่วยงานท้องถิ่น
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนสถานที่สำหรับการ
จัดทำโครงการ และด้านเอกสารโครงการ คือผู้บริหาร 
และคณะกรรมการ ร่วมกันเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับ
เอกสารโครงการ แสดงรายละเอียดดัง Table 4

 
Table 4. Evaluation of Suitability for the Project on School-Community Relationship: A Case Study 

of a Small-Sized School: A input evaluation 
Issue Mean S.D. Level of suitable Result 

Personnel 3.74 0.83 Very suit abled Passed 
Budget 3.70 0.86 Very suit abled Passed 
Materials and equipment 3.95 0.50 Very suit abled Passed 
Infrastructure 4.15 0.53 Very suit abled Passed 
Documentation 4.16 0.50 Very suit abled Passed 

Overall 3.94 0.49 Very suit abled Passed 
Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 – 4.50 = Very suit abled, 2.51 – 3.50 = Moderately 

suit abled, 1.51 – 2.50 = Slightly suit abled, 1.00 – 1.51 = The most slightly suit abled 
 การประเมินกระบวนการดำเนินงาน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด
ดังนี้ ด้านการวางแผน คือ ผู้บริหาร และคณะกรรมการ
ร่วมกัน ให้ข้อเสนอแนะ การวางแผนโครงการของครู
ผ ู ้ร ับผิดชอบโครงการ ด้านการดำเนินงาน คือครู
ผู ้รับผิดชอบโครงการ นำแผนโครงการมาปฏิบัติ ได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ด ้านการนิเทศติดตาม คือ 

ผู้บริหาร และคณะกรรมการร่วมประเมินการการนิเทศ
ติดตามโครงการของครูผู้รับผิดชอบโครงการ และด้าน
การปรับปรุงแก้ไข คือผู้บริหาร คณะกรรมการ และครู
ผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกันประชุม รายงานผลการ
ดำเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคของโครงการ แสดง
รายละเอียดดัง Table 5

 
Table 5. Evaluation of Suitability for the Project on School-Community Relationship: A Case Study 

of a Small-Sized School: A process evaluation 
Issue Mean S.D. Level of suitable Result 

Planning 4.14 0.56 Very suit abled Passed 
Implementation 4.12 0.45 Very suit abled Passed 
Monitoring  4.15 0.50 Very suit abled Passed 
Feedback and adjustment 4.05 0.56 Very suit abled Passed 
Overall 4.12 0.42 Very suit abled Passed 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 – 4.50 = Very suit abled, 2.51 – 3.50 = Moderately 
suit abled, 1.51 – 2.50 = Slightly suit abled, 1.00 – 1.51 = The most slightly suit abled 
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 การประเมินผลผลิต พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี ้ ด้าน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ คือ ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะการ
จัดกิจกรรมของสถานศึกษา ด้านสถานศึกษาบริหาร
จัดการศึกษาได้บรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายที่
กำหนดไว้ คือสถานศึกษาได้พัฒนาการเรียนรู้ที่สนอง

ตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดย
ย ึดผ ู ้ เร ี ยนเป ็นสำค ัญได ้ อย ่ างม ีค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพ และด้านชุมชนเกิดความพึงพอใจต่อการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ ชุมชนมีความพึง
พอใจต่อผลการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาชุมชนมี
ความภาคภ ูม ิ ใจต ่อสถานศ ึกษาในพ ื ้นท ี ่  แสดง
รายละเอียดดัง Table 6 

 
Table 6. Evaluation of Suitability for the Project on School-Community Relationship: A Case Study 

of a Small-Sized School: A product evaluation  
Issue Mean S.D. Level of suitable Result 

Participation of the community 
in educational  

4.28 0.52 Very suit abled Passed 

Educational management  4.29 0.52 Very suit abled Passed 
Satisfied of educational 
management  

4.15 0.49 Very suit abled Passed 

Overall 4.05 0.39 Very suit abled Passed 
Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 – 4.50 = Very suit abled, 2.51 – 3.50 = Moderately 

suit abled, 1.51 – 2.50 = Slightly suit abled, 1.00 – 1.51 = The most slightly suit abled 
ส่วนที่ 2 แนวทางการประเมินโครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ ์ระหว่างโรงเร ียนกับชุมชนของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 
คน โดยการจัดความถี่ ปรากฏผลดังนี้ 
 ด้านบริบทของโครงการ คือ ด้านตัวชี้วัด
ของโครงการ ควรมีการกำหนดตัวชีวัดต้องมีความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และสามารถวัดผลได้ โดยคำนึงถึง
เป้าหมายและผลลัพธ์เป็นสำคัญ ต้องท้าทาย และ
สามารถทำให้สำเร็จได้และมีการปรับปรุงแก้ไข โดย
ผลลัพธ์ที่ได้ต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้าน
หลักการและเหตุผลของโครงการ ควรมีการเขียน
หลักการและเหตุผล โดยยึดข้อมูลสาระสนเทศกับ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการเขียนข้อมูลและ
เหตุผล และคำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียนในอนาคต 
และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันของนักเรียนได้ 
และด้านผลที่คาดว่าจะได้รับ ควรเขียนผลที่คาดถึงการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนที่แสดงให้เห็นการเรียนรู้ทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ท่ีเป็นเชิงปริมาณและผลเชิงคุณภาพ  
 ด้านปัจจัยนำเข้า คือ ด้านงบประมาณ 
พิจารณาความคุ ้มค่าของงบประมาณ ต้องยึดหลัก
ความพอเพียง หลักประสิทธิภาพ หลักความเป็นธรรม 
และหลักความเสมอภาค โดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
โรงเรียนและนักเรียนเป็นหลัก ด้านบุคลากร ส่งเสริม
และสนับสนุนพัฒนาครูในการอบรมหรือให้ความรู้
พัฒนา ศักยภาพของครูให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการเขียน
โครงการในโรงเรียน เพื่อจะได้สามารถวางแผนการ 
ปฏิบัติอย่างละเอียดและชัดเจน และด้านวัสดุอุปกรณ์ 
มีประชุมชี ้แจงรายละเอียดโครงการ วางแผนการ
ทำงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณา เสนอขออนุมัติโครงการ งบประมาณในการ
จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ทุกครั้งที่จัดซื้อ มีการจัดซื้อโดย
ผ่านกระบวนการตามระเบียบวัสดุให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับ โดยยึดราคากลางเป็นหลัก  
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 ด้านกระบวนการดำเนินงาน คือ ด้านการ
ปรับปรุงแก้ไข เมื่อโครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว
ให้ผู้รับผิดชอบสรุปรายงานผลการดำเนินงานทันที 
พร้อมทั้งนำผลของโครงการมาวิเคราะห์ SWOT หา
จุดเด่นจุดด้อยและปัญหาที ่เกิดระหว่างดำเนิน
โครงการเพื่อการพัฒนาต่อไป ด้านการดำเนินงาน 
กำหนดผู้รับผิดชอบให้ตรงกับกิจกรรมในโครงการ
มอบหมายกระจายอำนาจให้ครูดำเนินการและมีส่วน
ร่วม ในรูปแบบของคณะกรรมการ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และสามารถมีสัมพันธ์กับชุมชนได้เป็น
อย่างดี ด้านการวางแผน มีการประชุมวางแผนก่อน
ดำเนินกิจกรรมทุกครั้ง โดยใช้กระบวนการ PDCA 
วางแผนจัดตั้งคณะกรรมการ ร่วมกันคิดและดำเนิน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน กำหนด
แนวทางต่าง ๆ ติดตามการดำเนินงาน คอยช่วยเหลือ
เพื่อแก้ปัญหา  
 ด้านผลผลิต คือ ด้านชุมชนเกิดความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนมี
การจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการ
มีการประชุมปรึกษาหารือ โดยเน้นบทบาทหน้าที่
ของผู ้ปกครอง และมีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือในการจัด
การศึกษาประสานงานระหว่างสถานศึกษา กับ
หน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น ผ ู ้ปกครอง 
เครือข่ายผู้ปกครองโดยมีตัวแทนระดับห้องเรียน 
ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน มีการจัดตั้งกลุ่ม 
LINE ของห้องเรียน มีเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อแจ้ง
ข ่ าวสารต ่ าง  ๆ ให ้ทราบโดยท ั ่ วถ ึ งก ัน ด ้ าน
สถานศ ึกษาบร ิหารจ ัดการศ ึกษาได ้บรรล ุตาม
มาตรฐานและเป้าหมายที ่กำหนดไว้ จัดทำแหล่ง
เรียนรู ้ประสานขอความอนุเคราะห์สถานที่การใช้
สถานที่และภูมิปัญญาในท้องถิ่น เป็นแหล่งเรียนรู้
ของโรงเรียน โดยโรงเรียนนำนักเรียนออกมาเรียนรู้
ก ั บภ ู ม ิป ัญญา และ เ ร ี ยนร ู ้ ก ั บสถานท ี ่ และ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเพื่อพัฒนาปรับปรุง
แหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับนักเรียนที่เข้าร่วมเรียนรู้
ในแหล่งเรียนรู้นั้น และด้านชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน เลือกช่องทางที่ชุมชนเข้า
ได้ถึงสะดวก ส่งเสริมชุมชนออนไลน์ในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ และเว็บเพจโรงเรียน line 
facebook หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เสียงตามสายของหมู่บ้าน 

วิจารณ์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า 
 1 .  ก า รประ เ ม ิ น โ ค ร งก า รส ่ ง เ ส ริ ม
ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างโรงเร ียนก ับช ุมชนของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษากำแพงเพชร ผ ู ้ ว ิจ ั ยนำ
ผลการวิจัยมาอภิปรายดังนี้ 1.1) การประเมินโครงการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเร ียนกับชุมชน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ด้านปัจจัย
บริบทของโครงการมีหลักการและเหตุผลของโครงการ
แสดงให ้ เห ็นถ ึ งความจำเป ็นของการส ่ งเสริ ม
ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างโรงเร ียนก ับช ุมชนของ
สถานศึกษา (Ritjaroon, 2014) มีวัตถุประสงค์ของ
โครงการมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเร ียน
เพราะว่า วัตถุประสงค์ในโครงการมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนที่ชัดเจนและมี
ความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน (Stefanski et 
al., 2016) ด้านปัจจัยนำเข้า โรงเรียนมีคณะกรรมการ
โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน โดยด้านบุคลากร พบว่าครูผู้รับผิดชอบโครงการ
มีความรู ้ ความสามารถ ที ่เหมาะสมในการดำเนิน
โครงการ ตามด้วยครูผู ้ร ับผิดชอบโครงการจัดทำ
รายงานผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน และผ ู ้บร ิหาร และ
คณะกรรมการ ร่วมกันเสนอแนะแนวทางให้กับการ
ปฏิบัติงานของครูผู ้ร ับผิดชอบโครงการ ทั ้งนี ้เป็น
เพราะว่า ผู้บิหารได้มีการวางแผนการดำเนินโครงการ 
และให้ครูที่มีความรู้ ความสามารถ มารับผิดชอบใน
การการดำเน ินโครงการ จ ัดหาแหล ่งสน ับสนุน
งบประมาณเพิ่มสำหรับการจัดกิจกรรมในโครงการ 
ผู้บริหาร เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากชุมชนทำให้
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งบประมาณเพียงพอในการดำเนินการ ซ ึ ่งทำให้
โรงเร ียนมีความพร้อมในการช ่วยให ้การดำเนิน
โครงการประสบความสำเร็จได้ (Thammawithikul, 
2009) และคณะกรรมการ ร่วมกันเสนอแนะแนวทาง
เกี่ยวกับเอกสารโครงการ ผู้บริหาร และคณะกรรมการ
ร่วมประเมินการการนิเทศติดตามโครงการของครู
ผู ้รับผิดชอบโครงการ ด้านกระบวนการดำเนินงาน 
ชุมชนมีส ่วนร ่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษา ทำให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ จัด
กิจกรรม นิเทศงาน รวมถึงการประเมินงานได้อย่าง
ชัดเจนและง่ายขึ ้น และร่วมมือในการทำกิจกรรม
ร่วมกับสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ซึ ่งเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนดในแผนการดำเนินงาน สถานศึกษาได้
พัฒนาการเรียนรู้ที่สนองตามความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ชุมชนมีความภาคภูมิใจต่อ
สถานศึกษาในพื้นที่ ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพของปัจจัยทั้งสามด้าน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Nimtubtim et al. (2018) ที ่พบว่า 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรได้รับการ
เสริมสร้างความรู ้เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ จะช่วย
ส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนดีขึ้น 
จนสามารถพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต ้องการของท้องถ ิ ่นอย่างแท้จร ิง เช ่นเด ียวกับ
การศึกษาของ Boonmaphi et al. (2018) ที ่พบว่า 
ความร่วมมือระหว่างโรงเร ียนกับชุมชนในการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน คือ 
1) หลักการของรูปแบบใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน หลักความสอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียน 2) วัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอ
แนวทางในการจัดการให้ชุมชน เข้ามาให้รูปแบบความ
ร ่วมมือระหว่างโรงเร ียนกับชุมชนในการบริหาร
โรงเร ียนขนาดเล ็ก 3) สาระสำค ัญของรู ปแบบ 
ประกอบด้วย มิติด้านหน้าที่ทางการบริหาร ได้แก่ การ
วางแผนการจัดองค์การการนำและการควบคุม กำกับ 
ติดตาม ในมิติด้านภารกิจการบริหารสถานศึกษา 
ได ้แก ่  การบร ิหารงานว ิชาการการบร ิหารงาน

งบประมาณ การบร ิหารงานบ ุคลากรและการ
บริหารงานทั่วไป และในมิติคุณลักษณะของผู้บริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และชุมชนที่มีอิทธิพลต่อ
ความร่วมมือ และ 4) เง่ือนไขความสำเร็จ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ผู ้บริหารสถานศึกษา และครู ส่วนชุมชน ขึ้นอยู่กับ
ความตระหนักเห็นความสำคัญ และประโยชน์ที่ได้รับ
จากการให้ความร่วมมือรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  
 2. แนวทางการประเมินโครงการส่งเสริม
ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างโรงเร ียนก ับช ุมชนของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร อภิปรายผลดังนี้ 
1) ด้านบริบทของโครงการ ควรมีการกำหนดตัวช้ีวัด
ต้องมีความชัดเจน และสามารถวัดผลได้ โดยคำนึงถึง
เป้าหมายและผลลัพธ์ สามารถทำให้สำเร็จได้และมี
การปรับปรุงแก้ไข มีการเขียนหลักการและเหตุผล โดย
ยึดข้อมูลสารสนเทศกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูล
ในการเขียนข้อมูลและเหตุผล และคำนึงถึงผลที่จะเกิด
ก ับผ ู ้ เร ี ยนในอนาคต และสามารถนำไปใช ้ ใน
ชีวิตประจำวันของนักเรียนได้ และควรเขียนผลที่คาด
ถึงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที ่แสดงให้เห็นการ
เรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ท่ีเป็นเชิงปริมาณและผล
เชิงคุณภาพ 2) ด้านปัจจัยนำเข้า ควรพิจารณาความ
คุ้มค่าของงบประมาณ ต้องยึดหลักความพอเพียง หลัก
ประสิทธิภาพ หลักความเป็นธรรม และหลักความ
เสมอภาค โดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับโรงเรียนและ
นักเรียนเป็นหลัก รวมถึงการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ทุก
ครั ้งที ่จัดซื ้อ มีการจัดซื ้อโดยผ่านกระบวนการตาม
ระเบียบวัสดุให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ โดย
ยึดราคากลางเป็นหลัก สำหรับบุคลากร ส่งเสริมและ
สนับสนุนพัฒนาครูในการอบรมหรือให้ความรู้พัฒนา 
ศักยภาพของครูให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการเขียนโครงการ
ในโรงเรียน เพื่อจะได้สามารถวางแผนการ ปฏิบัติอย่าง
ละเอ ียดและช ัดเจน  (Intachaisri, 2023) 3) ด ้าน
กระบวนการดำเนินงาน เมื่อโครงการดำเนินการเสร็จ
สิ้นแล้วให้ผู้รับผิดชอบสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
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ทันที พร้อมทั้งนำผลของโครงการมาวิเคราะห์ SWOT 
หาจุดเด่นจุดด้อยและปัญหาที ่เกิดระหว่างดำเนิน
โครงการ ควรกำหนดผู้รับผิดชอบให้ตรงกับกิจกรรมใน
โครงการให้ครูดำเนินการและมีส่วนร่วมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ และมีการประชุมวางแผนก่อนดำเนิน
กิจกรรมทุกครั้ง โดยใช้กระบวนการ PDCA วางแผน
จัดตั้งคณะกรรมการ ร่วมกันคิดและดำเนินกิจกรรมให้
สอดคล ้องก ับบร ิบทของช ุมชน  4) ด ้านผลผลิต 
โรงเรียนควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
คณะกรรมการมีการประชุมปรึกษาหารือ โดยเน้น
บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง สนับสนุนเครือข่ายความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาประสานงานระหว่าง
สถานศึกษา กับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น 
ผู ้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครองโดยมีตัวแทนระดับ
ห้องเรียน ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน มีการ
จัดตั้งกลุ่ม LINE ของห้องเรียน มีเว็บไซต์ของโรงเรียน
เพื่อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ หรือใช้เสียงตามสายและการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเสียงตามสายของ
หมู ่บ้าน ให้ทราบโดยทั ่วถึงกัน จัดทำแหล่งเรียนรู้
ประสานขอความอนุเคราะห์สถานที่การใช้สถานท่ีและ
ภูมิปัญญาในท้องถิ่น เป็นแหล่งเรียนรู ้ของโรงเรียน 
สอดคล้องกับการศ ึกษาของ ที ่พบว่า การสร ้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ด้วยการตั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าโรงเรียน จัดทำ
เอกสาร และแผ่นพับ แจกผู้ปกครองอย่างทั่วถึงและ
สม่ำเสมอ มีการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร ในเรื่องที่
ช ุ มชนสนใจและจ ัดก ิ จกรรมเพ ื ่ อเสร ิ มสร ้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่อให้เด็กนักเรียนมีความ รัก
ความเข้าใจถึงสภาพความเป็นอยู่ในชุมชนของตนเอง 
(Pachanavon and Koedsuwan, 2021) และ มีการ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายให้ทราบถึงกิจกรรมให้
เหมาะสม และเพียงพอเพื่อที่จะให้บริการแก่ชุมชน
อย ่างท ั ่ วถ ึ ง (Kainark et al., 2019) เช ่นเด ียวกับ
การศึกษาของ Stefanski et al. (2016) ที่ชี้ให้เห็นว่า
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและพื้นที่ใกล้เคียงชุมชน
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน การปรับปรุงโรงเรียน
และเสริมสร้างครอบครัว ความร่วมมือเป็นพันธกิจของ

โรงเร ียน และม ีส ่วนร ่วมในช ุมชนที ่มากข ึ ้นใน
กระบวนการโครงสร้าง วัตถุประสงค์และประเภทของ
การมีส่วนร่วมในครอบครัว รูปแบบความร่วมมือที่
มุ่งเน้นไปที่บทบาทของครอบครัวเสริมสร้างบทบาท
ของครอบครัวในการเป็นผู้มสี่วนร่วมของโรงเรียน และ
ชุมชน เช่นเดียวกับ Bartz et al. (2018) ที่พบว่าการ
เสร ิมสร ้างความสำเร ็จในโรงเร ียนของเด ็กผ ่าน
โปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและครอบครัว 
โดยให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในชีวิตประจำวันแก่
นักเรียนที่สื่อสารถึงวิชาการผ่านความคิดในเชิงบวก 
การสร้างแรงจูงใจภายใน ที่มุ่งเน้นประสบความสำเร็จ
ทางวิชาการ ให้ความรักและการสนับสนุนรวมกับ
โครงสร้างและระเบียบวินัย การให้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กันซึ่งปลูกคุณค่าของการศึกษา และเสริมสร้างชีวิตทั้ง
ร่างกายและจิตใจ มีสภาพแวดล้อมสำหรับการเรียนรู้
ในแหล่งเรียนรู้ที่บ้าน ในพื้นชุมชน เป็นสิ่งที่สนับสนุน
ความสำเร็จทางวิชาการที่โรงเรียน  

สรุป 
การศึกษานี้เน้นบริบทและความสำคัญของ

คว ามส ั มพ ั น ธ ์ ร ะหว ่ า ง โ ร ง เ ร ี ย นก ั บช ุ มชน 
วัตถุประสงค์, ตัวชี้วัด, และเป้าหมายของโครงการ
ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมและสามารถประเมิน
ได้ประสิทธิภาพ ชุมชนมีส่วนร่วมและพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การสัมภาษณ์ทำ
ให้สามารถเห็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียน และโรงเรียน
สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ปฏิบ ัต ิเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน ผลของการวิจัยส่งผล
กระทบเชิงสังคมอย่างกว้างขวาง โดยช่วยเสริมสร้าง
ความรู ้และความเชื ่อมโยงระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน และเสนอแนะในการใช้งบประมาณด้วยความ
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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Abstract: The purpose of this research was to study the mechanisms and processes of the 
agencies involved in the implementation of policies related to social welfare provision and the 
results of implementing policies related to social welfare provision for the equality of the elderly 
in Khon Kaen Province. It is qualitative research. Data were collected from 12 informants through 
in-depth interviews and documentary research. The research findings were as follows: 1) There 
were three levels of mechanisms and processes for agencies involved in implementing policies 
related to social welfare provision for the equality of the elderly: national, ministry, and local 
levels. Split responsibilities, a lack of interdepartmental integration, and redundancy were the 
issues.2) Based on the results of implementing policies related to social welfare for the elderly, it 
was found that overall operations align with the principle of equality. This includes provisions for 
health, sanitation, recreation, income, employment, and social and community aspects. The 
agencies should consider the welfare of the elderly in accordance with social principles and the 
ability of the elderly. 
Keywords: Achievement, social welfare, equality, elderly, policy implementation 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม และศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
ความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
จำนวน 12 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจัยจากเอกสาร และทำการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) 
กลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความ
เสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับชาติ ระดับกระทรวงและระดับท้องถิ่น ที่มีปัญหาในการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุเพราะเป็นการทำงานแบบแยกส่วนขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานและมีความ
ซ้ำซ้อน 2) ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไปปฏิบัติในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ภาพรวมการดำเนินงานเป็นไปตามหลักความเสมอภาค โดยมีการจัดสวัสดิการทั้งในด้านสุขภาพ
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อนามัย ด้านนันทนาการ ด้านการมีรายได้และการมีงานทำ และด้านการมีสังคมและชุมชน ทั้งนี้การจัดสวัสดิการ
สำหรับผู้สูงอายุควรเป็นไปตามหลักความเป็นธรรมทางสังคมและควรคำนึงถึงความสามารถของผู้สูงอายุ 
คำสำคัญ: ผลสัมฤทธ์ิ การจัดสวัสดิการสังคม ความเสมอภาค ผู้สูงอายุ การนำนโยบายไปปฏิบัติ

คำนำ  
 การขับเคลื ่อนประเทศไทยให้ก้าวไปสู่
อนาคตได้อย่างมั่นคง ยั ่งยืน และมีเสถียรภาพนั้น
มิใช่หน้าที่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือคนในช่วงวัย
ใดวัยหนึ ่งเท่านั ้น หากแต่เป็นหน้าที ่ท ี ่ท ุกคนใน
ประเทศต้องร่วมกันรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองให้ดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจากการ
ประมาณการประชากรของประเทศไทย พบว่า ปี พ.ศ. 
2565 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ 
และในปี พ.ศ. 2575 จะเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ 
(Kumhom and Sombat, 2018; Sudsomboon, 
2014) ส่งผลให้ผู้สูงอายุจะกลายเป็นประชากรกลุ่ม
ใหญ่ของประเทศในอนาคต ปัจจุบันพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคม พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ประกอบกับกฎหมาย
อีกหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ฯลฯ ได้
มีบทบัญญัติหลายประการที่เป็นพ้ืนฐานสำคัญในการ
กำหนดนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงาน
ด้านสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายของการดำเนินงาน และงานสวัสดิการสังคม
เป็นภารกิจเชิงบริการของภาครัฐที ่ไม ่สามารถ
ดำเนินการเชิงพาณิชย ์ได ้ แต ่เป ็นภารกิจที ่รัฐ
จำเป็นต้องดำเนินการ อีกทั้งเป็นภารกิจที่ต้องการ
ความคล่องตัวสูงในการดำเนินงาน ดังนั ้นในการ
ดำเนินงานจึงต้องมีรูปแบบและวิธีการดำเนินงานใน
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่เหมาะสม ซึ่ง
จากการที ่ม ีกฎหมายหลายฉบับที ่ม ีรายละเอียด
เกี ่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ 
ส่งผลให้มีหน่วยงานหลายหน่วยทั้งที่อยู่ภายใต้สังกัด
เด ียว หร ือต ่ างส ั งก ัดก ัน เข ้ ามาเก ี ่ยวข ้องใน
กระบวนการต่าง ๆ ของการจัดสวัสดิการสังคมส่งผล
ให้เกิดปัญหาในเรื่องความซ้ำซ้อนของการกำหนด
นโยบาย กระบวนการทำงานตามนโยบายหรือทำให้

เกิดช่องว่างในการจัดสวัสดิการขึ้นได้ (Wang and 
Luo, 2022; Weldeslassie, 2021)  
 จ ังหว ัดขอนแก ่นม ีผ ู ้ส ู งอาย ุ  จำนวน 
326,053 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1692 ของประชากร
ทั ้งหมด จำนวน 1,794,531 คน โดยสถานการณ์
ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นอยู่ระหว่างเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ อยู่ในระดับร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีสูงโดยมีผู้สูงอายุที่
ได้รับเบี้ยยังชีพ จำนวน 276,251 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 15.3941 ผู้สูงอายุช่วยเหลือตัวเองไม่ได้/ ไม่มีคน
ดูแล/ไม่มีรายได้/ผู ้ป ่วยเรื ้อรังติดบ้าน ติดเตียง 
จำนวน 3,566 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1987 ผู้สูงอายุ
ที่ต้องดำรงชีพด้วยการเร่ร่อน ขอทาน จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.0001 และผู ้สูงอายุที ่ไม่ได้รับ   
เบี ้ยยังชีพและสามารถเลี ้ยงดูตนเองได้ จำนวน 
4 6 ,234 ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  2.5763 (Khon Kaen 
Provincial Social Development and Human 
Security Office, 2022) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว
ผู ้ว ิจ ัยเห็นถึงความจำเป็นที ่จะต้องมีการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากลไก 
และกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม และ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดสวัสด ิการส ังคมเพื ่อความเสมอภาคของ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น อีกทั้งเพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคของผู้สูงอายุในประเทศไทยที่เหมาะสมในอนาคต 
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ขอนแก่น 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 

ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 
2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ 1) ตัวแทนจากสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จ ังหวัด
ขอนแก่น (กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ) 2) ตัวแทนจากสำนักงานท้องถิ่นจังหวัด
ขอนแก่น 3) ต ัวแทนจากองค ์กรภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือการส่งเสริมสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่น และ 4) ตัวแทนจาก
องค์กรภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือการ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งผู้วิจัยกำหนด
จำนวนผู้ให้ข้อมูลหลักสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้ 
12 คนจำแนกตามกลุ่มต่าง ๆ กลุ่มละ 3 คน โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและทำ
การกำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลโดยมีเกณฑ์การ
คัดเข้า คือ 1) ตำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตามกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่จำแนกไว้เป็น 4 กลุ่ม 2) มีภูมิลำเนาหรือ
อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของจังหวัดขอนแก่นไม่น้อยกว่า 3 ปี 
และ/หรือ 3) เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้อง
กับการจัดหรือการส่งเสริมสวัสดิการสังคมของเด็ก
และเยาวชน หรือผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่นไม่
น้อยกว่า 3 ปี และ  4) เป็นบุคคลที่อ่านออกเขียนได้ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และเกณฑ์การคัดออก 
คือ 1) มีความประสงค์ขอถอนตัวไม่ว่าด้วยเหตุผลใด
ใดก็ตาม 2) มีภูมิลำเนาหรืออาศัยอยู่ ในพื้นที่ของ
จังหวัดขอนแก่นต่ำกว่า 3 ปี ทั ้งนี ้ในระหว่างที่
ดำเนินการศึกษาวิจ ัยหากพบว่าควรเก ็บข้อมูล
เพิ่มเติมจากบุคลากรหน่วยงานใดเพื่อให้ผลการวิจัย
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยก็จะดำเนินการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 7 ข้อ ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื ่องมือการวิจ ัยโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 คน มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 1.00 
เพื่อศึกษา กลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่

เก ี ่ยวข ้องก ับผลส ัมฤทธ ิ ์ของการนำนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
 วิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้ว ิจัย
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการจำแนก
ตามที ่มาของข้อม ูล ค ือ ข ้อม ูลทุต ิยภ ูม ิ ได ้แก่  
พระราชบัญญัติ ประกาศ กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ อาทิ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 และแก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติส่งเสริม
การจัดสวัสด ิการส ังคม (ฉบับที ่  2) พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี ประกาศกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระเบียบกรม
กิจการผู ้ส ูงอายุ ระเบียบคณะกรรมการผู ้ส ูงอายุ
แห่งชาติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อทำความ
เข้าใจถึง กลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอภาคของ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์ในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2566 
โดยผู้วิจัยจะทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอเข้าเก็บ
ข้อม ูลจากคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู้ให้ข้อมูลเพื่อขอเข้าเก็บ
ข้อม ูลจากบุคคลที ่ เก ี ่ยวข้องหรือบุคคลที ่ได ้รับ
มอบหมายในหน่วยงาน โดยจะแนบหนังสือตอบรับ
เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย
ตอบกล ับพร ้อมท ั ้ งแนบเอกสารอธ ิบายช ี ้ แจง
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัยในเบื้องต้น อาทิ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประเด็นที่จะทำการเก็บ
ข้อมูล ประโยชน์ของการวิจัย และข้อมูลการติดต่อกับ
ผู ้ว ิจัย และเมื ่อผู ้ว ิจัยได้รับความอนุเคราะห์ตอบ
รับเข้าร่วมการวิจัยแล้วจะดำเนินการนัดหมายวัน 
เวลา และสถานที่สำหรับการขอความยินยอมโดยจะมี
การนำเอกสารข้อมูลและขอความยินยอมสำหรับ
อาสาสมัคร และหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยจะลงพื้นที่และเป็นผู้ดำเนินการ
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สัมภาษณ์ด้วยตนเอง มีแนวทางการสัมภาษณ์ 7 ข้อ 
และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 30-45 นาท ี
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการสังเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการลดทอนข้อมูลด้วยการจัด
ระเบียบและประเภทของข้อมูล ก่อนดำเนินการ
แสดงข้อมูล และสร้างข้อสรุปข้อมูลเป็นระยะ ๆ ทุก
ครั ้งที ่สิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
โดยนำผลจากการถอดเทปและรายละเอียดของการ
สัมภาษณ์มาเรียบเรียงอธิบายตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยด้วยการลงรหัสและจัดหมวดหมู่ข้อมูล โดย
เน้นการวิเคราะห์เนื้อหาข้อความที่สัมพันธ์เชื่อมโยง
กันระหว่างตัวข้อมูลและบริบทกับความหมายของ
การคิด/การกระทำในเหตุการณ์/ปรากฏการณ์ที่
ศึกษา รวมถึงการตีความหมาย เพื่อสร้างคำอธิบาย
เชิงนามธรรม ที ่แสดงความเป็นเหตุเป็นผลอัน
ซับซ้อนของแบบแผนการกระทำ/กิจกรรม ซึ่งการจัด
ระเบ ียบและประเภทของข ้อม ูลจะเก ิดข ึ ้นใน          
ทุกขั ้นตอนของการวิจัย คือก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่าง และหลังการเก็บข้อมูลเสร็จแลว้ ส่วน
การแสดงข้อมูลและการสร้างข้อสรุปข้อมูลเริ่ม
ดำเนินการระหว่างขั ้นตอนเก็บข้อมูลต่อเนื ่องไป
จนถึงหลังเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว 
 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล การวิจัย
ครั้งนี้ได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ
พ ิ จ า ร ณ า จ ร ิ ย ธ ร ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ม น ุ ษ ย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ใบรับรอง HE663081 
เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 โดยผู้วิจัยได้คำนึงถึงการ
พิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย การป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการวิจ ัย การร ักษาความลับและความเป็น
ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยโดยการนำเสนอข้อมูลการ
วิจัยจะนำเสนอเป็นภาพรวม 

 

 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์กลไก และกระบวนการ
ของหน่วยงานที ่ เกี ่ยวข้องกับการนำนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคของผู ้ส ูงอายุไปปฏิบัติจังหวัดขอนแก่น มี 3 
ระดับ คือ 1.1) กลไกระดับชาติมีคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติโดยใช้คณะเลขานุการจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
และมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) เป็นผู ้ร ับเร ื ่องจากคณะกรรมการ
ผู ้ส ูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ไปดำเนินการต่อ โดย
กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดอย่างชัดเจน มีลักษณะ
การดำเนินการแบบบนลงล่าง การทำงานแบบแยก
ส่วน ขาดการบูรณาการ มีความซ้ำซ้อนทั ้งในเชิง
ประเด็นและพื้นที่ มีปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ 
หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ไม่เอื้อต่อการ
ดำเนินงาน และขาดฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 1.2) กลไก
ระด ับกระทรวง ม ีกระทรวงที ่ เก ี ่ยวข ้องหลาย
หน่วยงาน ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการพัฒนา 
โดยร่วมกันผลักดันในระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยจังหวัดขอนแก่นได้พยายามจัด
โครงการเน้นไปที่ตามความต้องการของผู้สูงอายุ จัด
ประชุม เสนอความเห็น ในส่วนของเครือข่ายมีการ
จัดตั ้งศูนย์พ ัฒนาคุณภาพชีว ิตจาก 226 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมี 70 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที ่เข้าร่วม และพยายามขยายความร่วมมือการจัด
โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และการให้ความรู้ภูมิปัญญา
กับชุมชน 1.3) กลไกระดับท้องถิ ่น หน่วยงานที่มี
บทบาทหลักคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เช่น 
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ เป็นภารกิจที่ถ่ายโอน
ให้แก่เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ภารกิจ
ที ่ต้องทำคือ การส่งเสริมการจัดตั ้งกลุ ่ม/ชมรม/
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชนขึ้นให้เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
ตามอัธยาศัย เป็นกลุ่มธรรมชาติไม่มีกฎระเบียบที่
เข้มงวดเช่นเดียวกับองค์กรภาครัฐ และเพื่อให้เป็น
ศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ของผู้สูงอายุ และ
การดำเนินการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ
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264 | ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดสวัสดิการสงัคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบตัิในจังหวัด
ขอนแก่น 

ผู้สูงอายุ และการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู ้สูงอายุ 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “การจัดสวัสดิการดำเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาล ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี 
ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุตามขั้นบันไดอันนี้รับ
ผ่านกรมบัญชีกลาง เราทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลและ
บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ การได้รับการอบรม
ตามความสะดวกและงบประมาณที ่ ได ้ร ับการ
จัดสรร”   
 2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการนำ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
ความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลลัพธ์ของ
การดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุจากกลไกในระดับชาติ ระดับกระทรวงและ
ระดับท้องถิ่นที่นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผู้สูงอายุ จำแนกเป็น 2.1) ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า 
ในบางพื้นที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ที ่ดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์สร้างสุขผู ้สูงอายุ วัดหนองแวง
พระอารามหลวง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อ
ดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นหรือพื้นที่ และการบริหารจัดการค่าบริการ
สาธารณสุขสำหรับผู้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง ( long 
term care: LTC) พร้อมเยี่ยมผู้สูงอายุที่มีภาวะติด
บ้านติดเตียงในพื ้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ทั ้งนี้ 
พ.ศ. 2563 เทศบาลนครขอนแก่นมีการวางแผน
พัฒนาชมรมรอบรู้สุขภาพผู้สูงอายุ ศูนย์สร้างสุขวัด
หนองแวง เพ ื ่อให ้สมาช ิกม ีความรอบรู ้ ในการ
ปร ับเปลี ่ยนพฤติกรรมของตนเองให้ เหมาะสม 
สุขภาพดี อายุยืนยาว และการพัฒนาเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในวิถี
ชีวิตใหม่ สามารถปรับใช้กับงานบริการ และขยายสู่
ประชาชนในพื้นที่ได้ อย่างไรก็ตามยังคงพบปัญหาใน
ระดับกระทรวง คือ การดำเนินงานที่ผ่านมายังขาด
การบูรณาการแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับ
กรม/สำนักที่รับผิดชอบ การกำหนดแผนของแต่ละ
หน่วยงานเป็นอิสระและเอกเทศต่อกัน ไม่มีกลไก
เชื ่อมประสานระหว่างหน่วยงานภายใต้กระทรวง

เดียวกัน ส่งผลให้การจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุขาด
ความต่อเนื่อง เป็นการให้สวัสดิการแบบแยกส่วนและ
ไม่มีการดำเนินการต่อเนื่อง ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ระบุ
ว่า “จากการดำเนินงานที่ผ่านมามีปัญหาด้านการ
ปฏิบัติเป็นการบูรณาการทำงานแบบไม่แท้จริง ในเชิง
พื ้นที ่ไม่สามารถทำได้ มีปัญหาเรื ่องค่าตอบแทน 
จำนวนคน ข้อมูลที่ไม่เช่ือมโยงกับกระทรวงมหาดไทย 
ผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่รอรับการพึ่งพิง การมีเพื่อน รอรับ
มากกว่าจะให้เค้าคิด เค้าทำ ภาครัฐต้องทำหรือจัด
สวัสดิการที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปใช้บริการได้ เช่น 
ขนส่งสาธารณะ โครงการดีแต่ขาดความต่อเนื่อง ควร
ให้เจ ้าหน้าที ่พ ัฒนาชุมชนมีบทบาทหลักในการ
ดำเนินงาน” 2.2) ด้านนันทนาการ พบว่า กิจกรรม
นันทนาการ จำแนกเป็น 2.2.1) กิจกรรมทางสังคม 
ได้แก่ การร่วมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล 
ซึ ่งจากการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลระบุว่าผู ้ส ูงอายุ     
ส่วนใหญ่ของกิจกรรมนันทนาการนั้นองค์กรปกครอง
ส ่วนท้องถ ิ ่นเป ็นองค ์กรท ี ่ม ีบทบาทในการจัด
สวัสดิการ เช่น มีการพาไปทัศนศึกษานอกสถานที่
ดังท่ีกล่าวว่า “โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 1 รุ่นมีการ
อบรม 3 เดือน วิทยากรหมุนเวียนและพยายาม
ส่งเสริมความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง การอบรม
อาทิตย์ละ 2 วัน ทำเป็นตารางมีทั้งการฝึกสมองเพื่อ
ป้องกันความจำเสื่อม กิจกรรมนันทนาการ ให้ความรู้
เร ื ่องการบร ิโภค การปฏิบ ัต ิต ัว” หรือต ัวอย่าง
โครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน เป็นโครงการหนึ่ง
ในรูปแบบการสร้างวัฒนธรรมความเอื้ออาทรเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับและเข้าถึง
การให้บริการสาธารณะจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม
และทั ่วถึง อีกทั ้งเป็นแนวทางในการพัฒนา จิต
สาธารณะของการเป็น “ผู ้ให้” ของเทศบาลนคร
ขอนแก่นและ 2.2.2) กิจกรรมการออกกำลังกาย ซึ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการดำเนินการในเรื่อง
นี้ รวมถึงผู้สูงอายุที่เป็นข้าราชการเกษียณจะมีการ
ทำกิจกรรมตามความสนใจ การจัดโครงการเน้นไปที่
ตามความต้องการของผู้สูงอายุ 2.3) ด้านการมีรายได้
และการมีงานทำ จำแนกเป็น 2.3.1) ด้านรายได้ 
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พบว่า โครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่
ผู ้สูงอายุหรือเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ ่งมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เป็นตามสถานการณ์ที่เหมาะสม เช่น 
การปรับเปลี่ยนแบบการจ่ายเบี้ยยังชีพตามอัตรา
เพิ่มขึ้นแบบขั้นบันไดตามช่วงอายุ สอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลที่ระบุว่า “เบี้ยผู ้สูงอายุ มีคุณค่าทางจิตใจ 
เวลาลูกหลานมาหาแล้วตายายมีเงินให้ 20 บาท แค่
นี้ผู้สูงอายุก็รู้สึกว่าเค้ามีคุณค่า แม้จะเป็นเพียงการ
สงเคราะห์แต่มีคุณค่าทางจิตใจ” 2.3.2) ด้านการมี
งานทำ พบว่า ผู้ส ูงอายุโดยส่วนมากมักประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว ทำการเกษตร ค้าขาย งานที่ปรึกษา 
ลักษณะงานส่วนใหญ่จะมีความยืดหยุ่นกำหนดเวลา 
ผู้สูงอายุไม่ต้องการเป็นภาระบุคคลอื่น สอดคล้องกับ
ผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า “เรามีการส่งเสริมอาชีพ เช่น ให้
ทำครีมนวดผม จักสาน นวดประคบ กล้วยอบเนย 
เอาไปขายแต่ไม่ค่อยมีตลาด ฝึกแล้วต้องมีตลาด
ด้วย” และจากการสัมภาษณ์ พบว่าผ ู ้ ให้ข ้อมูล    
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ผู ้สูงอายุควรมีการ
จำแนกและได้รับการจัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสม 
จากการให้ผู ้ส ูงอายุเป็นผู ้ร ับเป็นการลุกขึ ้นและ
ช่วยเหลือตนเองได้ สิ ่งสำคัญคือ “ผู้นำชุมชนต้อง
เข้มแข็ง ผู ้ส ูงอายุที ่ม ีกำลังพอควรฝึกให้เค้าหา
ทร ัพยากรได ้  การให้ เค ้าสามารถเข ้าถ ึงแหล่ง
ทรัพยากร การจัดสวัสดิการต้องแยก เช่น เป็นการ
สงเคราะห์สำหรับผู้สูงอายุที ่ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ ให้พอประทังชีพได้สำหรับผู้สูงอายุที่ยังพอ
ช่วยตนเองได้ หาทรัพยากรให้เค้าให้สามารถเดินด้วย
ตนเองได้” และ 2.4) ด้านการมีสังคมและชุมชน จาก
การศ ึกษาข ้อม ูลเอกสารการประเม ินคัดกรอง
ความสามารถในการดำเนินชีว ิตประจำวันของ
ผู ้ส ูงอายุและการสัมภาษณ์สามารถจำแนกกลุ่ม
ผู้สูงอายุตามลักษณะทางสังคมได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ติดสังคม กลุ่มติดบ้าน และกลุ่มติดเตียง โดย 2.4.1) 
กล ุ ่มต ิดส ังคมส่วนใหญ่เป ็นกล ุ ่มท ี ่ม ีฐานะทาง
เศรษฐกิจค่อนข้างดี อยู ่ชุมชนเมือง และชอบทำ
กิจกรรม เช่น ร้องเพลง เต้นลีลาศ 2.4.2) กลุ่มติด
บ้าน ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเดินทาง อยู่ชุมชนชนบท 

เลี้ยงหลานอยู่บ้าน และ 2.4.3) กลุ่มติดเตียง เป็น
กลุ่มที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้มีทั้งอยู่ในชุมชน
เมืองและชุมชนชนบท สามกลุ่มนี้จึงมีความต้องการ
และมีสังคมที่แตกต่างกัน โดยลักษณะของการจัด
สวัสดิการของส่วนราชการจะมี 3 รูปแบบ คือ การ
ดูแลผู้สูงอายุโดยสถาบัน ซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการ
ผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมในเรื ่องสุขภาวะ 
โภชนาการ อาหารการกิน และการออกกำลังกายที่
สม่ำเสมอ และเตรียมสุขภาพจิตให้มีทัศนะที่ดีต่อการ
ดำเนินชีวิตและสังคมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นที ่จังหวัดขอนแก่นอยู ่ในระดับสูงเพราะมี
สถานที่ออกกำลังกายเพื่อสร้างเสริมความพร้อมทาง
สุขภาพ เช่น สถานบริการผู้สูงอายุขอนแก่นโฮมแคร์ 
ซึ่งเป็นสถานประกอบการเอกชน สร้างขึ้นเพื่อดูแลผู้
สูงวัยทุกสภาพท่ีมีอายุ 70 ปี ขึ้นไป ท้ังสูงวัยและเป็น
ผู้ป่วยติดเตียงไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ต้องอยู่ใน
การดูแลของผู้ช่วยพยาบาล การดูแลผู้สูงอายุโดย
ชุมชนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการ
ดำเนินงานผ่านการจัดโครงการและกิจกรรม มุ่งเน้น
การให้การอบรม การให้ความรู้ การให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านออกเยี่ยมบ้าน และเน้นไป
ที่การพิทักษ์สิทธ์ิ ด้วยการเข้าสู่สถานสงเคราะห์ โดย
เป็นผู ้สูงอายุประสบปัญหาความเดือดร้อนและมี
ความจำเป็นในเรื่องที่พักอาศัย อาหาร/เครื่องนุ่งห่ม 
อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลเห็นสอดคล้องกันว่า “ควรให้
ครอบครัวเป็นผู้ดูแลหลักและให้ชุมชนช่วยชุมชน มี
อาสาสม ัครผ ู ้ส ู งอาย ุ  การได ้ร ับการด ูแลจาก
สถานพยาบาลที ่มาจากอาสาสมัครผู ้ส ูงอายุและ
ชุมชน” 
 โดยภาพรวมผลสัมฤทธ์ิของการนำนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติเป็นไปตามหลักความเสมอภาค ดังที ่ผ ู ้ให้
ข้อมูลระบุว่า “เรามีการทำ MOU กับวัด 5-7 วัด ใน
เรื ่องฌาปนกิจศพผู ้ยากไร้ สวัสดิการที ่มีสำหรับ
ผู้สูงอายุคิดว่าประเทศไทยยังไม่เหมาะสมเป็นรัฐ
สวัสดิการ เพราะการจัดสรรไม่เพียงพอ การดูแล
ตนเองได้อย่างยั่งยืน เราต้องส่งเสริมอาชีพ ให้ชุมชน
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ขอนแก่น 

ช่วยชุมชน มีอาสาสมัครผู้สูงอายุ การได้รับการดูแล
จากสถานพยาบาลที่มาจากอาสาสมัครผู้สูงอายุและ
ชุมชน ในการดำเนินการปัจจุบันนี ้เรามีองค์กร
เครือข่าย 49 องค์กรที่เข้ามาสนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากรเพื่อมาจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ เรามี
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้คิดได้ลงมือทำ เช่น  กิจกรรม
ประเพณีต่าง ๆ เราให้ผู้สูงอายุออกแบบเอง และเรา

สนับสนุนงบประมาณ ในอนาคตคิดว ่าเราต ้อง
ส่งเสริมเทคโนโลยี ให้ผู้สูงอายุใช้งานได้ง่าย เข้าถึง
ง่าย เวลาเกิดเหตุฉุกเฉินกดปุ่มเดียวสามารถแจ้งเหตุ
ได้ มีนักพัฒนาสังคมและผู้นำที่เข้มแข็งและเข้าใจ
งานสว ัสด ิการ”  ซ ึ ่ งสามารถสร ุปกลไกการจัด
สวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุในจังหวัดขอนแก่น     
ดัง Figure 1 

 

 

 

 

 

Figure 1. Mechanism of social welfare management for equality of elderly in Khon Kaen province
วิจารณ์ 

 จากผลการศึกษา พบว่า 
 1. กลไก และกระบวนการของหน่วยงานท่ี
เกี ่ยวข้องกับการนำนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไป
ปฏ ิบ ัติ ในจ ังหว ัดขอนแก่น ม ี  3 ระด ับ ได ้แก่  
ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับท้องถิ่น โดย
ระดับชาติและระดับกระทรวง พบปัญหาในการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุเพราะเป็นการทำงาน
แบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
มีความซ้ำซ้อนท้ังในเชิงประเด็นปัญหาและพื้นท่ี การ
ดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนงานบูรณา
การยังไม่บรรลุผล นอกจากนี้ยังพบว่าการบริการ
สุขภาพและสังคมสำหรับผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุจำนวน
มากเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการและบริการต่าง ๆ แบบ
เบ็ดเสร็จ เพราะการจัดบริการยังเป็นแบบกระจัด
กระจายตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วยงานยังยึด
ติดรูปแบบการทำงานตามโครงสร้างและตามภารกิจ
มากกว่าการให้ความสำคัญกับการจัดบริการเชิง
ประเด็นท่ีตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของ
ผู้สูงอายุอย่างแท้จริง (Sumalai and Singkaneti, 

2023) อย่างไรก็ตามในงานของ Jensantikul (2021) 
ได้ระบุให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นถูก
แทรกแซงการกำหนดนโยบายโดยส่วนกลาง จึงไม่
สามารถบังคับใช้หรือดำเนินการตามกฎหมายที่ให้
อำนาจในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร
ผู้สูงอายุในท้องถิ่นได้ด้วยสาเหตุดังกล่าวนำไปสู่การ
ขาดการบ ู รณาการท ั ้ ง ในม ิต ิ เป ้ าหมาย ม ิติ
กระบวนการทำงาน และมิติพื้นที่ เป็นการ “รวมกัน
ทำงาน” มากกว่า “ร่วมกันทำงาน” ซึ่งสอดคล้องกับ 
Jensantikul and Aimimtham (2023)  ท ี ่ ระบ ุว่า
การดำเนินงานสวัสดิการสังคมยังคงขาดการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและมีความซ้ำซอ้นเชิงพื้นที่
และบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม
ภายใต ้ข ้อจำก ัดของกลไกการจัดสว ัสด ิการใน
ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับท้องถิ่นที ่มี
ความซ้ำซ้อนกัน ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความเห็นว่าการจัด
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุควรมีการทบทวนบทบาท
ของสถาบันครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ โดยนำ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับครอบครัวมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
ทำความเข้าใจแบบแผนของการปฏิสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ ์ของครอบครัวที่ม ีผลต่อการดูแล
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ผู้สูงอายุ และความสัมพันธ์เชิงอำนาจระหว่างหน่วย
ต่าง ๆ ในชุมชนซึ่งจะมีผลให้บทบาทของสถาบัน 
องค์กร และบุคคลต่าง ๆ ทำหน้าท่ีขับเคลื่อนผลักดัน
ชุมชนให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีพลวัตยิ่งขึ้นในการ
จัดสวัสดิการสำหรับผู ้ส ูงอายุ  ทั ้งนี้ร ูปแบบการ
ดำเนินงานดูแลผู้สูงอายุโดยระบบสุขภาพชุมชนที่
เป็นรูปธรรมที่สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาและ
บูรณาการให้ต่อเนื่อง เช่น การอบรมอาสาสมัครประจำ
ครอบครัว (อสค.) ที่ส่งผลทำให้สมาชิกในครอบครัว
รวมถึงเพื่อนบ้านได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการทำหน้าที่
เป็นผู้ดูแลสุขภาพของคนในครอบครัวและก่อให้เกิด
ระบบการพึ่งพากันในชุมชน นอกจากนี้การดำเนินงาน
ระบบส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาว เป็นระบบ
ที่ช่วยทำให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ได้รับการดูแลช่วยเหลือกันของระบบ
สุขภาพชุมชนภายใต้แนวคิด “คนในชุมชนไม่ทอดทิ้งกัน” 
และก่อให้เกิดการบริการทั้งด้านสาธารณสุขและ
บริการด้านสังคมที่เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วย
แนวคิดโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นแนวคิดที่ส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของตนเอง 
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย 
และด้านจิตใจ สามารถปรับตัวดำเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสมในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และนำมา
ซึ่งการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมสร้างของคนภายในชุมชน 
(Faimuenwai et al., 2021) 
 2. ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไปปฏิบัติใน
ภาพรวม โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลลัพธ์ของ
การดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุจากกลไกในระดับชาติ ระดับกระทรวงและ
ระดับท้องถิ่นที่นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผู้สูงอายุ พบว่า การดำเนินงานเป็นไปตามหลักความ
เสมอภาคทั้งในด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ 
ด้านการมีรายได้และการมีงานทำ และด้านการมี
สังคมและชุมชน (Salapsri and Wattanapongsiri, 
2022) ตามร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่ง ได้บัญญัติ
หลักเรื่องความเสมอภาคไว้ว่า “บุคคลย่อมเสมอกัน
ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ และได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน” ทั้งนี้ในการจัด
สวัสดิการควรปรับรูปแบบของสวัสดิการแบบให้เปล่า
เป็นการจัดสวัสดิการที่ให้เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับอย่าง
เพียงพอและสามารถยังชีพหรือสามารถหาเลี ้ยง
ตนเองได้ เป็นผู้มีศักยภาพสามารถพัฒนาตนเองให้
พึ่งตนเองได้หรือกลับเข้าไปแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 
เป็นการสร้างความหลากหลายในการบริการสวัสดิการ
รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายจากการแสวงหาความต้องการ
ที่แท้จริงของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น รัฐบาลฟิจิ ได้
จัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุโดยพยายามจัดสรร
กองทุนต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับบำนาญและไม่มี
ระบบการคุ ้มครองใด ๆ ได้ร ับผลประโยชน์จาก
กองท ุ น ( Jensantikul and Aimimtham, 2023 ) 
หรือในประเทศญี่ปุ่นที่มีระบบการสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงทางสังคมให้มีความครอบคลุมทั้งแผน
บำเหน็จบำนาญผู้สูงอายุและระบบการดูแลสุขภาพ
ในระยะยาว ส่งเสริมพฤฒพลังของผู้สูงอายุ เช่น ให้
ผู้สูงอายุเป็นอาสาสมัครแนะนำการเดินทางหรือการ
ท่องเที่ยวที ่อยู ่ในสถานีรถไฟซัปโปโรหรือแนะนำ
นักท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์เปิดยุคเอโดะ นอกจากนี้  
ในเชิงการบริหารหรือการจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังมีการจัดแบ่งโครงสร้างส่วนงานใน
สำนักงานชุมชน สำนักงานเมือง สำนักงานเทศบาล
หรือศาลาว่าการมหานครโตเกียวให้มีกองการจัดการ
สังคมผู ้ส ูงอายุที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับนโยบายของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น (Junthothai, 2020) อย่างไรก็ตาม
ด ้วยข ้อจำก ัดของการจ ัดสรรงบประมาณและ
ความสามารถในการหารายได้ของรัฐบาลส่งผลต่อ
ความยั่งยืนในการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุจึงไม่
ควรจัดสวัสดิการโดยพิจารณาหลักความเสมอภาค
เพียงอย่างเดียว ผู ้ว ิจัยจึงมีความเห็นว่าการจัด
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุควรคำนึงถึงหลักความ
เป็นธรรมทางสังคมด้วยการจัดสรรทรัพยากรที่
กระจายไปยังกลุ่มผู้ที่ด้อยโอกาสหรือผู้สูงอายุที่
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268 | ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดสวัสดิการสงัคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบตัิในจังหวัด
ขอนแก่น 

เข้าไม่ถึงสิทธิ  เพื ่อกำหนดลักษณะการกระจาย
ผลประโยชน์เสียใหม่เพราะผู้สูงอายุต่างมีลักษณะ
ทางร่างกาย จิตใจ และที่อยู่อาศัยหรือความพร้อม
ที ่แตกต ่างก ัน (Salapsri and Wattanapongsiri, 
2022) ซึ ่งในงานวิจัยของ Durongrittichai et al. 
(2022) ได้ระบุให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชนบท 
เป็นผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสเพราะรูปแบบการใช้ชีวิต
เป็นแบบบริบทที่พัฒนาน้อยกว่า ส่งผลให้มีข้อจำกัด
ในการจัดการชีวิตเพราะผู้สูงอายุในชนบทขาดการ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพและมีความไม่มั่นคงการ
ดำรงชีว ิต นอกจากนี ้บางครั ้งย ังถ ูกละเลยจาก
ครอบครัว  

สรุป 
จังหวัดขอนแก่นมีการดำเนินการการจัด

สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามหลักความ
เสมอภาคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 โดยมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามา
เกี่ยวข้องในหลายระดับ ในระดับปฏิบัติการ พบว่า มี
ความซ้ำซ้อนและขาดความต่อเนื่อง ซึ่งทางจังหวัด
ขอนแก่นควรปรับกลไกการทำงานระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้ชัดเจน
และมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุโดยมี
การกำหนดนโยบายที่ครอบคลุมถึงความต้องการ
และจำเป็นโดยใช้องค์ความรู ้หลายด้านเข้ามา
พิจารณาประกอบร่วมกันภายใต้ภาพของ “ความชรา
ภาพ” ผู้สูงวัยต่างกลุ่มต่างลักษณะอาจเผชิญปัญหาที่
รอให้ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาลแตกต่างกัน 
การจัดสวัสดิการจึงควรคำนึงถึงการปรับบทบาทจาก
ผู ้ส ูงอายุที ่ เป็นผู ้ร ับมาเป็นผู ้ท ี ่พ ัฒนาตนเองให้
สามารถพ่ึงตนเองได้ 
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