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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับ 
เรื่องที่ตีพิมพ์ 
บทความวิจัย  บทความปริทัศน์ หรือบทความวิชาการ 
การเตรียมต้นฉบับ 
1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
2. การพิมพ์  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษขนาด A4 ด้วย คอมพิวเตอร์โปรแกรม 
ไมโครซอฟเวิร์ด ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวอักษรต่อน้ิว ความยาวไม่ควร
เกิน 8 - 10 หน้า (รวมบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3. การเรียงลำดับเนื้อหา 

3.1 ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น ชัดเจน และต้องสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 หนา 

3.2 ชื่อผู้เขียน เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 หนา เอียง สำหรับ ที่อยู ่(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ให้พิมพ์บรรทัดถัดไป ข้างล่างช่ือ
ผู้เขียน ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12  

3.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรเป็นเน้ือหาที่สั้น ชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยรวมเหตุผล
ในการศึกษาวิจัย อุปกรณ์ วิธีการ ตลอดจนผลการศึกษาและสรุปด้วย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน 200 คำ และให้ระบุคำสำคัญ (keywords) ไว้ท้ายบทคัดย่อ 
แต่ละภาษาด้วย จำนวนคำไม่เกิน 5 คำ (บทความปริทัศน์อาจไม่ต้องมีบทคัดย่อ) 

3.4 คำนำ (Introduction) แสดงความเป็นมาและเหตุผลที่นำไปสู่การศึกษาวิจัย 
รวมการตรวจเอกสารอย่างน้อย 5 แหล่ง (Review of Literature) และวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัยไว้ด้วย 

3.5 อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) ให้บอกรายละเอียด 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประชากรต้องระบุขอบเขต จำนวน

และคุณลักษณะของประชากรให้ชัดเจน กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนหนึ่งของประชากรที่จะ
นำมาศึกษา ต้องระบุขนาด ของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการและขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
อย่างละเอียด 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นการให้รายละเอียดเครื่องมือท่ีจะใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร 
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการอธิบายถึงวิธีการจัดกระทำกับข้อมูลที่ได้มา เพื่อให้ได้

คำตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.6 ผลการศึกษาหรือผลการทดลอง (Results) ให้บรรยายผลการศึกษาวิจัย พร้อม

เสนอข้อมูลในรูปแบบ ตารางหรือภาพประกอบได้ โดยตารางหรือภาพ  ให้จัดทำเป็น
ภาษาอังกฤษทั้งหมด และไม่ควรมีการอ้างอิงในผลการศึกษา 

3.7 วิจารณ์  (Discussion) หรืออภิปรายผล  ควรเช่ือมโยงกับผลการศึกษาว่า
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หรือแตกต่างไปจากผลงานวิจัยที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่
อย่างไรและด้วยเหตุใด โดยมีพื้นฐานการอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ วิจารณ์อาจนำไปรวมกับผล
การศึกษาเป็นผลการศึกษาและวิจารณ์ (Results and Discussion) 

3.8 สรุป (Conclusion) ควรสรุปผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยอย่างกระชับว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
4. กิตติกรรมประกาศ หรือ คำขอบคุณ (Acknowledgement) 
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บทบรรณาธิการ 

สวัสดีครับ ท่านผู้อ่าน 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต ซึ่งฉบับนี้เป็น ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 มีบทความวิจัย 
จำนวน 8 เรื่องด้วยกัน ทั้งทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำประเทศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน น่าจะอยู่ใน 
Trend ของการเลือกตั้งทั่วประเทศของเราเอง คงจะได้นายกรัฐมนตรี คนที่ 30 ภายในพฤษภาคมนี้ ลอง
อ่านดูว่า ผลสำรวจทัศนคติจะเป็นอย่างไร นอกจากนี้ ก็มีเรื่องของการบริหารจัดการน้ำชลประทาน ซึ่ง
เหมาะมาก เพราะปีนี้เป็นปีที่แล้งที่สุดของเราอีกด้วย ส่วนเรื่องอื่น ๆ ก็มีทั้งการศึกษา ด้านการเกษตร 
การพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์ การตลาด ตลอดจน ระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร นับว่าเป็นบทความวิจัยที ่อยู ่ในความสนใจของผู ้อ่านอย่างมาก ซึ ่งทางกอง
บรรณาธิการขอขอบคุณ ผู้วิจัย และทีมงาน ที่ได้มานำเสนอแบ่งปันองค์ความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้อ่าน
ทุกท่าน หวังว่าคงได้รับการอนุเคราะห์ต่อไป สำหรับฉบับหน้าด้วยครับ 

พบกันใหม่ฉบับหน้าครับ 
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A Survey of Attitude Towards Decision Making in Choosing the Country 
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Abstract: The objective of this research was to study attitude towards decision making in choosing 
the country leaders. This research used accidental sampling.  Data collection was done by doing 
the electronic data collection survey (online) with 402 people. The research result showed the 
highest level of agreement in the leaders’ analytical thinking, leaders’ characteristics and behaviors, 
leader's strategic planning and demographics and personality qualifications of the leaders. The 
respondents expected the leaders with analytical thinking must be good listeners, knowledgeable, 
visionary, virtuous and disciplined. They believed that leaders’ characteristics and behaviors that 
the leaders should be a good listener, responsible, able to use discretion in making decisions, not 
abusing power.  When it comes to leader's strategic planning they expected the leaders be ready to 
learn, make the right decision, being foresighted and having team management skills. The 
respondents also believed that the level of education of the leaders could affect their 
administrative abilities. The respondents showed a moderate level of agreement that the older 
leader could be a better leader. The sample group showed a low level of agreement that males 
were better leaders than females. The results of the research are expected to contribute to 
effective leadership for sustainable development in society. 
Keywords: Leader, attitude towards decision making, choosing the leaders 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำประเทศโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามออนไลน์ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 402 คน ผล
การศึกษาพบกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้นำ ด้านคุณสมบัติและ
พฤติกรรมของผู้นำ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้นำ และด้านประชากรศาสตร์และบุคลิกภาพของผู้นำตามลำดับ โดย
แสดงระดับความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด (1) ด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้นำว่าต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ใฝ่รู้ มีวิสัยทัศน์ 
คุณธรรม วินัย (2) ด้านคุณสมบัติและพฤติกรรมของผู้นำว่า ควรมีความรับผิดชอบ สามารถใช้วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจ เป็นผู้ฟังที่ดี ไม่ใช้อำนาจในทางที่ผิด (3) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้นำว่าควรมีความพร้อมในการเรียนรู้ 
การตัดสินใจอย่างเหมาะสม มีทักษะการคาดการณ์และการบริหารจัดการที มงาน (4) ด้านประชากรศาสตร์และ
บุคลิกภาพของผู้นำ ระดับการศึกษามีผลต่อความสามารถในการบริหาร กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยใน
ระดับปานกลางว่า อายุของผู้นำที่มากกว่าจะทำหน้าที่เป็นผู้นำได้ดีกว่า และแสดงระดับความเห็นด้วยในระดับน้อย
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ต่อเพศชายเป็นผู้นำได้ดีกว่าเพศหญิง ผลการศึกษาวิจัยคาดหวังว่าจะให้แนวทางการพัฒนาผู้นำที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมสืบไป 
คำสำคัญ: ผู้นำ ทัศนคติต่อการตัดสินใจ การเลือกผู้นำ

คำนำ  
ผู้นำเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญที่สุดใน

กระบวนการบริหารจัดการทั ่วไป เนื ่องจากการ
บรรลุผลขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นำ
ในการปฏิบัติหน้าที ่ ผ ู ้นำเป็นกุญแจหลักในการ
ขับเคลื่อนชุมชน ธุรกิจ และองค์กร (Muna, 2022) 
Phayoonpun (2021) พบว่าภาวะผู ้นำเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นเครื่องมือสำคัญต่อการพัฒนา
ชุมชนและท้องถิ่นที่เป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนา
ประเทศ  

ทัศนคติมีความสำคัญทั้งในด้านผู้นำและผู้
ตัดสินใจเลือกผู้นำ เนื่องจาก ทัศนคติเป็นการรับรู้
ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งและการรับรู้นี้เป็นตัว
กำหนดการยอมรับหรือการปฏิเสธส ิ ่งด ังกล่าว 
ทัศนคติได ้ถ ูกพัฒนาขึ ้นจากสิ ่งแวดล้อมที ่ เป็น
ตัวกระตุ้นและเป็นเครื่องกำหนดชนิดของพฤติกรรม
ที ่ม ีความสัมพันธ์ก ัน ทัศนคติมีความสำคัญกับ
พฤติกรรมและสามารถถูกใช้ในการคาดการณ์หรือ
ทำนายพฤติกรรม (Ibiapina et al., 2020) ทัศนคติ
ของบุคคลและการตัดสินใจถูกนำทางโดยความเช่ือที่
มีมาก่อนล่วงหน้าและความโน้มเอียง ความชื่นชอบ
ในบุคลิกภาพของผู้สมัครของผู้ลงคะแนนเสียงจะ
ขึ้นอยู่กับความเชื่อเกี่ยวกับโลกทางสังคมที่มีมาก่อน
ล่วงหน้าเมื่อบุคคลไม่ได้รับข้อมูลเชิงบริบทโดยตรง 
(Laustsen, 2017) การเลือกผู ้นำอย่างถูกต้องมี
ความสำคัญยิ่ง ความรับผิดชอบพื้นฐานคือ การระบุ
ผู้นำที่มีศักยภาพ ในทางกลับกัน บุคคลที่ก้าวขึ้นมา
เป็นผู้นำคนใหม่ก็มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
เติบโต ผู้นำที่ดีทุกคนควรเป็นผู้นำที่เป็นแบบอย่าง 
และเครื่องมือท่ีดีที่สุดของผู้นำในการแสดงออกถึงผล
การดำเนินงานสูง คือ ทัศนคติ (Alawode, 2022) 
Moura et al. (2010) กล ่าวว ่า พฤต ิกรรมและ

ทัศนคติเป็นสิ่งเปิดเผยว่าบุคคลอยู่ในตำแหน่งภาวะ
ผู้นำ  

Kalyanamitra (2015) กล่าวถึง สามมิติ
ของการพัฒนาอย่างยั ่งยืนคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความยั ่งยืน (sustainability) เป็นหลักการหนึ ่งที่
บ ุคคลของยุคถัดไปในอนาคตจะสามารถเข ้าถึง
ทรัพยากรโดยปราศจากการดำเนินการปัจจุบันที่
ก่อให้เกิดข้อจำกัดด้านภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และผู้นำก็เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จเพื่อบรรลุความยั่งยืนดังกล่าว ผู้นำยัง
เป ็นบ ุคคลที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อบุคคลอื ่นและเป็นผู้
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การตระหนักถึงความยั่งยืนทาง
สังคมและวิสัยทัศน์ระยะยาว (Pantouvakis and 
Vlachos, 2020)  

Manmee and Kunungkaro (2 0 2 1 ) 
กล่าวถึง ปัญหาผู้นำที่ใช้ระบอบการปกครองหรือใช้
อำนาจทางการบริหารแสวงหาผลประโยชน์ให้เกิด
ขึ้นกับตนและพวกพ้องและประชาชนก็เป็นผู้แบกรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริหารของผู้นำดังกล่าว 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้นำประเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยผลของการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของ
ผู้ทำหน้าที่ตัดสินใจเลือกผู้นำประเทศเกี่ยวกับปัจจัย
หรือคุณลักษณะของผู้นำประเทศที่ผู้ตัดสินใจเลือก
ผู้นำเล็งเห็นว่ามีคุณลักษณะที่น่าพึงปรารถนาหรือมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมในการเป็นผู้นำ โดยคาดหวัง
ว่าผู ้ที ่จะก้าวขึ ้นมาทำหน้าที่ผู ้นำของประเทศจะ
สามารถนำผลจากการศ ึกษาและความค ิดเห็น
ด ั งกล ่ า วมา ใช ้ ในการพ ัฒนาภาวะผ ู ้ น ำท ี ่ มี
ประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดทั้งสามมิติของการพัฒนา
อย ่ า งย ั ่ ง ย ืนท ั ้ ง ด ้ าน เศรษฐก ิ จ  ส ั งคม  และ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศใน
ท้ายท่ีสุด 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่ม
ประชากรในสื่อสังคมออนไลน์ทั้งผู้ที ่เคยใช้สิทธิใน
การเลือกตั ้งผ ู ้นำประเทศและผู ้ที ่ไม ่เคยใช้สิทธิ
เลือกตั้งผู้นำประเทศ ด้วยสถานการณ์ของโรคระบาด
โควิด 19 ที ่ยังคงมีการแพร่ระบาดหลงเหลืออยู่
ในช่วงระยะเวลาที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทำให้
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์ โดยใช ้แพลตฟอร ์มเฟสบุ ๊คผ ่านล ิงค์  
https://forms.gle/3LaSCPKmXCiSh1Lb6 ขนาด
ตัวอย่างใช้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบจำนวนประชากรและค่าสัดส่วนของประชากร
ที่ศึกษาตามแนวทางของ Cochran (1953) ทำให้ได้
จำนวนประชากรที่ต้องการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 385 คน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาด
ของกลุ ่มตัวอย่างเพื ่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จำนวน 400 คน การส ุ ่มต ัวอย่างใช้ว ิธ ีบ ังเอิญ 
(Accidental sampling) เมื่อสิ้นสุดช่วงเวลาของการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ออนไลน์ที ่สามารถรวบรวมได้ทั ้งสิ ้น คือ 402 คน 
ผู้วิจัยจึงใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 402 
คนที ่เก็บรวบรวมได้เพื ่อหลีกเลี ่ยงความลำเอียง 
(bias) อันอาจจะเกิดขึ้นจากการเลือกตัดจำนวนช่วง
ตัวอย่างที่เกิน 400 คนทิ้งไป ระยะเวลาของการทำ
วิจัย คือ กุมภาพันธ์ 2565 - เมษายน 2565  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นประเภทมาตราส่วนการ
ประมาณค่า (rating scale) ในรูปแบบของ ลิเคิร์ท 
(Likert scale) ที่มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมี
หลักการประมาณค่าให้คะแนน ดังนี้  
  ระดับความเห็นด้วย                          คะแนน  
      มากที่สุด            5  
      มาก            4  
      น้อย                                            3  
      น้อยที่สุด                       2 
      ไม่เห็นด้วย                                     1  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด 
ดังนี ้
 ส่วนที ่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  
อาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกผู้นำประเทศ 
 ส่วนท่ี 3 ทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำ
ประเทศ 
 ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
การทดสอบหาค่าความเชื ่อมั ่น (reliability test) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัคเท่ากับ 
0 . 880  หมายความว ่ า  อย ู ่ ใ น ร ะด ั บด ี ม าก 
แบบสอบถามมีความน่าเชื ่อถือและสามารถนำไป
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (Hair et al., 2003) 
การอภิปรายผลของการวิจัยใช้เกณฑ์ ค่าเฉลี่ยโดยใช้
ส ูตรการคำนวณความกว ้างของอ ันตรภาค ช้ัน 
(Bunnag, 2012) สามารถแปลความหมาย ของ
ระดับคะแนน ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ทัศนคติ
ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกผู้นำเห็นด้วยระดับมาก
ที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ทัศนคติ
ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกผู้นำเห็นด้วยระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติ
ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกผู้นำเห็นด้วยระดับปาน
กลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ทัศนคติ
ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกผู้นำเห็นด้วยระดับน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 0.00-1.80 หมายถึง ทัศนคติ
ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกผู้นำเห็นด้วยระดับน้อย
ที่สุด 
 เมื ่อทำการสำรวจเสร็จสิ ้นแล้ว ผู ้วิจัยนำ
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์มา
หาข้อสรุปโดยการแจกแจงค่าความถี่ การหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาข้อสรุปของกลุ่ม
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ตัวอย่างประชากรเกี่ยวกับการสำรวจทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้นำประเทศเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้นำประเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (ดังแสดงใน Table 1) พบว่า กลุ่ม
ต ัวอย่างเป ็นเพศชายจำนวน 132 คน (ร ้อยละ 
32.84) เพศหญิงจำนวน 270 คน (ร้อยละ 67.16) 
ช่วงอายุตั้งแต่ 12-20 ปี มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 
167 คน (ร้อยละ 41.54) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-
30 ปี มีจำนวน 125 คน (ร้อยละ 31.09) ช่วงอายุ 
31-39 ปี มีจำนวน 44 คน (ร้อยละ 10.95) ช่วงอายุ 
40-49 ปี มีจำนวน 42 คน (ร้อยละ 10.45) ช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป มีจำนวน 24 คน (ร้อยละ 5.97) 
ตามลำดับ 
 ด้านระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 
255 คน (ร้อยละ 63,43) รองลงมาคือ ตั้งแต่ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไปจำนวน 64 คน (ร้อยละ 15.92) 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 44 คน (ร้อยละ 
10.95) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 34 คน 
(ร้อยละ 8.46) ระดับการศึกษาอื่น ๆ (ปวช., ปวส., 
อนุปริญญา) จำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.24)  
  ด้านรายได้ต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับรายได้มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป
จำนวน  143 คน (ร ้อยละ 35.17) รองลงมาคือ 
ระดับรายได้ตั้งแต่ 5,001-10,000 บาทจำนวน  106 
คน (ร้อยละ 26.37) ระดับรายได้ต่ำกว่า 3,000 บาท
จำนวน 77 คน (ร้อยละ 19.15) และระดับรายได้
ตั ้งแต่ 3,000-5,000 บาทจำนวน 76 คน (ร้อยละ 
18.91) ตามลำดับ 
 ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 231 คน (ร้อยละ 
57.46) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 63 คน (ร้อย
ละ 15.67) ข้าราชการ จำนวน 58 คน (ร ้อยละ 
14.43) รับจ้างทั่วไปจำนวน 49 คน (ร้อยละ 12.19) 
และอื่น ๆ (แม่บ้าน) จำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.25) 
ตามลำดับ 

Table 1. Demographic data 
Demographic data Frequency Percentage 

Gender   
     Male 132 32.84 
     Female 270 67.16 
 402 100.00 
Age   
     12-20 years old 167 41.54 
     21-30 years old 125 31.09 
     31-39 years old 44 10.95 
     40-49 years old 42 10.45 
     More than 49 years old 24 5.97 
 402 100.00 
Educational level   
     Junior high school 34 8.46 
     High school 44 10.95 
     Bachelor’s degree 255 63.43 
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     Master’s degree or higher 64 15.92 
     Others 5 1.24 
 402 100.00 
Revenue per month   

Less than 3,000 baht 77 19.15 
     3,000-5,000 baht  76 18.91 
     5,001-10,000 baht 106 26.37 
    More than 10,000 baht     143                                35.57     
 402 100.00 
Occupation   
     Student 231 57.46 
     Public servant 58 14.43 
     Self-employed 63 15.67 
     Employee 49 12.19 
     Others 1 0.25 
 402 100.00 

 Table 2 แสดงพฤติกรรมการเลือกผู ้นำ
ประเทศ ผลการวิจัย พบว่า ด้านประวัติการใช้สิทธิ์
เลือกตั ้ง กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 250 คน (ร้อยละ 
62.19) เคยใช้สิทธ์ิเลือกตั้ง  

ด้านช่องทางการศึกษาข้อมูลการเลือกตั้ง
ผู ้นำประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษา
ข้อมูลการเลือกตั้งผู้นำผ่านสื่อสังคมออนไลน์จำนวน 
183 คน (ร้อยละ 45.52) รองลงมาคือ ศึกษาข้อมูล
การเลือกตั้งผู้นำผ่านครอบครัวจำนวน 98 คน (ร้อย
ละ 24.38) ศ ึกษาข้อม ูลการเล ือกตั ้งผ ู ้นำผ ่าน
โทรทัศน์จำนวน 46 คน (ร้อยละ 11.44) ศึกษาข้อมูล
การเลือกตั้งผู้นำผ่านสำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งจำนวน 53 คน (ร้อยละ 13.18) และศึกษา
ข้อมูลการเลือกตั ้งผู ้นำผ่านเพื่อนจำนวน 22 คน 
(ร้อยละ 5.47) ตามลำดับ 
 ด้านวุฒิการศึกษาของผ ู ้นำประเทศที่
ต้องการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห ็นว ุฒิการศึกษาของผ ู ้นำที ่ต ้องการระดับ
ปร ิญญาเอกจำนวน 223 คน (ร ้อยละ 55.47) 

รองลงมาแสดงความคิดเห็นวุฒิการศึกษาของผู้นำท่ี
ต้องการระดับปริญญาโทจำนวน 101 คน (ร้อยละ 
25.12) ว ุฒิการศึกษาของผู ้นำที ่ต ้องการระดับ
ปริญญาตรีจำนวน 57 คน (ร้อยละ 14.18) และจบ
การศึกษาระดับใดก็ได้ จำนวน 21 คน (ร ้อยละ 
5.22) ตามลำดับ 
 ด้านความคาดหวังจากการเล ือกผ ู ้นำ
ประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คาดหวังว่า
ผู้นำต้องฟื้นฟูเศรษฐกิจโดยเร็วจำนวน 249 คน (ร้อย
ละ 34.30) รองลงมา คือ ผู ้นำต้องบริหารอย่าง
จริงจังและปราบปรามการทุจริตจำนวน 219 คน 
(ร้อยละ 30.10) ผู้นำต้องปฏิรูปทางการเมืองโดยเร็ว
จำนวน 141 คน (ร้อยละ 19.40) ผู้นำต้องสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์จำนวน 116 คน (ร ้อยละ 
16.00) และอื่น ๆ (เช่น ผู้นำต้องฟังเสียงประชาชน
และมีความรับผิดชอบต่อสิ ่งที ่เกิดขึ ้นไม่ว่าจะดี
หรือไม่ดี, ลดราคาน้ำมัน เป็นต้น) จำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 0.30) 
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Table 2. Behaviors in choosing the country leaders 
Behaviors Frequency Percentage 

Voting History   
     Used the right to vote 250 62.19 
     Never exercise the right to vote   152 37.81 
 402 100.00 
Channel used to study information 

about the election of the leaders 
  

     Family 98 24.38 
     Friend 22 5.47 

Television 46 11.44 
     Social media 183 45.52 
     Office of the election commission  53 13.18 
 402 100.00 
Aspiring Leadership academic 

qualifications 
  

     Bachelor’s degree 57 14.18 
     Master’s degree 101 25.12 
     Doctor’s degree 223 55.47 
     Any level 21 5.22 
 402 100.00 
Expectation after the election of the 

country leaders 
  

     The leaders must bring    
          reconciliation 

         116 16.00 

     The leaders must bring in new political 
reform as soon as possible 

           141 19.40 

     The leaders must be able to quickly 
restore the economy 

           249 34.30 

The leaders must seriously manage 
country and suppress corruption 

              219                                    30.10 

Others                2                                      0.30 

 Table 3 แสดงทัศนคติต่อการตัดส ินใจ
เลือกผู้นำประเทศ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้าน
การคิดวิเคราะห์ของผู้นำ กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับ
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดต่อผู้นำต้องเป็นผู้ฟัง

ที่ดีเพื่อเข้าถึงจิตใจคน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69 ผู้นำต้อง
ใฝ ่ร ู ้  ต ้องไม ่ล ้าหล ัง ต ิดตามเร ียนร ู ้ ให ้ท ันการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ผู ้นำต้องมี
วิสัยทัศน์ ต้องมองไปถึงอนาคตและเห็นจุดมุ่งหมาย
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อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี ่ย 4.67 ผู ้นำต้องมีความ
วิสัยทัศน์แจ่มชัดในทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.65 ผู้นำต้อง
มีคุณธรรม เชื่อมั่นในหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.63 
ผู้นำต้องมีวินัยในตนเองเพื่อเป็นตัวอย่างในการสร้าง
วินัยให้กับองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.63 
 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู ้นำ กลุ่ม
ตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด
ต่อความพร้อมของผู้นำในการเรียนรู ้และปรับปรุง
แก้ไขอยู ่ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.68 ผู ้นำมี
ความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับเงื่อนไข
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ผู้นำมีทักษะในการแปลหรือ
ตีความสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.64 
ผู ้นำมีทักษะในการบริหารจัดการทีมงานให้บรรลุ
เป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.63 ผู ้นำมีความสามารถใน
การคาดการณ์และมีส่วนร่วมในทุกสถานการณ์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.58 
 ด้านประชากรศาสตร์และบุคลิกภาพของ
ผู้นำ กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยในระดับ
มากต่อผู้นำควรเป็นบุคคลที่เป็นนักสื่อสารที่ดีสื่อสาร
ได้ตรงประเด็นเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 ผู้นำ
ควรเป็นบุคคลที่มีระบบและระเบียบจะช่วยทำให้

ประเทศได้รับการพัฒนาที ่ดีขึ ้น มีค่าเฉลี ่ย 4.17 
ระดับการศึกษามีผลต่อความสามารถของผู้นำในการ
บริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.89 กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับ
ความเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อบุคคลที่มีอายุ
มากกว่าจะทำหน้าที่เป็นผู้นำได้ดีกว่าบุคคลที่มีอายุ
น้อยกว่า มีค่าเฉลี่ย 2.57 กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับ
ความเห็นด้วยในระดับน้อยต่อเพศชายมีคุณสมบัติ
เป็นผู้นำได้ดีกว่าเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย 2.46 
 ด้านคุณสมบัติและพฤติกรรมของผู ้นำ 
กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุดต่อผู ้นำควรมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69 ผู้นำควรขวนขวายเรียนรู้
และมองหาโอกาสใหม่ ๆ เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.69 ผู้นำ
ควรมีความสามารถในการใช้วิจารณญาณข้อมูลใน
การตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ผู ้นำควรมีวิสัยทัศน์
สำหรับอนาคต มีค่าเฉลี่ย 4.68 ผู้นำควรสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.65 ผู้นำควรเป็นผู้ฟังที่ดี 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.65 ผู ้นำควรแสดงความถ่อมตัว
และไม่ใช้อำนาจในทางที่ผิด มีค่าเฉลี่ย 4.64 และ
ผู้นำควรกล้าหาญและตรงไปตรงมา มีค่าเฉลี่ย 4.62 

 
Table 3. Attitudes in choosing the country leaders 
Attitudes in choosing the 
leaders 

Level of agreement �̅� S.D. Level of 
agreement Most 

agree  
Much 
agree 

Little 
agree 

Least 
agree 

Not 
agree 

Analytical thinking of the 
leaders 

        

Leaders must be visionary, 
looked to the future and 
have a clear purpose 

287 
(71.39) 

103 
(25.62) 

9 
(2.24) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

Leaders must have self-
discipline in order to be 
a role model in creating 
discipline for the 
organization 

280 
(69.65) 

102 
(25.37) 

17 
(4.23) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.63 0.63 มากที่สุด 

Leaders must be virtuous 
and believe in moral 

282 
(70.15) 

99 
(24.63) 

17 
(4.23) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

4.63 0.64 มากที่สุด 
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Leaders must be curious 
and life long learning to 
keeping up with changes 

297 
(73.88) 

87 
(21.64) 

14 
(3.48) 

2 
(0.50) 

 

2 
(0.50) 

4.68 0.62 มากที่สุด 

Leaders must be good 
listeners and 
sympathetics 

296 
(73.63) 

91 
(22.64) 

13 
(3.23) 

 
 

2 
(0.50) 

4.69 0.58 มากที่สุด 

Leaders must have a clear 
visionary in all aspects 

289 
(71.89) 

92 
(22.89) 

16 
(3.98) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.65 0.64 มากที่สุด 

      4.66      0.62 มากที่สุด 
Strategic planning of the 
leaders 

        

The ability of the leaders 
to anticipate and 
participate in the 
situation 

251 
(62.44) 

135 
(33.58) 

13 
(3.23) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25)) 

4.58 0.61 มากที่สุด 

The skill of the leaders in 
translating or anticipating 
the situations as they 
arise 

277 
(68.91) 

110 
(27.36) 

12 
(2.99) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.64 0.59 มากที่สุด 

The team management 
skills of the leaders to 
achieve the goals 

276 
(68.66) 

108 
(26.87) 

14 
(3.48) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.63 0.62 มากที่สุด 

Ready to learn and 
improve all the time of 
the leaders 

293 
(72.89) 

92 
(22.89) 

14 
(3.48) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.68 0.59 มากที่สุด 

The ability of the leaders 
in making decisions that 
fit the conditions 

291 
(72.39) 

93 
(23.13) 

15 
(3.73) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.67 0.60 มากที่สุด 

      4.64 0.60 มากที่สุด 
Demographic and 
personality qualifications 
of the leaders 

        

Males are better qualified 
to be the leader than 
females 

16 
(3.98) 

70 
(17.41) 

116 
(28.86) 

79 
(19.65) 

121 
(30.10) 

2.46 1.20 น้อย 

Older people are better at 
leading than younger 
people 

20 
(4.98) 

82 
(20.40) 

106 
(26.37) 

93 
(23.13) 

101 
(25.12) 

2.57 1.21 ปานกลาง 

Educational level of the 
leaders affects the 

131 
(32.59) 

148 
(36.82) 

87 
(21.64) 

21 
(5.22) 

15 
(3.73) 

3.89 1.04 มาก 
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leadership’s ability in 
management  

A kind of systematic and 
organized people will 
bring the country to 
better development  

167 
(41.54) 

153 
(38.06) 

68 
(16.92) 

11 
(2.74) 

3 
(0.75) 

4.17 0.86 มาก 

A person who is a good 
communicator and can 
communicate directly to 
the point suitable to be 
a leader 

197 
(49.00) 

149 
(37.06) 

45 
(11.19) 

8 
(1.99) 

3 
(0.75) 

4.32 0.81 มาก 

      3.48 1.02 มาก 
Characteristics and 
behaviors of the leaders 

        

The leaders should 
communicate effectively 

278 
(69.15) 

108 
(26.87) 

16 
(3.98) 

  4.65 0.55 มากที่สุด 

The leaders should be a 
good listener 

281 
(69.90) 

102 
(25.37) 

19 
(4.73) 

  4.65 0.57 มากที่สุด 

The leaders should be 
brave and 
straightforward 

267 
(66.42) 

117 
(29.10) 

17 
(4.23) 

1 
(0.25) 

 4.62 0.58 มากที่สุด 

The leaders should show 
humility and not abuse 
the power 

275 
(68.41) 

110 
(27.36) 

17 
(4.23) 

  4.64 0.56 มากที่สุด 

The leaders should be 
responsible to 
himself/herself and the 
society 

294 
(73.13) 

92 
(22.89) 

16 
(3.98) 

  4.69 0.54 มากที่สุด 

The leaders should have 
the ability to use 
discretion in making 
decision 

290 
(72.14) 

96 
(23.88) 

16 
(3.98) 

  4.68 0.55 มากที่สุด 

The leaders should always 
eager to learn and look 
for new opportunities 

292 
(72.64) 

94 
(23.38) 

16 
(3.98) 

  4.69 0.54 มากที่สุด 

The leaders should have a 
vision for the future 

288 
(71.64) 

100 
(24.88) 

14 
(3.48) 

  4.68 0.54 มากที่สุด 

      4.66 0.55 มากที่สุด 
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อภิปรายผล 
 หลากหลายงานวิจัยที ่ ได้ เคยศึกษาใน
อดีตแสดงหลักฐานเกี่ยวกับผลกระทบของรูปแบบ
ภาวะผู้นำแบบต่าง ๆ ที่มีผลกระทบทางตรงต่อ
สามมิติของความยั่งยืน (ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) เช่น ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) 
สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลอื่นในการทำงานร่วมกัน
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่สูงยิ่งขึ้นไปกว่าความคาดหวังใน
เบื้องต้นและมีศูนย์รวมที่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ขององค ์กร ผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงข ับเคล ื ่ อน
ความสำเร็จของบุคคลและมาตรฐานร่วมกันของ
ความเป็นเลิศโดยผ่านการกำหนดวิสัยทัศน์และ
พั น ธกิจร ่วมกัน (Martinez-Leon et al., 2020 ; 
Teerasantikul et al., 2022)  ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ ท า ง
จริยธรรม (ethical leadership) ที ่ส ่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมที่เหมาะสมโดยผ่านการกระทำของแต่ละ
บุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นต้น ภาวะ
ผู้นำแบบรับผิดชอบ (responsible leadership) ที่มี
จุดศูนย์รวมอยู ่ที ่การสร้างความสัมพันธ์และการ
กำก ับด ู แลความส ัมพ ันธ ์  การ แบ ่ งป ัน และ
กระบวนการที่ผู้นำค้นหาหนทางในการแก้ไขปัญหาที่
ได้รับความเห็นชอบร่วมกันโดยผา่นการตดัสนิใจแบบ
วาทกรรม ภาวะผู้นำแบบรับผิดชอบนี้มีอิทธิพลอย่าง
สำคัญต่อแต่ละมิติของความยั่งยืน ผู ้นำที่มีความ
รับผิดชอบทางสังคมและผู้นำแบบผู้ประกอบการ
ได้รับการยืนยันจากงานวิจัยในอดีตว่ามีผลกระทบ
ทางบวกต่อมิติด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมแต่ไม่
รวมถึงมิติด้านเศรษฐกิจ ในทางตรงกันข้าม พบว่า
ภาวะผ ู ้นำแบบจร ิยธรรมและภาวะผ ู ้นำแบบ
รับผิดชอบมีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อมิติด้านสังคมแต่
ไม ่รวมถ ึงม ิต ิด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม ภาวะผ ู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลงมีผลกระทบอย่างสำคัญต่อมิติด ้าน
ส ิ ่งแวดล้อม (Piwowar-Sulej and Iqbal, 2023) 
งานว ิ จ ั ยของ  Kafetzopoulos and Gotzamani 
(2022) พบว่า ผู ้นำแบบผู ้ประกอบการมีอิทธ ิพล
สูงสุดต่อมิติด้านเศรษฐกิจและถัดมาคือมิติด ้าน

สิ่งแวดล้อม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนแสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะ
สำคัญต่อมิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
ทฤษฎี the upper echelon theory ยังได้กล่าวถึง
ค ุณลักษณะส่วนบุคคลที ่แตกต่างของผู ้บร ิหาร
ระดับสูง เช่น เพศ อายุ การศึกษา จำนวนปีท่ีทำงาน 
ประสบการณ์ด้านอาชีพมีผลกระทบต่อความยั่งยืน 
การตัดสินใจด้านกลยุทธ์ขององค์กรและผลการ
ดำเนินการขององค์กรโดยตรงและกระทบต่อผลการ
ดำเนินการด้านการเงิน (Arslan et al., 2023; Tinga 
et al., 2015) 
 ดังนั ้น งานวิจัยนี ้จ ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำประเทศ โดย
คาดหวังว่า ผลการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
หรือคุณลักษณะของผู้นำประเทศที่ผู้ตัดสินใจเลือก
ผู้นำเล็งเห็นว่ามีคุณลักษณะที่น่าพึงปรารถนาหรือมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมในการเป็นผู้นำจะสามารถ
เป็นแนวทางให้ผู้นำในการพัฒนาความเป็นผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพและนำมาซึ ่งสามมิติของการพัฒนา
อย่างยั ่งยืนได้ในที่สุด ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุดด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้นำ ด้านคุณสมบัติ
และพฤติกรรมของผู้นำ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของ
ผู้นำ และด้านประชากรศาสตร์และบุคลิกภาพของ
ผู้นำตามลำดับ ด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้นำว่า ผู้นำ
ต้องเป็นผู้ฟังที่ดีเพื่อเข้าถึงจิตใจคน ใฝ่รู้ ไม่ล้าหลัง 
ติดตามเรียนรู ้ให้ทันการเปลี่ยนแปลงอยู ่เสมอ มี
วิสัยทัศน์ มองไปถึงอนาคตและเห็นจุดมุ่งหมายอย่าง
ชัดเจน มีความวิสัยทัศน์แจ่มชัดในทุกด้าน เป็นผู้มี
คุณธรรม เชื่อมั่นในหลักคุณธรรม มีวินัยในตนเอง
เพื่อเป็นตัวอย่างในการสร้างวินัยให้กับองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับ Toleikiene et al. (2022) ที่กล่าวว่า 
ผู ้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรสู่
วัฒนธรรมด้านจริยธรรม และลักษณะด้านศีลธรรม
ของบุคคลคือการที่บุคคลมีการตัดสินใจอย่างถกูต้อง 
พยายามที ่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และ
คำนึงถึงบุคคลอื่น ลักษณะด้านศีลธรรมของบุคคล
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ดังกล่าวเป็นพื ้นฐานของภาวะผู ้นำทางจริยธรรม 
บุคคลที่มีศีลธรรมได้รับการมองว่ามีความน่าเชื่อถือ 
ยุติธรรมและซื่อสัตย์ในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
(Khokhar et al. 2020) และสอดคล้องกับ Muna 
(2022) ที ่กล่าวถึงทักษะของผู ้นำที ่ชาญฉลาดว่า 
จะต้องเป็นผู้นำที่เป็นแบบอย่างและปกป้องตนเอง
จากสิ ่งต่าง ๆ ที ่อาจก่อให้เกิดความเสื ่อมเสียแก่
ตนเองเนื ่องจากผู ้นำเป็นทั ้งความเชื ่อและเป็น
ความหวังสูงสุด 
 กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุดด้านคุณสมบัติและพฤติกรรมของผู้นำ
ว่า ผู้นำควรมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ควรขวนขวายเรียนรู้และมองหาโอกาสใหม่ ๆ เสมอ 
มีความสามารถในการใช้วิจารณญาณข้อมูลในการ
ตัดสินใจ มีวิสัยทัศน์สำหรับอนาคต ควรสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ ควรเป็นผู้ฟังที่ดี ควรแสดงความถ่อม
ตัวและไม่ใช้อำนาจในทางที่ผิด ควรกล้าหาญและ
ตรงไปตรงมา ซึ่งสอดคล้องกับ Decuypere and 
Verdorfer (2022) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นทักษะพื้นฐานของ
ผู ้นำ Muna (2022) กล่าวว่า ผู ้นำจำเป็นต้องมี
วิสัยทัศน์และความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ 
นวัตกรรม ความสามารถ การสื่อสาร ความสามารถ
ในการให้แรงจูงใจ ความสามารถในการนำ และ
ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการ
ให้การอุปถัมภ์หรือสนับสนุน และทักษะ 3 ประการ
ของผู้นำ ได้แก่ ความชาญฉลาด บุคลิกภาพ และ
ความสามารถ และ  Lewis (1999)  กล ่ าวถึ ง
คุณลักษณะ 4 ประการที่สำคัญของภาวะผู้นำคือ มี
เชื่อมโยงกับภาพรวมที่ใหญ่กว่า มีวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์
ที่ดีที่สุดมีลักษณะ 2 ประการคือ มีความเรียบง่าย
และเข้าใจได้ง่ายโดยบุคคลอื่นและสามารถบรรลุได้
ถ้าแต่ละบุคคลมีการทำงานร่วมกัน เปิดกว้างให้กับ
ความคิดใหม่ๆ และเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่อมี
ข้อมูลข่าวสารใหม่มาสนับสนุน และคิดในระยะยาว 
และเช่นเดียวกับ Moura et al. (2010) ที่กล่าวว่า 
ผู้นำจำเป็นต้องรู้จักท่ีจะทำงานร่วมกับบุคคลอื่น การ

กระตุ้นบุคคล ไม่เพียงแค่การกำหนดภาระหน้าที่ 
สามารถเข้าถึงได้ มีความผ่อนปรนและวิสัยทัศน์กว้าง
เกี่ยวกับภาพรวมของหน่วยทั้งหมด ไม่เอนเอียงและ
รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น  
 กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยใน
ระดับมากที่สุดด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้นำว่า 
ผู ้นำควรมีความพร้อมของผู ้นำในการเรียนรู ้และ
ปรับปรุงแก้ไขอยู่ตลอดเวลา มีความสามารถในการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ มีทักษะในการ
แปลหรือตีความสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีทักษะ
ในการบริหารจัดการทีมงานให้บรรลุเป้าหมาย มี
ความสามารถในการคาดการณ์และมีส่วนร่วมในทุก
สถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Yamim et al. (2019) 
ที่กล่าวว่า ผู ้นำต้องสามารถรู้ว่าปัญหาที่มีจะต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างไรบ้าง กิจกรรมบางอย่างผู้นำที่
ช่วยบริหารจัดการเพื่อให้ควบคุมบุคคลที่มีส่วนได้
ส่วนเสียช่วยดูแลผลประโยชน์รวมให้กับคนทุกคน 
และสอดคล้องกับ Yousfi et al. (2021) ที่กล่าวถึง
ภาวะผู้นำว่าเป็นการบรรลุเป้าหมายโดยวิถีทางที่ดี
ที่สุด ด้วยต้นทุนที่ต่ำที่สุด และภายใต้ข้อจำกัดของ
ทรัพยากรที่มี ความสามารถในการบรรลุการกระทำ
ได้นั้นจำเป็นต้องมีจุดศูนย์รวมที่วิสัยทัศน์ในเชิงกล
ยุทธ์ของผู ้นำโดยภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ได้เข ้ามา
แทนที่ภาวะผู้นำแบบดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
สถานการณ์รายรอบองค์กรที่จำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์สำหรับอนาคตเพื ่อเพิ ่มแรงจูงใจและ
ส่งเสริมให้เกิดความสร้างสรรค์และนวัตกรรม บุคคล
ที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จะมีวิสัยทัศน์ในอนาคตที่
กระจ่างชัดและพยายามที่จะบรรลุประสิทธิภาพและ
ประส ิทธิผลท ่ามกลางเป ้าหมาย โอกาส และ
ความสามารถท่ีได้รับจากประสบการณแ์ละความรู้ซึง่
สร้างความแตกต่างในบุคลิกภาพของภาวะผู้นำ 
 กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยใน
ระดับมากด้านประชากรศาสตร์และบุคลิกภาพของ
ผู ้นำว่า ผู ้นำควรเป็นบุคคลที ่เป็นนักสื ่อสารที ่ดี 
สื่อสารได้ตรงประเด็นเหมาะสม เป็นบุคคลที่มีระบบ
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และระเบียบ ระดับการศึกษามีผลต่อความสามารถ
ของผู ้นำในการบริหาร กลุ ่มตัวอย่างแสดงระดับ
ความเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อบุคคลที่มีอายุ
มากกว่าจะทำหน้าที่เป็นผู้นำได้ดีกว่าบุคคลที่มีอายุ
น้อยกว่า และกลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วย
ในระดับน้อยต่อเพศชายมีคุณสมบัติเป็นผู้นำได้ดีกว่า
เพศหญิง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Denise (2020) ที่กล่าว
ว่า ทัศนคติการเหมารวมทางเพศเป็นหนึ่งในกลไกที่
อธิบายความแตกต่างประเมินผู้นำเพศชายและผู้นำ
เพศหญิง และ Kulich et al. (2007) กล่าวว่า ผู้นำ
และบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผู้นำได้รับการมองว่ามี
ส่วนรับผิดชอบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว 
ผู้นำเพศหญิงได้รับการประเมินในทางชื่นชอบน้อย
กว่าผู้นำเพศชาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้คนเล็งเห็น
เพศชายทั่วไปในฐานะที่เป็นผู้นำซึ่งทำให้เพศหญิงมี
แนวโน้มน้อยกว่าท่ีจะได้รับการพิจารณาในฐานะผูน้ำ
เพราะไม่ได้มีความเหมาะสมในเรื่องบทบาททางเพศ
ของเพศหญิง Famakinwa et al. (2019) กล่าวว่า 
เกณฑ์ที่มักถูกใช้มากในการพิจารณาการปรากฏของ
ผู้นำในชุมชนได้แก่ ความซื่อสัตย์และมีหลักศีลธรรม 
ผลงานที่ผ่านมาในการพัฒนาชนบท สถานะทางการ
ศึกษา ความขยันในงานอาชีพ จำนวนปีของการ
อาศัยในชุมชน ความสามารถของบุคคลในชุมชน 
การเป็นบุคคลในพื้นที่หรือท้องถิ่น สถานภาพสมรส 
ประวัติครอบครัว อายุ เพศ และสถานภาพด้าน
การเงิน โดยอายุมักได้รับการมองว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่
มักจะถูกใช้ในการวัดระดับทางชีววิทยา การบรรลุ
ภาวะด้านวุฒิปัญญาและประสบการณ์ อายุเป็น
เกณฑ์ที ่สำค ัญประการหนึ ่งในการแต่งต ั ้งผ ู ้นำ 
เน ื ่ อ งจากความล ุ ่ มล ึ ก ในประสบการณ ์และ
ความสามารถด้านกายภาพของผู้นำสามารถเพิ่มผล
การดำเนินงานการเมื่อแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ที่เกี่ยวกับชุมชน รวมถึงความสามารถจัดการหน้าที่
ความรับผิดชอบในชุมชนไปพร้อม ๆ กับกิจกรรม
ด้านเศรษฐกิจเพื่อขับเคลื่อนชุมชนไปข้างหน้า  

 

สรุป 
 การสำรวจทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้นำประเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนทำให้ทราบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ
เลือกผู้นำประเทศ 4 ด้าน คือ ด้านการคิดวิเคราะห์
ของผู ้นำ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู ้นำ ด้าน
ค ุณสมบ ัต ิและพฤต ิกรรมของผ ู ้นำ  และด ้าน
ประชากรศาสตร์และบุคลิกภาพของผู้นำ ผลของการ
สำรวจความคิดเห็นที ่ได้ร ับเป็นไปทั ้งในลักษณะ
สอดคล้องและบางประการไมส่อดคล้องกับงานวิจัยที่
ได ้ม ีการกล่าวถึงและ/หรือกระทำไว้ก่อนหน้านี้ 
อย ่างไรก ็ตาม ผลของการสำรวจความค ิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกผู้นำ
ประเทศดังกล่าวน่าจะสามารถถูกนำมาใช้ในการ
พัฒนาภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพและมีคุณลักษณะ
ที ่น ่าพ ึงปรารถนาในอ ันท ี ่จะสามารถนำมาซึ่ ง
ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานอันเกิดจากการ
กระทำตามบทบาทหน้าที่และสร้างความยั่งยืนและ
การพัฒนาให้เกิดขึ ้นกับทั้งตัวผู ้นำเอง ชุมชน และ
สังคมสืบไป 
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 อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำชลประทานในทุ่งราบภาคกลาง
ของประเทศไทย: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 
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Abstract: This research has 3 objectives: 1. To explore the obstacles of participatory irrigation 
management (PIM) in irrigation water users (IWU) organizations. 2. To determine the primary 
stakeholders and factors influencing interorganizational relationships between the IWU organization 
and its stakeholders, and 3. To recommend a practical approach for strengthening IWU organization 
performance. The research was underpinned by theory of stakeholder identification and 
interorganizational relationships, and the data collection was based on in-depth interviews and 
focus group discussion of 18 key informants from 3 low-performing IWU organizations of an irrigation 
project in the Central Plain of Thailand. The results indicated that the most important obstacle was 
the internal management, which involved lack of regulatory enforcement and group 
communication. Meanwhile, there were 3 primary stakeholders involved: definitive (government 
officials at regional and local levels), influencing (IWU committee members), and dependent (non-
participating IWU members) groups. The most significant factor determining interorganizational 
relationships between the IWU organization and definitive stakeholders was the efficiency of 
irrigation management itself. In achieving participatory irrigation management, it is recommended 
that collaborative network among stakeholders be created through developing social capital both 
inside and outside the group of water users. 
K e y w o r d s :  Participatory irrigation management, stakeholder identification, interorganizational 
relationships 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เพื่อค้นหาอุปสรรคในการบริหารจัดการน้ำชลประทานอย่างมี
ส่วนร่วมขององค์กรผู้ใช้น้ำ 2. เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และปัจจัยกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรผู้ใช้
น้ำกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารองค์กรผู้ใช้น้ำให้มีความเข้มแข็ง วิเคราะห์
บนพื้นฐานของการบูรณาการทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
18 คนจากองค์กรผู้ใช้น้ำ 3 กลุ่มในโครงการชลประทานในทุ่งราบภาคกลางของประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคสำคัญที่สุด คือ การบริหารงานภายในกลุ่ม เช่น การขาดกฎระเบยีบ
ของกลุ่มในการร่วมรับผลประโยชน์หรือลงโทษร่วมกัน การติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่มมีอย่างจำกัด เป็นต้น 
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และความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

ในขณะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักมี 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้ถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะ (เจ้าหน้าที่รัฐจากส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถิ่น) 2. กลุ่มอิทธิพล (คณะทำงานบริหารการใช้น้ำ) และ 3. กลุ่มผู้พึ่งพิงผู้อื่น (สมาชิกที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม) 
โดยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ำนับเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรผู้ใช้น้ำและกลุ่มผู้
ถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะ ดังนั้น ในการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำชลประทานอย่างมีส่วนร่วม องค์กรผู้ใช้น้ำควร
สร้างความสัมพันธ์แบบเครือข่ายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักผ่านการพัฒนาทุนทางสังคมทั้งภายในและภายนอก
กลุ่มผู้ใช้น้ำ 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำชลประทาน การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การ

คำนำ  
ภาคเกษตรกรรมนับว่ามีบทบาทสำคัญต่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
อย่างมาก เพราะมีการสร้างงานสูงกว่าร้อยละ 30 
ของกําล ังแรงงานของทั ้ งประเทศ  ครอบคลุม
ประชากรถึง 13.8 ล้านคนจากจำนวนผู้มีงานทำทั่ว
ประเทศทั้งหมด 38.8 ล้านคน (Office of Permanent 
Secretary for Ministry of Labour, 2021)  แ ล ะ
ครอบคลุมพื ้นที ่ ใช ้ประโยชน์ทางการเกษตรถึง 
149,251,941 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 46.54 ของ
พื้นที่ทั้งหมด (Office of Agricultural Economics, 
2021) แต่ภาคการเกษตรกลับมีอัตราการเติบโตช้า
และมีความเปราะบางสูงกว่าเศรษฐกิจภาคอื่น ๆ 
อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 ได้ส่งผลให้เกิด
การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญในแนวทางการพัฒนา
ประเทศทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ ่นและจัดทำบริการสาธารณะ ทั ้งนี้ 
ความสำเร็จที ่เป็นรูปธรรมที ่เกิดจากแรงผลักดัน
ดังกล่าวประการหนึ ่ง คือการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่สถาบันเกษตรกรไทย ด้านการบริหารจัดการ
น้ำชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม ตามรูปแบบ
คณะกรรมการจ ัดการชลประทานร ่วม ( joint 
management committee) ของกรมชลประทาน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ ่งต ่อยอดมาจาก
ความสำเร็จของโครงการส่งน้ำและบำรุงรักษากระ
เสียว อ. ด่านช้าง จ. สุพรรณบุรี ซึ่งได้รับรางวัลรอง
ชนะเลิศ รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนจาก

องค์การสหประชาชาติ ประเภทการสร้างนวัตกรรม
เพื ่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตัดส ินใจเชิงนโยบาย ระดับภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิกในปี พ.ศ. 2554  

จากความสำเร็จดังกล่าว กรมชลประทาน
ได้กำหนดนโยบายและดำเนินการขยายผลไปยัง
องค์กรผู้ใช้น้ำในโครงการชลประทานขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ทั่วประเทศ โดยในปีงบประมาณ 2563 มี
องค์กรผู้ใช้น้ำซึ่งประกอบด้วย กลุ่มบริหารการใช้น้ำ
ชลประทาน 2,615 กลุ่ม และกลุ่มผู้ใช้น้ำชลประทาน 
(กลุ่มพื้นฐาน) จำนวน 40,358 กลุ่ม ครอบคลุมพื้นที่
ชลประทานทั้งสิ้น 16.52 ล้านไร่ และกรมชลประทาน
ได้ตั้งเป้าหมายไว้ว่า ในปีงบประมาณ 2566 จะเพิ่ม
กลุ่มพื้นฐานให้ได้เป็น 63,802 กลุ่ม ครอบคลุมพื้นท่ี
ชลประทาน 24.95 ล้านไร่ แต่กระนั้น การประเมิน
ความเข ้มแข ็งขององค ์กรผ ู ้ ใช ้น ้ ำฯ ของกรม
ชลประทานทั่วประเทศในปีงบประมาณ 2565 พบว่า 
องค์กรผู้ใช้น้ำที่มีความเข้มแข็งตามเกณฑ์ของกรม
ชลประทานมีเพียงร้อยละ 50 ขององค์กรผู้ใช้น้ำ
ช ล ป ร ะ ท า น ท ั ้ ง ห ม ด  ( Royal Irrigation 
Department, 2022) ซึ่งสะท้อนถึงอุปสรรคในการ
พัฒนาขยายผลการบริหารการใช้น้ำชลประทาน
อย่างมีส่วนร่วม ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเพื่อทำความ
เข้าใจกับอุปสรรคในการสร้างเสริมความเข้มแข็งของ
องค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการเข้ามามีส่วนร่วม
พัฒนา จึงมีความสำคัญต่อการเลือกแนวทางในการ
ดำเนินการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรผู้ใช้น้ำและ
โครงการชลประทานให้เข้มแข็งและยั ่งยืน ทั ้งนี้ 
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งานว ิจัยจำนวนมากสะท้อนให ้ เห ็นป ัจจ ัยท ี ่มี
ความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการดำเนินงานของ
กลุ่ม เช่น ผู้นำ เงินทุน ข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม ฯลฯ 
(Adom and Simatele, 2022 ; Jiumpanyarach, 
2022; Kirk and Shutte, 2004; Martiskainen, 2017) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. 
เพ ื ่ อค ้นหาอ ุปสรรคในการบร ิหารจ ัดการน้ำ
ชลประทานอย่างม ีส ่วนร ่วมขององค์กรผู ้ ใช ้น้ำ
ชลประทานในโครงการชลประทานขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ของกรมชลประทาน 2. เพื่อระบุกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก และปัจจัยกำหนดความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรผู้ใช้น้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักในการบริหารจัดการน้ำชลประทานอย่างมีส่วน
ร่วม และ 3. เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการบริหาร
องค์กรผู้ใช้น้ำให้มีความเข้มแข็ง และเป็นแบบอย่าง
ให้กับกลุ่มผู้ใช้น้ำในโครงการชลประทานอื่น ๆ ทั่ว
ประเทศ โดยการบูรณาการทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ เพื่อ
สะท้อนถึงประเด็นด้านการบริหารองค์การบน
พื้นฐานของทฤษฎีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีรากฐาน
ความคิดของมุมมองเชิงปทัสถาน (Donaldson and 
Preston, 1995; Mitchell et al., 1997) และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรผู้ใช้น้ำกับผู้มี
ส ่วนได้ส ่วนเสียหลักทั้ งในมิต ิของปัจจัยกำหนด
ความสัมพันธ ์ระหว่างองค์การตามแนวคิดของ 
Oliver (1990) และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การของกลุ่มผู้ใช้น้ำกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักเหล่านั้น แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปิด
ข้อจำกัดของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางความ
ครอบคลุมในมุมมองเชิงประจักษ์และมุมมองเชิง
เครื่องมือของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย เพื่อ
นำไปส ู ่ข ้อเสนอแนะในพ ัฒนาองค ์กรผ ู ้ ใช ้น้ำ
ชลประทานให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การศึกษานี้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ค ุณภาพ ด้วยการศึกษาเฉพาะกรณีเช ิงอธ ิบาย 

(explanatory case study)  เพ ื ่อค ้นหาหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล (cause-and-effect 
relationships) ของปรากฏการณ์ที่เป็นกรณีศึกษา 
นั่นคือ อุปสรรคในการบริหารจัดการน้ำแบบมีส่วน
ร่วมขององค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลักที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำ
ชลประทาน จากกรณีศึกษาหลายกรณีด้วยหน่วย
วิเคราะห์ที ่ฝังตรึง (multiple case study with 
embedded units) กล่าวคือ เป็นองค์กรผู้ใช้น้ำ
ประ เภทกล ุ ่ มบร ิ หารการ ใช ้น ้ ำชลประทาน 
(integrated water user group) ของโครงการ
ชลประทานในทุ่งราบภาคกลางของประเทศไทย ซึ่ง
ได้รับการประเมินในปีงบประมาณ 2565 จากกรม
ชลประทานให้อยู่ในระดับอ่อนแอ โดยดำเนินการ
วิจ ัยระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักในการบริหารจัดการน้ำชลประทานของ
กลุ่มบริหารการใช้น้ำชลประทานในทุ่งราบภาคกลาง
ของประเทศไทย ที่มีผลการประเมินความเข้มแข็งใน
ปีงบประมาณ 2565 จากกรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ให้อยู่ในระดับอ่อนแอ จำนวน
ทั ้งสิ ้น 8 กลุ ่ม ซึ ่งอยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
สำนักงานชลประทานที่ 10-12  
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักของกลุ่มบริหารการใช้น้ำชลประทาน (ซึ่งต่อไป
เรียกว่า “กลุ่มผู้ใช้น้ำ”) ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของโครงการส ่งน้ำและบำร ุงร ักษาโพธิ ์พระยา 
จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 3 กลุ่ม โดยมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกพื้นที่วิจัยที่สำคัญ คือ 1. มีการจำกัดขอบเขต
อย่างจำเพาะ กล่าวคือ กลุ่มผู้ใช้น้ำท้ัง 3 กลุ่ม มีที่ตั้ง
อยู ่ในลุ ่มน้ำเดียวกัน คือ ลุ ่มน้ำท่าจีน มีผลการ
ประเมินความเข้มแข็งจากกรมชลประทานให้อยู่ใน
ระดับอ่อนแอ และอยู่ในพื้นที่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของโครงการส ่งน้ำและบำร ุงร ักษาโพธิ ์พระยา 
สำนักงานชลประทานที ่ 12 ทั ้งหมด 2. มีความ
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หลากหลายและความเข้มข้นในประเด็นท่ีศึกษาอย่าง
เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ มุ่งเน้นการค้นหาอุปสรรคใน
การบริหารจัดการน้ำชลประทานแบบมีส่วนร่วมของ
องค์กรผู้ใช้น้ำ และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ำ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และ 3. มีความเข้มข้น
ของกรณีศึกษา กล่าวคือ ในการศึกษากลุ่มผู้ใช้น้ำ ทั้ง 
3 กลุ่ม ผู้วิจัยลงไปเก็บข้อมูลภาคสนามในประเด็น
เดียวกันในแต่ละพื้นที่ของกรณีศึกษานั้น เพื่อให้เห็น
ความเหมือนหรือความแตกต่างในประเด็นที่ศึกษา 
โดยมีรายละเอียด ดัง Table 1 

หน่วยวิเคราะห์  
 ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ 
มีหน่วยวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) หน่วยวิเคราะห์หลัก คือ องค์กรผู้ใช้น้ำ
ชลประทานประ เภทกล ุ ่ มบร ิ ห ารการ ใช ้น้ ำ
ชลประทาน (ประธานหรือผู้บริหารกลุ่มผู้ใช้น้ำ) 
 2) หน่วยวิเคราะห์ย่อย คือ ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย (สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้ำและเจ้าหน้าที่ชลประทาน) 

 
Table 1. Key informants and size 

Irrigation water users (IWU) 
groups  

Number of persons 
IWU committee members IWU members Irrigation officers 

Group A 2 2 5 (shared responsibility) 
Group B 2 2 

Group C 3 2 

Total 7 6 5 

 จาก Table 1 พบว่า มีจำนวนผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ทั ้งส ิ ้น 18 คน โดยในแต่ละกลุ ่มผู ้ใช้น้ำ 
(กรณีศึกษา) แบ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เป็น 3 กลุ่ม คือ 
ประธานหรือผู้บริหารกลุ่มบริหารกลุ่มผู้ใช้น้ำ (ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญที่ 1) สมาชิกกลุ่มผู ้ใช้น้ำ (ผู ้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ 2) และเจ้าหน้าที่ชลประทาน (ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ 3) โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ
เจาะจง (purposive sampling) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ 1 และ 3 เนื ่องจากต้องการความคิดเห็น
เกี่ยวกับอุปสรรคในการบริหารจัดการน้ำชลประทาน
แบบมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น้ำ ในขณะที่การคัดเลือก
ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญที ่  2 ใช้ว ิธี การส ุ ่มแบบล ูกโซ่  
(snowball sampling) โดยได้รับคำแนะนำจาก
ประธานหรือผู้บริหารกลุ่มผู้ใช้น้ำชลประทาน หรือ
จากสมาชิกกลุ่ม เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นใน

ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้รับข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
และ 3 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) 
ซึ ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1. ข้อมูลทั ่วไปของ
โครงการวิจัย ลักษณะและวัตถุประสงค์ของงานวจิัย 
และประเด็นจริยธรรมในการวิจัย 2. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้
ส ัมภาษณ์และสภาพทั ่วไปของการสัมภาษณ์ 3. 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มผู้ใช้น้ำ เช่น พืชหลักและ
ผลผลิตของพื้นที่ที่ใช้น้ำชลประทาน จำนวนสมาชิก
ของกลุ่มผู้ใช้น้ำ ฯลฯ และ 4. ข้อมูลเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำชลประทาน เช่น 
บทบาทที่มีต่อการบริหารจัดการน้ำชลประทานอย่าง
มีส่วนร่วม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการน้ำชลประทานของกลุ่มผู ้ใช้น้ำของ
ท่าน ซึ่งประกอบด้วยด้านการจัดการน้ำชลประทาน 
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ด้านการดูแลบำรุงรักษา ด้านการบริหารงานภายใน
องค์กรผู ้ใช้น้ำ ด้านการสนับสนุนของเจ้าหน้าที่
ชลประทาน ฯลฯ ทั้งนี้จำนวนคำถามของแต่ละส่วน
จะมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยขึ้นอยู่กับผู้ให้
ข้อมูลเป็นสำคัญ เป็นสำคัญ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างกับผู ้ให้ข ้อมูล
สำคัญที่ 1 และ 3 ในขณะที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ 2 
ใช้การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็น
สำคัญ นอกจากนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยยังสืบค้นเพิ ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิหลายแหล่งที่มีการเผยแพร่ใน
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องด้วยการตรวจสอบสามเส้าทั้ง
ทางด้านข้อมูล (data triangulation) และวิธีการ
เก็บข้อมูล (method triangulation) เพื ่อความ
น่าเช่ือถือ (credibility) ของการวิเคราะห์ข้อค้นพบ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย ช่วงที ่ 1 เป็นการ
รวบรวมข ้อม ูลท ั ่วไปที ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับโครงการ
ชลประทานและกล ุ ่มผ ู ้ ใช้น ้ำท ั ้ ง  3 กล ุ ่ม  จาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสารเผยแพร่และข้อมูล
จากกรมชลประทาน เพื่อทำความเข้าใจกับสภาพ
เบื้องต้นของโครงการชลประทานและเงื่อนไขทั่วไป
ของกรณีศึกษา ช่วงที่ 2 เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิในพื้นที่ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่
ชลประทานที่รับผิดชอบ และผู้บริหารของกลุ่มผู้ใช้
น ้ำท ี ่ ได ้ร ับการแนะนำเบื ้องต ้นจากเจ ้าหน ้าที่
ชลประทาน (กรณีศึกษาที ่  1) และการจ ัดทำ
กรณีศึกษาเบื ้องต้น (pilot case study) ผ่าน
ทางการถอดเทปที่สัมภาษณ์และใส่รหัสแบบสรุป 
เพื่อตีความและอนุมานข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ใน
การนำข้อมูลที ่ได้มาพิจารณาปรับปรุงชุดคำถาม
งานวิจัย (interview protocol) และนำไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลกับกรณีศึกษาที่ 2 และ 3 ต่อไป และช่วงที่ 
3 เป็นการสรุปผลที่ได้จากช่วงที่ 1-2 เพื่อหาความ
เช ื ่ อมโยงก ับทฤษฎ ีผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียและ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยและอภิปรายผลการศึกษา ทั้งนี ้ การเก็บ

ข้อมูลทำโดยขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล
สำคัญในการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญโดยการแนะนำตัวและชี้แจงให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและปฏิบัติตามแนวทาง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาแก่นของ
เรื ่อง (theme coding) ซึ ่งได้จากการถอดเทปที่
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) เพื่อนำไปสู่การค้นหา
แบบแผนพฤติกรรม (pattern-matching) ของ
ประเด็นและปัจจัยที่มีความเกี ่ยวข้องกับแก่นของ
เรื่อง น่ันคือ อุปสรรคในการพัฒนาการบริหารจัดการ
น้ำชลประทานแบบมีส่วนร่วม และระบุกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลักที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำ
ชลประทานของกลุ่มผู้ใช้น้ำทั้ง 3 กลุ่ม อย่างเช่ือมโยง
กับปัจจัยกำหนดความสัมพันธ์ ที ่ส่งผลให้กลุ ่มผู้มี
ส ่วนได ้ส ่วนเส ียหล ักเหล ่าน ี ้ม ีความสำค ัญต่อ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการน้ำชลประทานแบบ
มีส่วนร่วม ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 4 
ขั ้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์เนื ้อหาตามที่ปรากฏ 
(manifest content) ในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผล
การประเมินความเข้มแข็งขององค์กรผู ้ใช้น้ำ ใน
ปีงบประมาณ 2565 ของกรมชลประทาน จำนวน 4 
ด้านหลัก คือ ด้านการจัดการน้ำชลประทาน ด้าน
การดูแลบำรุงร ักษาระบบชลประทาน ด้านการ
บริหารงานภายในองค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน และ
ด้านการสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ชลประทาน 2. การ
จำแนกรายละเอียดย่อยที ่ซ ่อนเร ้นอยู ่ ( latent 
content) ด้วยการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการ
ดำเนินงานรายด้าน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับ
เข้มแข็งสูงสุดของการประเมินรายด้านนั้น ๆ เพื่อ
นำไปใช้เป็นประเด็นในการวิเคราะห์และสัมภาษณ์
เชิงลึกเกี ่ยวกับอุปสรรครายด้านในการดำเนินงาน
ของกลุ่มผู้ใช้น้ำต่อไป 3. นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี
สองมาใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มผู ้ใช้น้ำที ่เป็น
กรณีศึกษาที่หนึ่ง เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาเป็น
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ต ัวแบบการว ิจ ัยเช ิงกรณีศ ึกษา (case study 
protocol) สำหรับกลุ่มผู้ใช้น้ำฯ อีก 2 กลุ่มที่เป็น
กรณีศึกษา และ 4. วิเคราะห์เช่ือมโยงบริบทจากกลุม่
ผู้ใช้น้ำทั้ง 3 กลุ่ม บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ข้อมูล
ข้ามกรณีศึกษา (cross-case analysis) เพื่อสะท้อน
ถึงการเน้นย้ำหรือขัดแย้งข้อมูลเดิมของข้อค้นพบท่ีได้
จากกรณีศึกษาทั ้งหมด แล้วจึงนำไปสู ่การสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive reasoning) ต่อไป 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา สามารถ
อธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ที่แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ค้นหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการน้ำชลประทานอย่างมีส่วนร่วมขององค์กร
ผู ้ใช้น้ำในโครงการชลประทานขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ของกรมชลประทาน  จากการศึกษา
องค์กรผู้ใช้น้ำ ทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า อุปสรรคสำคัญที่
ส่งผลให้ความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น้ำถูกจัดอยู่ในระดับ
ต่ำ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 1. ด้านการ
บริหารงานภายในกลุ่ม ประกอบด้วย 1.1) การขาด
ความชัดเจนของหน้าที่ความรับผิดชอบและระบบที่
เป ็นมาตรฐานในการบร ิหารกล ุ ่ ม  1 .2 )  การ
ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่มที่มีอย่างจำกัด 
และ 1.3) การขาดกฎระเบียบแบบแผนของกลุ่มใน
การร่วมรับผลประโยชน์หรือลงโทษผู้ฝ่าฝืน 2. ด้าน
การด ู แลและบำร ุ ง ร ั กษาระบบชลประทาน 
ประกอบด้วย 2.1) ลักษณะทางกายภาพของพื ้นที่ 
เนื่องจากภูมิประเทศบริเวณดังกล่าวเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม
ต่ำทำให้น้ำในคลองส่งน้ำและคลองระบายไหลได้ช้า 
ตื ้นเขินง่าย และวัชพืชน้ำสามารถแพร่กระจายได้
อย ่างรวดเร ็ว 2.2) แหล่งน้ำต ้นทุนไม ่เพ ียงพอ 
เนื่องจากในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของโครงการฯ ไม่มีแหล่ง
กักเก็บน้ำต้นทุน เช่น เขื่อน อ่างเก็บน้ำ ฯลฯ จึงต้อง
รอรับน้ำจากแม่น้ำเจ้าพระยาเป็นหลัก ดังนั้นจึงอาจ
ได้รับผลกระทบอย่างมากในช่วงฤดูฝน (ปริมาณน้ำ
มากเกินไป อาจประสบปัญหาน้ำท่วม เพราะเป็น

พื้นที่ลุ่มต่ำ) หรือฤดูแล้ง (ปริมาณน้ำน้อยเกินไป อาจ
ประสบปัญหาการแย่งน้ำของผู้ใช้น้ำ) 3. ด้านการ
จัดการน้ำชลประทาน ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมโยง
กับข้อจำกัดด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่และ
ว ัตถ ุประสงค ์ต ั ้งต ้นของการก ่อสร ้างโครงการ
ชลประทานในลุ ่มน้ำท่าจีน ที ่กำหนดให้เป็นการ
ชลประทานแบบเสริมน้ำฝน (supplementary 
irrigation) เป ็นสำคัญ ส ่งผลให้การจ ัดการน้ำ
ชลประทานในพื้นที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสอดคล้องกับ
ความจำเป็นหลักในการใช้น้ำของเกษตรในพื ้นที่ 
(ความจำเป็นรอง คือ เพื่อการประปา) ซึ่งส่วนใหญ่
จะทำนาเป็นหลัก และ 4. ด้านการสนับสนุนของ
เจ้าหน้าที่ชลประทาน ผลการวิจัยพบว่าไม่ได้เป็น
อุปสรรค เนื่องจากสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้ำมีความเห็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ชลประทานในด้าน
การบริหารจัดการน้ำอย่างมีส่วนร่วมในระดับพึง
พอใจมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่ชลประทานเป็นกลุ่มบุคคลที่
อยู่นอกบริบทขององค์กรผู้ใช้น้ำ ที่มีบทบาทสำคัญใน
การเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานราชการภายนอก
ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น 
 ส่วนที่ 2 ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
และปัจจัยกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์การใน
การพัฒนาการบริหารจัดการน้ำชลประทานอย่างมี
ส่วนร่วมขององค์กรผู้ใช้น้ำในโครงการชลประทาน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ของกรมชลประทาน 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี ้สะท้อนถึงมุมมองเชิง
ปทัสถานและเชิงเครื่องมือของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นสำคัญ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลักขององค์กรผู้ใช้น้ำชลประทานมีจำนวน 3 
กลุ่ม (ดู Table 1) โดยทุกกลุ่มมีคุณลักษณะพื้นฐาน
ด้านความชอบธรรมเหมือนกัน ในขณะที่คุณลักษณะ
ด้านอื่น ๆ มีอย่างแตกต่างกัน ประกอบด้วย 1. กลุ่ม
ผ ู ้ม ีอ ิทธ ิพล เป ็นกล ุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ี ่มี
คุณลักษณะด้านความชอบธรรมและอำนาจ ซึ่งคือ  
“กลุ่มคณะทำงานบริหารการใช้น้ำฯ” ประกอบด้วย 
ผู้บริหารกลุ่มบริหารการใช้น้ำชลประทาน สมาชิก
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กล ุ ่มบร ิหารการใช ้น ้ำชลประทาน (ท ี ่ เข ้ ามา
ประชาคม) อาสาสมัครชลประทาน (อส.ชป.) และ
เจ้าหน้าที่ชลประทาน 2. กลุ่มผู้พึ่งพิงผู้อื่น เป็นกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีคุณลักษณะด้านความชอบธรรม
และการเรียกร้อง ซึ่งคือ กลุ่มสมาชิกผู้ใช้น้ำที่ไม่เข้า
ร่วมประชุมรับทราบข้อตกลงเรื่องการจัดสรรแบ่งปัน
น้ำหรือเข้าร่วมในกิจกรรมการดูแลบำรุงรักษาระบบ
ชลประทานอย่างสม่ำเสมอ และ 3. กลุ่มผู้ถึงพร้อม
ด้วยคุณลักษณะ เป็นกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ค ุณล ักษณะครบถ ้วนท ุกด ้ านท ั ้ งด ้ านอำนาจ 
ความชอบธรรม และการเรียกร้อง ซึ ่งคือ “กลุ่ม
เจ้าหน้าที ่ร ัฐจากส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ ่น” 
ประกอบด้วย ปลัดอำเภอ  กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึง
ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่ 
ในขณะที่มุมมองเชิงเครื่องมือ พบว่า คุณลักษณะ
ด้านความชอบธรรมส่งผลให้การเข้ามามีส่วนรว่มของ
กล ุ ่มคณะทำงานบร ิหารการใช ้น ้ำฯ และกลุ่ม
เจ้าหน้าที่รัฐจากส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ได้รับ
การยอมรับว่ามีความจำเป็นและส่งผลต่อเสถียรภาพ
ขององค์กรผู้ใช้น้ำให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น เนื่องจาก
สามารถให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรแก่องค์กรผู้ใช้
น้ำ เช่น การจัดสรรงบประมาณ การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทเรื่องน้ำระหว่างสมาชิกกลุ่ม ฯลฯ ในขณะที่
คุณลักษณะด้านอำนาจของพวกเขาสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการเติมเต็มด้านความไม่สมมาตร
ด้านทรัพยากรและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่ง
สะท้อนบทบาทของกลุ่มคณะทำงานบริหารการใช้น้ำ
ฯ ในการเป็น ‘ผู ้สนับสนุนและประสานงาน’ และ
กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐจากส่วนภูมิภาคและสว่นท้องถิ่น ใน
การเป็น ‘ผู้ไกล่เกลี่ย’ เพื่อลดอุปสรรคในการดำเนิน
กิจกรรมการต่าง ๆ ขององค์กรผู้ใช้น้ำให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะด้านการเรียกรอ้ง 
ที่พบในกลุ่มผู้พึ ่งพิง สะท้อนถึงความต้องการของ
สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้ำท่ีต้องการได้รับการตอบสนอง แต่
ไม่เข้ามาร่วมในกิจกรรมหรือการประชาคมกลุ่ม จึง
นำไปส ู ่การม ีพฤติกรรมที ่ขาดการจ ิตสำน ึกถึง
ประโยชน์ส่วนรวม (collective action problem)  

เช่น การใช้น้ำอย่างฟุ ่มเฟือยเกินขอบเขตที่ได้รับ
จ ัดสรร การขัดมติท ี ่ประชุม ฯลฯ ซ ึ ่งส ่งผลให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
น้ำตกต่ำลงได้ 
 ส ่วนท ี ่  3 เสนอแนะแนวทางในการ
บริหารองค์กรผู้ใช้น้ำให้มีความเข้มแข็งและเป็น
แบบอย่างให้แก่กลุ่มผู้ใช้น้ำในโครงการชลประทาน
อื่น ๆ ทั่วประเทศไทย ในการพิจารณาถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ำกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลัก ซึ่งสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันว่า มีรูปแบบความสัมพันธ์ 2 รูปแบบ คือ 1. 
ความสัมพันธ์เชิงเดี่ยว (interaction) ซึ่งเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่หลวมที่สุดที่สะท้อน
ผ่านทางความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรผู้ใช้น้ำกับกลุ่มผู้
พึ่งพิง โดยสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูล
ข่าวสาร (informing) เท่านั้น เพราะพวกเขาเข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้น้ำต่อเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อผลประโยชน์ของตนเอง และสิ้นสุดการมี
ส ่วนร ่วมเม ื ่อความต ้องการของตนได ้ร ับการ
ตอบสนอง และ 2. ความสัมพันธ์ของชุดองค์การ 
( interorganizational set) ซ ึ ่ ง เป ็นร ูปแบบ
ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ำกับกลุ่ม
คณะทำงานบริหารการใช้น้ำ และกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ
จากส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ใน
การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของชุดองค์การ พบว่า 
คณะทำงานบริหารการใช้น้ำเข้ามามีส่วนร่วม เพราะ
เป็นความรับผิดชอบโดยตรง ในขณะที่การมีส่วนร่วม
ของกลุ ่มเจ้าหน้าที ่ร ัฐจากส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ ่นมีเป็นครั ้งคราวโดยการประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ชลประทานและ อส.ชป. โดยเฉพาะอย่าง
ยิ ่งเมื ่อมีข้อพิพาทเกี่ยวกับการใช้น้ำระหว่างกลุ่ม
สมาชิก เพราะเป็นความรับผิดชอบในลำดับรองบน
พื้นฐานของนโยบาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในระดับ
การเข้าร่วมกิจกรรม (involving) เนื่องจากเงื่อนไข
เปิดให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมและ
เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการหรือแก้ไข
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ปัญหาเกี่ยวกับการใช้น้ำ เช่น การจัดรอบเวร การขุด
ลอกคูคลอง ฯลฯ ตามความจำเป็นและสถานการณท์ี่
เกิดขึ้น  
 ด้วยเหตุนี้ เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการน้ำชลประทาน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะ
แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งในการบริหาร
กลุ ่มผู ้ใช้น้ำอย่างยั ่งยืนด้วย ‘การพัฒนาทุนทาง
สังคม’ ซึ่งเป็นทุนท่ีไม่สามารถจับต้องได้ทางกายภาพ 
(intangible capital) แต่เป็นระบบความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างปัจเจกบุคคลและเครือข่ายของ
กลุ่มสังคมนั้น ๆ บนพื้นฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ 
(trustworthiness) บรรทัดฐานของการปฏิบัติแบบ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (norms of reciprocity) และ
เครือข่ายทางสังคม (social network) เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี ้ กลุ ่มผู ้ใช้น้ำ
จัดเป็นองค์กรภาคประชาสังคม (civil society 
organization) ที่เปิดโอกาสให้เกษตรกรหรือผู้ใช้น้ำ
ชลประทานซึ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายของการบริหาร
จัดการน้ำชลประทานรวมตัวกันอย่างสมัครใจ และ
เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมชลประทาน ในกระบวนการ
ต ัดส ินใจบร ิหารจ ัดการและดำเน ินก ิจกรรม
ชลประทาน ทั้งในด้านการวางแผนจัดสรรการใช้น้ำ 
การควบคุมดูแลให้ผู ้ใช้น้ำได้รับการแบ่งปันอย่าง
ทั ่วถึงและเป็นธรรม และร่วมกันดูแลบำรุงรักษา
ระบบชลประทานตามที่ได้เห็นชอบร่วมกันหรือที่ได้
กำหนดขึ้น ผลการวิจัยได้ชี ้ให้เห็นว่า การเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักมีทั ้งกลุ ่มที ่อยู ่ภายในและภายนอก
ขอบเขตความสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มผู้ใช้น้ำ ซึ่ง
สะท้อนผ่านความรับผิดชอบโดยตรงและในลำดับ
รอง ดังนั้น ในการพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มผู ้ใช้
น้ำ จึงควรให้ความสำคัญกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทุนทางสังคมผ่านการดำเนินงานของ
หลายภาคส่วน ดังนี้ 
 1. บทบาทของผู้บริหารกลุ่มผู้ใช้น้ำใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่ม ผลการวจิัย 
พบว่า การไม่มีโครงสร้างและแบบแผนการทำงาน

รวมทั้งกฎระเบียบที่พึงยึดถือปฏิบัติที่ชัดเจนของกลุ่ม 
ตลอดจนการสื่อสารที่ยังอยู่ในวงจำกัด เป็นอุปสรรค
สำคัญของการบริหารงานของกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ใน
กรณีที่ศึกษา สมาชิกให้ความไว้เนื้อเชื่อใจผู้บริหาร
กลุ ่มอย่างกว้างขวางอยู ่แล้ว ดังนั ้นจึงควรเสริม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารให้สามารถ
ดำเนินกิจกรรมของกลุ่มผู ้ใช้น้ำให้มีประสิทธิภาพ
ยิ ่งขึ ้น ด้วยการกำหนดกฎระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติ รวมทั้งบทลงโทษที่เหมาะสม (graduated 
sanction) ที่เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม เช่น การกำหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบและบทลงโทษที่สมาชิกที่ใช้
น้ำร่วมกันต้องยึดถือและปฏิบัติตาม การระดมทุน
และการเข ้าร ่วมในก ิจกรรมบำร ุงร ักษาระบบ
ชลประทาน เป็นต ้น ม ีการติดต ่อและกระจาย
ข่าวสารในกลุ่มผู ้ใช้น้ำด้วยช่องทางที ่หลากหลาย
อย่างสม่ำเสมอ ฯลฯ เพื่อสร้างบรรทัดฐานและความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการการใช้น้ำร่วมกัน  
 2. บทบาทของเจ้าหน้าที่ชลประทานด้าน
การปลูกฝังจิตสำนึกในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้พึ่งพิงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้ม
ว่ามักมีพฤติกรรมที่ขาดการจิตสำนึกถึงประโยชน์
ส่วนรวม เช่น การใช้น้ำมากเกินความจำเป็น เป็นต้น 
ดังนั้น เพื่อผลประโยชน์ที่เป็นธรรมของสมาชิกเอง 
สมาชิกกลุ ่มผู ้ใช้น้ำต้องร่วมกันพิจารณากำหนด
วิธีการจัดการตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน (collective 
choice arrangements) และกำหนดให้เป็นพันธะ
ผูกพัน (commitment) อันจะนำไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใช้น้ำร่วมกันได้ ซึ ่งเจ้าหน้าที่
ชลประทานสามารถสื่อสารผ่านทาง อส.ชป. และให้
ความร ู ้ เพ ื ่อพัฒนาจิตสำนึกสาธารณะ ร ่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐอื่น เช่น หน่วยงานฝ่ายปกครองใน
พื้นที่ หน่วยงานส่งเสริมการเกษตร สถาบันการศกึษา 
ฯลฯ ควบคู่ไปด้วย 
 3. บทบาทของภาคีเครือข ่ายในการ
พัฒนาความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
ผลการวิจัยพบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
รัฐจากหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น เช่น 
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ปลัดอำเภอ กำนัน ฯลฯ ในการบริหารจัดการน้ำมี
ค่อนข้างจำกัดและไม่ต่อเนื่อง แต่นับเป็นกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ทรงอิทธิพลอย่างยิ่ง เพราะมีคุณลักษณะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควร
ยกระดับการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ที่แน่น
แฟ้นมากขึ้น ด้วยการทำงานเชิงหุ้นส่วนกับกลุ่มผู้ใช้
น้ำในทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ ตั้งแต่การ
ระบุปัญหา แสวงหาทางเลือก และกำหนดแนว
ทางแก้ไขร่วมกัน โดยมีเจ้าหน้าที่ชลประทานเป็นผู้
ประสานงานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ภายนอก
ขอบเขตโครงสร้างองค์การของกลุ่มผู ้ใช้น้ำเหล่านี้ 
เพื่อลดความไม่แน่นอนของเงื่อนไขสภาพแวดล้อม 
ความไม่สมมาตรของข้อมูล และเพิ่มความชอบธรรม 

เสถียรภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินกิจกรรมของกลุ่มผู้ใช้น้ำ 
 การดำเนินงานทั ้ง 3 ประเด ็นที ่กล่าว
ข้างต้นสามารถสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทุนทาง
สังคมทั ้งภายในกลุ ่มผู ้ใช้น้ำ (bonding social 
capital) และนอกกลุ่มผู ้ใช้น้ำ (bridging social 
capital) ในรูปแบบเครือข่าย (network) ที ่จะ
นำไปสู่การแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่จำเป็นซึ่งกันและ
กันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทุกฝ่ายต่างไดร้ับ
ผลประโยชน์จากการระดมทรัพยากรรวมไว้ด้วยกัน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการได้รับประโยชน์จากการใช้
น้ำอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ดังปรากฏใน Figure 1 

 
Figure 1. Proposed model for the development of participatory irrigation management in the 

Central Plain  
              of Thailand 
Note:             Bonding social capital among primary stakeholders  
                     Bridging social capital between primary stakeholders 

วิจารณ์ 
 การบูรณาการทฤษฎีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์การสะท้อนถึง
ความเกี่ยวข้องและเติมเต็มซึ ่งกันและกันในบริบท

ของการศึกษาองค์การ เนื ่องจากความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การไม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ ่งรองรับ 
(Galaskiewicz, 1985) แต ่ม ีการนำไปใช ้อย ่าง
แพร่หลายและเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางและมี
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ความเชื่อมโยงกับการวิจัยทางธุรกิจ ซึ่งสะท้อนผ่าน
สาขาวิชาด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และองค์การ
ศาสตร ์  (Koza and Lewin, 1998 ; Osborn and 
Hagedoorn, 1997) อย่างไรก็ตาม เมื ่อนำแนวคิด
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีผู้
มีส ่วนได้ส่วนเสีย สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองด้าน
พฤต ิกรรมองค ์การ  ผ ่ านทางการว ิ เ คร าะห์
ความสัมพันธ์และบทบาทของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่าง ๆ กับองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ทั้งองค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลดความไม่
แน่นอนของสภาพแวดล้อมที ่องค์การเผชิญอยู่  
ถึงแม้ว่า Freeman et al. (2021) ตั้งข้อสังเกตไวว้่า 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัง้อยู่บนพื้นฐานของมุมมอง
เชิงปทัสถาน ซึ่งคือการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์การ แต่ Donaldson and Preston (1995) 
ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่าการประยุกต์ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
ส ่วนเสียสามารถดำเนินการได้ทั ้งในมุมมองเชิง
ประจักษ์ เชิงปทัสถาน และเชิงเครื่องมือ โดยขึ้นอยู่
ก ับว ัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นสำค ัญ  ซึ่ง
งานวิจัยช้ินนี้มีความครอบคลุมทั้ง 3 มุมมองดังกล่าว 
และถึงแม้ว่า มุมมองเชิงประจักษ์เกี่ยวกับอุปสรรคใน
การบริหารจัดการน้ำชลประทานแบบมีส่วนร่วมจะ
สามารถพิจารณาได ้จากผลการประเม ินความ
เข้มแข็งขององค์กรผู้ใช้น้ำที ่กรมชลประทานเก็บ
ข้อมูลเป็นประจำทุกปี แต่ผลการวิจัยชิ้นนี้สะท้อนให้
เห ็นถึงรายละเอียดที ่ เซ ่นเร ้นอยู ่ภายใต้ผลการ
ประเมินความเข้มแข็งในแต่ละด้าน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการน้ำชลประทานอย่างมีส่วนร่วม
ด ้วยการลดหรือกำจ ัดอ ุปสรรคต่าง ๆ เหล ่านี้  
โดยเฉพาะอย่างด้านการบริหารงานภายในองค์กร
ผู ้ใช้น้ำซึ ่งเป็นด้านที ่กลุ ่มผู ้ใช้น้ ำทั ้ง 3 กลุ ่ม มี
ประสิทธิผลในการดำเนินงานต่ำที่สุด ซึ่งสะท้อนถึง
การขาดศักยภาพของกลุ ่มผู ้ใช้น้ำในการบริหาร
จัดการกลุ่มตนเอง ทั้งในด้านการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การกำหนดแบบแผนและกฎระเบียบใน
การทำงาน การระดมทุน และการส ื ่อสาร ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Adom and Simatele 

(2022) ที่ระบุว่าการขาดความสามารถของกลุ่มใน
การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที ่เข้ามาเกี ่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรน้ำของภูมิภาคแอฟริกาใต้นับเป็นอุปสรรค
พื ้นฐานสำคัญที่ขัดขวางการเข้ามามีส่วนร่วม ใน
ทำนองเดียวกัน Jiumpanyarach (2022) ที่พบว่า
การขาดเงินทุนของเกษตรกรในชุมชนบ้านไร่-เขาดิน 
อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ส่งผลกระทบต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ในขณะที่
งานว ิจ ัยของ Worawongpongsa et al. (2021) 
ย ืนย ันว ่าการร ับร ู ้ค ุณค ่า  ความร ู ้  และการมี
แหล่งข้อมูลข่าวสารที ่หลากหลาย เป็นปัจจัยที่มี
อ ิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการน้ำ นอกจากน้ี มุมมองเชิงปทัสถานสะท้อนถึง
การพิจารณาคุณลักษณะผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
แนวคิดของ Mitchell et al. (1997) ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก คือ ผู้ที่มีคุณลักษณะ
ด้านความชอบธรรมเป็นพื ้นฐานที ่สำคัญ แต่เมื่อ
เปร ียบเท ียบผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียหล ักท ุกกลุ่ม 
ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐจาก
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น มีบทบาทสำคัญมาก
ที่สุดเพราะมีคุณลักษณะครบถ้วนทุกประการ รวมทัง้
เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการควบคุมการต่อต้าน
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักกลุ่มอื ่น ๆ ได้เป็น
อย่างดี ซึ่งเชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้แนวคิดของ 
Oliver (1990) ในการว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยกำหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่สะท้อนผ่านมุมมอง
เชิงเครื่องมือในการศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พบว่า 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐเหล่านี้สนับสนุน
ให้การดำเนินกิจกรรมของกลุ่มผู้ใช้น้ำมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนด้วยการแสดงบทบาทเป็น ‘ผู้ไกล่เกลี่ย’ 
 อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ำและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลัก ผลการวิจัยพบว่ายังไม่ได้เป็นความสัมพันธ์
แบบเครือข่าย แต่เป็นความสัมพันธ์รูปแบบเชิงเดี่ยว
และชุดองค์การที่สะท้อนผ่านการมีส่วนร่วมในระดับ
ให้ข้อมูลข่าวสารและระดับการเข้าร่วมกิจกรรม 
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ตามลำดับ แต่ทั้งนี้งานวิจัยหลายชิ้นที่เกี่ยวข้องกับ
ความสำเร็จของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
น้ำ แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของการทำงานแบบ
เครือข่าย เช่น งานของ Chanhom (2021) พบว่า 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็น
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการน้ำสู่ความยั่งยืน และงานของ Meesiripan 
and Wongwatthanaphong (2021) แสดงให้เห็น
ว่าการทำงานร่วมกันของเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
องค์กรชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถรับมือ
และแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่า ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักแต่ละ
กลุ่มล้วนมีทรัพยากรที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการ
น้ำให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ 
งานวิจัยชิ ้นนี้จึงเสนอแนะการสร้างความสัมพันธ์
แบบเครือข่ายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการ
บริหารจัดการน้ำผ่านทางการพัฒนาทุนทางสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกกลุ่มผู้ใช้น้ำบนพื้นฐานของการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและข้อมูลข่าวสาร และการทำ
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการน้ำและบำรุงรักษาระบบ
ชลประทานร่วมกันอย่างสมัครใจ 

สรุป 
การบริหารงานภายในกลุ ่มผู ้ใช้น้ำเป็น

อุปสรรคสำคัญที่สุดของการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการน้ำชลประทานในทุ ่งราบภาคกลางของ
ประเทศไทย โดยมีกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
จำนวน 3 กลุ่ม และมีระดับการมีส่วนร่วมในระดบัให้
ข้อมูลข่าวสารและการเข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น ซึ่งมี
ความเชื ่อมโยงกับรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การที ่พบในปัจจุบัน นั ่นคือ ความสัมพันธ์
เชิงเดี่ยวและความสัมพันธ์ของชุดองค์การ ตามลำดบั 
ดังนั ้น เพื ่อยกระดับความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการน้ำฯ การสร้างความสัมพันธ์แบบเครือข่าย
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักบนพื้นฐานของการ
พัฒนาทุนทางสังคมจึงเป็นแนวทางการพัฒนาการมี

ส่วนร่วมที่สำคัญอย่างยิ่ งในการบริหารจัดการน้ำ
ชลประทานอย่างยั่งยืนของประเทศไทย 
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 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะครู 
ของประเทศไทย ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัลำพูน 
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Abs t ract :  This purpose of this study was to assess the needs of self development of teacher’s 
competencies, in local administration schools in Lampoon, Thailand. The respondents used for 
our data collection included 128 teachers in their sample, which was selected using a multi-stage 
random sampling approach. The respondents were asked to rate their needs on a 1-5 Likert scale 
using the questionnaire. The statistic concepts of average (x̅), standard deviation (S.D.) and the 
modified priority needs index (PNIModified) were used in the data analysis. The research findings 
were as follows: 1) the status quo was at the high level (x̅ = 4.052, S.D. = 0.786), 2) the necessary 
conditions were at the highest level (x̅ = 4.572, S.D. = 0.569), and 3)  the modified priority needs 
index (PNIModified = 0.132) by performance research for the development of teaching and learning 
was the most important needs followed by performance measurement and evaluation. 
K e y w o r d s :  Need assessment, self development, teacher’s competencies, local administration 
schools 
บทคัดย่อ: การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื ่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครู
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่
ในสถานศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นขั้นตอน (multi-stage random sampling) จำนวน 128 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลีย่ 
(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   และการเรียงลำดับความสำคัญของข้อมูล (PNIModified) ผลงานวิจัยพบว่าผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน 
ระดับสมรรถนะที่เป็นอยู่โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.052, S.D. = 0.786) ส่วนสมรรถนะที่ควรจะ
เป็นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.572, S.D. = 0.569) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นมีค่าเท่ากับ 0.132 โดยสมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมีความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นสมรรถนะด้านการวัดผลและการประเมินผล  
คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น การพัฒนาตนเอง สมรรถนะครู สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น
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คำนำ  
“การศึกษา” เป็นกุญแจสำคัญในการ

พัฒนามนุษย์อย่างยั่งยืนทุก ๆ ด้าน คุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมจะดีหรือไม ่น ั ้นข ึ ้นอยู ่ก ับการได้รับ
การศึกษาหรือไม่ การปล่อยให้คนส่วนใหญ่ในโลก
ขาดการศึกษา ไม่เพียงแต่เรากำลังทำให้โลกด้อยลง 
แต่เรากำลังทำให้โลกมีความมั่นคงน้อยลงอีกด้วย 
ดังนั้นการจัดการศึกษาทุกระดับจึงมีความสำคัญต่อ
การพัฒนาประเทศ (Intachaisri and Khamkong, 
2021) “การศึกษา” ยังเป็นกระบวนการการเรียนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกาวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู ้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนนุ
ให้บุคคลเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต โดยไม่มี
ข้อจำกัดทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเมือง เพื่อให้การศึกษาเป็นประโยชน์ต่อบุคคลใน
การพัฒนาตนเองและครอบครัว พัฒนาอาชีพและ
การงาน พัฒนาชุมชน ประเทศชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 
ตลอดทั้งพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้าน
ร ่างกาย จ ิตใจ สติป ัญญา ความร ู ้  ค ุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิตสามารถ
อยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Techapunratanakul 
et al., 2019) 

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ ่นในจังหวัดลำพูนมีจำนวน 20 โรงเร ียน      
จากรายงานการจัดการศึกษาท้องถิ่น ของทีมวิชาการ 
สมาคมพนักงานเทศบาลจังหวัดลำพูน พบว่าปัญหา
หลักของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดลำพูน มีดังนี้ 1) ไม่มีการพัฒนาครูให้เป็นครูที่
ม ี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  อ ย ่ า ง เ ช ่ น ที่
กระทรวงศึกษาธิการดำเนินการ เพราะท้องถิ่นมี
อิสระในการบริหาร 2) ขวัญกำลังใจในการทำหน้าที่
ครูของพนักงานครูเทศบาลต่ำกว่าครูสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน (สพฐ. )         
เป็นอย่างมาก 3) นักการเมืองท้องถิ่นบางแห่งมอง

โรงเรียนท้องถิ ่นเป็นเพียงเครื ่องมือหาเสียงทาง
การเมือง มิใช่สิ่งที่ต้องส่งเสริมสนับสนุนมากมายตาม
หลักปรัชญาการศึกษา และมักจะบริหารจัดการกับ
โรงเรียนตามสบาย 4) ศักดิ ์ศรีครูท้องถิ ่นเทียบได้
เพียงพนักงานคนหนึ่งของ อปท. หรือเป็นเพียงตัว
จักรที่ทำงานตามคำสั่งเท่านั้น เปรียบการใช้งานหรือ
การทำงานเสมือนภารโรงที่ทำงานไม่ซับซ้อน ทำให้
ความรู้สึกของครูท้องถิ่นว่าตนมิใช่ข้าราชการครตูาม
แบบที่กระทรวงอื่นถือเป็นผู้ทรงเกียรติและศักดิ์ศรีที่
เท่าเทียมกัน 5) มีโอกาสในการพัฒนาตัวเองน้อย
เนื่องจากเวลาที่มีจำกัด และขาดงบประมาณ เพราะ
โรงเร ียนต ้องพ ึ ่ งองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 
(Lamphun Provincial Education Office, 2021)  

การจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
ท ี ่ด ีและม ีประส ิทธ ิภาพนั ้นต ้องมาจากคร ูท ี ่มี
ประสิทธิภาพและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่ดีต่อตัวผู้เรียนนั้น
ต้องเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรหรือผู้สอนให้มีทักษะ 
คุณภาพ มีความสามารถ ที่ดีในทุก ๆ ด้าน รวมทั้ง
การที่ครูมีขวัญและกำลังใจในการทำงานซึ่งได้รับจาก
ผลตอบแทนและความมั่นคงในอาชีพนั้นก็จะทำให้
คร ูม ีความมั ่นใจและมุ ่ งม ั ่นที ่จะทำงานให้เกิด
ความสำ เ ร ็ จส ู งส ุ ด ได้  (Sawat and Buosonte, 
2022) สามารถกล่าวได้ว่าครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาล้วนมีส่วนสําคัญยิ ่งต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของประเทศ (Kodsiri 
et al., 2022) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญ
ที่จะศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของครู
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ลำพูน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูให้ตรงความ
ต้องการของครู รวมถึงเป็นแนวทางในการสนับสนุน
การพัฒนาตนเองของครูในทุก ๆ ด้านเพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อไป 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
สภาพและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาตนเองของครู ในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
 การศึกษาการวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิง
ประเมิน (evaluative research) โดยมุ่งศึกษาความ
ต้องการพัฒนาตนเองของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน ผู้วิจัยใช้
นิยามความต้องการจำเป็นในรูปของความแตกต่าง  
ซึ ่งที ่มีปัญหาอยู่ว่าควรจะอยู่ในระดับใด ระหว่าง
ร ะด ั บท ี ่ เ ป ็ นอย ู ่  แ ล ะ ร ะด ั บท ี ่ ค ว ร จะ เป็ น 
(Discrepancy Model)  
 การสังเคราะห์สมรรถนะครูของประเทศ
ไทย Vangmeejongmee and Naiyapatana 
(2017) ได้ดำเนินการวิจัยสมรรถนะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21: ปรับการเรียน เปลี่ยนสมรรถนะ เพื่อ
ศ ึกษาป ัญหาในการจ ัดการเร ียนการสอนของ
ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน และ
เพื่อศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 
Teachers Council of Thailand (2019) ได้ร่วมมือ
ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ร ะ ด ั บ ส ู ง แ ล ะ ผ ู ้ แ ท น จ า ก
กระทรวงศึกษาธิการตลอดจนผู้เช่ียวชาญด้านการจัด
การศึกษาครู จาก 11 ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ เพื ่อพัฒนากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ (ซี-ทีซีเอฟ) ซึ ่งจากการวิจัยทั้งสองทำให้
ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดสมรรถนะครูทั้งของไทยและ
ของต่างประเทศซึ่งสอดคล้องกัน 16 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1) สมรรถนะด้านความรู ้ 2) สมรรถนะด้านการ
สื่อสารและการใช้ภาษา 3) สมรรถนะด้านการพัฒนา
หลักสูตร 4) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้ 5) 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นผู ้เรียนเป็น
สำคัญ 6) สมรรถนะด้านบริหารจัดการชั้นเรียน 7) 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษา 8) สมรรถนะด้านการวัดผล
และการประเมินผล 9) สมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 10) สมรรถนะด้านจิตวิทยา
สําหรับครู 11) สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน 12) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 13) สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ
และการทำงานเป็นทีม 14) สมรรถนะด้านการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 15) สมรรถนะด้านการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน และ 16) สมรรถนะ
ด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูที่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น จังหวัดลำพูน จำนวน 19 โรงเรียน 
ทั้งสิ้น 333 คน (Lamphun Provincial Education 
Office, 2019) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูที่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยการ
ส ุ ่มแบบเป็นข ั ้นตอน (multi -stage random 
sampling) โดยเลือกโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 50 ของ
โรงเรียนแต่ละอำเภอ จากนั้นทำการสุ่มจำนวนครู
ขึ ้นมาตามสัดส่วนของจำนวนครูในแต่ละโรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ และครูผู้สอน 
ทั้งสิ้น 128 คน

 
 

 

 

Table 1. the population and the sample used in the study 
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District Population size 
(School) 

Sample size (school) Sample Size 
(Teacher) 

Mueang Lamphun 7 3 
(Ban Paen, Chamathewi, 

Umong) 

35 

Pa Sang 1 1 
(Pa Sang) 

5 

Ban Hong 3 1 
(Pa Pae, Ban Hong) 

9 

Mae Tha 2 1  
(Tha Pla Duk) 

16 

Li 2 1  
(Pa Phai) 

10 

Thung Hua Chang 1 1  
(Thung Hua Chang) 

11 

Ban Thi 2 1  
(Ban Thi) 

23 

Wiang Nong Long 1 1  
(Wang Phang) 

19 

Total 19 10 128 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(questionaire) เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำพูน ผู้วิจัยได้รวบรวม
แนวคิดและข้อมูลเกี ่ยวกับความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครู โดยศึกษาจากบทความ 
งานวิจ ัย และเอกสารต่าง ๆ และใช้รูปแบบการ
ประเมินแบบสอบถามที่ได้จากงานวิจัยสมรรถนะ
ของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ปรับการเรียน เปลี่ยน
สมรรถนะ และกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ที่สังเคราะห์สมรรถนะครูของประเทศไทยได้ 
16 ด้าน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale) ของลิเคิท (Likert scale) 
โดยกำหนดเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่และ
สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาตนเองของครู อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่และ
สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาตนเองของครู อยู่ใน
ระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่และ
สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาตนเองของครู อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่และ
สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาตนเองของครู อยู่ใน
ระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่และ
สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาตนเองของครู อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 
  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู ้วิจ ัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนเก็บข้อมูล 
ผู ้วิจัยทำหนังสือถึงผู ้อำนวยการสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำพูน ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูที่ปฏิบัติการ
เรียนการสอนเป็นผู้ให้ข้อมูลในการทำวิจัยโดยการ
ตอบแบบสอบถามในการวิจัย พร้อมหนังสือแนะนำ
ตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิจ ัย โดยมีการนัดหมายวันและเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับทางโรงเรียน 
 ขั้นตอนที่ 2 ในการจัดส่งและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการด้วยตนเอง โดยขอ
ความร่วมมือจากครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ (หรือใครก็
ตามที ่ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนเห็นสมควร) เป็นผู้
รวบรวมแบบสอบถามให้ผู้วิจัยตามวันเวลาที่ได้นัด
หมายกันไว้ 
 ข ั ้นตอนที ่  3 เม ื ่อได ้ร ับแบบสอบถาม
กลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้ แล้วนำมาดำเนินการวิเคราะห์ผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ในการ
วิจัย  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
จากแบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ตนเองของครูส ังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดลำพูน วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (X̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีระดับผลการ
ดำเนินงานโดยยึดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
 ค่าเฉล ี ่ย 4.50-5.00 หมายถึง ผลการ
ประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครูมีระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล ี ่ย 3.50-4.49 หมายถึง ผลการ
ประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครูมีระดับมาก 

 ค่าเฉล ี ่ย 2.50-3.49 หมายถึง ผลการ
ประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครูมีระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล ี ่ย 1.50-2.49 หมายถึง ผลการ
ประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครูมีระดับน้อย 
 ค่าเฉล ี ่ย 1.00-1.49 หมายถึง ผลการ
ประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นใน
การพัฒนาตนเองของครูมีระดับน้อยท่ีสุด 
 จากนั้นนำไปวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูโดยดัชนี
ความสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็น หรือ 
modified priority needs index : PNIModified ซึ่ง
เป็นวิธีหาความแตกต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและ
สภาพที่เป็นอยู่แล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ ทั้งนี้เพื่อ
ควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในช่วง
พิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 

PNIModified = 
I−D

D
 

เมื่อ  PNIModified หมายถึง ดัชนีความสำคัญของ 
  ลำดับความต้องการจำเป็น 

 I หมายถึง ค่าเฉลีย่ของสภาพที่ควรจะเป็น 
 D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู ่

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผล
การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ตนเองของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นจังหวัดลำพูน ตามสมรรถนะครูของ
ประเทศไทย ได้ดัง Table 2
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Table 2. Needs assessesment results to self development of teachers in Lamphun Local 
Administration Schools 

Competency Important level (I) Degree of success level (D) PNI No. 
�̅� S.D. interpret �̅� S.D. interpret 

knowledge 4.480 0.610 more 3.996 0.642 more 0.121 12 
communication and 
language 

4.317 0.704 more 3.665 0.858 more 0.178 5 

curriculum development 4.283 0.745 more 3.632 0.827 more 0.1794 3 
learning management 4.495 0.600 more 3.902 0.744 more 0.152 6 
child center learning 4.528 0.628 most 3.945 0.785 more 0.148 7 
class management 4.587 0.558 most 4.028 0.805 more 0.139 9 
information technology 
and educational 
innovation 

4.508 0.591 most 3.825 0.817 more 0.1785 4 

measurement and 
evaluation 

4.514 0.617 most 3.817 0.772 more 0.183 2 

research for teaching and 
learning development 

4.525 0.607 most 3.769 0.806 more 0.201 1 

teachers psychological 4.598 0.541 most 4.067 0.772 more 0.130 11 
community relations 4.474 0.652 more 3.917 0.926 more 0.142 8 
morality, ethics and 
professional ethics 

4.785 0.444 most 4.485 0.783 more 0.067 15 

leadership and teamwork 4.754 0.459 most 4.497 0.733 more 0.057 16 
personal and professional 
development 

4.691 0.504 most 4.195 0.780 more 0.118 13 

learner characteristics 
development 

4.715 0.495 most 4.378 0.753 more 0.077 14 

analytical, thinking and 
synthesis 

4.643 0.540 most 4.100 0.756 more 0.133 10 

Total 4.556 0.581 most 4.014 0.785 more 0.138  

 
 จาก Table 2 ผลการประเมิน modified 
priority needs index ในการพัฒนาตนเองของครู
ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลำพูน พบว่าสมรรถนะด้านที่มีค่าดัชนีชี้วัด
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ 
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองในการวิจ ัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน มีค่า PNIModified เท่ากับ 
0.201 รองลงมา คือ ด้านการวัดผลและประเมินผล 
มีค่า PNIModified เท่ากับ 0.183 และด้านการ

พัฒนาหลักสูตร มีค่า PNIModified เท่ากับ 0.179 
ตามลำดับ และสมรรถนะที่มีค่าดัชนีช้ีวัดความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ สมรรถนะด้าน
ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม มีค่า PNIModified 
เท่ากับ 0.057  
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วิจารณ์ 
 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเอง
ของครูสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดลำพูน พบว่าครูมีความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาตนเองในด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน สอดคล ้องก ับบทความเก ี ่ยวก ับการว ิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
หลายเล่ม การเรียนการสอนที่ดีควรมีลักษณะเป็น
พลวัต นั่นคือมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งครูและ
ผู ้เรียนไปพร้อมกัน และกระบวนการที ่สามารถ
พัฒนาครูและผู ้เร ียนไปพร้อมกันนั ้นคือการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน หรือที่เรียกว่าการวิจัยในช้ัน
เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัยจากปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ของครู โดยครูเป็นผู้วิจัย
และเป็นผู ้ใช้ผลการวิจัยในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ของตนเองซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนด้วย 
การวิจัยในช้ันเรียนทำให้ครูได้ค้นพบนวัตกรรมใหม่ที่
ใช้ในการแก้ปัญหาการพัฒนาผู ้เร ียนให้เต ็มตาม
ศ ักยภาพ เน ื ่องจากการว ิจ ัยในช ั ้นเร ียนเป็น
กระบวนการค้นหาความรู้ความจริงด้วยวิธีการที่เป็น
ระบบและเช่ือถือได้ การวิจัยในชั้นเรียนทำให้ครูได้
พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา แสวงหา
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาเพื่อการพัฒนาผู้เรียนและ
การจัดการเรียนรู้ของตนเองได้ การวิจัยทำให้ครูเป็น
ครูม ืออาชีพที ่สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่
สำคัญ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ได้ การวิจัยทำให้ครู
สามารถสร้างองค์ความร ู ้และนำไปต่อยอดเป็น
ความรู้ใหม่ที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนได้ 
การวิจัยทำให้ครูเกิดทักษะการวิจัย ความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ และความพยายามแสวงหาทางเลือก
ที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การวิจัยทำให้
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถท่ีจำเปน็
และสำคัญต่อการนำไปใช้ในการดำเนินชีวิต การวิจัย
ทำให้ผู้เรียนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรม
กรรมที ่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีความ
เหมาะสม ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่าง

เต็มที่ และการวิจัยในชั้นเรียนทำให้ผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านพัฒนาการ ความสามารถ จุดเด่นและจุดด้อย
ที่ควรได้รับการพัฒนาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
( Palee and Kamol, 2 0 2 0 )  Phakakleeb and 
Atthachakara, 2 0 1 6 ; Saengloetuthai and 
Maneerat, 2019) 

สรุป 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน 
ควรแสวงหาแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรม ที่ช่วย
เพิ่มความรู้และพัฒนาความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัย 
การสืบค้นข้อมูลงานวิจัย การวิเคราะห์ และศึกษา
สภาพปัญหาในชั้นเรียนหรือในการจัดการเรียนการ
สอน ให้แก่ครูผู้สอนในสังกัด เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนางานวิจัยของครูผู้สอนเอง และเพื่อนำไปสู่การ
แก้ปัญหาและการพัฒนา ไม่ว่าครูจะให้ความสำคัญ
ในการพัฒนาในด้านใดก็ตาม แต่ในความเป็นจริง
แล้วนั ้นครูควรได้รับการพัฒนาตนเองในทุกด้าน 
เพราะสมรรถนะทุกด้านล้วนเป็นพื้นฐานสำคัญใน
การจัดการศึกษา จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำพูน ควรมีการสนับสนุนให้ครู
ได้รับการพัฒนาเพื่อที่จะได้มีครูที่มีศักยภาพในทุก
ด้าน และนำความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนา
นักเรียนรวมไปถึงสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ
ยิ ่งขึ ้น เพราะการศึกษาที่มีคุณภาพก็ต้องมีครูที ่มี
คุณภาพด้วยเช่นกัน  
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จังหวัดเชียงราย 
Marketing Strategies for Promoting Organic Community Products:  

A Case Study of Agricultural Product Management Learning Center  
(Farmer's Market) in Chiang Rai Province. 
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Abstract: The objectives of this research were to study the demographic characteristics that affect 
the purchasing decision of organic agricultural products among consumers and to examine the 
marketing strategies that affect the purchasing decision of organic agricultural products among 
consumers in Chiang Rai province. The data was collected from 400 consumers at the Agricultural 
Product Management Learning Center (Farmers' Market) in Chiang Rai province using a questionnaire. 
The research found that the demographic factors affecting the purchasing decision of organic 
agricultural products among consumers include age, education level, occupation, and average 
monthly income. Moreover, the marketing strategies affecting the purchasing decision of organic 
agricultural products among consumers consist of five aspects, namely Process (PRC), Product (PRD), 
Promotion (PSE), Physical evidence (PMT), and People (PEP). The research also developed a 
predictive equation for the purchasing decision of organic agricultural products among consumers, 
which is Y = 1.14 + 0.32 (PRC) + 0.15 (PRD) + 0.10 (PMT) + 0.07 (PSE) + 0.04 (PEP). The research 
findings will befenfitfarmers who produce organic products, providing them with production and 
development guidelines that are aligned with consumer needs. This will facilitate sustainable 
income generation for the farmers. 
Keywords: Marketing strategy, purchase decision, organic products 
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บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ และกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย และโดยรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคในศูนย์การเรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร (ตลาดเกษตรกร) จังหวัดเชียงราย โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพบว่ากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค ประกอบด้วยกลยุทธ์การตลาด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการบริการ 
(PRC), ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD), ด้านการส่งเสริมการตลาด (PSE), ด้านลักษณะทางกายภาพ (PMT) และด้านบุคคล 
(PEP) โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค คือ  Y = 1.14 + 0.32 
(PRC) + 0.15 (PRD) + 0.10 (PMT) + 0.07 (PSE) + 0.04 (PEP) ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร 
ผู้ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ให้มีแนวทางในการผลิตและพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้
เกิดรายได้แก่เกษตรกรในอนาคต 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาด การตัดสินใจซื้อ สินค้าเกษตรอินทรีย์

คำนำ  
ภาคเกษตรกรรมถือว่าเป็นส่วนสำคัญหลัก

ของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย เป็นแหล่งกำเนิด
รายได้และระบบทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญของสังคมไทย 
ในปัจจุบันระบบเกษตรกรรมเผชิญกับปัญหาที่เกิด
จาก กระบวนการทางการตลาดที่มีการพัฒนามุ่งเน้น
ความสำค ัญให ้ก ับผ ู ้บร ิ โภคและควบค ู ่ ไปกับ
กระบวนการผลิตและจำหน่ายที่ยังต้องเป็นมิตร
ต ่ อ ส ังคมและส ิ ่ งแวดล้อม (Kuawiriyapan and 
Napompech, 2 0 1 9 ; Office of the National 
Economic and Social Development Council, 
2018; Phakamach et al., 2019; Srivichai, 2016) 
กล่าวว่าการเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ที่
ส ่งผลให้ปริมาณน้ำและผลผลิตลดลง จากปัญหา
ดังกล่าวทำให้อาชีพเกษตรกรที่มีผลต่อภาคเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย เผชิญกับวิกฤติการณ์ด้านความ
ยากจนและภาระหนี้สินจากการดำเนินธุรกิจของตน
ตั ้งแต่กระบวนการผลิตตลอดไปถึงการวางแผน
การตลาดช่องทางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน   

ในการแก้ไขปัญหาด ้านเกษตรกรของ
ประเทศไทยได้มีการกำหนดนโยบายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เรื่องการดูแลเกษตรกรให้มีรายได้
ที ่ เหมาะสมด้วยวิธ ีต ่าง ๆ และให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (SDG) ว่าด้วยความ
มั่นคงทางอาหารและการส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยนื 

ประกอบกับในปัจจุบันผู้บริโภคนั้นได้มีการหันมาใส่ใจ
ด้านการให้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
จากผลิตภัณฑ์ที ่ได้คัดสรรเลือกซื้อมา (Asakit and 
Asakit, 2019) แต่อย่างไรก็ตามสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่
เกิดขึ้นนั้นล้วนแต่มีคู่แข่งด้านการตลาดอยู่เป็นจำนวน
มาก การพัฒนาและศึกษาร ูปแบบกลยุทธ ์ทาง
การตลาดและควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดลอ้มถือวา่
มีบทบาทสำคัญอย่างมากในการสร้างความแตกต่าง
แ ล ะ ม ู ล ค ่ า ใ ห ้ ก ั บ ส ิ น ค ้ า  ( Chotivichit and 
Makeevaraphan, 2017; Poompruk and Erb-im, 
2021 , Supbunto et al., 2022)  ทำให ้ ผ ู ้ ว ิ จั ย
ตระหนักถึงความสำคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ผ ส ม ผ ส า น แ น ว ค ิ ด ด ้ า น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การนำเสนอความโดดเด่นของ
สินค้าให้เกิดการรับรู้ต่อผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการสร้าง
คุณค่าในตัวสินค้า (Kamnungwut and Klentien, 
2 0 1 9 ; Rungruangkanokkul et al., 2 0 1 8 ; 
Techanirattisa, 2020 ; Wetchaninnart, 2017 ) 
ดังนั้นผู้ผลิตควรที่จะต้องมีการวางแผนด้านกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

จากที ่กล่าวมา สำนักงานเกษตรจังหวัด
เชียงรายจึงมีความประสงค์ให้ผู้วิจัยได้ร่วมหารือกับ
เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์เกี่ยวกับปัญหา
ด้านการทำการตลาดและสถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
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ซึ่งสำนักงานเกษตรจังหวัดเชียงรายได้จัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร (ตลาดเกษตรกร) 
จังหวัดเชียงรายขึ้น จึงเป็นที่มาในการศึกษาการทำวิจัย
เรื่อง กลยุทธ์การตลาดสำหรับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ชุมชนสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อศึกษาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และศึกษากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะเป็นประโยชน์และแนวทางในการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนทางการเกษตรอินทรีย์ เป็น
การสร้างการตลาดที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ ่งงานวิจ ัยนี ้ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ณ ศูนย์การเรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร (ตลาดเกษตรกร) จังหวัดเชียงราย ที่จัดตั้งขึ้น 
ในปี พ.ศ.2562 โดยหน่วยงานหลักคือ สำนักงานเกษตร
จังหวัดเชียงราย ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด
เชียงราย ตั้งอยู่ บริเวณ แยกดอยทอง ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางการ
จำหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัย และสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ให้กับเกษตรกร ผู้ผลิต และผู้ค้า ให้มีสถานท่ี
จำหน่ายที่แน่นอน ที่ผู้บริโภค/ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงได้
ง่าย และสะดวก 

อุปกรณ์และวิธีการ 

 วิธีการดำเนินงานการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได ้ทำการศึกษากลยุทธ ์การตลาดที ่ส ่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์: กรณีศึกษาศูนย์การ
เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร (ตลาดเกษตรกร) 
จังหวัดเชียงราย ซึ ่งการวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้มีการ
กำหนดขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัยและการ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย ไว้ดังนี้ 
ขอบเขตการวิจัย  
 1) ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป โดย
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณตัวอย่างที่ไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน (Yamane, 1973) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน เผื่อความสูญเสียไว้อีก 15 
คน ดังนั ้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้จ ึงมี
จำนวน 400 คน วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น ขั้นที่ 1 แบบเจาะจง และขั้นที่ 2 แบบสะดวกโดย
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้นที่พบใน ศูนย์การเรียนรู้
การบริหารจัดการเกษตร (ตลาดเกษตรกร) จังหวัด
เชียงราย จนครบตามจำนวน 
 2) กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมา ได้มีการกำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยไว้ดัง Figure 1 
 

 
Figure 1. Conceptual framework for research
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
 ส่วนที ่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด 
(close-ended response question) โดยจะมี
คำตอบให้เลือก 2 ทาง (dichotomous question) 
จำนวน 1 ข้อ และเป็นคำถามหาคำตอบให้เลือก 
(multiple choices question) จำนวน 5 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดที่
ส ่งผลต่อการตัดส ินใจซื ้อส ินค้าเกษตรอินทร ีย์ 

(Figure 2) มีลักษณะคำถามเป็นแบบสเกลวัดความ
ต้องการของผู ้ตอบ (Likert scale) ซึ ่งแบ่งระดับ
ความต้องการของผู ้บร ิโภคสินค้าเกษตรอินทร ีย์
ออกเป็น 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูลอันตรภาคช้ัน 
(interval scale) จำนวน 36 ข้อ ตัวอย่างเช่น 
ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษผ่านการตรวจสอบหรือมี
เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน มีการติดป้ายราคาที่
ช ัดเจน ม ีช ่องทางการส ั ่งซ ื ้อทางโทรศัพท ์หรือ
อินเทอร์เน็ต การงดใช้ถุงพลาสติก พนักงานขาย
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ สถานที่สะอาด มี
ระบบการชำระเงินท่ีหลากหลาย เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 2. Marketing Mix Strategies 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย ์ม ีล ักษณะคำถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (open-ended questions) จำนวน 2 
ข้อ ซึ ่งเป็นมาตราอัตราส่วน (ratios scale) และ
ลักษณะคำถามเป็นแบบสเกลวัดความต้องการของ
ผู้ตอบ ซึ่งแบ่งระดับความต้องการของผู้บริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ออกเป็น 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูล
อันตภาคช้ัน จำนวน 11 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ศูนย์การเร ียนรู ้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
(ตลาดเกษตร) จังหวัดเชียงราย เป็นคำถามปลายเปิด 
จำนวน 1 ข้อ  
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้ตามความต้องการ
แล้ว ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ชุดแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล
ทางสถิติ ด้วยโปรแกรม SPSS (statistical package 
for social sciences) โดยสถิติที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. สถิติพื ้นฐานทั่วไป การคิดค่าร้อยละ 
(percentage) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของ
ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ใ ช ้ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ล ั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
(mean) ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลต่าง ๆ ใน
แบบสอบถาม ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ใช้สำหรับการศึกษาแนวโน้มของข้อมูล
ส่วนใหญ่ว่าเป็นอย่างไร 
 2. สถิติสำหรับวิเคราะห์คุณภาพ โดยจะ
เป็นการใช้การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (a-coefficient) 
ของครอนบัค 
 3. สถิติที่ใช้ในการสมมติฐาน โดยจะเป็น
การเล ือกใช้สถิต ิ t-test สำหรับทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกันและมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน และยังมี
การเลือกใช้สถิติ F-test ANOVA เป็นวิธีการทดสอบ
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ตั ้งแต่ 2 กลุ่มขึ ้นไป ใช้สำหรับการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีการใช้สถิติ LDA เข้ามา
เกี่ยวข้องในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.05 หรือที่ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
การเล ือกใช ้สถ ิติ ส ัมพ ัทธ ์อย ่างง ่าย pearson 
correlation (pearson product -moment 
correlation coefficient) ใช ้สำหร ับการหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน 
เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว
แปร และการใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis)  

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ผู ้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกันประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในศนูย์
การเรียนรู ้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร (ตลาด
เกษตรกร) จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน  
 2.กลยุทธ์การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในศนูย์
เร ียนร ู ้การบร ิหารจัดการส ินค้าเกษตร (ตลาด
เกษตรกร) จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาดสำหรับการ
ส ่งเสร ิมผล ิตภัณฑ์ช ุมชนสินค้าเกษตรอินทร ีย์  
กรณีศึกษา ศูนย์การเรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร (ตลาดเกษตรกร) จังหวัดเชียงราย สามารถ
สรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคในจังหวัด
เชียงราย 2) ปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย 3)การตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภค โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย  
 จ า ก ข ้ อ ม ู ล ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ล ั ก ษณ ะ
ประชากรศาสตร์พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
เพศชายมีจำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
เพศหญิงจำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ช่วง
อายุที ่มีการตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่อายุ 
30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00 ของช่วงอายุทั้งหมด 
ด ้ านสถานภาพท ั ้ งหมด 3 สถานภาพ พบว่า
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีมากที่สุดจำนวน 222 
คนค ิดเป ็นร ้อยละ 55.50 ของทั ้ งหมด ระดับ
การศึกษาพบว่าผ ู ้บร ิโภคส่วนใหญ่อย ู ่ ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 214 คนคิดเป็นร้อยละ 
53.50 ด้านการประกอบอาชีพพบว่าผู ้บริโภคส่วน
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ใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/
ค้าขายจำนวน 108 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 27 
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที ่ 20,001-
30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกลยุทธ์การตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

 ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้านกลย ุทธ์
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายจำนวน 7 
ด้าน นำเสนอ ในรูปแบบของการแจกแจงค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง Figure 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Figure 3.  Information on marketing strategies that affect consumers' decision to buy organic 

products in Chiang Rai province 
 
 จาก Figure 3 พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ระดับการตัดสินใจซือ้อยู่ที่ 4.13 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดบั
การตัดสินใจในการซื้อมาก โดยพบว่าผู้บริโภคมักจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากเกษตรอินทรีย์จากลักษณะทาง
กายภาพด้านสถานที่สะอาดไม่เฉอะแฉะ ไม่มีกลิ่น
เหม็นและมีอากาศถ่ายเทสะดวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในสถานที่ที่
สะอาดปลอดภัยเพื่อเพ่ิมความมั่นใจในคุณภาพสินค้า 
รองลงมาคือด้านบุคคล ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 4.08 4.04 4.02 3.83 
และ 3.80 ตามลำดับ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
 จากการสำรวจข้อมูลการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
มากที่สุดได้แก่ ตัดสินใจซื้อด้วยประสบการณ์การ
บริโภคของตนเอง โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.18 ซึ ่งอยู ่ใน
เกณฑ์ระดับการตัดสินใจระดับมาก รองลงมาได้แก่ มี
การแบ่งโซนสินค้าเป็นหมวดหมู่ชัดเจน ค้นหาได้
สะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.14 
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 ในการสำรวจจำนวนครั้งในการซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่าจำนวนครั้งใน
การซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ต่อเดือน มากที่สุดคือ 30 
ครั้ง น้อยที่สุดคือ 1 ครั้ง จำนวนเงินในการซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์โดยเฉลี่ย มากที่สุดคือ 3,000 บาทต่อ
ครั้งและน้อยที่สุดคือ 100 บาทต่อครั้ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐาน  
 ในการดำเนินการวิจัย กลยุทธ์การตลาด
สำหรับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนสินค้าเกษตร
อินทรีย ์ กรณีศึกษา ศูนย์การเรียนรู ้การบริหาร
จัดการส ินค้าเกษตร (ตลาดเกษตรกร) จ ังหวัด
เชียงราย ได้มีการกำหนดสมมติฐานในการวิจัยไว้คือ 
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในศูนย์การเรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร(ตลาดเกษตรกร) 
จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน และกลยุทธ์การตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในศนูย์
การเรียนรู ้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร (ตลาด
เกษตรกร) จ ังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษา
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 1) สมมติฐานที ่ 1 ผู ้บริโภคที ่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ที่แตกต่างกัน ได้ผลการทดสอบสมมติฐานดัง 
Table 1 และ Table 2 

 
Table 1. Showing the results of testing differences in gender demographic characteristics affecting 

the decision to buy organic products 
Decision to buy organic 
agricultural products 

 
Gender N X̅ S.D. t df P-value 

Gender 
Male 163 3.80 0.477 -0.723 398.00 0.470 

Female 237 3.83 0.460    
*Statistically significant at the level 0.05 
 
 จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ พบว่าค่า
ระดับได้ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P-value) 

เท่ากับ 0.470 ซึ ่งมากกว่า 0.05 นั ่นคือ เพศที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ไม่แตกต่างกัน 
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Table 2 .  Shows the results of the test for differences in demographic characteristics that affect 
the decision to buy organic products 

Decision to buy 
organic agricultural 

products 

 
Predictor 

SS df 
MS F-ratio P-

value 

Age 
Between groups 2.72 4.00 0.679 3.182 0.014* 
Within groups 84.33 395.00 0.213   

Status 
Between groups 0.07 2.00 0.035 0.160 0.852 
Within groups 86.98 397.00 0.219   

Education level 
Between groups 1.43 2.00 0.718 3.331 0.037* 
Within groups 85.61 397.00 0.216   

Occupation 
Between groups 3.72 6.00 0.621 2.928 0.008** 
Within groups 83.32 393.00 0.212   

Average monthly 
income 

Between groups 4.06 4.00 1.017 4.840 0.001** 
Within groups 82.98 395.00 0.210   

*Statistically significant at the level 0.05 
**Statistically significant at the level 0.01 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน Table 1 
และ Table 2 พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ด้านเพศ และสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื ้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์ที ่แตกต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย LSD พบว่า 
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของคนอายุ 20-
29 ปี แตกต่างกับอายุ 60ปี ขึ้นไป, ระดับการศึกษา
ต่ำกว่าปริญญาตรีแตกต่างกับสูงกว่าปริญญาตรี , 
อาชีพนักศึกษาแตกต่างกับข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และ ผู ้บริโภคที ่มีรายได้ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 บาทจะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์แตกต่างกับผู้ที่มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท 
เป็นต้น 
 2) สมมติฐานที ่  2 ป ัจจ ัยด ้านกลยุทธ์
การตลาดที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ แสดงเป็นข้อมูลสมการพยากรณ์กลยุทธ์
การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้ดัง Table 3 โดย
สมการพยากรณ์ที่แสดงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(R) ใน Table 3 นี้ได้มาจากการทดสอบสมมตฐิานใน
ขั้นต้นที่แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ในตารางนี้มีการส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
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Table 3.  Shows equations for forecasting marketing strategies that affect consumers' decision to 
buy products 

Number Predictor R R2 Adjusted R2 Percentage 
1 process  0.64 0.42 0.40 42.00 
2 process and product 0.68 0.46 0.46 46.00 
3 process, physical and product 0.69 0.47 0.47 47.00 
4 process, physical, product 

and promotion 
0.70 0.48 0.48 48.00 

5 process, physical, product, 
marketing, promotion and 
people 

0.70 0.49 0.49 49.00 

 
 จาก Table 3 พบว่ามีการกำหนดตัวแปร
เพิ่มกลยุทธ์แต่ละด้านเข้ามาในแต่ละลำดับ โดยใช้
การว ิ เคราะห ์การถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน 
(stepwise-multiple regression analysis) จะเห็น
ได้ว่ายิ่งมีตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดหลาย ๆ ด้าน
เพิ่มขึ้น ทำให้ความผันแปรของการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคจังหวัดเชียงราย อยู่ท่ีร้อย
ละ 49.00 โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค คือ   
Y = 1.14 + 0.32 (PRC) + 0.15 (PRD) + 0.10 
(PMT) + 0.07 (PSE) + 0.04 (PEP) 

 โดยผู ้ว ิจ ัยได้ม ีการดำเนินการลงพื ้นที่
สำรวจโดยใช้ชุดข้อมูลการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ณ 
ศูนย์การเร ียนรู ้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
(ตลาดเกษตรกร) จังหวัดเชียงราย มีการลงพื้นที่
สำรวจกิจกรรมภายในงานตลาดเกษตรจังหวัด
เชียงราย ในวันที่ 5 กันยายน 2562 ผลตอบรับการ
ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในพื้นที่ การ
สำรวจประเภทสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่นำมาจำหน่าย 
ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นที่ดัง Figure 4 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 4. Chiang Rai organic market activity 
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วิจารณ์ 
 การศึกษางานวิจัยกลยุทธ์การตลาดสำหรับ
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
กรณีศึกษา ศูนย์การเรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร (ตลาดเกษตรกร) จ ังหวัดเชียงราย จาก
การศึกษาสรุปและอภิปรายผลได้เป็นประเด็นดังนี้ 
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภค  
 ในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์คือด้าน เพศ และ
สถานภาพ ส่วนปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรของผู้บริโภค 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chunhapinyokul 
et al. (2020) ; Kuawiriyapan and Napompech 
(2019) , Thongkong (2019) และ Wetchapitak 
(2019) มีการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ได้ทำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์
การตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
ของผ ู ้ บร ิ โภค  พบว ่ าผ ู ้ บร ิ โภคท ี ่ ม ี ล ั กษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน และสถานภาพ
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ส่วนผู้บริโภคที่มีอาชีพและรายได้ที่
แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสินค้า
เกษตรอินทรีย์มักจะเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคที ่มี
ระดับการศึกษาค่อนข้างสูงและอาชีพที่มีรายได้ปาน
กลางค่อนข้างสูงมากกว่าอาชีพที่มีรายได้ปานกลางถึง
น้อย 
กลยุทธ์การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าควรทำกล
ยุทธ์การตลาด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคคล เนื่องจากมีค่า
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียส์ูงที่สุด 

คือ ร้อยละ 49.00 และมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงใน
ทิศทางเดียวกัน หากมีการเพิ่มระดับการทำกลยุทธ์ทั้ง 
5 ด้านนี้มากขึ้น ก็จะเป็นผลทำให้การตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
เพิ ่มมากขึ ้นตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Srivat (2017) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าอินทรีย์ของผู้ประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
ในด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยสินค้าด้านความโดดเด่น
ของสินค้าส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งเป็นเพราะสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้า
ที่มีลักษณะพิเศษ ผู้บริโภคซื้อจากคุณภาพมาตรฐาน
และความโดดเด่นจากสินค้าเกษตรแบบทั่วไป และ
เมื่อเป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษจึงมีความจำเป็นต้อง
ส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักรับรู้ในกลุ่มผู้บริโภค  
 แนวทางในการนำผลการวิจัยไปใช้ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ควรมีการกำหนดมาตรฐานสินค้าที่วาง
จำหน่ายหรือมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
สินค้าเพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค ด้านราคาควร
มีการติดป้ายแสดงราคาให้ชัดเจนและมองเห็นได้ง่าย
เพื ่อการพิจารณาตัดส ินใจซื ้อ ด้านช่องทางการ
จำหน่ายควรบริหารจัดการให้มีสินค้าวางขายทุกวัน
เพื ่อให้ผู ้บริโภคไม่เสียโอกาสในการซื ้อ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ควรจัดโปรโมชั่นสำหรับการงดใช้
ถุงพลาสติก และรณรงค์การงดใช้ถุงพลาสติก เพราะ
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม ด้าน
บุคคลควรจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที ่และผู ้ขายเพื ่อรองรับการให้บริการแก่
ผู้บริโภค ด้านลักษณะทางกายภาพควรจัดให้มีการทำ
ความสะอาด และจัดระเบียบร้านค้า เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้มาซื้อสินค้าอย่างสะดวก สะอาด ไม่เฉอะแฉะ ไม่
เหม็น สุดท้ายด้านกระบวนการบริการ ควรสร้าง
ว ิธ ีการและขั ้นตอนการให้บร ิการอย ่างรวดเร็ว 
สม่ำเสมอ และเท่าเทียมกัน  อีกทั ้ง Kanokhong 
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(2018) เร ื ่อง แนวทางการพัฒนาและการจัดการ
เครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพืชผักอินทรีย์ จ.
เชียงใหม่ พบว่า เครือข่ายควรหนุนเสริมให้มีการ
บันทึกเพื่อจัดเก็บข้อมูลด้านการตลาดแบบง่าย ๆ 
และควรสนับสนุนให้มีการนำข้อมูลการตลาดที ่ได้
นำมาใช้ในการวางแผนการตลาดอย่างมีส่วนร่วม  
การขยายผลการดำเนินงานในระยะต่อไป ควรมีศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ  เพื่อ
เป ็นแนวทางในการสร ้างความพึงพอใจและเพิ่ม
พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคให้เกิดมากขึ้นจะทำ
ให้เกษตรกรและผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องได้มีรายได้ และ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

สรุป 
จากผลการศ ึกษา พบว ่า ล ักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน ด้านปัจจัยกลยุทธ์
การตลาด พบว่า ควรทำกลยุทธ์การตลาด 5 ด้าน คือ 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
บุคคล ดังนั ้น เกษตรกร ผู ้ประกอบการ หรือผู ้ที ่มี
ความสนใจ สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางใน
การผลิตหรือปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการและการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้เกษตรกร ผู้ประกอบการได้เพิ่ม
ยอดขาย กำไร ศักยภาพในการผลิตและการแข่งขัน 
ทางด้านชุมชนจะเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและการจ้าง
งานเพิ่มขึ้น อีกทั้งเกิดประโยชน์กับผู้บริโภคในการได้
บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์ที ่หลากหลายและมี
คุณภาพ ผลการวิจัยยังสามารถนำไปให้ผู้ที่สนใจได้
นำไปศึกษาต่อไป 
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 ความพึงพอใจช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าพืชผักเกษตรอินทรีย์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่เกษตรอินทรีย์เอบีซี 

Satisfaction Toward Distribution Channels of Organic Vegetables 
Through Social Media on Facebook Fan Pages: A Case Study of ABC 

Organic Farms 
ทมนี สุขใส 

Tommanee Sooksai 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  กรุงเทพ 10300 

Logistics Management, College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok 10300, 
Thailand 

Corresponding author: E-mail: tommanee.so@ssru.ac.th 
(Received: February 23, 2023; Revised: March 28, 2023; Accepted: April 24, 2023)  

Abstract: The objectives of this research were to study 1) opinions about the distribution of 
agricultural products, and 2) the satisfaction towards distribution channels through social media, 
Facebook fan page of a case study of ABC farms, organic agriculture. The study was mixed - method 
research. A purposive random sampling was used to collect the data from 160 satisfaction 
questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics. The results showed that consumers 
demanded more distribution channels for convenience and enough products to meet their needs. 
After adding distribution channels through social media, Facebook fan page, distributing satisfaction 
questionnaires were administered, it was found that consumers who answered the satisfaction 
questionnaires on distribution through social media had the overall opinions  at a high level 
(x̅=3.76, S.D.=0.07), the ordering aspect at a high level (x̅=3.74, S.D.=0.26), the delivery aspect at a 
high level (x̅=4.32, S.D. =0.27), and the product quality aspect at a moderate level (x̅=3.21, 
S.D.=0.14). 
Keywords: Satisfaction, distribution channel, social media, Facebook fan page 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตร และ 2) ศึกษาความพึง
พอใจช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ เป็นการวิจัย
เชิงผสานวิธี (mixed methods) กลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 160 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการให้มีช่องทางการจัด
จำหน่ายเพิ่มขึ้นเพื่อความสะดวก และมีสินค้าใช้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งหลังจากเพิ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจและดำเนินการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า ผู้บริโภค
ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=3.76, S.D.=0.07) ด้านการสั่งซื้ออยู่ในระดับมาก (x̅=3.74, S.D.=0.26) ด้านการจัดส่งอยู่ในระดับมาก (x̅=4.32, 
S.D.=0.27) และด้านคุณภาพของสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.21, S.D.=0.14) 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ ช่องทางการจัดจำหน่าย สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
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คำนำ  
ในยุคที่โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคบนโลกออนไลน์ ทำให้สื่อออนไลน์เข้ามามี
อิทธิพลต่อการดำเนินชีว ิตทุกขณะ อีกทั ้งความ
รวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลน์ยัง
ถูกนำมาใช้ประโยชน์กับกลุ ่มคนทุกสาขาอาชีพ 
โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ (online marketing) 
ซึ่งเป็นการทำการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณา
ใ น  Facebook, Google, Youtube, Instagram 
(Phrapratanporn et al., 2022; Wongtip, 2018) 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินค้าของผู้จัดจำหน่าย
เป็นที่รู ้จักเพิ่มมากขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
ร วด เ ร ็ ว และ เ ข ้ า ถ ึ ง กล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ท ั ่ ว โ ล ก 
(Teerapattanakiat and Kajabnark, 2019) หรือ
เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้าที่มีความ
ไม ่แน ่นอน (Srisawat and Aunyawong, 2021)  
การตลาดออนไลน ์ย ังช ่วยประหย ัดค ่าใช ้จ ่าย 
พนักงานขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบสื่อ และยังทำให้ปริมาณการซื้อ-ขายเพิ่มขึ้น
ตลอดเวลา ดังนั้นผู้ขายจะต้องศึกษาเรื่องของสินค้า
และกำหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพ เทคนิคที่ช่วยในการ
ทำการตลาดออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้นคือการมีคำสำคัญ ใน
การสร้างการตลาดผ่านเนื้อหา (content marketing) 
ในสื ่อสังคมออนไลน์เป็นการรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลสำคัญ ที่น่าสนใจ น่าติดตาม เช่น การตั้งช่ือ
สินค้าที่แปลกกว่าร้านอื่น การมีเรื ่องเล่า เป็นต้น 
นอกจากน้ีการมีรูปภาพของสินค้าประกอบ เพื่อเรียก
ความสนใจและน่าดึงดูดของสินค้า การเพิ่มวิดโีอและ
อธิบายสรรพคุณของสินค้านั้นให้ละเอียดและมีการ
โฆษณาหรือรีวิวสินค้าด้วยบุคคลที่เป็นที่รู ้จักในโลก
อินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้สินค้ามีความ
น ่าเช ื ่อถ ือมากย ิ ่ งข ึ ้น (Rochanametakul and 
Muthitacharoen, 2021) 

กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ ปลูก
พืชผักสวนครัวเกษตรอินทรีย์ อาทิเช่น ผักบุ้งจีน 
ผักคะน้า ผักสลัด ผักกูด ถั ่วฝักยาว ต้นหอม ผักชี 

ฯลฯ อย ู ่ ในช ุมชนทุ ่งเผาเต ่า จ ังหว ัดนครปฐม 
(แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 2561-2565 ฉบับ
ทบทวน) เป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท เหมาะแก่การ
ปลูกสร้างที่อยู่อาศัย เลี้ยงสัตว์ ทำการเกษตรเพราะ
เป็นพื้นที่ที่อยู่ในเขตชลประทานโดยอาศัยแหล่งน้ำ
ในคลองชลประทานที่ไหลผ่านในการทำการเกษตร
ได้ตลอดปี มีการเพาะปลูกพืชผักและสมุนไพรมาก
ที่สุด ซึ่งปัจจุบันชุมชนทุ่งเผาเต่าอยู่ในสถานภาพของ
ตำแหน่งที่ต้องให้ความสำคัญในเรื ่องการปรับปรุง
พัฒนาด้านการกระจายสินค้า และด้านการตลาด เร่ง
ดำเนินการแก้ไขหรือลดจุดอ่อน ที่มีผลโดยตรงมา
จากภาวะโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
ที่ส่งผลให้เกษตรกร ขาดตลาดจําหน่ายผลผลิตด้าน
การเกษตร ราคาตกต่ำ ไม่แน่นอน ไม่มีตลาดรองรับ 
ประสบปัญหาด้านการขนส่ง และขาดการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์การเกษตรในชุมชน (Aunyawong et al., 
2021) ส่งผลกระทบให้เกษตรกรขาดรายได้ ซึ่ง
การตลาดออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่
ได้อย่างรวดเร็ว และมีความเฉพาะเจาะจงให้สินค้า
เป็นที ่ร ู ้จ ักในกลุ ่มผู ้ที ่ม ีความสนใจในสิ ่งเดียวกัน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจช่อง
ทางการจัดจำหน่ายสินค้าพืชผักเกษตรอินทรีย์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่
เกษตรอินทรีย์เอบีซี ในการหาช่องทางใหม่ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดจุดอ่อนที่เกิดขึ้น 
ให้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก (Waiyawuththanapoom et al., 2023)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นและความพึงพอใจช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ และ 2) เพื่อช่วย
ผลักดันและยกระดับความสามารถในการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า ให้เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของเกษตรกร 
เพิ่มโอกาสทางการตลาดและสร้างความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่บุคลากรท้องถิ่น 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
 การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qua l i t a t i ve  method )  และ เช ิ งปร ิ ม าณ 
(quantitative method) เข้าด้วยกัน ดำเนินการ
วิจัยระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 - กันยายน 
2565 พื้นที่วิจัยได้แก่ ไร่เกษตรอินทรีย์เอบีซี ซึ่งทำ
การเพาะปลูกพืชผักอินทรีย์จัดจำหน่ายหน้าร้านค้า
ในตลาดใกล้เคียงชุมชน และกลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพ
เดินทางมาจากอำเภอหรือพื ้นที ่ใกล้เคียงเพื ่อซื้อ
สินค้า 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
ผู้ที่ได้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจของ ไร่เอบีซี เกษตร
อินทรีย์ ทั ้งผู ้ที ่เข้ามากดไลค์และเป็นผู ้ซื ้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ รวมจำนวนทั้งสิ้น 259 คน ในระหว่าง
เดือนมกราคม 2565 - มิถุนายน 2565 โดยกำหนด
ขนาดของกล ุ ่มต ัวอย ่างคำนวณด ้วยส ูตรของ 
Yamane (1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ
ร้อยละ 5 ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงได้จำนวน
กล ุ ่มต ัวอย ่างจากการส ุ ่มแบบโควตา (quota 
sampling) อยู ่ที ่ 259/1+259(0.05)2 มีจำนวน
ทั้งสิ้น 157.21 คน จึงควรเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 
160 ชุด (Traiphong and Leelakitpaisarn, 2016) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary 
data) เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนค่า 
(rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s 
scale) ซึ่งกำหนดน้ำหนักในการตอบแต่ละตัวเลือก 
(Likert, 1961) และข้อมูลทุติยภูมิ (secondary 
data) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ 
เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
หาค่าความเชื่อมั่นด้วยการทดลองใช้ (try out) กับผู้
ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจจำนวน 30 คน และนำ

ข้อม ูลที ่ ได ้หาค่าส ัมประสิทธ ิ ์ของความเชื ่อมั่น 
(coefficient of reliability) ซึ ่งมีค่ายิ ่งสูงยิ ่งดี 
(Cronbach, 1951) โดยปกต ิในการว ิจ ัยทาง
สังคมศาสตร์โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร์
เกณฑยอมรับคุณภาพอยู่ที ่ 0.7 ขึ ้นไป (Sooksai, 
2019) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั ้นตอนดังนี ้ 1) 
การศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) เข้า
ศึกษาข้อมูลของกรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ 
3) ศึกษาความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการก่อนการออกแบบ 4) ดำเนินการออกแบบ
และจัดทำโครงร่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ 5) ดำเนินการ
เชิญผู้ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเข้ากดไลค์และสั่งซื้อสินค้าผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 6) สร้างเครื ่องมือแบบสอบถาม
ความพึงพอใจช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจของกรณีศึกษา ไร่เอบีซี 
เกษตรอ ินทร ีย ์  7) ดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลด ้วย
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีการสุ ่มแบบ
โควตาจากเป็นผู้กดถูกใจและมีประสบการณ์การซื้อ
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของกรณีศึกษาที่สร้างขึ ้น 8) 
ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามความพึงพอใจที่ได้รับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได ้แก่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีผลต่อความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการศ ึกษาความค ิดเห ็นการจัด
จำหน่ายสินค้าเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า
ผู ้บริโภคมีความต้องการให้มีการจัดจำหน่ายผ่าน
หลากหลายช่องทาง เพื่อให้สามารถซื้อหาได้ง ่าย 
และสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผู้บริโภคแสดงความคิด
บางรายยังไม่แน่ใจเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าหลัง
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เกษตรอินทรีย์เอบีซ ี

การจัดส่งว่าจะได้รับสินค้าเหมือนกับมาซื้อหน้าร้าน 
เนื่องจากการขนส่งอาจจะได้รับความเสียหาย การ
บรรจุ และสภาพอากาศก็เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของสินค้า 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจช่องทางการ
จัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
73.75 อายุระหว่าง 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.00 
การศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
53.75 ประกอบอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 
42.50 และมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 49.38 
 ความพึงพอใจช่องทางการจัดจำหน่ายผ่าน
ส ื ่อส ังคมออนไลน์เฟซบุ ๊กแฟนเพจ (Table 1) 
โดยรวมด้านการสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจที ่สร ้างข ึ ้นอยู ่ ในระดับมาก ( =3.74 , 
S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย พบว่า การรับรู้ข้อมูลจากหน้าเพจอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ( =4.67, S.D.=0.47) การตอบ
คำถามชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( =4.37, S.D.=0.48)  

การซื้อสินค้าสะดวกกว่าช่องทางปกติอยู ่ในระดับ
มาก ( =3.68, S.D.=0.47) การตอบคำถามรวดเร็ว
อยู่ในระดับมาก ( =3.64, S.D.=0.71) และระดับ
การซ ื ้อส ินค ้าบ ่อยอย ู ่ ในระด ับน้อย ( =2.35 , 
S.D.=1.06) ตามลำดับ 
 ด้านการจัดส่งสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.32, S.D.=0.27) เมื ่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ส่งสินค้าได้
อย่างครบถ้วนอยู ่ในระดับ ( =4.99, S.D.=0.11) 
ได้รับสินค้าทันต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.84, S.D.=0.36) ส่งสินค้าอย่างรวดเร็วอยู ่ใน
ระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.77) และการหีบห่อ
สินค้าปลอดภัยอยู ่ในระดับปานกลาง ( =3.41, 
S.D.=0.49) ตามลำดับ 
 ด้านคุณภาพของสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.21, S.D.=0.14) เมื่อพิจารณาราย
ด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า สินค้า
ย ังคงความสดใหม ่อย ู ่ ในระด ับมาก ( =4.12 , 
S.D.=0.32) และสินค้าได้รับความเสียหายจากการ
ขนส ่งอย ู ่ ในระด ับน ้อย ( =2.31 , S.D.=0.14) 
ตามลำดับ 
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Table 1. Results of users' satisfaction assessment with social media, Facebook fan pages 

Satisfaction  S.D. Level 
Satisfaction in order 
Answer clearly 4.37 0.48 Very satisfied 
Quick response 3.64 0.71 Very satisfied 
Information from a page 4.67 0.47 Extremely satisfied 
Level of frequent purchases 2.35 1.06 Slightly satisfied 
Convenient than normal channels 3.68 0.47 Very satisfied 

Total mean 3.74 0.26 Very satisfied 
Satisfaction in delivery 
Fast delivery 4.04 0.77 Very satisfied 
Receive complete products 4.99 0.11 Extremely satisfied 
Safe product packaging 3.41 0.49 Moderately satisfied 
Receive product promptly for use 4.84 0.36 Extremely satisfied 

Total mean 4.32 0.27 Very satisfied 
Satisfaction in product quality 
Products are fresh 4.12 0.32 Very satisfied 
Damaged in transit 2.31 0.53 Slightly satisfied 

Total mean 3.21 0.14 Moderately satisfied 
Overall mean 3.76 0.07 Very satisfied 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely satisfied, 3.51-4.50 = Very satisfied, 2.51-3.50 = Moderately 
satisfied, 1.51-2.50 = Slightly satisfied, and 1.00-1.51 = The most slightly satisfied 

วิจารณ์ 
 1. การศึกษาความคิดเห็นด้านการสั่งซื้อ
สินค้าเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า การขาย
ผ่านหน้าร้านค้า หรือการวางขายในตลาดชุมชน เน้น
ผู้บริโภคที่รักสุขภาพเนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรยีม์ี
ราคาที่ค่อนข้างสูงกว่าสินค้าเกษตรทั่วไป (Hiranphaet, 
2019) ผู ้บริโภคต้องการความมั่นใจว่าเป็นสินค้า
เกษตรอินทรีย์ โดยทั่วไปแล้วกลุ่มผู ้บริโภคจะเป็น
กลุ่มที่ต้องการความปลอดภัยด้านอาหารที่รักสุขภาพ 
ดังนั้น จึงมีความต้องการช่องทางการสั่งซื้อที่สามารถ

หาซื้อได้เป็นประจำ การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านสื ่อดิจิทัลที ่ทำให้ผู ้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของ
เกษตรกรหรือร้านค้า และการให้เกษตรกรหรือ
ร้านค ้าสามารถใช ้ เป ็นส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง สอดคล้องกับการวิจัย 
Utiram et al. (2019) ซ ึ ่ งนำช ่องทางส ื ่อส ั งคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ มาใช้เพื่อกระตุ้นการรับรู้
และการเข้าถึงของผู้บริโภคให้มากขึ้นได้ 
 2. การศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดส่ง
สินค้าของเฟซบุ ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร ่เอบีซี 
เกษตรอินทรีย์ เมื่อสินค้าถึงมือผู้บริโภค พบว่า สินค้า
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บางส่วนเกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง ซึ่ง
เกิดขึ้นได้จากปัจจัยอุณหภูมิในอากาศระหว่างการ
จัดส่ง ลักษณะทางกายภาพของรูปแบบการจัดส่ง 
และรูปแบบการหีบห่อสินค้าเพื ่อการจัดส่งสินค้า
เกษตร สอดคล้องกับการวิจ ัยของ Samanakup 
and Choonwijitra (2022) ซ ึ ่ งทำการศ ึกษาและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์มะม่วงน้ำดอกไม้ และนำไปทดลอง
กับสินค้าจริงให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลด้านความพึงพอใจ แสดงให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์
ต้องมีความสามารถช่วยปกป้อง รักษาผลิตภัณฑ์ได้
เมื ่อได้รับแรงกระแทก มีโครงสร้างทางกายภาพที่
เหมาะสมสามารถปกป้องผล ิตภัณฑ์จากความ
เสียหายและการขนส่ง 
 3. การศึกษาความพึงพอใจช่องทางการจัด
จำหน่ายผ่านสื ่อสังคมออนไลน์เฟซบุ ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า การซื้อ
สินค้าอยู่ในระดับน้อย เนื ่องจากการจัดทำเฟซบุ๊ก
แฟนเพจใหม่ขึ้นมานั้นยังมีผู้บริโภครับทราบข้อมูล
และเข้าใช้ค่อนข้างน้อย ซึ่งผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ไม่ได้มีการทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ด ังกล ่าว และผู ้บร ิโภคที ่ทำการซื ้อสินค้ายังไม่
ไว้วางใจต่อคุณภาพของสินค้าที่จะได้รับหลังการ
ขนส่ง ดังนั้นผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงเพียงแค่ทดลองซื้อ
ในครั้งแรก หากสินค้าที่ได้รับมีคุณภาพที่สามารถ
ยอมรับได้จึงจะทำการสั่งซื้อซ้ำในครั้งต่อไป ผู้ดูแล
เฟซบุ๊กแฟนเพจจึงควรสร้างระบบรีวิวสินค้าจาก
ลูกค้าเก่าสู่ลูกค้าใหม่ให้เกิดความมั่นใจ และไว้วางใจ
ในการซื้อสินค้าประเภทผักสดเกษตรอินทรีย์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการวิจัยของ Meesuwan 
(2020) แสดงให้เห็นว่าการเขียนรีวิวเป็นส่วนสำคัญ
ในงานเขียนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพราะเป็นส่วนดึงดูดใจ
ของผู้อ่านให้อ่านเรื่องราวที่เขียน นอกจากนั้นแล้ว
การให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารออนไลน์ ส่งผล
ต่อยอดการจัดจำหน่ายที่เพิ ่มขึ ้น ลูกค้าเกิดความ
สะดวกสบายในการสั ่งซื ้อสินค้า สามารถติดตาม
ข่าวสารของผลผลิตที่ออกจำหน่ายในแต่ละช่วงเวลา
ได้ อีกทั้งได้รับองค์ความรู้จากเกษตรกรได้ถ่ายทอด

ผ่านส ื ่อ และถือได ้ว ่าช ่องทางการจัดจำหน่าย
ออนไลน์หรือเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางที่สามารถ
ช่วยเพิ ่มรายได ้ให ้แก่เกษตรกรอีกช่องทางหนึ่ง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Pansuwan et al. (2019) 
ซึ่งได้ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพช่องทางการ
จัดจำหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจทำให้เพิ่มรายได้
จากช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าแบบเดิม เนื่องจาก
เป็นช่องทางที่สะดวกแก่ผู้บริโภคในด้านการใช้งาน
ง่าย เข้าถึงง่าย รวมทั้งการแบ่งปันข้อมูลและการ
สั่งซื้อจากกลุ่มลูกค้ารายใหม่ 

สรุป 
การศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเพิ่ม

ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที ่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย
ปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า ที่
ต้องมีความพร้อมในการยอมรับต่อเทคโนโลยีและ
ต้องมีความเช่ือมั่นในการให้บริการ ความซื่อสัตย์ 
และความสื่อตรงของร้านค้าของผู้จัดจำหน่ายสินค้า 
และ 2) ด้านผู ้จัดจำหน่าย ที ่ต้องศึกษาหาข้อมูล
เกี ่ยวกับการนำเสนอเนื ้อหาทางการตลาดรวมทั้ง
สร ้างความเชื ่อม ั ่นให ้แก่ผ ู ้ท ี ่ต ้องการซื ้อส ินค้า 
ความสามารถในการรวบรวมสินค้า และการรักษา
คุณภาพของสินค้าระหว่างการจัดส่ง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและเพิ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างยั่งยืน 
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ในอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

The Development and Processing of Local Red Lotus Products in 
Bang Lan District, Nakhon Pathom Province 
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Abstract: The objectives of this research were 1) to develop local Red Lotus products, and 2) to 
create prototype local products from processing Red Lotus in Bang Len district, Nakhon Pathom 
province by using qualitative research. The research study consisted of the  following three 
processes: 1) in-depth interview, 2) focus group, and 3) synthesis. The main informants were 17 
persons including community leaders, community members, red lotus farmers, university lecturers 
and specialists in product design and development. The results showed that the red lotus could be 
developed and processed into red lotus tea and soap by incorporating the local wisdom. The 
development and processing of red lotus products were made possible by the participation of 
community members.  The members were encouraged to participate in two brainstorming sessions, 
the first time after getting basic information about the red lotus, and the second time after obtaining 
a prototype product and gaining knowledge of logistics and supply chain manageme nt. The 
research project resulted in good quality products that took advantage of community resources, 
and helped increase income for the community. 
Keywords: Development and processing, local products, red lotus, Nakhon Pathom 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของสินค้าเกษตรบัวแดง และสร้างผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ต้นแบบจากการแปรรูปสินค้าเกษตรบัวแดงในอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ 
โดยใช้เทคนิคขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 2) การสนทนากลุ่ม และ 3) การสังเคราะห์ ซึ่ง
กำหนดผู้ให้ข้อมูล จำนวน 17 คน ได้แก่ ผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชน เกษตรกรผู้ปลูกบัวแดง อาจารย์มหาวิทยาลัย 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ได้ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปมาจากบัวแดง และผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นสื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่เกิดมาจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น โดยใช้กระบวนการคิดการจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยนำวัตถุดิบ ทรัพยากรทุกประเภท ภูมิ
ปัญญาของชุมชนมาร่วมสร้างสรรค์ผลผลิต ซึ่งรูปแบบและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้อง
เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก ส่งเสริมให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพ การดำเนินงานของ
กลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ซึ่งทำให้ผลิตภัณฑ์นั้นดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน และเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน นำมา
สร้างสรรค์ และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ชาบัวแดง และ สบู่บัวแดง ของชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น
และเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนยิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: การพัฒนาและแปรรูป ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น บัวแดง นครปฐม

คำนำ  
ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตามท้องถิ่นที่มาจากภูมิ

ปัญญา ได้ร ับความสนใจจากผู ้บร ิโภค จึงทำให้
ผู้ประกอบการชุมชนหลายรายเข้ามาแข่งขันกันใน
ตลาดมากขึ้น โดยจะมุ่งเน้นไปในทิศทางของการ
พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพ
และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ จึงต้อง
หันมาให้ความสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สามารถคุ้มครองป้องกันไม่ให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
เสียหายและเพิ่มคุณค่าต่อผู้บริโภค (Community 
Development Department, 2004) โดยเฉพาะใน
พื้นที่ตำบลบางเลน อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
มีเกษตรกรที่ยังขาดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาและ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรบัวแดง เนื่องจาก
ปัญหาสินค้าเกษตรที่ได้มาตรฐานเชิงการค้ามีน้อย 
ปริมาณและคุณภาพไม่สม่ำเสมอและไม่ต่อเนื ่อง
ตลอดปี การแปรรูปสินค้าเกษตรยังมีน้อยและขาด
การรวมกลุ่มเพื่อแปรรูปสินค้าจากผลิตภัณฑ์เกษตร
บัวแดง อีกทั้งยังขาดความรู้และให้ความสำคัญกับ
ช่องทางการตลาดน้อย ขาดการรวมกลุ่มในการขาย
สินค้าทำให้ขาดอำนาจต่อรอง ขาดการเชื ่อมโยง
สินค้าและการตลาดระหว่างเกษตรกร หรือกลุ่ม
ผู้ผลิตและผู้ซื้ออย่างเป็นระบบ รวมถึงตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์ยังมีน้อยส่งผลให้ผู้บริโภคยังไม่ตื่นตัว
ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Thammabutr 
et al., 2021) และในการวิจัยนี้จะเน้นในเรื่องการ
พัฒนารูปผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการ
พัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Vadeesirisak et al., 2015) ได้
กล ่าวว ่า การสร ้างผล ิตภ ัณฑ์ช ุมชนควรมีการ
ออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
หรือกำลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้น โดยใช้วัตถุดิบ
จากท้องถิ ่นอย่างคุ ้มค่า ความงาม เอกลักษณ์ที่

ก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่าทางจิตใจ
แก่ผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์นั้นนำมาเป็นตัวสร้างแรง
กระตุ้นให้กับผู้ซื้อสินค้าได้เป็นอย่างดี ผู้บริโภคจะ
เล ือก ส ินค้าที ่ม ีความแตกต่างที ่ ไม ่เหมือนใคร 
ผู้บริโภคจะมีความคิดการรับรู้ความเข้าใจและเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์กันคนละแบบ 

อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ หลายอย่างใน
ปัจจุบันยังคงประสบปัญหาในแบบของ ผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งเหตุผลมาจากขาดประสบการณ์ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เนื่องจากกระบวนการผลิตในบาง
ขั้นตอนก็ยังจะต้องใช้วิธีการผลิตแบบดั้งเดิม มาช่วย
ในการผลิต และมีการผสมผสานกันระหว่างการผลิต
ในสมัยใหม่ เช่น มีการใช้เครื่องจักร หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อมาช่วยในการผลิต เพื่อให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานที่มั่นคง เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการในชุมชน
ต่าง ๆ ควรให้ความสำคัญ เพราะการส ่งเสริม 
การตลาดในร ูปแบบของผล ิตภ ัณฑ ์เพ ื ่อสร ้าง
เอกลักษณ์ให้กับตัวผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจ เป็นหนึ่งใน 
ปัจจัยสำคัญในการทำธุรกิจ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององค์กรอย่างแท้จริง สร้างความน่าสนใจในตัว 
สินค้าและสามารถสร้างผลสำเร็จได้ในอนาคตเพื่อ
ก้าวไปสู่ตลาด (Naphat et al., 2021) ผลิตภัณฑ์
นับเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความแตกต่างของ
สินค้าด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์ที ่หลากหลาย เป็นกล
ยุทธ์ตลาดอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและจูง
ใจให้ผู ้บริโภคซื ้อสินค้าได้ ผู ้ว ิจัยเลือกศึกษาการ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรบัวแดง
ในอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ภายใต้กรอบ
แนวคิดการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน เพื ่อเพิ ่มม ูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ทำให้เกษตรกรผู้ปลูกบัวแดงในอำเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถ
ประกอบกิจการต่อไปได้ในวิกฤตเศรษฐกิจและวิกฤต
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โรคระบาดในปัจจุบัน อีกทั้งยังสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนต่อไปในอนาคต 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของสินค้าเกษตร
บัวแดง ในอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยเลือก
ชุมชนเกษตรตำบลบางเลน ที่อยู่ในอำเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มาเป็นกรณีศึกษา เนื ่องจากเป็น
ชุมชนที่มีการปลูกบัวแดงเป็นจำนวนมาก ซึ่งเป็น
ต้นทุนชุมชนและทรัพยากรทั้งที ่จับต้องได้และจับ
ต้องไม่ได้ ที่สามารถนำไปสร้างมูลค่าเพิ่มในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถต่อยอดไปถึงการสร้าง
รายได้รูปแบบอ่ืนภายในชุมชนต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 งานว ิจ ัยน ี ้ เป ็นงานว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ 
(qualitative research) ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview) ซึ่งเป็นแนวคำถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น 
เป็นคำถามปลายเปิด (open-ended) สร้างขึ้นจาก
วัตถุประสงค์และแนวคิดที่การวิจัยต้องการศึกษา
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม โดยคำถามสามารถยืดหยุน่
ตามสถานการณ ์ ในการส ัมภาษณ ์  เพ ื ่ อสร ้าง
สัมพันธภาพ อันจะช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และที่สำคัญคือ จะทำให้ผู้ให้ข้อมูลถ่ายทอด
ข้อม ูลได ้อย ่างครบถ ้วนและเป็นจร ิงมากที ่สุด 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ขั ้นเริ ่มสนทนา ขั ้นเข้ าสู่
ประเด็นที่จะศึกษา และขั้นปิดสนทนา (Lincharearn, 
2012) 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 ดำเนินการวิจ ัยช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2564 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ขอบเขตของ
พื้นที่ในการดำเนินการวิจัยคือ เกษตรกรผู้ปลูกบัว
แดง ตำบลบางเลน อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม ผู้นำชุมชน เกษตรกรผู้

ปลูกบัวแดง และอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ซึ ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ
และมีส่วนเกี ่ยวข้องกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ท้องถิ ่นของสินค้า เกษตรบัวแดง เป็นผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (key informant) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบ ุคคล เป ็นผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญจำนวน 17 ท ่าน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้นำชุมชน 
เกษตรกรผู้ปลูกบัวแดง และอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (Saiwan et al., 2020) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียดดังนี้ 
 1 .  ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ป็ น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ผู้วิจัยดำเนินการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล
เพื่อดำเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยใช้เป็นประเด็นคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-
structure interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตรง
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก โดยที่ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบคำถามได้
อย่างเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้
ถ ูกส ัมภาษณ์ได ้ถ ่ายทอดความร ู ้ ได ้อย ่างเต ็มที่
ครบถ้วนและเป็นจริงมากที ่ส ุด (Lincharearn, 
2012) 
 2. ขั้นตอนการสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย วิจัยดำเนินการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
หาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ และนำมาสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสุดท้ายใช้การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็น
การหาค ่าความเท ี ่ยงตรง นำแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบ
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หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยเลือกข้อที่มีค่า 
IOC (index of item objective congruence) 
มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 ซึ่งมีผล
การคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ 
มีค่าเท่ากับ 0.92 ผู้วิจัยจึงนำมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้นแล้วข้อคำถาม
ทุกข้อต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้
ตรวจสอบ และเห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บ
ข้อมูลด้านเอกสารและการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ประกอบด้วย 1) การศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร เป็น
การรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสารงานวิจัย บทความ 
หนังสือ แผนที ่ เพื ่อนนำมาสรุปเป็นองค์ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของ
ส ินค้าเกษตรบัวแดง ในอำเภอบางเลน จ ังหวัด
นครปฐม และ 2) การเก็บข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยทำการ
บันทึกเสียงการสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียงในการ 
โดยการสัมภาษณ์กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ ผู้นำ
ชุมชน เกษตรกรผู้ปลูกบัวแดง ตำบลบางเลน อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก
และสนทนาแบบกลุ่ม โดยขออนุญาตบันทึกเสียงจาก
ผู้ให้ข้อมูลทุกครั้ง และให้ความสำคัญเรื่องของคําพูด 
น้ำเสียง ท่าทางของผู ้ให้ข้อมูลหลักประกอบการ
สัมภาษณ์ รวมทั ้งจดประเด็นสำคัญระหว่างการ
ส ัมภาษณ์และบันทึกภาพการผลิตภัณฑ์ส ินค้า

เกษตรกรผู ้ปลูกบัวแดง ในชุมชนตำบลบางเลน 
อ ำ เ ภอบาง เลน  จ ั งห ว ั ดนครปฐม  และการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมี
ลำดับขั้นตอน ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจะเริ่มต้นตั้งแต่เริ่มการ
วิจัยและดำเนินไปเรื ่อย ๆ จนสิ้นสุดการวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการต่อเนื ่องและลับ
ประเด็นการวิจัยให้แหลมคมซึ่งก็คือการถกกันของ
สามมุมใน “วงล้อแห่งความรู ้” คือประเด็นหรือ
คำถามการวิจัย (research question) แนวคิด
ทฤษฎี (concept th & eory) และข้อมูลหรือสิ่งที่
ค้นพบ (data & finding) 
 2. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มา
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ และ
นําไปเช่ือมโยงข้อมูลที่มี และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูลตัวเลขแต่จะเป็นข้อมูล
เชิงพรรณนา และมีการอ้างถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มา
ของข้อมูล ดังนั ้น ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ (interview research) และข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ (document research) จะถูกนำมา
วิเคราะห์และประมวลผลโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ในประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบการพรรณนานำไปสู่การ
ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยสามารถสรุปดัง 
Figure 1 Research methodology 
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ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาข้อม ูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเกษตรกรผู้ปลูกบัวแดง คลอง
ประปาใต้ ตำบลบางเลน อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีศักยภาพในการ

พัฒนา จากสินค้าเกษตรบัวแดง เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในชุมชน 
นำมาสร้างสรรค์ และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ชาบัวแดง และ สบู่บัวแดง ซึ่งดอกบัวแดง
เป็นวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น โดยสามารถสรุปดัง 
Figure 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 2. Red lotus tea products (A), red lotus soap (B) 

 สำหร ับช ่ องทางในการจ ัดจำหน ่าย
ผลิตภัณฑ์นั ้น สามารถเปิดตลาดนัดหรือร้านค้า
ชุมชนให้กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้ที ่มาศึกษาดูงาน 
นักท่องเที่ยวซึ ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของตลาด 
เมื ่อมีนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มที่มาศึกษาดูงาน ก่อน
กลับทางชุมชนสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนทำ
ขึ้นนำมาขาย เป็นของฝากรูปแบบต่าง ๆ ทั้งของกิน
ของใช้ให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้อาจใช้กลยุทธ์
ส่งเสริมการขายออกนอกพื ้นที ่ เช่น ตามสถานที่
ท่องเที ่ยว โรงแรม ซูเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ ในการ
จัดการทางการตลาด เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
ชุมชนและผลิตภัณฑ์ออกสู ่ภายนอกในลักษณ์ที่
เร ียกว ่า กลยุทธ ์ผล ัก (push strategy) การขาย
ผลิตภัณฑ์เพื่อนำรายได้มาสู่ชุมชนอย่างยั่งยืนนั้น สิ่ง
ที ่ต้องคำนึงเป็นอย่างมากและสำคัญที ่สุดคือ ตัว
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่ขาย ต้องมีมูลค่าในตัวเอง มี
ความโดดเด่นน่าจดจำ เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
และมีคุณภาพ ถ้าเป็นอาหารต้องมีคุณภาพสามารถ
เก็บรักษาได้ มีคุณค่าทางโภชนาการ ถ้าเป็นสิ่งของก็

จะต้องมีความคงทน ทนทานต่อการใช้สอย มีการ
บรรจุหีบห่อ มิดชิด สวยงาม และเป็นเอกลักษณ์ ก็
จะทำให ้ เป ็นท ี ่น ่าสนใจต ่อผ ู ้ท ี ่สนใจ และเมื่ อ
ผลิตภัณฑ์ดังที ่กล่าวมาเสร็จสมบูรณ์ ในการวาง
จำหน่ายนั้น นอกจากจำหน่ายโดยตรงแล้ว ตอนนี้ก็มี
การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการจำหนา่ย
ผลผลิตซ ึ ่งส ่งผลให้การจำหน่ายผ่านทางส ังคม
ออนไลน ์ ได ้อ ีกช ่องทางหนึ ่ ง ในส ่วนของการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรเป็นการออกแบบ
ที่สื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนที่เกิดมาจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสามารถเพิ่มมูลค่ามูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ได้ ทำให้สินค้าของชุมชนคลองประปาใต้มี
คุณค่า มีมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์โดดเด่น
เน้นเร ื ่องราววิถีการดำเนินชีว ิตของชุมชน และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพิ่มรายได้ให้กับชาวบ้านมาก
ยิ่งขึ ้น โดยสรุปแล้ว ผู ้วิจัยสามารถสรุปเป็นโมเดล
แนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของชุมชนคลองประปาใต้ อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม โดยสามารถสรุปดัง Figure 3 
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Figure 3 .  Guidelines for product management from local wisdom of red lotus farmers' 

communities in Klong Prapa Tai, Bang Len district, Nakhon Pathom province 

 
วิจารณ์ 

 หลากหลายจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และผลติภัณฑ์ของชุมชนเกษตรกร
ผู้ปลูกบัวแดง คลองประปาใต้ อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม พบว่า มีผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มากมายที่เกิดมา
จากสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน และมีการต่อยอดโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น โดยสิ่งที่ต้องคำนึงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
คือ มูลค่าในตัวผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ และคุณภาพ 
นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Tinnabutr, 2014) ที่
ได ้ศ ึกษาการออกแบบพัฒนาผล ิตภ ัณฑ์ส ินค้า
การเกษตรของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชัยนาท เพื่อ
พ ัฒนาข ี ดความสามารถ ในการแข ่ งข ันท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรในแต่ละอำเภอ 
รวม 8 อำเภอ อำเภอละ 2 ราย รวมทั้งสิ้น 16 ราย 
โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้ร่วมประเมินประสิทธิภาพ
และคุณภาพผลงานต้นแบบผลิตภัณฑ์สินค้า เห็นว่า

ภาพรวมด้านการออกแบบโครงสร้าง ด ้านการ
ออกแบบกราฟิกสำหรับผลิตภัณฑ์ และด้านการรับรู้
ทางด้านการตลาด เป็นผลงานการออกแบบที ่มี
ค ุณภาพและประส ิทธ ิภาพท ี ่ เป ็นไปตามตาม
วัตถุประสงค์ อยู ่ในเกณฑ์ระดับมากที ่ส ุด โดยมี
ค่าเฉลี ่ยรวมทุกอำเภออยู ่ที่  4.61 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.57 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ (Sinarkorn, 2011) ที่ได้ทำการวิจัย
เร ื ่องบ ุพป ัจจ ัยของความสำเร ็จในการพ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่พบว่า ตัวแปรระบุ
ปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจนขององค์กร การบริหาร
โครงการ ความเร็วในการเข้าสู่ตลาด คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 
 และแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์จากภูมิ
ปัญญาท้องถิ ่นของชุมชนเกษตรกรผู ้ปลูกบัวแดง 
คลองประปาใต้ อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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สำหรับเป็นแนวทางส่งเสริมเพื่อให้ชุมชนนำไปใช้
ประโยชน์ในอนาคต สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) การเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และการ
เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันของชุมชน  ซึ่งประกอบด้วย
การเร ียนร ู ้  ภ ูม ิป ัญญา การรวมกล ุ ่ม และ 2) 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วย 
ทุนของชุมชน และการสำรวจตลาด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Anunvrapong, 2011) ศึกษารูปแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ช ุมชนบางหัวเสือ จ ังหวัด
สมุทรปราการ ตามแนวคิดพระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียง พบว่า ผู้เข้าร่วมการประชุมลงมติถึงความ
เป็นไปได้ในการนำไปผลิตต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ชาใบขลู ่ บรรจุภัณฑ์น้ำอัญชัน
พร้อมดื่ม และบรรจุภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพร และ
สมาชิกชุมชนมีความต้องการฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ยา
หม่องนวดสมุนไพร เพื่อนำไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจนวด
สุขภาพบางหัวเสือ เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อยา
หม่องนวด โดยใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น และสามารถ
นำไปจำหน่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ อีกทั้งยัง
สามารถนำองค์ความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับไปเป็นว ิทยากร
ถ่ายทอดให้กับชุมชนอื ่นที่สนใจ เป็นการแบ่งปัน
ระหว่างชุมชน และสร้างเครือข่ายเพื ่อการความ
ยั่งยืนต่อไป 

สรุป 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  
คือ ผลิตภัณฑ์ชาบัวแดง และ สบู่บัวแดง เนื่องจาก
ชาวชุมชนในอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพทำการเกษตรปลูกบัวแดง ทำ
ให้ผลผลิตที ่ล ้นตลาดไม่สามารถทำการส่งออก
จำหน่ายได้ดีเท่าที ่ควร ผู ้ว ิจัยจึงมีการออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบท่ีสื่อให้เห็นถึงภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นโดยเน้นเรื ่องราววิถีการดำเนินชีวิต
ของช ุมชน และเพ ื ่อเป ็นการเพ ิ ่มม ูลค ่าให ้กับ
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และเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชาวบ้านมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการ
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 การประเมินการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะตามมาตรฐานฟาร์ม GFM และ GAP  
ภายใต้แนวคิดการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนของเกษตรกรอำเภอตะโหมด จงัหวดัพัทลุง 
Assessment of Meat Goat Shared Farming by GFM and GAP Standard 
under the Sustainable Self-Reliance Concept of Farmers in Tamot 

District, Phatthalung Province 
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Abstract: This study aimed to assess meat goat shared farming according to GFM and GAP standards 
regarding self-reliance and sustainability. The study was conducted from March 2021 to February 
2022 and the target group was 120 rubber-tapping workers who participated in the goat farming 
group in the Tamot District, Phatthalung Province. The group were engaged in knowledge transfer 
and practiced raising meat goats according to GFM and GAP standards. Data were collected by 
knowledge assessment, farming assessment, group meeting, and interview. Finally, the data was 
analyzed to assess knowledge and self-reliance capital on sustainability. The study found that the 
goat farmers could apply the knowledge to their farming practice the most, which was 93.06%, 
followed by group members 91.67%, and group committees 77.22%. However, the main issues of 
the self-reliance capital were human capital, such as group management skills, goat health 
management skills, and skills for participation in expressing opinions; financial capital, such as access 
to capital and goat markets; and physical capital, such as limited farm space. Financially, the group 
needed more funding for farm development; they also needed easy access to farm veterinarians; 
and on the environmental side. The lack of crude feedproduction sources was also one of the goat 
farming problems. 
Keywords: goat herder, self-reliance, good agricultural practice for goat farming: GAP, good farming 
management: GFM 
บทคัดย่อ: การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะตามมาตรฐานฟาร์ม GFM และ GAP 
ภายใต้แนวคิดการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน ดำเนินการในเดือนมีนาคม 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2565 กลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 120 ราย ที่เป็นแรงงานกรีดยางและเป็นสมาชิกกลุ่มเลี ้ยงแพะในพื ้นที่อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 
ดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกปฏิบัติการเลี้ยงแพะเนื้อตามมาตรฐาน GFM และ GAP เก็บข้อมูลโดยประเมินองค์
ความรู้ ประเมินฟาร์ม ประชุมกลุ่ม และสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินองค์ความรู้ ทุนการพึ่งตนเองที่มีต่อ
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ความยั่งยืน จากการศึกษาพบว่า คนเลี้ยงแพะแบบหวะสามารถประยุกต์องค์ความรู้ในการปฏิบัติได้มากที่สุดร้อยละ 
93.06 รองลงมาคือสมาชิกกลุ่มร้อยละ 91.67 และคณะกรรมการกลุ่มร้อยละ 77.22 แต่มีข้อจำกัดในทุนการพึ่งตนเอง 
คือทุนทางมนุษย์ เช่น ทักษะบริหารงานกลุ่ม ทักษะการจัดการสุขภาพแพะ ทักษะการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ทุนทางการเงิน เช่น การเข้าถึงแหล่งทุนและตลาดแพะ และทุนทางกายภาพ เช่น พื้นที่ฟาร์มมีจำกัด ขณะที่
ความยั่งยืนที่เป็นข้อจำกัดคือ ด้านเศรษฐกิจ การขาดแคลนเงินทุนเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาฟาร์ม ด้านสังคม การขาด
การเข้าถึงสัตวแพทย์ประจำฟาร์ม และด้านสิ่งแวดล้อม การขาดแคลนแหล่งผลิตอาหารหยาบ 
คำสำคัญ: คนเลี้ยงแพะ การพึ่งตนเอง การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสำหรับฟาร์มแพะเนื้อ ฟาร์มที่มีระบบการ
ป้องกันโรคและการเลี้ยงสัตว์ท่ีเหมาะสม

คำนำ  
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทำ

ให้กลุ่มคนหลายอาชีพได้รับผลกระทบในการทำมาหา
กินโดยเฉพาะกลุ ่มคนเปราะบาง กลุ ่มคนเหล่านี้
รวมถึงกลุ่มคนรับจ้างกรีดยางที่ไม่มีพื้นที่ดินทำกิน
เป็นของตนเองและไม่ได้ร ับการขึ ้นทะเบียนเป็น
ลูกจ้างกรีดยางในพื้นที่อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 
ได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก เพราะในช่วงที่
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร ตาม
พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉ ุกเฉ ินห้ามบุคคลใดทั ่วราชอาณาจักรออกนอก
เคหสถานระหว่างเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. กลุ่ม
คนรับจ้างกรีดยางไม ่สามารถออกไปกรีดยางได้ 
(Government Gazette, 2020) อย่างไรก็ตามทาง
กลุ่มเองก็มีความพยายามที่จะช่วยเหลือตนเองและ
ช่วยเหลือเพื่อนบ้านรายอื่นที่มีสถานะเดียวกันโดย
การรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ “การเลี้ยงแพะหวะ” ก็เป็น
อีกแนวทางหนึ่งของกลุ่มที่มีความพยายามช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน (“หวะ” เป็นภาษาท้องถิ่นของภาคใต้ 
มีความหมายว่า การแบ่งเป็นชิ้น ๆ หรือแบ่งออกเป็น
ส่วน ๆ หรือการแบ่งส่วน และคำว่า “แพะหวะ” 
หมายถึง การเลี้ยงแพะแบบแบ่งปันส่วนของรายได้
ระหว่างผู ้เลี ้ยงและผู ้ลงทุน) (Tongkaemkaew et 
al., 2022) ในปี พ.ศ. 2563 ทางคณะผู ้วิจัยได้นำ
นวัตกรรมสังคมไปใช้กับกลุ ่มคนเหล่านี ้โดยสร้าง
ระบบธนาคารแพะเนื้อแบบเลี้ยงหวะด้วยระบบการ
บริหารกลุ่ม พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบการเลี้ยงแพะเนื้อ
แบบธรรมชาติให้เป็นการเลี ้ยงแพะเนื้อในรูปแบบ
มาตรฐานฟาร์ม ต่อมาผู้วิจัยได้ดำเนินโครงการต่อในปี 

พ.ศ. 2564 เพื่อเพิ่มศักยภาพการเลี้ยงแพะเนื้อแบบ
หวะให้เป็นไปตามฟาร์มที่มีระบบการป้องกันโรคและ
การ เล ี ้ ย งส ั ต ว ์ ท ี ่ เ หมาะสม  ( Good Farming 
Management: GFM) และตามมาตรฐานการปฏิบัติ
ทางการเกษตรที ่ด ีสำหรับฟาร์มแพะเนื ้อ (Good 
Agricultural Practice: GAP) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ร า บ ถึ ง
ความสามารถในการพึ่งตนเองได้ของกลุ่มเลี้ยงแพะ
เนื้อแบบหวะอย่างยั ่งยืน Godfrey (2008) รายงาน
ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (self-reliance) คือ
การมีความยืดหยุ่นในการเผชิญกับผลกระทบด้านลบ
ของความยั่งยืน (sustainable) ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ผู้ที่มีความยืดหยุ่นสูงกว่าจะได้รับ
ความรุนแรงน้อยกว่าหรือระยะเวลาสั้นลง (ฟื้นตัวเร็ว
ขึ ้น) ซึ ่งทุนในการพึ่งตนเอง ประกอบด้วย ทุนทาง
สถาบัน (institutional capital) คือทรัพยากรที ่จับ
ต้องได้บนพื้นฐานทางสังคม มีสองประเภทได้แก่ ทาง
กายภาพ เช่น สิ่งก่อสร้าง ระบบเทคโนโลยี และระบบ
ของทรัพยากร เช่น ระบบราชการ กฎระเบียบ ทุน
ทางสังคม (social capital) มีสองประเภทได้แก่ การ
ม ี เคร ือข ่าย เช ่น ความส ัมพ ันธ ์ของเคร ือข ่าย 
ความสัมพันธ์ของครอบครัว และการเป็นสมาชิกของ
ทรัพยากร เช่น การรวมกลุ่มอาชีพ การรวมกลุ่มทาง
ศาสนา ทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) คือ
สถานการณ ์ทางการเง ิน และการครอบครอง
ทรัพยากรทางกายภาพ และทุนทางมนุษย์ (human 
capital) คือส่วนที่จับต้องไม่ได้ของปัจเจกบุคคล เป็น
ทุนสุดท้ายที่ช่วยให้บุคคลพัฒนาเศรษฐกิจแบบพึ่งพา
ตนเอง เช่น ทัศนคติ ความสามารถทางปัญญา ทักษะ
ที ่ปร ับใช้ได้ องค์ความรู ้ ของแต่ละคน ดังนั ้นใน
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การศึกษานี้จึงเป็นการประเมินการเลี้ยงแพะเนื้อแบบ
หวะตามมาตรฐานฟาร ์มบนพื ้นฐานของทุนการ
พึ่งตนเองอันจะส่งผลกระทบต่อการความยั่งยืนในการ
ประกอบอาชีพการเลี ้ยงแพะแบบหวะของกลุ่มใน
อนาคต  

อุปกรณ์และวิธีการ 
 ทำการเลือกพื้นที่ดำเนินการแบบเจาะจง 
(purposive sampling) คือ อำเภอตะโหมด จังหวัด
พัทลุง เพราะเป็นพื้นที่ดำเนินโครงการธนาคารแพะ
เนื ้อแบบเลี ้ยงหวะ ในปี พ.ศ. 2563 และเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จำนวน 120 ราย เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกของกลุ่มธนาคารแพะเนื้อ
แบบเลี้ยงหวะ ในจำนวนนี้จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ คณะกรรมการกลุ่ม (17 ราย) คนเลี้ยงแพะฟาร์ม
กลุ่มและฟาร์มเครือข่าย (7 ราย) และสมาชิกกลุ่ม 
(96 ราย) ดำเนินงานในช่วงเดือนมีนาคม 2564 ถึง 
เดือนกุมภาพันธ์ 2565 โดยพัฒนาฟาร์มแพะเนื้อของ
กลุ่มตามมาตรฐาน GFM จำนวน 2 ฟาร์ม และตาม
มาตรฐาน GAP จำนวน 2 ฟาร์ม (ปี พ.ศ. 2563 
พัฒนาได้ 2 ฟาร์ม) ทำการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การบริหารกลุ่ม การเลี้ยงแพะตามมาตรฐาน GFM 
และ GAP สำหร ับฟาร ์มแพะเน ื ้อ และการฝึก
ปฏิบัติการดูแลสุขภาพแพะ การตรวจประเมินฟาร์ม
ตามข้อกำหนดมาตรฐานฟาร์ม และทำการกำกับ
ติดตามผลการปฏิบัติการเลี้ยงแพะเนื้อของกลุ่มโดย
การลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมฟาร์มและตรวจการจด
บันทึกฟาร์ม  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ทำการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื ่องมือแบบ
ประเมินองค์ความรู้โดยให้กลุ ่มเป้าหมายประเมิน
ความสามารถตนเองในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใน
บทบาทของการเป็นคณะกรรมการกลุม่ (กรรมการ 3 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารกลุ ่ม จำนวน 9 คน ฝ่าย
บร ิหารจ ัดการฟาร ์ม จำนวน 5 คน และฝ ่าย
ตรวจสอบภายใน จำนวน 3 คน) บทบาทของการ
เป็นคนเลี้ยงแพะ และบทบาทของการเป็นสมาชิก

กลุ ่ม ตามประเด็นข้อคำถาม ให้คะแนนประเมิน
ตนเอง 5 ระดับ คือ ระดับ 5 มากสุด และระดับ 1 
น้อยสุด ร่วมกับการประชุมกลุ่มเพื่อสะท้อนการให้
เหต ุผล ใช ้แบบประเม ินฟาร ์มตามข ้อกำหนด
มาตรฐาน GAP จำนวน 4 ฟาร์ม (รวมฟาร์มของกลุ่ม
ที่ได้พัฒนาในปี พ.ศ. 2563 จำนวน 2 ฟาร์ม) และ
แบบประเมินฟาร์มตามข้อกำหนดมาตรฐาน GFM 
จำนวน 2 ฟาร์ม โดยให้ตัวแทนคณะกรรมการกลุ่ม
เป็นอาสาสมัคร จำนวน 7 ราย และหน่วยงานภาครฐั 
จำนวน 5 ราย เป็นผู้ประเมินฟาร์ม (กลุ่มนี้ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา แต่เป็นผู้ทรงภายนอกเพื่อมา
ประเมินฟาร์มและให้ข้อเสนอแนะ)  ประชุมกลุ่มเพื่อ
แลกเปลี่ยนและถอดบทเรียนเกี่ยวกับการบริหารกลุม่ 
การปฏิบัติเลี้ยงแพะตามมาตรฐาน GFM และ GAP 
สำหรับฟาร์มแพะเนื้อ และแบบสัมภาษณ์ผลกระทบ
ของการดำเนินงานของกลุ่ม โดยสัมภาษณ์สมาชิก
กลุ่ม จำนวน 15 ราย ชุมชนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 15 ราย และเจ้าหน้าที ่หน่วยงานภาครัฐ 
จำนวน 5 ราย  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก
การใช้เครื่องมือแบบประเมินองค์ความรู้ แสดงผล
เป็นค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก
การใช้เครื่องมือแบบประเมินฟาร์ม การจัดประชุม
กลุ่ม และแบบสัมภาษณ์ ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการ
กำกับติดตาม โดยวิเคราะห์เน ื ้อหา (content 
analysis) เพื่อให้เห็นภาพของปรากฏการณ์ที่ศึกษา
อย่างเป็นองค์รวมของทุนการพึ่งตนเอง 4 ด้าน คือ 
ทุนทางมนุษย์ ทุนทางการเงิน และทุนทางกายภาพ 
และความยั่งยืน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านสิ ่งแวดล้อม แสดงผลโดยการอธิบายเชิง
พรรณนาปรากฏการณ์ที ่ค้นพบแบบมีเหตุและผล 
เพื่อให้ทราบถึงความสามารถและข้อจำกัดในการ
พึ่งพาตนเองอย่างยั ่งยืนในการเลี ้ยงแพะเนื้อแบบ
หวะตามมาตรฐานฟาร์ม 
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ผลการศึกษา 
การประเมินการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ตามบทบาท
หน้าท่ี 
 จากการประเม ินความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ในบทบาทของตนเองโดย
แสดงค่าเฉลี่ยในแต่ละประเด็นคำถามที่ประชากร
ตัวอย่างให้คะแนนมากสุดระดับ 5 และจากการ
ประชุมกลุ่ม พบว่าคณะกรรมการกลุ่มให้คะแนนใน
ภาพรวมร้อยละ 77.22 ประเด็นที่ให้คะแนนมากสุด
ร้อยละ 93.33 คือความสามารถในการกำกับติดตาม
การปฏิบัติการเลี้ยงแพะเนื้อของกลุ่มให้เป็นไปตาม
มาตรฐานฟาร์ม ทั้งนี้คณะกรรมการส่วนใหญ่เปน็ผู้ที่
มีประสบการณ์ในการเลี้ยงแพะท่ีได้สั่งสมกันมาอย่าง
ยาวนาน และการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานบางข้อ
ก็สามารถปฏิบัติได้ไม่ยากนักแต่อาจต้องใช้เวลาสัก
ระยะหนึ่งในการพัฒนา อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นท่ี
ได้คะแนนน้อยสุดร้อยละ 68.33 คือการประสานงาน
กับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้
การขอรับรองมาตรฐานฟาร์มจำเป็นต้องมีสัตวแพทย์
ประจำฟาร์ม และยังจำเป็นต้องขอรับการสนับสนุน
จากหน ่วยงานภาคร ัฐและหน ่วยตรวจร ับรอง
มาตรฐานฟาร์มเพราะมีต้นทุนการตรวจรับรอง อีก
ทั้งกลุ่มยังมีความจำเป็นต้องการพัฒนาเพิ่มอีกหลาย
ด้าน เช่น ด้านการบริหารจัดการทุน ด้านการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการจัดการแหล่งอาหารที่มีคุณภาพ
ให้เพียงพอต่อจำนวนแพะเนื้อของกลุ่ม ด้านการ
จัดการความขัดแย้งภายในกลุ่ม เป็นต้น  สำหรับกลุม่
ผ ู ้ เล ี ้ยงแพะ พบว่าให้คะแนนในภาพรวมร้อยละ 
93.06 ประเด็นที่ให้คะแนนมากสุดร้อยละ 100.00 
คือการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของฟาร์ม 
การจดบันทึกฟาร์ม และจัดการระบบนิเวศภายใน
ฟาร์ม โดยให้เหตุผลว่าการปรับปรุงโครงสร้างฟาร์ม

เป็นเรื่องที่ต้องปฏิบัติเป็นประจำอยู่แล้วเพื่อให้แพะ
เนื้อที่เลี ้ยงมีพื ้นที่อยู ่อาศัยที่ดี อย่างไรก็ตามยังมี
ประเด็นท่ีได้คะแนนน้อยสุดร้อยละ 80.00 คือปัญหา
ในการจัดการโรคระบาดที่ไม่สามารถควบคุมได้ อีก
ทั ้งการกันฝูงที ่เป็นโรคออกจากคอกรวมต้องเพิ่ม
งบประมาณในการก่อสร้างโรงเรือนเพื่อใช้สำหรับกัน
ฝูงที่เป็นโรคหรือบาดเจ็บหรือก่อนนำแพะเข้าฟาร์ม 
ส่วนประเด็นที่คณะกรรมการกลุ่มและผู้เลี ้ยงแพะ
เนื ้อของกลุ ่มที ่ม ีบทบาทร่วมกัน ให ้คะแนนใน
ภาพรวมร้อยละ 71.95 ประเด็นที่ให้คะแนนมากสุด
ร้อยละ 86.67 โดยให้เหตุผลว่าสมาชิกกลุ่มหลายคน
มีทักษะและผ่านการอบรมในการเลี ้ยงแพะเนื้อ
มาแล้วจึงสามารถทดแทนคนที่เลี ้ยงแพะเนื้อของ
กลุ่มได้ในช่วงที่คนเลี ้ยงแพะเนื้อประจำติดภารกิจ 
ส่วนคะแนนที่ได้น้อยร้อยละ 68.33 และ 51.67 คือ
ความสามารถในการจัดการโรคระบาดและการใช้ยา
ปฏิชีวนะ แม้ว่าจะมีการอบรมให้ความรู้ในเรื่องนี้แต่
ยาปฏิชีวนะส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษและยาชนิด
ใหม่ ๆ จะมีมาเร ื ่อย ๆ และการใช้ยาบางชนิด
จำเป็นต้องให้สัตวแพทย์สั่งถึงจะใช้ได้ ขณะที่สมาชิก
กลุ่ม ให้คะแนนในภาพรวมร้อยละ 91.67 และให้
คะแนนประเด็นที่ประเมินมากกว่าร้อยละ 80.00 
ทั้งนี้ให้เหตุผลว่ากิจกรรมการเลี้ยงแพะเนื้อของกลุ่ม
ดำเนินในพื้นที่ของตนที่อาศัยอยู่จึงสามารถเข้าร่วม
และช่วยสอดส่องกิจกรรมของกลุ่มได้ การรวมกลุ่มนี้
เป็นการสร้างความรักความสามัคคีในครอบครัว หมู่
คณะ เครือญาติ และชุมชน และมีความเชื ่อมั่นใน
การบริหารงานของกลุ่ม ถึงแม้บางครั้งในการประชุม
กลุ ่มจะไม ่สามารถแสดงความคิดเห ็นได ้เต ็มที่
เนื่องจากมีความเกรงใจกันของสมาชิกภายในกลุ่ม 
และหากกลุ่มมีการบริหารจัดการที่ดีก็จะสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับชุมชนอื่น ๆ ได้ (Table 1) 
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Table 1. Percentage of the ability to apply knowledge to the management of shared meat-goat 
farms by farmer self-assessment.  
Self-assessment issues %  
Committee group (n=17) 77.22 
(1) Monitoring of meat-goat farm operations under standard farm requirements 93.33 
(2) Development of the meat-goat farm ecosystem 86.67 
(3) Development and improvement of the meat-goat farm continuously 75.00 
(4) Group management 70.00 
(5) Meat-goat feeds management 70.00 
(6) Coordination with external agencies for meat-goat health checks and 
support requests 

68.33 

Meat-goat herders group (n=7) 93.06 
(1) Development of meat-goat farm infrastructure 100.00 
(2) Recoding on the meat-goat farm practices 100.00 
(3) Meat-goat farm ecosystems management 100.00 
(4) Meat-goat health management 91.67 
(5) Handle meat-goat food nutrition in a hygienic way 86.67 
(6) Herd of meat-goat management 80.00 
Committee and meat-goat herders group (n=24) 71.95 
(1) Personnel in meat-goat farm management 86.67 
(2) Handle meat-goat food nutrition management 85.00 
(3) The public health of the meat-goat house management 70.00 
(4) Selection of breed of meat-goat 70.00 
(5) Meat-goat disease management 68.33 
(6) Understanding of antibiotic use 51.67 
Members group (n=96) 91.67 
(1) Participant venture with the group 100.00 
(2) Acting to assist in monitoring the operations of the group 100.00 
(3) Joining a group creates love and unity in the family, group, and community 96.67 
(4) Confidence in the management of the group 91.67 
(5) Acting in group meetings and expressing opinions 81.67 
(6) Group operations can be a model for other communities 80.00 

Note: The level 5 scores were taken to calculate the mean. 
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การประเมินการปฏิบัติการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะ
ตามมาตรฐานฟาร์มต่อการพัฒนาทุนการพ่ึงตนเอง 
 จากการประเมินฟาร์มตามเกณฑ์มาตรฐาน 
GFM ทั้งหมด 8 รายการ ประกอบด้วย 1. พื้นที่เลี้ยง
และโครงสร้าง (9 ข้อ) 2. การจัดการโรงเรือนหรือเลา้
และอุปกรณ์ (1 ข้อ) 3. การจัดการยานพาหนะ (1 
ข้อ) 4. การจัดการบุคคล (1 ข้อ) 5. การจัดการด้าน
สุขภาพ (6 ข้อ) 6. การจัดการอาหารน้ำและยาสัตว์ 
(5 ข้อ) 7. การจัดการข้อมูล (3 ข้อ) และ 8. การ
จัดการสิ ่งแวดล้อม (1 ข้อ) รวมทั ้งหมด 27 ข้อ 
(Department of Livestock Development, 
2017) พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มสามารถปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ แต่มีรายการที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 3 
รายการ คือรายการที่ 1 การจัดการสุขภาพสัตว์ ใน
ประเด็นการกักฝูงแพะที่จะนำเข้ามาเลี้ยงใหม่แยก
จากพ้ืนท่ีแพะที่เลี้ยงอยู่เดิมเป็นอย่างน้อย 14 วัน ใน
ประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดทุนทางการเงิน ทั้งนี ้กลุ่ม
จำเป็นต้องมีโรงเรือนสำหรับกักฝูงซึ่งจำเป็นต้องใช้
งบประมาณในการพัฒนาโรงเรือนเพิ่ม นอกจากนี้ยัง
มีการตรวจโรคบรูเซลลา (โรคแท้งติดต่อ) เป็นประจำ 
และเมื่อพบแพะป่วยหรือตายด้วยโรคระบาดหรือ

สงสัยว่าเป็นโรคระบาดหรือไม่ทราบสาเหตุให้แจ้ง
เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ทันที ในประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดทุน
ทางมนุษย์ ทั ้งนี ้กลุ ่มยังขาดประสบการณ์ในการ
วินิจฉัยอาการผิดปกติของแพะจึงไม่สามารถแจ้ง
เจ้าหน้าที ่ปศุสัตว์ได้ทันท่วงที รายการที ่ 2 การ
จัดการอาหาร น้ำ และยาสัตว์ ในประเด็นการใช้ยา 
วิตามิน และผลิตภัณฑ์สำหรับที่มีทะเบียนถูกต้อง
และห้ามใช้ยาที่เป็นสารต้องห้ามในการเลี้ยงสัตว์ตาม
กฎหมาย  ในประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดทุนทางมนุษย์ 
ทั้งนี้กลุ่มยังมีความไม่เข้าใจในการอ่านฉลากยา โดย
เฉพาะที่เป็นภาษาอังกฤษและทักษะการใช้ยาบาง
ชนิดโดยเฉพาะยาปฏิชีวนะและวิธีการฉีดยายังมีน้อย 
และรายการที่ 3 การจัดการสิ่งแวดล้อมประกอบดว้ย
การประเมินมูลสัตว์และการจัดการของเสียจากการ
เลี้ยงสัตว์ที่เหมาะสม ในประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดทุน
ทางมนุษย์ ทั้งนี้การประเมินมูลสัตว์เพื่อให้ทราบถึง
โรคหรืออาการผิดปกติที่เกิดกับแพะเนื้อเป็นทักษะ
เฉพาะบุคคลทีเ่กิดจากการสั่งสมประสบการณ์รวมถึง
ว ิธีจ ัดการของเสียจากฟาร์มเพื ่อเพิ ่มมูลค่า ซึ่ง
ประเด็นเหล่านี้กลุ่มยังต้องได้รับการพัฒนา (Table 
2, Figure 1) 

Table 2. Failed compliance list of GFM farm requirements, justification, and self-reliance capital 
Failed compliance list Justification Self-reliance Capital 

Health management   
- There is a quarantine of newly 

imported goats separately 
from the existing goat-raising 
area in the goat-raising area at 
least 14 days before being 
brought into the herd 

- The meat-goat house, 
separately from the 
herd, has a high 
investment in constructs 

- Financial capital 

- Have an annual brucellosis 
disease screening 

- Although goat blood is 
regularly tested, there 
cannot be an 
assessment of the 
disease due to a lack of 
specific knowledge 

- Human capital 
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Failed compliance list Justification Self-reliance Capital 
- When a goat is found sick or 

dying from a plague or 
suspected of an epidemic, 
notify the livestock officials 
immediately if the cause is 
unknown 

- They need more training 
in goat disease and 
access to schedule 
appointments with the 
district livestock 

- Human capital 

Management of food, water, and veterinary drugs 
- There are drugs, vitamins, and 

disinfectant products 
registered correctly, and do 
not use drugs that are drugs or 
prohibited substances in 
raising animals by law 

- They need more training 
in drugs, drug used and 
an understanding of 
English on drug label 

- Human capital 

Environmental management   
- Animal dung is assessed, and 

waste from suitable animal 
husbandry 

- They need more training 
in goat droppings 
diagnosis and allocate 
suitable space for waste 
storage 

- Human capital 

 

 
Figure 1. Meat goat farm of the group in GFM standard  
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 ส ่วนผลการประเม ินฟาร ์มตามเกณฑ์
มาตรฐาน GAP ทั้งหมด 7 รายการ ได้แก่ 1. สภาพ
ทั่วไปของฟาร์ม แบ่งเป็น 1.1 ที่ตั้งฟาร์ม (3 ข้อ) 1.2 
ลักษณะฟาร์ม (4 ข้อ) 1.3 ลักษณะโรงเรือน (5 ข้อ)  
2. จัดการฟาร์ม แบ่งเป็น 2.1 การจัดการโรงเรือน
และอุปกรณ์ (3 ข้อ) 2.2 การจัดการฝูงแพะ (3 ข้อ) 
2.3 การจัดการอาหารสัตว์ (3 ข้อ) 2.4 การบันทึก
ข้อมูล (5 ข้อ) 2.5 คู่มือการจัดการฟาร์ม (1 ข้อ) 3. 
การจัดการบุคลากร (4 ข้อ) 4. การดูแลสุขภาพและ
อนามัยสัตว์ แบ่งเป็น 4.1 การป้องกันและควบคุม (3 
ข้อ) 4.2 การป้องกันและรักษาโรค (1 ข้อ) 4.3 การ
ใช้ยา (1 ข้อ) 5. การจัดการสวัสดิภาพสัตว์ (1 ข้อ) 6. 
การจัดการระบบน้ำ (3 ข้อ) และ 7. การจัดการ
สิ่งแวดล้อม (2 ข้อ) รวมทั้งหมด 42 ข้อ (National 
Bureau of Agricultural Commodity and Food 
Standards, 2006) พบว่าส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดได้ แต่มีรายการที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามได้ 3 รายการ คือ รายการที่ 1 สภาพทั่วไปของ
ฟาร์ม ในประเด็นลักษณะฟาร์ม ซึ่งต้องมีการวางผัง
ฟาร์มที่ดีสำหรับอาคาร สำนักงาน และที่พักอาศัย 
ในประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดทุนทางกายภาพ ทั้งนี้กลุ่ม
มีพื ้นที่จำกัดจึงไม่สามารถจัดสรรพื้นที่เป็นไปตาม
ข้อกำหนด รายการที่ 2 การจัดการฟาร์ม ในข้อการ
จัดการโรงเรือนและอุปกรณ์ โดยจำเป็นต้องมีคอก
สำหรับคัดแยกแพะตามขนาด อายุ และเพศ และมี
สถานท่ีเก็บอาหาร เก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ และใน

ด้านการจัดการฝูงโดยจำเป็นต้องมีการเลือกและการ
จัดฝูงแพะเนื้อตามขนาดอายุและเพศ ในประเด็นนี้
เป็นข้อจำกัดทุนทางการเงิน ทั้งนี ้การคัดแยกสัตว์
และการมีโรงเก็บอาหารเลี้ยงสัตว์นั้น จำเป็นต้องมี
การก่อสร้างโรงเรือนหรืออาคารขึ้นใหม่ซึ่งต้องใช้ทุน
สูง อย่างไรก็ตามแม้ว่าทางกลุ่มจะไม่มีโรงเก็บอาหาร
แต่ทางกลุ่มก็มีการจัดการอาหารสำหรับแพะเนื้อโดย
ทำหญ้าหมักซึ่งเป็นการเก็บรักษาอาหารไว้สำหรับ
ในช่วงที่ขาดแคลน เช่น ช่วงฤดูฝน และรายการที่ 3 
การดูแลสุขภาพและอนามัยสัตว์ ในประเด็นการ
ป้องกันและการควบคุมต้องอยู่ในความดูแลของ
สัตวแพทย์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากสัตวแพทย์ 
และด ้ านการ ใช ้ ยา โดยจะต้องม ีการใช้ยาตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.7001) ใน
ประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดทุนทางมนุษย์ ทั้งนี้ยาสำหรับ
แพะเน ื ้ อท ี ่ จำหน ่ายโดยท ั ่ ว ไปส ่วนใหญ ่ เป็น
ภาษาอังกฤษมีหลากหลายยี่ห้อและมาใหม่อยู ่เสมอ 
ซึ ่งทางกลุ ่มไม่เข้าใจภาษาในฉลากแม้ว ่าจะม ีผู้
จำหน่ายยาให้คำแนะนำ และการเข้าถึงตารางการ
นัดหมายปศุสัตว์ระดับตำบลยังเป็นสิ่งจำเป็น ขณะที่
กลุ่มก็ได้มีการนำพืชสมุนไพรมาทำการหมักและนำ
น้ำหมักสมุนไพรมาผสมกับน้ำให้แพะเนื้อกินเป็น
ประจำ โดยกลุ ่มกล่าวว่าน้ำหมักพืชสมุนไพรมี
หลากหลายสูตรและเป็นภูมิปัญญาส่งต่อกันมามีทั้ง
สูตรที่ป้องกันหวัด ตาแดง ถ่ายพยาธิ ในแพะเนื้อได้ 
(Table 3, Figure 2) 

 
Table 3. Failed compliance list of GAP farm requirements, justification, and self-reliance capital 

Failed compliance list Justification Self-reliance capital 
Farm general condition    
- Farm general characteristic: 

develop areas for goat 
houses and food storage 
split into proportions 

- Limited farm space and 
farm layout 

- Physical capital 

Farm management   
- Housing and equipment 

management: It is 
- High investment in 

goat house building to 
- Financial capital 
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Failed compliance list Justification Self-reliance capital 
necessary to separate 
goats according to size, age, 
and sex, and there is a 
place to store food, tools, 
and equipment house 

separate goats 
according to size, age, 
and sex, and store 
food, tools, and 
equipment house 

- Herd management: It is 
necessary to select and 
organize the herd of meat 
g o a t s  according to their 
size, age, and sex 

Health care and animal hygiene   
- Prevention and treatment 

of disease and drug use 
- The skill in goat disease 

diagnosis  
- Access to scheduled 

appointments with the 
district livestock 

- The skill in drug use and 
reading skill drug labels 

- Human capital 

 

 
Figure 2. Meat goat farm of the group in GAP standard  
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การประเมินผลสะท้อนกลับต่อการเลี้ยงแพะเนื้อ
แบบหวะต่อความยั่งยืน 
 จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษณ ์ ผ ล ก ร ะ ทบ ก า ร
ดำเนินการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะของกลุ่มต่อความ
ยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ พบว่า การเลี้ยงแพะของกลุ่ม
ทำให้สมาชิกมีรายได้เสริมจากการลงหุ้นเลี้ยงแพะ
เนื้อกับกลุ่ม กิจกรรมกลุ่มเป็นการสร้างอาชีพหลัก
ให้กับคนเลี ้ยงแพะของกลุ ่ม กลุ ่มมีการแสวงหา
ความรู้ด้านการจัดการอาหารสัตว์โดยเน้นการลด
ต้นทุน  อย่างไรก็ตาม สมาชิกต้องมีเงินทุนเพื่อลงหุ้น
ในการเลี้ยงแพะเนื้อกับกลุ่ม อีกทั้งการเลี้ยงแพะเนื้อ
ต้องใช้ระยะเวลานานถึงจะได้ผลกำไร ซึ่งกลุ่มควรมี
การศึกษาตลาดแพะเนื ้อเพื ่อเพิ ่มช่องทางการ
จำหน่าย ด้านสังคม พบว่าสมาชิกกลุ ่มมีเวทีการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจการเลี ้ยง
แพะเนื้อของกลุ่มผ่านช่องทางการประชุมกลุ่ม เกิด
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในการเลี้ยงแพะเนื้อเพื่อ
นำเรื ่องราวมาพูดคุยกันในครอบครัวและในกลุ่ม 
กิจกรรมการเลี ้ยงแพะเนื ้อของกลุ ่มสามารถเป็น

แหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชน อย่างไรก็ตามการเลี้ยง
แพะเน ื ้ อของกล ุ ่ มตามมาตรฐาน GAP กลุ่ ม
จำเป็นต้องมีสัตวแพทย์ประจำฟาร์ม รวมถึงการ
พัฒนาฟาร์มเครือข่ายเป็นแบบมาตรฐานเดียวกันเพือ่
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค รวมถึงคนเลี้ยงแพะ
เนื้อของกลุ่มต้องมีการตรวจสุขภาพประจำปี ซึ่งผู้
เลี้ยงแพะเนื้อส่วนใหญ่ไม่ค่อยตระหนักถึงเรื่องนี้ และ
ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า เศษเหลือจากฟาร์มแพะเนื้อ
สามารถนำมาทำปุ๋ยหมักให้กับแปลงหญ้าสำหรับ
เลี้ยงแพะของกลุ่มได้ ขณะเดียวกันกลุ่มก็มีการหา
หญ้าสำหรับแพะจากธรรมชาติ เช่น การตัดหญ้าใน
สวนยางพาราทำให ้ เจ ้าของสวนยางพาราลด
ค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานในการตัดหญ้าและยงัลด
การใช้สารเคมีกำจัดวัชพืชในสวนยางพาราอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามการเลี้ยงแพะเนื้อของกลุ่มหากไม่มกีาร
จัดการระบบของเสียให้ดีอาจส่งผลต่อระบบนิเวศ
ของชุมชน เพราะโรงเรือนเลี้ยงแพะส่วนใหญ่อยู่ใกล้
กับแหล่งท่ีอยู่อาศัยของชุมชน (Table 4, Figure 3) 

 
Table 4. The opinions and feedback on the impact of group meat goat farming on sustainability 
Sustainable 

aspect 
Positive feedback Negative feedback 

Economic 
aspect 

- Members earn extra income from 
investing in goat-raising stocks with 
the group 

- The group's goat herders are the main 
occupation 

- Members seek knowledge on animal 
feed and food with an emphasis on 
cost reduction 

- Members must find funds to 
invest in goat farming 

- Raising goats takes a long 
time to be profitable 

- The group must have a goat 
market study 

Social aspect - There is a forum to exchange ideas 
on developing the group's goat-
farming business through the group 
meeting channel 

- Members are born to seek more 
knowledge in goat farming to bring 

- The veterinarians do not 
provide enough to support 
on goat-farming 

- Developing a network farm 
as a standard to prevent the 
spread of disease is costly 
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Sustainable 
aspect 

Positive feedback Negative feedback 

stories to discuss in the family and 
the group 

- Group goat farming activities can be a 
source of learning for people in the 
community 

- Goat shepherds lack annual 
health checks, including 
group farms, network farms, 
and community farms 
 

Environment 
aspect 

- R e s i d u a l s  from the group's goat 
farming applying for composting the 
grass plots to raise goats for the group 

- The group's goat farming can be 
released to raise on the rubber 
plantation 

- Using natural grass for raising goats, 
such as from rubber plantations, 
reduces the use of herbicides in 
rubber plantations 

- The grass-planted area for 
the group's goats is limited 

- If the waste system is not 
adequately managed will 
affect the ecosystem of the 
community 

 
Figure 3. Farm assessment, farm visit, and farm records 
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วิจารณ์ 
 ผลการประเมินการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะ
ตามมาตรฐานฟาร์มเพื ่อพัฒนาทุนการพึ ่งตนเอง 
พบว่ากลุ่มมีข้อจำกัดทุนทางมนุษย์ ทุนทางการเงิน 
และทุนทางกายภาพ โดยทุนทางมนุษย ์พบว่า 
คณะกรรมการกลุ่มมีประสบการณ์ในการบริหารงาน
น้อย (2 ปี) และยังมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการบริหารงานเพิ่มขึ้น ซึ่ง Sawangjit (2021) 
กล่าวว่าการบริหารงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการ
ปฏ ิบ ัต ิจร ิงตามบร ิบทจะช ่วยให ้กล ุ ่มเก ิดการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และยิ่ง
ถ ้ ากล ุ ่ มม ี เป ้ าหมายในการพ ัฒนาส ู ่ การเป็น
ผ ู ้ประกอบการธุรก ิจเกษตร ย ิ ่งช ่วยส่งเสริมให้
คณะกรรมการกลุ่มมีความปราดเปรื่องในธุรกิจมาก
ย ิ ่ งข ึ ้ น  (Phithuk and Rungkhunakorn, 2021) 
ขณะที ่คนเลี ้ยงแพะของกลุ ่มยังต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้ยาปฏิชีวนะ ทักษะการควบคุมโรค
ระบาด ทักษะการสังเกตอาการผิดปกติและการ
วิน ิจฉ ัยโรคของแพะ เป็นต ้น Eje et al. (2017) 
กล ่าวว ่า  ท ักษะของผ ู ้ท ี ่ทำอาช ีพเล ี ้ยงแพะมี
ความสำคัญต่อผลผลิตของแพะเนื ้อที ่ได้และการ
แผนการตลาด โดยทักษะเช ิงเทคนิคท ี ่จำเป็น
ประกอบด้วย ทักษะด้านการวางแผนการผลิต เช่น 
การหาแหล่งทุนในการผลิตแพะ การจัดหาพื้นที่ดินที่
เหมาะสมในการเลี ้ยงแพะ การจัดหาแรงงานที่มี
ทักษะในการเลี้ยงแพะ ทักษะด้านการเตรียมสถานท่ี
และโรงเรือน เช่น การเตรียมพื้นที่เพื่อสร้างโรงเรือน
เลี้ยงแพะ การสร้างโรงเรือนตามแบบแปลน การล้อม
รั้วเพื่อกันสิ่งไม่พึงประสงค์เข้าไปภายในฟาร์ม ทักษะ
ด้านการปรับปรุงพันธุ ์และการจัดการ เช่น การใช้
วิธีการผสมพันธุ ์ที ่เหมาะสม การควบคุมอุณหภูมิ
ภายในโรงเรือนไม่ให้สูง การควบคุมโรคและปรสิตที่
เหมาะสม และทักษะด้านการตลาดของแพะทีผ่ลติได้ 
เช่น การคัดแยกแพะขนาดโตเต็มวัยเพื่อจำหน่าย
หลังจาก 24-28 เดือน การติดต่อผู้ซื้อ การโฆษณา
เพื่อการรับรู้ที่ดีของฟาร์ม เป็นต้น ขณะที่สมาชิกกลุม่
ยังต้องมีการพัฒนาทักษะการกล้าแสดงความคิดเห็น

และทักษะการลงทุนเพิ่มเติมเช่นกัน ซึ่งจะมีสมาชิก
บางคนยังมีความเกรงใจและการเขินอายในการ
แสดงความคิดเห็น รวมถึงทักษะการลงหุ้นการเลี้ยง
แพะเนื้อร่วมกับกลุ่มซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการหา
รายได้ครัวเรือน ทั้งนี้แพะเนื้อมีความต้องการของ
ตลาดท้องถิ ่นค่อนข้างสูงโดยเฉพาะในพื ้นที ่ที ่มี
ประชาชนชาวมุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกัน เนื่องจาก
ชา วม ุ ส ล ิ มน ิ ย มแพะ เน ื ้ อ น ำ ไป ใช ้ ป ร ะกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาและมีความนิยมบริโภคมากขึ้น 
( Tongkaemkaew et al., 2 0 2 2 )  ส ่ ว น ท ุ นทา ง
เศรษฐกิจ พบว่าม ีความสัมพันธ ์ก ับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของฟาร์ม เช่น การมีโรงเรือนคัด
แยกแพะหรือการกันฝูง การมีโรงเก็บอาหาร โรงเก็บ
เครื ่องมือและอุปกรณ์ อาคารต่าง ๆ ซึ ่งฟาร์มของ
กลุ่มยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และมีทุนอยู่อย่างจำกัด อีก
ทั้งขนาดของฟาร์มมีขนาดเล็ก ดังนั้นหากจะมีการ
พ ัฒนาฟาร ์มให ้ เป ็นตามข ้อกำหนด  ทางกลุ่ม
จำเป็นต้องแสวงหาแหล่งทุนเพิ่ม ซึ่งบริบทการเลี้ยง
แพะเนื้อของกลุ่มสอดคล้องกับ Limcharoen et al. 
(2021) กล่าวว่าการเลี ้ยงแพะเนื ้อในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ ส ่วนใหญ่ขาดแคลนด้านการจัดการ
สุขาภิบาลและการตรวจสุขภาพแพะ ขาดความรู้ใน
การเลี้ยงแพะ และขาดแคลนพืชอาหารสัตว์ แม้ว่า
กลุ่มจำเป็นต้องมีสร้างความได้เปรียบการเลี้ยงแพะ
เนื้อ เช่น การสร้างกลยุทธ์ต้นทุนต่ำ กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (Duangsi et al., 2018) แต่บริบท
ของกลุ่มยั้งต้องได้รับการพัฒนาหรือการได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอีกสักระยะหนึ่ง 
สำหร ับทุนทางกายภาพ พบว่ากล ุ ่มม ีข ้อจำกัด
เกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ ซึ่งโดยพื้นฐานของกลุ่มเป็น
กลุ่มคนเปราะบางเรื ่องการมีที ่ดินทำกินน้อยและ
ที่ดินทำกินไม่มีเอกสารสิทธ์ิ จึงเป็นอุปสรรคสำคัญใน
การจัดสรรพื้นที่ให้มีผังฟาร์มที่เหมาะสม แต่ทางกลุ่ม
ก็มีการพัฒนาพื ้นที ่ตามรายการสภาพทั ่วไปของ
ฟาร์มได้ตามเกณฑ์เป็นส่วนใหญ่ (Tongkaemkaew 
et al., 2022)  อย่างไรก็ แม้ว่ากลุ ่มยังต้องมีการ
พัฒนาหลายด้านเพื่อการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน แต่
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การเล ี ้ยงแพะเนื ้อแบบหวะของกลุ ่มถ ือว ่าเป็น
กิจกรรมอาชีพที ่มีความสามารถในการพึ ่งตนเอง
ระดับหนึ ่ง เพราะเป็นกิจกรรมที ่มีสมาชิกกลุ ่มมี
ความสัมพันธ์กันแบบเครือญาติ มีการเรียนรู้ร่วมกัน 
กิจกรรมของกลุ่มเกิดผู้นำใหม่ และเกิดมีเครือข่ายใน
การเลี้ยงแพะ ถือว่าเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ Wongsrikaew et al. 
(2017) กล่าวว่าความสามารถในการพึ่งตนเองของ
ช ุมชน ม ีป ัจจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ อง  5 ประการ คือ 
ความสัมพันธ์เชิงสังคมแบบเครือญาติ ลักษณะการ
เรียนรู้เพื่อชีวิตของคนในชุมชน เครือข่ายของชุมชน
ผู ้นำตามธรรมชาติ และลักษณะเศรษฐกิจแบบ
พึ่งตนเองของชุมชน 
 สำหรับผลการประเมินการเลี ้ยงแพะเนื้อ
แบบหวะตามมาตรฐานฟาร์มเพื่อความยังยืน พบว่า
การเลี้ยงแพะเนื้อของกลุ่มมีผลสะท้อนต่อความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ กล่าวคือทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า
การเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะสามารถสร้างรายได้ให้กับ
กลุ่มและสมาชิก แต่กลุ่มต้องแสวงหาแหล่งทุนเพิ่ม
แ ล ะ ย ั ง ต ้ อ ง ห า ช ่ อ งท า ง ก า ร ต ล า ด  ต า ม ที่  
Khwanmanee and Lahteh (2020 )  กล ่ า ว ว่ า
โครงสร ้ างของช ่องทางการจ ัดจำหน ่ ายแพะ
ประกอบด้วย 3 ช่องทาง ได้แก่ การจัดจำหน่าย
ระหว่างฟาร์มแพะ การจัดจำหน่ายระหว่างฟาร์มแพะ
กับร้านอาหาร และการจัดจำหน่ายระหว่างฟาร์มแพะ
กับลูกค้าทั่วไป ซึ่งทางกลุ่มยังไม่มีการดำเนินการด้าน
การแสวงหาตลาดแพะเนื้อดังกล่าว ทางด้านสังคม 
พบว่าการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะเป็นเครื่องมือหนึ่งใน
การสร้างกลุ ่มอาชีพเพื ่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สังคมในศาสนาอิสลามและครอบครัว กิจกรรมการ
เลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะเป็นประเด็นที่ใช้แลกเปลี่ยน
แนวคิดในวงน้ำชากาแฟ และวงประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ซึ ่งสอดคล้องกับ Thungwa et al. (2018) 
กล ่าวว ่าบางชุมชนได้ม ีนำการเล ี ้ยงแพะมาเป็น
เครื่องมือสร้างความเข้มแข็งทางสังคม เช่น การทำ
กิจกรรมรวมกลุ่มให้เยาวชนเห็นความสำคัญและมี

การสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงแพะจนกระทั่ง
เยาวชนหลายคนนำไปใช้ประกอบอาชีพเสริมสามารถ
ลดปัญหาทางสังคมได้ อย่างไรก็การเลี้ยงแพะเนื้อของ
กลุ ่มตามมาตรฐานฟาร์มจำเป็นต้องมีสัตวแพทย์
ประจำฟาร์มซึ่งในพื้นที่จังหวัดพัทลุงยังขาดแคลน
สัตวแพทย์ที ่มีความเชี ่ยวชาญด้านมาตรฐาน GAP 
สำหรับฟาร์มแพะเนื้อ สำหรับทางด้านสิ่งแวดล้อม 
พบว่าแหล่งอาหารที่ได้จากธรรมชาติ และพื้นที่ปลูก
หญ้าสำหรับเลี ้ยงแพะเนื้อของกลุ ่มมีจำนวนจำกัด 
หากกลุ ่มไม่ม ีการพัฒนาแหล่งอาหารโดยเฉพาะ
อาหารหยาบอาจมีผลกระทบต่อการเลี้ยงแพะเนื้อใน
อนาคต เนื่องจากกลุ่มมีการปรับเปลี่ยนจากสายพันธุ์
พื ้นเมืองเป็นสายพันธุ ์ลูกผสม ดังนั ้นความต้องการ
อาหารหยาบที่มีทั ้งคุณภาพและปริมาณจึงมีสูงขึ้น
กว่าเดิม ซึ่งกลุ่มอาจต้องมีการพัฒนาพื้นที่เพื่อปลูก
พืชท้องถิ ่นเป็นอาหารหยาบสำหรับแพะ เช่น ต้น
กระถิน หญ้า ด ังผลการศึกษาของ Semae and 
Kraiprom (2018) พบว่าการเสริมพืชกระถินมีผลต่อ
สมรรถภาพการผลิตแพะ แพะที่ได้รับกระถิน 100% 
มีน้ำหนักเพิ่มขึ้นสูงกว่ากลุ่มควบคุมและกลุ่มที่ได้รับ
กระถิน 50% ร่วมกับหญ้า 50% ส่วนการเจริญเติบโต
พบว่า แพะที่ได้รับกระถิน 100% มีการเจริญเติบโต
สูงกว่ากลุ่มอื ่น ๆ และเมื่อแพะได้รับกระถิน 50% 
ร่วมกับหญ้า 50% และได้รับกระถิน 100% การย่อย
ได้ของโปรตีนสูงกว่ากลุ่มควบคุม และพบว่ากำไรจาก
การจำหน่ายแพะที ่ได้ร ับกระถิน 100% ได้กำไร 
(431.84 บาท/ตัว) สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ดังนั้นพืชกระถิน
สดสามารถเป็นแหล่งอาหารหยาบเพื่อทดแทนอาหาร
หยาบชนิดอื่นที่มีต้นทุนการผลิตสูงกว่า 

สรุป 
 จากการประเมินการเลี้ยงแพะเนื้อแบบหวะ
ตามมาตรฐาน GFM และ GAP ภายใต้แนวคิดการ
พึ่งตนเองอย่างยั่งยืน พบว่ากลุ่มมีความสามารถใน
การพึ่งตนเองคือการมีองค์ความรู้ในการเลี้ยงแพะสั่ง
สมมาอย่างยาวนาน แต่ก็ยังมีข้อจำกัดเช่นองค์ความรู้
ในการวินิจฉัยโรคแพะและวิธีการใช้ยา พื้นที่สำหรับ
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เลี้ยงแพะที่เป็นของตนเองมีน้อย ขณะที่การจัดการ
ฟาร์มตามมาตรฐาน GFM และ GAP สำหรับแพะเนื้อ
เพื่อความยั่งยืน พบว่ากลุ่มไม่สามารถปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานฟาร์มที่กำหนดไว้ได้ทุกข้อ เนื่องจาก
การขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาฟาร์ม ขาดแคลน
สัตวแพทย์ประจำฟาร์ม ขาดแคลนแหล่งอาหารหยาบ
ธรรมชาติ ดังนั้นหน่วยงานปศุสัตว์อำเภอและจังหวัด
ควรมีการสนับสนุนปัจจัยการผลิตและส่งเสริมองค์
ความรู้พร้อมทั้งจัดหาสัตวแพทย์เข้ามากำกับดูแล
อย่างใกล้ชิดเพื่อให้การเลี้ยงแพะแบบหวะของกลุ่ม
เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งสร้างงานและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน และเกิดความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการกลุ่มได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบตัิงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนของ 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในภาคเหนือตอนบน 
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Abstract: The objective of this research was to study basic conditions of training and visiting system 
operation and factors affecting training and visiting system operation of agricultural extension 
officers. The sample for this research consisted of 156 extension officers in upper northern region. 
This research found that the agricultural extension officers were female, with an average age of 36.6 
years, an average 7.87 years agricultural extension experience, covering an average area of 1.40 sub-
district. Most of the agricultural extension officers used the method to gain knowledge of training 
and visiting system by themselves. The overall problems and suggestions of training and visiting 
system operation of agricultural extension officers were at a moderate level. The training and 
visiting system operation consisted of 5 aspects: training, visiting, supporting, supervision, and data 
management. The overall result shows that their job performance was at a high level (�̅� = 3.69).  
This research also shows that factors affecting their job performance were the 3 factors with the 
statistical significance 0.05 (P<0.05).  These 3 factors were the period of work working as agricultural 
extension officers, the methods of how they obtained knowledge of training and visiting system, 
and problems in performing the job according to the training and visiting system of agricultural 
extension officers. 
Keywords: Compliance with training and visiting system, agricultural extensionist, factors affecting 
บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยที่มีผลต่อระดับการปฏิบัติงาน
ตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ประชากรในการศึกษา คือ นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในภาคเหนือตอนบน จำนวน 156 ราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 
36.6 ปี มีประสบการณ์ด้านการส่งเสริมการเกษตรเฉลีย่ 7.87 ปี มีพื้นที่รับผิดชอบเฉลี่ย 1.40 ตำบล ส่วนใหญ่ใช้วิธีหา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบส่งเสริมการเกษตรแบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนด้วยตัวเอง มีปัญหาและอุปสรรคใน

1 นิ้ว 
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การปฏิบัติตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนในภาพรวมในระดับปานกลาง การศึกษาการปฏิบัติงานตามระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน พบว่าโดยภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติงานได้ในระดับมาก (�̅� = 3.69) เมื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานพบว่ามี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) 
ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร วิธีการได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน และปัญหาในการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน 
คำสำคัญ: การปฏิบัติงานระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ปัจจัยท่ีมีผล

คำนำ  
ระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียน (T & V 

system) เป ็นระบบวิธ ีการส่งเสร ิมการเกษตรที่
มุ ่งเน้นให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับมี
ทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน (Rankantapus et 
al., 2018) เพื ่อขับเคลื ่อนนโยบายที ่สำคัญของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และงานตามภารกิจ
ของกรมส่งเสริมการเกษตร รวมทั้งเป็นการบูรณา
การการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
งานส่งเสริมการเกษตรเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมและ
ตอบสนองนโยบายการพัฒนาบุคลากรภาคการเกษตร
ให้ไปสู ่ย ุค Thailand 4.0 ตามที ่ร ัฐบาลประกาศไว้  
(Department of Agricultural Extension, 2017a) การ
ส่งเสริมเกษตรของประเทศไทยได้เร ิ ่มนำระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนมาใช้ในปี พ.ศ. 2520 เป็น
ต้นมา ซึ่งมีกระบวนการนำแนวคิดของการมีส่วนร่วม
ของเกษตรกรทั ้งการร่วมคิด ร ่วมตัดสินใจ ร ่วม
ดำเนินการ และร่วมรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ ้นมา
ประยุกต์ใช้ในระบบ (Hussain et al., 1994) ทั้งนี้มี
การพัฒนาและปรับปรุงระบบฝึกอบรมและเยี ่ยม
เยียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรได้ทำงานในพื้นที่อย่าง
ม ีประส ิทธ ิภาพ (Department of Agricultural 
Extension, 2017b) และช่วยส่งเสริมองค์ความรู้
ให้กับเกษตรกร 

ในป ัจจ ุบ ันการปฏ ิบ ัต ิงานตามระบบ
ฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียน ได้ดำเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังพบว่ามีข้อจำกัดด้านอัตรากำลังของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต่อครอบครัวเกษตรกร
ทำให้ไม่สามารถใช้วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคลได้ 
จึงใช้วิธีการส่งเสริมผ่านกลุ ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่ม

เกษตรกร กล ุ ่มแม่บ ้านเกษตรกร และกล ุ ่มยุว
เกษตรกรในรูปแบบของการประชุมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
ในทางปฏิบัติการจัดประชุมนาน ๆ ครั้ง ทำให้ปัญหา
ต่าง ๆ ไม่สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที ไม่ทันเวลา และ
ไม่ตรงความต้องการของเกษตรกร รวมทั้งเกษตรกร
ให้ความสนใจและความสำคัญน้อยลง การสนับสนุน
การปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ก ็ม ีน้อย ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งยานพาหนะที่จำเป็นในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ส่งผลให้วิธีการนำองค์ความรู้หรือ
เทคโนโลยีไปสู่เกษตรกรโดยตรงลดน้อยลง มีการใช้
เทคโนโลยีสื่อสารเข้ามาช่วยในการถ่ายทอดมากขึ้น
ทำให ้ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างน ักว ิชาการส ่งเสริม
การเกษตรและเกษตรกรลดน้อยลง (Department 
of Agricultural Extension, 2020) อีกทั้งส่วนหนึ่ง
เกิดจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีภาระงาน
มาก จึงส่งผลให้ขาดทักษะการสอนและการถ่ายทอด
ความรู้ เพราะไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างจริงจังและ
ต ่อเน ื ่อง จากงานว ิจ ัยของ Konkhayun et al. 
(2021) ที่พบว่ามีปัจจัยทั้ง เพศ อายุ ประสบการใน
การส่งเสริมการเกษตร และภารกิจหรือหน้าที่ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมในทุกด้าน อย่างไรก็
ตามระบบการส่งเสริมการเกษตรจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ก็ต่อเมื่อนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรหรือผู้
ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องทั้งหมดร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติ
หน้าที ่ที ่ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มกำลังความรู้
ความสามารถ และคำนึงถึงเป้าหมายหลักในการ
พัฒนาคือ เพื ่อยกระดับคุณภาพชีว ิตและความ
เป็นอยู่ของเกษตรกรที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตามระบบการ
ส่งเสริมการเกษตรจะมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ก็
ต่อเมื่อนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรหรือผู้ที่มีส่วน
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เกี ่ยวข้องทั้งหมดร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ที่
ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มกำลังความรู้ความสามารถ
และสร ้างบุคลากรที ่ เป ็นผ ู ้ เช ี ่ยวชาญที ่แท ้จริ ง 
(Specialist Trekker) ให ้ม ีท ักษะและการแก ้ ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า (Srithong et al., 2022) และ
คำนึงถึงเป้าหมายหลักในการพัฒนาคือ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกรที่ดีขึ้น 

การปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เยี ่ยมเยียนของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย น่าน แพร่ พะเยา แม่ฮ่องสอน ลำพูน และ
ลำปาง ดำเนินการตามคู่มือและวิธีการปฏิบัติงาน
ระบบส่งเสร ิมการเกษตร ( training and visiting 
system) ทั้งด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านการเยี่ยม
เยียน ด้านการสนับสนุน ด้านการนิเทศงาน และด้าน
การจัดการข้อมูล แต่ด้วยพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนเป็น
พื ้นที ่ท ี ่ม ีน ักว ิชาการส ่งเสริมการเกษตร ระดับ
ปฏิบัติการ อาจด้วยประสบการณ์ ความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน รวมทั้ง
ในด้านการวิจัยยังไม่มีการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ตำบลต่าง ๆ มีการปฏิบัต ิงานเป็นไปตามระบบ
ส่งเสริมการเกษตร จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนของนักวิชาการ
ส ่ ง เสร ิมการ เกษตรในภาคเหน ือตอนบน ซึ่ ง
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบันส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการบรรจุใหม่ มีประสบการณ์ทำงานดา้น
การส่งเสริมการเกษตรน้อย การวิจัยครั้งนี้เพื่อมุ่งหวัง
นำผลการศึกษาวิจัยไปใช้ในการพัฒนาทักษะและ
เพ ิ ่ มข ีดความสามารถ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และเพื ่อใช้เป็น
แนวทางในการพ ัฒนาปร ับปร ุงระบบส ่งเสริม
การเกษตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นว ิจ ั ยเช ิ งปร ิมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรในเขตพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนใน
ความรับผิดชอบของสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ (สสก. 6) ได้แก่ เชียงใหม่ 
เชียงราย น่าน แพร่ พะเยา แม่ฮ่องสอน ลำพูน และ
ลำปาง จำนวน 695 ราย (Depar tment  of 
Agricultural Extension, 2021) โดยมีการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane (1967) ค่า
ความคลาดเคลื่อน (e) = 0.07 ซึ่งคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 156 ราย และใช้สูตรแบบคิดคำนวณการ
กำหนดสัดส่วนตัวอย่างที่เหมาะสม (Proportional 
allocation) ของกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรในแต่ละจังหวัดในเขตภาคเหนือ
ตอนบน โดยใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ซึ่งผล
จากคำนวณได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละจังหวัดดังนี้ 
1) จังหวัดเชียงใหม่ 31 ราย 2) จังหวัดเชียงราย 28 
ราย 3) จังหวัดน่าน 21 ราย 4) จังหวัดแพร่ 17 ราย 5) 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 9 ราย 6) จังหวัดพะเยา 14 ราย 
7) จังหวัดลำพูน 15 ราย และ 8) จังหวัดลำปาง 21 
ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผ่านการทดสอบหา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) จากประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างแต่มีความคล้ายคลึงกัน จำนวน 20 ราย 
ตามสูตรของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ดังนี ้ ระดับการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เย ี ่ยมเยียน เท่าก ับ 0.903 ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน เท่ากับ 
0.815 แสดงว่ามีค่าความเชื ่อมั ่นอยู ่ในระดับสูง
สามารถนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
 การว ิ เคราะห ์ข ้อมู ลโดยใช ้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ำหนัก และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วิธี
วิเคราะห์ถดถอยพหุโดยคัดเลือกเข้าทั้งหมด (enter 
multiple regression analysis) การจัดระดับการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนรายข้อ
และโดยรวม ใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่าตั้งแต่ 1.00-5.00 ตาม
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มาตราวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ (Vanichbuncha, 
2012) ดังนี้  

1) 1.00-1.80 หมายถึง ปฏิบัติตามน้อยท่ีสุด  
2) 1.81-2.60 หมายถึง ปฏิบัติตามน้อย   
3) 2.61-3.40 หมายถึง ปฏิบัติตามปานกลาง 
4) 3.41-4.20 หมายถึง ปฏิบัติตามมาก  
5) 4.21-5.00 หมายถึง ปฏิบัติตามมากท่ีสุด 

 และการจัดระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน
ตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร โดยรวม ใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่าตั้งแต่ 
1.00-5.00 ตามมาตราวัดแบบ Likert scale 5 
ระดับ (Vanichbuncha, 2012) ดังนี้  

1) 1.00 – 1.80  หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด 
2) 1.81 – 2.60  หมายถึง มีปัญหาน้อย  
3) 2.61 – 3.40  หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
4) 3.41 – 4.20 หมายถึง มีปัญหามาก 
5) 4.21 – 5.00  หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด 

ผลการศึกษา 
สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมบาง
ประการของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
 ผลการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในภาคเหนือตอนบน ร้อยละ 60.90 เป็น
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 36.60 ปี จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีสถานภาพโสด มี
ตำแหน่งที่ได้รับในปัจจุบันเป็นระดับปฏิบัติการ ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 86.50) สังกัดสำนักงานเกษตรอำเภอ 
มีอายุราชการเฉลี่ย 6.12 ปี มีประสบการณ์ด้านการ
ส่งเสริมการเกษตรเฉลี ่ย 7.87 ปี ปฏิบัต ิงานใน
ตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเฉลี่ย 6.42 ปี 
มีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 1-2 ตำบล และ 13-14 
หมู ่บ ้านต่อคน ได ้ร ับการอบรมเกี ่ยวกับระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนเฉลี่ย 1.42 ครั้ง ส่วนใหญ่มี
จำนวนนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทั ้งหมดที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดเฉลี่ย 6.52 คน และนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

หน้าที่รับผิดชอบในสังกัดส่วนงานทะเบียนเกษตรกร 
(ร้อยละ 15.2) 
สภาพการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยม
เย ียนของน ักว ิชาการส ่งเสร ิมการเกษตรใน
ภาคเหนือตอนบน  
 ผลการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในภาคเหนือตอนบนรับผิดชอบครัวเรือน
เกษตรกร จำนวน 1,001 – 1,500 ครัวเรือน ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 48.10) ใช้รถยนต์ในการปฏิบัติหน้าที่
ในพื้นที่เป้าหมาย ได้รับการสนับสนุนในการทำงาน
ตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน (ร้อยละ 77.60) 
ได้แก่ ค่าบริการโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 29.30) ค่า
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 17.90) โทรศัพท์ (ร้อยละ 
15.00) เครื่อง GPS (ร้อยละ 6.40) แผนที่ Zoning 
(ร้อยละ 4.30) แท็บเล็ต (ร้อยละ 3.20) และเบี้ยเลีย้ง 
(ร้อยละ 1.40) ใช้ระยะทางที่ไกลที่สุดจากสำนักงาน
เกษตรจ ังหว ัด/อำเภอจนถึงพ ื ้นท ี ่ เป ้าหมายที่
รับผิดชอบในระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียนเฉลี่ย 
46.59 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางไปยังพื้นที่ไกล
สุดที่รับผิดชอบเฉลี่ย 72.45 นาที  ใช้ระยะเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน
มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ (ร้อยละ 63.5) ช่องทาง
ติดต ่อในการให้บร ิการแก่เกษตรกรติดต ่อโดย
โทรศัพท์ด้วยตนเอง (ร้อยละ 18.60) ส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 96.80)  เคยใช ้ส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์ ในการ
ติดต ่อส ื ่อสารและประสานงานกับเกษตรกร มี
วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อกับ
เกษตรกรเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่เกษตรกรได้รับ
ทราบ (ร้อยละ 24.60) สำหรับพื้นที่ที่นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรได้ลงไปปฏิบัติงานเป็นทั้งพื้นที่
ราบและพื ้นท ี ่ส ูง (ร ้อยละ 69.90) เส ้นทา งที่
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใช้ในการคมนาคมไป
ยังพื ้นที ่ท ี ่ร ับผิดชอบเป็นถนนลาดยาง (ร ้อยละ 
32.40) บุคคลเป้าหมายในอำเภอที ่น ักวิชาการ
ส ่งเสริมการเกษตรปฏิบ ัต ิงานส่วนใหญ่เป ็นคน
พื้นเมือง (ร้อยละ 46.40) ในอำเภอที่นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรปฏิบัตงิานส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ใน
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บ้านพักสวัสดิการของกรมส่งเสริมการเกษตร (ร้อย
ละ 38.50) มีไฟฟ้าอำนวยความสะดวกในท่ีพักอาศัย 
(ร้อยละ 36.30) มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่
ปฏิบัต ิงานมีครบเกือบทุกหมู ่บ้าน ได้แก่ ระบบ
น้ำประปา (ร้อยละ 59.00) และระบบไฟฟ้า (ร้อยละ 
80.80) เป็นต้น สิ ่งที ่มีไม่ครบทุกหมู ่บ้าน ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 62.80) โทรศัพท์สาธารณะ 
(ร้อยละ 45.50) และสัญญาโทรศัพท์ (ร้อยละ 48.10) 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่หาความรู้
ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมด้วยตนเอง (ร้อยละ 36.70) และ
ใช้ระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียนเพื่องานทะเบียน
เกษตรกร (ร้อยละ 12.60) 
ระดับการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยม
เย ียนของน ักว ิชาการส ่งเสร ิมการเกษตรใน
ภาคเหนือตอนบน  

 ระดับการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรม
และเยี่ยมเยียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านการเยี่ยมเยียน ด้าน
การสนับสนุน ด้านการนิเทศงาน และด้านการ
จัดการข้อมูล ซึ ่งผลการศึกษาพบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรปฏบิัติงานตามระบบฝกึอบรมและ
เยี่ยมเยียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.69) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรที่ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยม
เยียนในระดับมาก มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเยี่ยม
เยียน (�̅� = 4.03) ด้านการจัดการข้อมูล (�̅� = 3.98) 
และด้านการถ่ายทอดความรู้ (�̅� = 3.92) นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรม
และเยี่ยมเยียนในระดับปานกลาง มี 2 ด้าน คือ ด้าน
การนิเทศงาน (�̅� = 3.29) และด้านการสนับสนุน 
(�̅� = 3.21) ตามลำดับ (Table 1)

 
Table 1. The agricultural extensionist’s level of compliance with training and visiting system  

Items        (�̅�) S.D. Meaning 

1. Training 3.92 0.765 High 
2. Visiting 4.03 0.746 High 
3. Supporting 3.21 1.046 Moderate 
4. Supervision 3.29 1.108 Moderate 
5. Data management 3.98 0.774 High 

Total 3.69 0.888 High 

ปัจจัยที ่มีผลต่อระดับการปฏิบัติงานตามระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในภาคเหนือตอนบน 
 ผลการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อระดับการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน โดยใช้
วิธ ีว ิเคราะห์การถดถอยพหุ โดยวิธ ีค ัดเลือกเข้า
ท ั ้ งหมด  (enter selection) การว ิ เ ค ร าะห ์ ค่ า
สัมประสิทธิ ์แห่งการตัดสินใจเชิงพหุ (multiple 
coefficient of determination: R2) พบว่า ค่า R2 

= 0.324 หมายความว่า ต ัวแปรอิสระทั ้งหมด
สามารถร่วมกันอธิบายตัวระดับการปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ภาคเหนือตอนบนได้ ร้อยละ 32.4 จากตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 10 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในตำแหน่งวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมและเยี่ยม
เยียน จำนวนครัวเรือนเกษตรกรที่รับผิดชอบ การ
ได้รับการสนับสนุนในการทำงานตามระบบฝึกอบรม
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และเยี่ยมเยียน ช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การติดต่อสื ่อสารและประสานงานกับเกษตรกร 
ลักษณะบุคคลเป้าหมายในอำเภอที ่น ักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติงาน วิธีการหาความรู้เรื่อง
ระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียน และปัญหาในการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียนของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ตัวแปรตาม คือ ระดับ
การปฏิบัติตามระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียนของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร อย่างไรก็ตาม จากผล
การศ ึกษาพบ 3 ต ัวแปรท ี ่ม ีผลต ่อระด ับการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยยีน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 1) ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 2) วิธีการหาความรู้เรื่องระบบฝึกอบรม
และเยี่ยมเยียน และ 3) ปัญหาในการปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเย ี ่ยมเย ียนของนักว ิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ซึ่งระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และวิธีการ
หาความรู้เรื่องระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน มีผล
เชิงบวกในการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เยี่ยมเยียน ส่วนปัญหาในการปฏิบัติงานตามระบบ
ฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียนของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีผลในเชิงลบ (Table 2)

 

Table 2 .  Factors influencing the level of the compliance with training and visiting system of 
agricultural extensionist 

Variables 
Regression 

coefficient (b) 
t Sig. 

Constant 2.519 7.102 0.000 
1. Gender (0 = female, 1= male) 0.083 1.210 0.228 
2. Age (years) -0.013 -1.705 0.090 
3. The period of working time in the position of agricultural 

extensionist (years) 
0.027 2.995 0.003* 

4. Admission to training and visiting system (times) -0.011 -0.981 0.328 
5. Number of responsible families 

(1 = 1-500 families, 2 = 501-1,000 families 
3 = 1,001-1,500 families, 4 = 1,501-2,000 families 
5 = more than 2,000 families) 

0.033 1.214 0.227 

6. Supported to work in accordance with the training and visiting 
system (choices) 

-0.006 -0.210 0.834 

7. Channels for using social networking media to communicate 
and coordinate with farmers (choices) 

0.070 1.867 0.064 

8. Characteristics of targeted persons in the district  
(0 = tribe, 1 = native) 

0.127 1.912 0.058 

9. Acquisition of knowledge according of training and visiting 
system  
(0 = others, 1 = themselves) 

0.058 1.997 0.048* 

10. Problems in the compliance with training and visiting system 
of agricultural extension officers (means) 

0.360 6.047 0.000** 

R = 0.569a  R2 = 0.324 (32.4%) SEE = 0.38954 F = 6.960 Sig. of F = 0.000b 

* Statistically significant level at 0.05,   ** Statistically significant level at 0.01 
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ปัญหาในการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เย่ียมเยียนของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาใน
การปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.24) เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) ด้าน
การถ่ายทอดความรู้ พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
2 ประเด็น ได้แก่ มีประสบการณ์ในการอธิบายให้
เกษตรกรเข้าใจ (�̅� = 3.81) และนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่ไม่ตรงกับปัญหา
ที่เกษตรกรสงสัย (�̅� = 3.39) 2) ด้านการเยี่ยมเยียน 
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ 
เกษตรกรมีความพร้อมเม ื ่อนักว ิชาการส่งเสริม
การเกษตรเข้าตรวจเยี ่ยมเยียนแปลงเกษตร (�̅� = 
3.54) และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีอุปกรณใ์น
การอธิบายความรู้ให้แก่เกษตรกร (�̅� = 3.42) 3) 

ด้านการสนับสนุน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง 1 ประเด็น คือ มีงบประมาณสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน (�̅� = 2.67) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
1 ประเด็น คือ มีเบี ้ยเลี ้ยงที ่นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรได้ร ับ (�̅� = 2.53) 4) ด้านการนิเทศ 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ช่วงเวลาในการ
นิเทศงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร (�̅� = 
3.32) และระยะเวลาในการนิเทศงานของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร (�̅� = 3.29) และ 5) ด้านการ
จัดการข้อมูล พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ได้แก่ ระบบ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในขณะที ่ปฏิบัติงาน (�̅� = 
3.30)  ความเสถ ียร เว ็บไซต ์  (�̅� = 3.28)  และ
เครื ่องมือในการบันทึกข้อมูล เช่น โน้ตบุ ๊ค  (�̅� = 
3.10) (Table 3) 

 
Table 3. Problems in the compliance with of training and visiting system of agricultural extensionist 

Items 
Problem level 

(�̅�) S.D. Meaning Highest 
(p.c.) 

High 
(p.c.) 

Moderate 
(p.c.) 

Low 
(p.c.) 

Lowest 
(p.c.) 

1. Training 
1) Experienced 
in explaining 
information to 
farmers 

24 
(15.4) 

83 
(53.2) 

44 
(28.2) 

5 
(3.2) 

- 3.81 0.728 High 

2) The 
knowledge and 
expertise 
inconsistent 
with the 
problem of 
farmers 

9 
(5.8) 

62 
(39.7) 

69 
(44.2) 

13 
(8.3) 

3 
(1.9) 

3.39 0.800 High 

2. Visiting 
1) Availability of 
farmers such as 

18 
(11.5) 

57 
(36.5) 

73 
(46.8) 

8 
(5.1) 

- 3.54 0.765 High 
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Items 
Problem level 

(�̅�) S.D. Meaning Highest 
(p.c.) 

High 
(p.c.) 

Moderate 
(p.c.) 

Low 
(p.c.) 

Lowest 
(p.c.) 

lack of time, 
other burdens 
2) Agricultural 
extensionist use 
auxiliary tools to 
explain and 
educate farmers 

6 
(3.8) 

66 
(42.3) 

72 
(46.2) 

11 
(7.1) 

1 
(0.6) 

3.42 0.709 High 

3. Supporting 
1) Operational 
support budget 

11 
(7.1) 

19 
(12.2) 

56 
(35.9) 

48 
(30.8) 

22 
(14.1) 

2.67 1.085 Moderate 
 

2) Subsidies for 
agricultural 
extensionist 

11 
(7.1) 

20 
(12.8) 

41 
(26.3) 

53 
(34.0) 

31 
(19.9) 

2.53 1.155 Low 
 

4. Supervision 
1) 
Communication 
times of 
agricultural 
extensionist 

5 
(3.2) 

56 
(35.9) 

81 
(51.9) 

12 
(7.7) 

2 
(1.3) 

3.32 0.718 Moderate 
 

2) Supervision 
period of 
agricultural 
extensionist 

6 
(3.8) 

49 
(31.4) 

87 
(55.8) 

12 
(7.7) 

2 
(1.3) 

3.29 0.719 Moderate 
 

5. Data management 
1) Internet 
access system 
while working 

10 
(6.4) 

51 
(32.7) 

76 
(48.7) 

14 
(9.0) 

5 
(3.2) 

3.30 0.846 Moderate 
 

2) Website 
stability 

7 
(4.5) 

57 
(36.5) 

70 
(44.9) 

16 
(10.3) 

6 
(3.8) 

3.28 0.854 Moderate 
 

3) Data 
recording tools 
such as 
notebooks 

14 
(9.0) 

43 
(27.6) 

61 
(39.1) 

21 
(13.5) 

17 
(10.9) 

3.10 1.097 Moderate 
 

Total      3.24 0.539 Moderate 
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วิจารณ์ 
 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน มีตัว
แปรอิสระทั ้งหมด 10 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน จำนวนครัวเรือนเกษตรกรที่
รับผิดชอบ การได้รับการสนับสนุนในการทำงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียน ช่องทางการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน
กับเกษตรกร ลักษณะบุคคลเป้าหมายในอำเภอที่
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติงาน วิธีการหา
ความรู ้เร ื ่องระบบฝึกอบรมและเยี ่ยมเยียน และ
ปัญหาในการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและเยีย่ม
เยียนของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งท้ัง 10 ตัว
แปรมีความสำคัญทั้งหมด แต่มีเพียงแค่ 3 ตัวแปรที่มี
ผลต่อระดับการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เยี ่ยมเยียน ซึ ่งสามารถอธิบายแต่ละตัวแปรดังนี้ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีผลต่อระดับการปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเยีย่มเยยีนในเชิงบวก หมายความ
ว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมานานหลายปี มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงาน
ตามระบบฝึกอบรมและเย ี ่ยมเย ียนได ้มากกว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่มีระยะเวลาการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานน ้อย ท ั ้ งน ี ้อาจเน ื ่องมาจากการมี
ประสบการณ์และความรู้ในสายงานนั้น ๆ ส่งผลให้
น ักว ิชาการส ่งเสริมการเกษตรมีความเข้าใจ มี
ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุตาม
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรม
และเยี่ยมเยียน ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Thongsan (2016) ได้อธิบายว่า ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานหรืออายุการทำงานที่ต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน เนื่องจาก
คนที่อายุการทำงานมากกว่ามีความอดทน สู้งาน มี
ความชำนาญและเชี่ยวชาญ รวมทั้งมีประสบการณ์
ในงานจึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ

มากกว่าคนที่มีอายุการทำงานน้อย ผลการศึกษา
พบว่า วิธีการหาความรู้เรื่องระบบฝึกอบรมและเยี่ยม
เยียนมีผลต่อระดับการปฏิบัติงานตามระบบฝกึอบรม
และเยี่ยมเยียนในเชิงบวก หมายความว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่มีวิธีการหาความรู้เรื ่องระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนด้วยตนเอง มีแนวโน้มที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนได้
มากกว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่ใช้วิธีการอื่น 
อาจเป็นเพราะมีความสนใจ อยากรู้ จึงขวนขวายด้วย
ตนเอง ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
Matchima et al. (2021) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา จะมีแรงจูงใจ มี
การวางแผนอนาคตของตนเอง และจะก่อให้เกิด
ความพยายามอย่างไม่ย่อท้อ เพื่อให้ตนเองประสบ
ความสำเร็จ และพบว่าปัญหาในการปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเย ี ่ยมเย ียนของนักว ิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีผลต่อระดับการปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเยีย่มเยยีนในเชิงบวก หมายความ
ว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานและพบ
ปัญหาในระหว่างการดำเนินงาน จะปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนได้ดีกว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานและไม่เคยประสบพบ
กับปัญหาในระหว่างการดำเนินงาน อาจเป็นเพราะ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่พบปัญหามีแนวโน้ม
ที่จะเกิดการเรียนรู้ และมีวิธีการจัดการในการแก้ไข
ปัญหาที ่เกิดขึ ้นเองได้ด ้วยตนเอง ผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinhoum et al. (2020) 
ได ้อธ ิบายว่า ในการทำงานผลงานจะสำเร ็จได้ 
จำเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารการทำงานร่วมกัน 
การให้คำปรึกษา หรือการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
รวมถึงการพยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ เก ิดข ึ ้นอย ู ่ เสมอ ส ่งผลให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของตัวแปร
อิสระ 7 ตัวแปรที่เหลือมีผลอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.05 โดยที่ เพศ 
จำนวนครัวเร ือนที ่ เกษตรกรที ่ร ับผิดชอบ ช่อง
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและ
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176 | ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานตามระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในภาคเหนือตอนบน 

ประสานงานก ับเกษตรกร และล ักษณะบุคคล
เป้าหมายในอำเภอที่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ปฏิบัติงาน มีผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานตามระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน กล่าวคือหากนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรเป็นเพศชาย มีช่องทางการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน
กับเกษตรกรมากกว่า มีลักษณะบุคคลเป้าหมายเป็น
ชนพื้นเมือง จะปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เยี่ยมเยียนได้มากกว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ที่มีลักษณะตรงกันข้าม ในทางตรงกันข้าม อายุ การ
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน 
และการได้รับการสนับสนุนในการทำงานตามระบบ
ฝ ึกอบรมและเย ี ่ยมเย ียน ม ีผลเช ิงลบต ่อการ
ปฏิบัต ิงาน ซึ ่งอธิบายได้ว ่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรที่มีอายุมากขึ้นเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนมากครั้งและการได้รับ
การสนับสนุนในการทำงานตามระบบฝึกอบรมและ
เยี ่ยมเยียน จะปฏิบัติงานตามระบบฝึกอบรมและ
เยี่ยมเยียนได้น้อยลง 

สรุป 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลได้ว่า 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบฝึกอบรมและเย ี ่ยมเยียน ใน 5 ด ้าน 
สามารถปฏิบัติตามได้ในระดับมาก และพบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงามตามระบบฝกึอบรมและเยีย่ม
เยียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ 1) ระยะเวลาใน
การปฏิบ ัต ิงานในตำแหน่งนักว ิชาการส ่งเสริม
การเกษตร 2) วิธีการหาความรู้เรื่องระบบฝึกอบรม
และเยี่ยมเยียน และ 3) ปัญหาในการปฏิบัติงานตาม
ระบบฝึกอบรมและเย ี ่ยมเย ียนของนักว ิชาการ
ส ่งเสร ิมการเกษตร และน ักว ิชาการส ่ง เสริม
การเกษตรมีปัญหาในการปฏิบัต ิงานตามระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนคือ มีประสบการณ์ในการ
อธ ิบายให ้ เกษตรกรเข ้าใจและม ีความร ู ้ความ
เชี่ยวชาญไม่ตรงกับปัญหาที่เกษตรกรสงสัย  
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