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Abstract: Abstract: Participatory evaluation in a research cluster management system aimed to 
evaluate the achievement of the project in terms of output and performance. This paper presents the 
results of evaluation of the best practices in a community health cluster. The study was conducted in 
Sribanpod and Khuankhanun districts, Phatthalung province, through observation and interviews of 
researchers and people in the area. The results show that the best practices in community health cluster 
were – output: the mentorships have achieved a process to develop young researchers by enabling them 
to discover themselves as leaders, and they were working continuously to the community; performance: 
the researchers have achieved a process to transmit experience by creating knowledge together with the 
community and staff of government agencies, including transmitting the experiences of local philosophy. 
These operations created new local knowledge and wisdom plants. These best practices resulted in the 
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increase groups and networks in the communities, increased forest area and transmission of local 
knowledge. 
Keywords: Evaluation participatory, mentorships, wisdom knowledge, philosopher 
บทคัดย่อ: การประเมินโครงการแบบมีส่วนร่วมในระบบการบริหารจัดการกลุ่มวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการในด้านของผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินงาน การน าเสนอนี้เป็นผลการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ของกลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชน ท าการศึกษาในพื้นที่ อ.ศรีบรรพต และ อ.ควนขนุน จ.พัทลุง โดยการสังเกตการปฏิบัติงานของ
นักวิจัย สัมภาษณ์นักวิจัยและประชาชนในชุมชน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชนมีผลการปฏิบัติการที่ดี คือ 
ด้านผลผลิต กลุ่มวิจัยมีกระบวนการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ โดยนักวิจัยมีส่วนร่วมในการพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชน 
นักวิจัยพี่เลี้ยงให้การสนับสนุนนักวิจัยรุ่นใหม่โดยเปิดโอกาสให้นักวิจัยรุ่นใหม่ได้แสดงตนในการเป็นผู้น าและให้นักวิจัยมี
ความต่อเนื่องในการลงชุมชน ส าหรับด้านผลลัพธ์ กลุ่มวิจัยมีกระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์ โดยนักวิจัยมี
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ร่วมกับชุมชนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการถอดประสบการณ์ของปราชญ์ชาวบ้านจน
เกิดองค์ความรู้ภูมิปัญญาและพืชภูมิปัญญา จากผลการปฏิบัติที่ดีดังกล่าวส่งผลให้ชุมชนมีกลุ่มและเครือข่ายเพิ่ม มีพื้นที่ป่า
เพิ่มขึ้น ชุมชนมีน้ าใจ และเกิดการสืบสานภูมิปัญญา  
ค ำส ำคัญ: การประเมินแบบมีส่วนร่วม นักวิจัยพี่เลี้ยง องค์ความรู้ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน

ค ำน ำ 

กลุ่มวิจัยหรือคลัสเตอร์วิจัยหรือกลุ่มวิชาการ 
( research cluster or academic cluster)  ข อ ง
มหาวิทยาลัยทักษิณถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนานักวิจัย 
รุ่นใหม่และสั งคมภายใต้การด าเนินงานวิจัยแบบ 
บูรณาการของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีโครงการ 
ชุดการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาคลองป่า
พะยอม - คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง เป็นโครงการใหญ่
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่และสังคม โดยมี
วัตถุประสงค์สูงสุด คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ า
ให้มีความยั่งยืน และมีวัตถุประสงค์รองคือ การพัฒนาน้ า
ให้มีคุณภาพดีขึ้น การพัฒนาพื้นที่ป่า (ต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า) เพิ่มขึ้น และการสร้างเครือข่ายป่า (ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า) ซึ่งมีคลัสเตอร์วิจัยด าเนินงาน
ภายใต้โครงการชุดจ านวน 6 คลัสเตอร์ ประกอบด้วย 1) 
คลัสเตอร์เกษตรยั่งยืน 2) คลัสเตอร์สิ่งแวดล้อมชุมชน 3) 
คลัสเตอร์สุขภาพชุมชน 4) คลัสเตอร์ความมั่นคงทาง
อาหาร 5) คลัสเตอร์การเรียนรู้บูรณาการชุมชน และ 6)  
คลัสเตอร์ประเมินและสื่อสังคมเพื่อการพัฒนา โดยแต่
ละคลัสเตอร์มีวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์ย่อย
แตกต่างกันออกไป ในการบริหารจัดการในรูปแบบกลุ่ม
วิจัยนี้  เพื่ อให้ ได้ผลสัมฤทธิ์ตามกรอบใหญ่ ของชุด
โครงการ คลัสเตอร์ประเมินและสือ่สังคมจึงเป็นคลัสเตอร์

ทีท่ าหน้าทีใ่นการสะท้อนภาพของกลุ่มวิจัยต่าง ๆ ซึ่งการ
ประเมินโครงการอันเป็นแนวทางของกระบวนการที่
วิ เคราะห์ ผลที่ เกิ ดจากการด า เนิ นงานให้ ตรงกั บ
วั ตถุ ประสงค์ ของโครงการ การด าเนิ นงาน ให้ มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หรือผลกระทบเป็นไป
ตามที่วางแผน ทั้งนี้ผลของการประเมินจะถูกน าไปใช้ใน
การปรับปรุงโครงการเดิมหรือจัดท าโครงการใหม่ (สมคิด, 
2542; ประชุม, 2545; พิชิต, 2557) อีกแง่หนึ่งของการ
ประเมินคือเพื่อการวิเคราะห์ผลของโครงการถึงความ
ถูกต้องและความสอดคล้อง (validity and relevance) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) ของการด าเนินงานตาม
โครงการ และประสิทธิผล (effectiveness) ที่เกิดจาก
โครงการว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการทั้งนี้เพื่อผล
ความส าเร็จเชิงผลลัพธ์และเป้าหมายสูงสุดของโครงการ 
(ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2548; พนารัช, 2550; ศิริชัย, 2552) 

ดังนั้น คลัสเตอร์ประเมินและสื่อสังคมจึงมี
บทบาททางด้ านการประเมินการด าเนินงานของ 
คลัสเตอร์ต่าง ๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานคือ 
เพื่อประเมินคุณภาพน้ า พื้นที่ป่าต้นน้ า และกลุ่มอนุรักษ์
จากการบริหารจัดการงานวิจัยในรูปแบบของคลัสเตอร์
วิจัย เพื่อประเมินการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ของคลัสเตอร์
วิจัยในสหวิทยาการที่มีความแตกต่างกัน การบูรณาการ
งานวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และ
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เพื่อถอดความรู้และประสบการณ์ระบบการบริหาร
จัดการงานวิจัยมหาวิทยาลัยทักษิณจากการบริหาร
งานวิจั ยในรูปแบบคลัส เตอร์ วิจั ย แนวคิ ดการมี 
คลัสเตอร์ประเมินในโครงการชุดก็เพื่อ 1) เสริมพลัง
อ านาจ (empowerment) ให้บุคลากรสายวิชาการมี
ความเข้มแข็งด้านการวิจัย ด้วยการสร้างระบบกลุ่ม
วิชาการ เป็นวิธีการสร้างกลไกจากฐานล่างให้มีพลัง หรือ
ผลักดันจากข้างล่างจนเกิดผลกระทบกับชุมชนวิชาการ
และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปยังด้านบน มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มวิชาการ (cross 
clusters) โดยบูรณาการความรู้สายวิทยาศาสตร์กับสาย
สังคมศาสตร์ มีการแบ่งปันความรู้ ข้อมูล และนักวิจัย 
เพื่ อหนุนเสริมแก่กันระหว่างคลัสเตอร์และภายใน 
คลัสเตอร์ท าให้ เกิดการเรียนรู้  การมีส่วนร่วม การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประสานงานจากการสั่งการเป็น
การหารือ รับฟัง และร่วมกันพัฒนากระบวนการท างาน
ร่วมกัน 2) การใช้พื้นที่ ชุมชนเป็นแหล่งปฏิบัติการ 
(social lab) ใน ก า รพั ฒ น านั ก วิ จั ย รุ่ น ให ม่  ใ ช้
กระบวนการถ่ายทอดประสบการณ์ จากนักวิจัยพี่เลี้ยงสู่
นักวิจัยรุ่นใหม่ โดยเฉพาะเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน
การถอดบทเรียน และกระบวนการเรียนรู้ โดยการ
วิเคราะห์วิถีชีวิตของชุมชนและฝึกประสบการณ์การใช้
เครื่องมือในการศึกษาชุมชน และ 3) การเสริมพลัง
อ านาจให้ ชุมชนมีบทบาทในการท างานควบคู่ กับ
นักวิชาการในมหาวิทยาลัย เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และมี
ความรับผิดชอบต่อความส าเร็จร่วมกัน และเป็นการน า
วัฒนธรรมชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาบูรณาการร่วมกับ
ความรู้ทางวิชาการ เพื่อการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้
ร่วม ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้
สังคมของมหาวิทยาลัยทักษิณ (TSU-co-creation of 
knowledge)  

ผลงานวิชาการนี้  เป็นการน าเสนอผลการ
ประเมินเฉพาะวิธีการปฏิบัติการที่ดีของกลุ่มวิจัยสุขภาพ
ชุมชนภายใต้กรอบการประเมินของคลัสเตอร์ประเมิน
และสื่อสังคมใน 2 ประเด็น คือ กระบวนการพัฒนา
นั กวิ จั ยรุ่ น ใหม่ ซึ่ งเป็ นประเด็นของผลผลิต  และ
กระบวนการถอดความรู้ จากประสบการณ์ หรื อ
กระบวนการการสังเคราะห์ความรู้สหวิชาการเพื่อบริหาร

จัดการคลัสเตอร์ซึ่งเป็นประเด็นของผลลัพธ์ภายใต้
แนวความคิ ดการเป็ นมหาวิทยาลั ยรั บ ใช้สั งคม 
(university social engagement) 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

กลุ่มเป้ำหมำย: เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ที่ ด า เนิ นการวิ จั ย
ร่วมกับคลัสเตอร์สุขภาพชุมชน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) นักวิจัยในคลัสเตอร์ ประกอบด้วย นักวิจัยพี่ เลี้ยง
จ านวน 3 คน และนั กวิ จั ยรุ่ น ใหม่ จ านวน 4 คน  
2) ประชาชนในชุมชนประกอบด้วย นักวิจัยชุมชนจ านวน 
30 คน และเครือข่ายวิจัยคือ ตัวแทนจากเครือข่ายคลอง
สะบ้าย้อย เครือข่ายหมอพ้ืนบ้านอ าเภอควนขนุน และ
เครือข่ายคนต้นน้ าคลองท่าแนะ จ านวน 3 คน และ 3) 
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานร่วมคือ 
ตัวแทนจากองค์กรบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ศึกษาต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ าของลุ่มน้ าคลองป่าพะยอม-คลอง
ท่าแนะ จ านวน 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 43 คน 

พ้ื นที่ ศึ กษำ: ท าการศึ กษาประเมิ นการ
ด าเนินงานของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชน เดือนมีนาคม 
2558 ถึง กุมภาพันธ์ 2559 ในพื้นที่ลุ่มน้ าคลองป่า
พะยอม-คลองท่าแนะ คือ หมู่ที่ 4 บ้านทุ่งยุง และหมู่ที่ 8 
บ้านป่าตอ อ.ศรีบรรพต จ.พัทลุง หมู่ที่ 2 บ้านดอนนูด 
หมู่ ที่  6 บ้ านสวน และหมู่ ที่  8 บ้ านมะกอกเหนื อ  
อ.ควนขนุน จ.พัทลุง  

กำรเก็ บข้ อมู ล : เพื่ อให้ ได้ ข้ อมู ลวิ ธีการ
ปฏิบัติการที่ดีของกลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชนเพื่อพัฒนา
นั กวิ จั ย รุ่ น ใหม่ และสั งคมตามแนวคิ ดการเป็ น
มหาวิทยาลัยรับใช้สั งคมของมหาวิทยาลัยทักษิณ  
กลุ่ มวิจั ยประเมินได้ สร้ างกรอบการประเมินตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยในคลัสเตอร์ไว้
สองส่วน คือ 1) การพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ ซึ่งประเมิน
จากนักวิจัยในคลัสเตอร์ เช่น การมีระบบการบริหาร
จัดการภายในด้านการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่และนักวิจัย
พี่เลี้ยง ระบบการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อให้บรรลุ
เป้ าหมาย โดยเน้นถึงนวัตกรรมการบริหารจัดการ
งานวิจัยเพื่ อรับใช้สั งคมของมหาวิทยาลัย และ 2) 
กระบวนการท างานและกลไกในการสังเคราะห์ความรู้ 
สหวิชาการแบบมีส่วนร่วมของคลัสเตอร์ ท าการเก็บ
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ข้อมูลแบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่มวิจัยประเมินได้ประชุมกับ
นักวิจัยในคลัสเตอร์เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็น
ตามกรอบการประเมินพร้อมทั้งวางแผนการลงพื้นที่ให้
ตรงกับแผนการด าเนินงานของคลัสเตอร์  และแจ้งให้
นักวิจัยในคลัสเตอร์ได้รับทราบถึงการใช้เครื่องมือการ
เก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายของคลัสเตอร์ ซึ่งเครื่องมือท่ี
ใช้ในการประเมินประกอบด้วย แบบสั งเกต แบบ
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบไม่มีโครงสร้างส าหรับนักวิจัยพี่
เลี้ ยง นักวิจัยรุ่นใหม่และนักวิจัยชุมชน และแบบ
สัมภาษณ์กลุ่มส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด คือ กลุ่ม
นักวิจัยพี่เลี้ยง กลุ่มนักวิจัยรุ่นใหม่ กลุ่มนักวิจัยชุมชน 
และกลุ่มประชาชนในชุมชน โดยเก็บข้อมูลคู่ขนานไปกับ
การด าเนินโครงการของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชน  

กำรสังเครำะห์ข้อมูล : ข้อมูลที่ ได้จากการ
สังเกต แบบสัมภาษณ์รายบุคคล และแบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
น ามาสังเคราะห์ร่วมกันเพื่อหาแรงจูงใจ แรงกระตุ้น  
แรงเสริม แรงผลักดัน ทีท่ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
พัฒนานั กวิ จั ยรุ่ น ใหม่  พั ฒนาอั งความรู้  พั ฒนา
กระบวนการ และข้อจ ากัดต่างๆ นอกจากนั้นยังศึกษา
จากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานของคลัสเตอร์ร่วม
ด้วยเพื่อสังเคราะห์ประเด็นของกระบวนการพัฒนา
นักวิจัยรุ่นใหม่หรือผลผลิต และกระบวนการการ
สั งเคราะห์ความรู้ สหวิชาการแบบมีส่ วนร่วมของ 
คลัสเตอร์หรือผลลัพธ์จากการบริหารจัดการในรูปแบบ
ของคลัสเตอร์ 

ผลกำรศึกษำ 

1. กระบวนกำรพัฒนำนักวิจัยรุ่นใหม่ของคลัสเตอร์
สุขภำพชุมชน 

1.1 บทบาทของหัวหน้าคลัสเตอร์ต่อนักวิจัย
รุ่ น ให ม่ แ ล ะ นั ก วิ จั ย พี่ เลี้ ย ง  พ บ ว่ า  หั ว ห น้ า 
คลัสเตอร์มีการริเริ่มความคิด การก าหนดทิศทาง การ
สร้างแรงจูงใจและแรงกระตุ้นให้กับนักวิจัยพี่เลี้ยงและ
นักวิจัยรุ่นใหม่ ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาโจทย์วิจัย และ
ก าหนดบริบทและหน้าที่ของนักวิจัยในการท างาน มีการ
เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานได้มีส่วนร่วมใน การตัดสินใจ 
มีกระบวนการสนับสนุนให้นักวิจัยพี่เลี้ยง/นักวิจัยรุ่นใหม่
ท างานร่วมกัน เช่น การจัดสรรงบประมาณให้นักวิจัย 
ทุกคนได้ลงพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการเปิด

โอกาสและสร้างโอกาสให้นักวิจัยรุ่นใหม่ได้แสดงความ
เป็นผู้น าของตน และสร้างสัมพันธภาพการท างานที่ดีกับ
ชุมชน  

1.2 การมีส่วนร่วมของนักวิจัยพี่ เลี้ยงและ
นักวิจัยรุ่นใหม่ พบว่า นักวิจัยพี่เลี้ยงไม่แสดงตนเสมือน
ว่าตนเองเป็นคนมีความรู้เหนือกว่านักวิจัยรุ่นใหม่ มีการ
เปิดโอกาสตนเอง และมีความพร้อมในการเรียนรู้ไปกับ
นักวิจัยรุ่นใหม่ นักวิจัยรุ่นใหม่มีการเปิดโอกาสตนเอง 
และความพร้อมในการเรียนรู้ไปกับนักวิจัยพี่เลี้ยง ท้ัง
นักวิจัยพี่เลี้ยงและนักวิจัยรุ่นใหม่มีระบบการสร้างแรง
กระตุ้นตนเองโดยการมีส่วนร่วมในการลงพื้นท่ีและการ
เข้าร่วมประชุมของคลัสเตอร์เป็นประจ า ระบบการลง
ชุมชนเป็นการสร้างแรงขับเคลื่อนการท างานของนักวิจัย
พี่เลี้ยงและนักวิจัยรุ่นใหม่ร่วมกันโดยการพูดคุยกับชุมชน 
และน าความต้องการพัฒนาองค์ความรู้ของชุมชนมาเป็น
การต่อยอดของของการท างานในการลงชุมชน 

1.3 การบริหารงบประมาณของคลัสเตอร์ 
พบว่า การจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางมายังคลัส
เตอร์ไม่สอดคล้องกับระยะเวลาในการท างาน การ
เบิ กจ่ ายงบป ระมาณ มี ค วามล่ า ช้ า  แต่ หั วหน้ า 
คลั ส เตอร์ ไม่ ได้ บอกกล่ าวกั บปั ญหาการจั ดสรร
งบประมาณดังกล่าวต่อการท างาน โดยหัวหน้าคลัสเตอร์
มีระบบการขับเคลื่อนงานโดยใช้งบประมาณส ารองของ
ตน ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการด าเนินงาน ขณะที่
นักวิจัยในโครงการก็ไม่ได้สะท้อนถึงปัญหางบประมาณ 
นอกจากนั้นทางโครงการยังมีการแจกแจงงบประมาณ 
และทุกคนมีส่วนร่วมในการท าบัญชีเบิกจ่าย  

1.4 กลไกการพัฒนานักวิจัยของคลัสเตอร์ 
พบว่า องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนในการพัฒนา
นักวิจัย คือ วิธีการสร้างโจทย์วิจัย โดยนักวิจัยพี่เลี้ยงได้
ใช้แรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่โดยใช้
บริบทของการศึกษาเป็นสื่อ รวมถึงการเข้าร่วมของ
ชุมชน/ภิกษุสงฆ์และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งเป็นการสร้าง
แรงดึงดูดและแรงกระตุ้นให้นักวิจัยรุ่นใหม่เกิดการพัฒนา
ตนเอง ในขณะเดียวกันนักวิจัยพี่เลี้ยงได้พยายามค้นหา
นักวิจัยรุ่นใหม่เพิ่ม จากกลไกดังกล่าวท าให้นักวิจัยรุ่น
ใหม่เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาองค์ความรู้
ของตนเอง ซึ่งได้จากแรงเสริมคือการลงชุมชนและการ
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พบเห็นทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญา ทรัพยากรบุคคล
ใน ชุมชนที่ ให้ ความสนใจเป็ นอย่ างมาก รวมถึ ง
แรงผลักดันจากความต้องการของชุมชน นักวิจัยชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ และปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้
มีการใช้แรงกระตุ้นและแรงดึงดูดให้ชุมชนอื่นและองค์กร
อื่นได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานของโครงการท าให้
ชุมชนอื่นมีความต้องการอยากเข้าร่วมโครงการ และท า

ให้นักวิจัยรุ่นใหม่เกิดการพัฒนาความรู้ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนากระบวนการท างานของตนเอง ขณะเดียวกันก็มี
การพัฒนาการท างานหากเกิดปัญหาหรือพบปัญหา ซึ่ง
นักวิจัยรุ่นใหม่สามารถพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองที่ได้
จากแรงเสริมและแรงผลักดันจากนักวิจัยชุมชนและ
ชุมชน เกิดการแสวงหาองค์ความรู้จากคลัสเตอร์อื่น และ
เครือข่ายอื่นหรือแหล่งความรู้อื่น (ภาพที่ 1) 

 
Figure 1 Researcher development mechanism collaboration with research problems development of 

community health cluster

2. กระบวนกำรถอดควำมรู้และประสบกำรณ์จำก
ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยของคลัสเตอร์สุขภำพ
ชุมชน 

การสั งเคราะห์ องค์ ความรู้ สหวิทยาการ
จากคลัสเตอร์ร่วมกับองค์ความรู้ชุมชน พบว่า นักวิจัยพี่
เลี้ยงได้น าความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ การค้นคว้า และ
การสอนงานให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ เช่น กระบวนการ

เข้าถึงชุมชน การปรับตัวตามสถานการณ์จริง การสรุป
ข้อมูล และการหาประเด็นข้อบกพร่องหลังจากลงชุมชน 
ขณะที่นักวิจัยรุ่นใหม่ก็มีการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
ซึ่งเวทีดังกล่าวท าให้ทั้งสองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การสะท้อนกลับแบบสองทางระหว่างนักวิจัยพี่เลี้ยงและ
นักวิจัยรุ่นใหม่ท าให้เกิดองค์ความรู้วิชาการเพื่อน าไป
สนทนากลุ่มร่วมกับชุมชนในพื้นท่ีต้นน้ าและกลางน้ า ซึ่ง
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ทางคลัสเตอร์ได้ใช้กระบวนการส ารวจพืชภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่น การฝึกอบรมโดยจัดให้มีปราชญ์ชาวบ้านที่มี
ความเช่ียวชาญด้านพืชสมุนไพร การเวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักวิจัย
ชุมชน ชุมชน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีความรู้ เรื่องพืช 
ภูมิปัญญาเกิดการพัฒนาองค์ความรู้เป็นองค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาวิชาการ คลัสเตอร์สุขภาพชุมชนจึงได้จัดหมวด
องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ดังนี้ 1) หมวดความรู้
ด้านพืชภูมิปัญญาเพื่อความงามทั้งภายในและภายนอก 
2) หมวดความรู้พืชภูมิปัญญาเพื่อรักษาโรคเรื้อรัง และ 
โรคทั่วไป 3) หมวดความรู้ภูมิปัญญาพืชอาหาร 4) หมวด
ความรู้พืชภูมิปัญญาทางด้านหัตถกรรม และ 5) หมวด
ความรู้พืชภูมิปัญญาเพื่อให้สารสี จากกระบวนการ
สังเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาดังกล่าว ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชนต้นน้ าและกลางน้ า คือ 

1) อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ให ม่ ที่ เกิ ด จ า ก
กระบวนการวิจัยของคลัสเตอร์สุขภาพ (cluster-co-
creation of new knowledge) พ บ ว่ า  ค ลั ส เต อ ร์
สุขภาพมีองค์ความรู้ด้านการใช้พืชภูมิปัญญาริมน้ าเพื่อ
เป็นยารักษาโรคเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน 
ซึ่งมักเกิดกับผู้สูงอายุ และโรคทั่วไป โดยเกิดจากการ
พัฒนาพืชภูมิปัญญาเป็นผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน 
ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมองค์ความรู้ภูมิปัญญา องค์ความรู้
ด้านการใช้พืชสมุนไพรเพื่อใช้ในพิธีกรรมทางศาสนา  
องค์ความรู้ด้านการใช้พืชสมุนไพรเป็นพืชอาหาร เช่น 
การน าผักคะน้าเขาซึ่ งนิยมน ามาเป็นยารักษาโรค  
องค์ความรู้ที่เป็นต าหรับยา ต าหรับอาหาร หัตถกรรม 
และการท าสีธรรมชาติ เช่น การนพพืชที่มีพิษบางชนิด
น ามาสกัดเป็นสารให้สี 

2) กลุ่มและเครือข่าย พบว่า วิธีการ
ถอดความรู้ดังกล่าวท าให้เกิดกลุ่มพืชภูมิปัญญา 5 กลุ่ม 
คือ กลุ่มพืชภูมิปัญญาเพื่อความงาม กลุ่มพืชภูมิปัญญา

เพื่อรักษาโรคทั่วไป กลุ่มพืชภูมิปัญญาเพื่ออาหาร กลุ่ม
พืชภูมิปัญญาเพื่อหัตถกรรม และกลุ่มพืชภูมิปัญญา
เพื่อให้สารสี เครือข่ายความรู้ภายในชุมชน เครือข่าย
ความรู้ต้นน้ าสู่กลางน้ าและกลางน้ าสู่ต้นน้ า เครือข่าย
ภายนอกสู่ต้นน้ าและกลางน้ า 

3) พื้นที่ป่า พบว่า ชุมชนเพิ่มพื้นที่ปลูก
พืชภูมิปัญญาในพื้นที่บ้านเรือนของตน ในพื้นที่วัด ใน
พื้นที่โรงเรียน พื้นท่ีอนามัย มีแปลงสาธิตพืชภูมิปัญญา 
เกิดการอนุรักษ์พันธุ์พืชภูมิปัญญา 

4) วิถีชีวิตชุมชน จากการให้ข้อมูลของ 
อสม. ในด้านสุขภาพ พบว่า สุขภาพของชุมชนทีมีกลุ่ม
เสี่ยงที่ เป็นโรคเรื้อรัง ท าให้ ชุมชนเกิดความสนใจใน
ทางเลือกในการรักษาโรคโดยใช้พืชสมุนไพร ชุมชนเกิด
พฤติกรรมการใช้พืชสมุนไพรเพื่อเป็นยารักษาโรค เช่น 
โรคเบาหวาน โรคความดัน เปลี่ยนพฤติกรรมการกิน โดย
กินพืชให้เป็นยา ไม่ท าลายพืชแต่เพิ่มพืชภูมิปัญญา มีการ
อนุรักษแ์ละขยายพันธุ์พืชภูมิปัญญา ท าให้เกิดพฤติกรรม
การค้นหาสรรพคุณพืชภูมิปัญญา 

จากการสังเคราะห์องค์ความรู้สหวิทยาการ
จากคลัสเตอร์ร่วมกับองค์ความรู้ชุมชนของคลัสเตอร์
สุขภาพซึ่งประกอบด้วย กระบวนการวิจัยของคลัสเตอร์
ท าให้ เกิดองค์ความรู้ ใหม่คือ “หลักความรู้วิชาการ 
ภูมิปัญญาด้านพืชริมน้้า”  การมีกลุ่มและเครือข่ายท าให้
เกิด “ทรัพยากรคนที่มีภูมิปัญญา” กระบวนการเพิ่ม
พื้นท่ีป่าท าให้เกิด “การสั่งสมพืชภูมิปัญญาริมน้้า” และ
วิถีชีวิตของชุมชนที่ได้รับกระบวนการมีส่วนร่วมกับ 
คลัสเตอร์เกิด “การสืบสานภูมิปัญญา” สุดท้ายท าให้เกิด
ทุนชุมชน คือ ความรู้ภูมิปัญญาวิชาการ/พืชภูมิปัญญา/
การมีน้ าใจของชมชน/แหล่งสืบสานภูมิปัญญา และทุน
ของมหาวิทยาลั ยโดยเป็นแหล่ งเรี ยนรู้ และแหล่ ง
ปฏิบัติการทางสังคมให้แก่คณะต่าง ๆ ได้เข้ามาใช้เป็น
แหล่งศึกษา (ภาพที ่2) 
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Figure 2 The process of synthesizing interdisciplinary knowledge of the community health cluster
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อภิปรำยผล 

1. ระบบกำรป ระเมิ น กั บกำรขั บ เคลื่ อน กำร
ด ำเนินงำนวิจัยในรูปแบบคลัสเตอร์ 

จากบทบาทของคลัสเตอร์ประเมินและสื่อ
สังคมที่ก าหนดให้ท างานไปพร้อม ๆ กับคลัสเตอร์อื่น ๆ 
ภายใต้กรอบและเกณฑ์ประเมินที่จัดท าขึ้น สามารถ
สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานคลัสเตอร์สุขภาพ
ชุมชนในแง่ของผลผลิต ทั้งนี้ อาจสังเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการถอดบทเรียนจากผลการด าเนินงานของ 
คลัสเตอร์สุขภาพชุมชน ออกเป็น 2 ด้านคือ  

1) ด้านคุณลักษณะของบุคคลเฉพาะ 
โดยจ าแนกเป็ น  คุ ณ ลั กษณ ะของผู้ ถู กประเมิ น  
(หัวหน้าคลัสเตอร์ นักวิจัยพี่เลี้ยง และนักวิจัยรุ่นใหม่) 
และคุณลักษณะของผู้ประเมิน จากการสังเกต พบว่า  
หัวหน้าคลัสเตอร์ที่มีประสบการณ์การท างานในชุมชน 
ชุมชนจะมีความเช่ือมั่นและให้ความร่วมมือจากชุมชน
เป็นอย่างดี ส่วนนักวิจัยในคลัสเตอร์นี้ จากการสังเกต
พบว่า เป็นผู้ที่มีความใฝ่รู้ ให้เกียรติชุมชน โดยสังเกตจาก
ความต่อเนื่องในการลงชุมชน และผลสะท้อนจากชุมชน 
และความสามารถน าผลสะท้อนจากผลการประเมินเพื่อ
การปรับปรุงโครงการ ผลจาการศึกษานี้สอดคล้องกับ 
Cousins (2001) และ Daigneault and Jacob (2009) 
รายงานว่า ผู้ถูกประเมินควรเป็นผู้ที่มีการเปิดโอกาส
ตนเองในการรับรู้ข้อมูลจากภายนอก เป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบ มุ่งมั่นและใฝ่รู้ พร้อมรับการปรับปรุงแก้ไข 
ส าหรับคุณลักษณะของผู้ประเมิน ซึ่ง ผู้ประเมินในงาน
บริการชุมชน นอกจากจะมีความเข้าใจในวิธีการประเมิน
หรือกระบวนการด าเนินงานหรือกรอบการประเมินแล้ว 
สิ่งที่ส าคัญส าหรับผู้ประเมินในงานบริการชุมชน คือ 
ผู้ประเมินควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท างานใน
ชุมชน คือ เป็นผู้ที่มีความสามารถท างานวิจัยร่วมกับ
ชุมชนหรือการท างานวิจัยแบบมีส่วนร่วม และเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ
สะท้อนผลการด าเนินโครงการเพื่อการแก้ไขและปรับปรุง
ได้ ซึ่งผู้ประเมินในคลัสเตอร์ประเมินและสื่อสังคมได้ท า
การคัดเลือกผู้ที่มีผลงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน
และมีการท างานกันเป็นทีม มีการสังเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกัน จึงท าให้สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่เป็นประโยชน์

แก่คลัสเตอร์ที่ถูกประเมินและชุมชนได้ อย่างไรก็ตาม ใน
การด าเนินงานของคลัสเตอร์ต่าง ๆ รวมถึงคลัสเตอร์ 
ประเมินและสื่อสังคม จะถูกก ากับการด าเนินงานให้อยู่
ในกรอบภายใต้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้เข้ามาเยี่ยม
เยือนและให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะ ๆ 

2) ด้านการบริหารจัดการ โดยจ าแนก
เป็น การบริหารจัดการของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชน และ
การบริหารจัดการของคลัสเตอร์ประเมินและสื่อสังคม
พบว่า คลัสเตอร์สุขภาพชุมชนนอกจากจะมีการวิจัยแบบ
มีส่วนร่วมกับชุมชนแล้วยังมีการบริหารโครงการโดยยึด
เอาชุมชนที่เป็นฐานการวิจัยเป็นศูนย์กลาง โดยค านึงถึง
ความต้องการของชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนและผลักดันให้
นักวิจัยท างาน ส่วนการบริหารจัดการของคลัสเตอร์ 
ประเมินและสื่อสังคมพบว่า การใช้รูปแบบการประเมิน
แบบมีส่วนร่วมหรือการประเมินแบบสามทางและการ
ตรวจสอบย้อนกลับ ระหว่างผู้ประเมิน นักวิจัย และ
ชุมชน และการน าผลการประเมินที่ได้ท าการเปิดเผย
ให้แก่นักวิจัยในคลัสเตอร์ได้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของ
การด าเนินโครงการ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นักวิจัย
ในคลัสเตอร์ที่ถูกประเมินได้อุทธรณ์ผลจาการประเมิน 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประเด็นการสังเคราะห์ข้อมูลที่ตรงกัน 
เป็นวิธีการที่ผู้ถูกประเมินให้ความพึงพอใจและการ
ยอมรับรับในกระบวนการดังกล่าว จึงท าให้ผู้ถูกประเมิน
สามารถน าเอาผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
โครงการได้ ซึ่งวิธีการประเมินในครั้งมีวิธีการคล้ายกับ 
Christie (2003) ได้มีการประยุกต์วิธีการประเมินแบบมี
ส่วนร่วมไปตามกลุ่มเป้าหมายโดยยึดกรอบแนวความคิด
ใน 3 มิติ คือ มิติการเช่ือมโยงระหว่างการตั้งสมมติฐาน
โดยการมีส่วนร่วมและการใช้งานผลของประเมิน มิติทาง
ทฤษฎีและการด าเนินงานของการประเมินผลโดยการมี
ส่วนร่วม และมิติด้านความขัดแย้งระหว่างการน าผลการ
ประเมินไปใช้งานภายใต้วิธีการประเมินผลแบบมีส่วน
ร่วม  
2. กระบวนกำรพัฒนำนักวิจัยรุ่นใหม่ 

กระบวนการพัฒนานักวิจัยที่เป็นการปฏิบัติที่ดี
ของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชนในแง่ของผลผลิต คือ การ
ท างานแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานหลายภาคส่วน เริ่ม
จากชุมชน นั กวิจั ย ชุมชนซึ่ งมี ทั้ งที่ เป็ นชาวบ้ าน 
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เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง ปราชญ์ชาวบ้าน และ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานีอนามัยประจ าต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล เป็นต้น ใน
กระบวนการด า เนิ น โครงการที่ สั งเกต เห็ น  คื อ 
กระบวนการหาประเด็นการศึกษาหรือโจทย์วิจัยทาง 
คลัสเตอร์ได้หยิบประเด็นปัญหาและความต้องการของ
ชุมชนร่วมกับความบริบูรณ์ของทรัพยากรของชุมชนและ
เรื่องราวของประวัติศาสตร์ในชุมชนผสมผสานกับศาสตร์
ความเช่ียวชาญของนักวิจัยพี่เลี้ยง ซึ่งนักวิจัยพี่เลี้ยงมีการ
ใช้แรงจูงใจเป็นกลไกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อ
ค้นหานักวิจัยรุ่นใหม่ที่มีความสนใจ นักวิจัยรุ่นใหม่ที่เข้า
ร่วมโครงการเกิดจากแรงดึงดูดของโครงการวิจัยที่มีโจทย์
วิจัยที่เป็นปัญหาและความต้องการของชุมชน นักวิจัย 
รุ่นใหม่มีกระบวนการส่วนร่วมกับนักวิจัยพี่เลี้ยงโดยถูก
แรงกระตุ้นคือ การได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
สังเคราะห์โจทย์และประเด็นปัญหาเพื่อก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์การศึกษาร่วมกัน การได้แสดงตนในการเป็น
ผู้น าในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ และการ
ได้รับแรงเสริมคือ การได้มีการค้นคว้าความรู้และเรียนรู้
เพิ่มเติมหรือให้มีการเรียนรู้ร่วมกับนักวิจัยชุมชนโดย
บริบทของทรัพยากรชุมชน ซึ่งได้รับแรงผลักจากชุมชน/
นักวิจัยชุมชน/หน่วยงานภาครัฐ/ปราชญ์ ชาวบ้าน 
อย่างไรก็ตาม กลไกของการพัฒนานักวิจัยพี่เลี้ยงดังกล่าว
ก็ไม่ได้ส่งเสริมให้นักวิจัยรุ่นใหม่ทุกคนได้แสดงออกใน
การเป็นผู้น า ซึ่งจากการสังเกตพบว่า พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของนักวิจัยรุ่นใหม่บางคนยังมีความไม่มั่นใจ
ในตนเอง อันเนื่องจากการค้นคว้าองค์ความรู้ไม่เพียงพอ 
หรืออาจมีความรู้ความสามารถ มีสติปัญญาตลอดจน
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของนักวิจัยรุ่นใหม่ดังกล่าวหากได้รับการส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่องโดยใช้กลไกของนักวิจัยพี่เลี้ยงจะสามารถช่วยให้
นักวิจัยน้องใหม่ได้รับการพัฒนาขึ้นและเป็นนักวิจัยพี่
เลี้ ยงต่ อไป ดั งนั้ น เพื่ อให้ นั กวิ จั ยรุ่ น ใหม่ กลุ่ มนี้ มี
ประสบการณ์มากขึ้น และเพื่อสร้างนักวิจัยให้เป็นผู้รับใช้
สังคม ควรมีการติดตามและให้การสนับสนุนนักวิจัย 
รุ่นใหม่ที่ผ่านงานวิจัยในลักษณะนี้ได้มีโอกาสได้รับการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้นักวิจัยกลุ่มนี้
ได้ เรียนรู้ทฤษฎี และเทคนิคต่ าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้ องใน

กระบวนการท างานวิจัย เทคนิคการถอดองค์ความรู้หรือ
ถอดบทเรียนจากกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม รวมถึง
วิธีการเขียนผลงานเผยแพร่ ส่งเสริมการท างานวิจัยเพื่อ
รับใช้สังคมให้มีระบบพี่เลี้ยง โดยก าหนดให้บริบทของ
นักวิจัยพี่เลี้ยงมีความแตกต่างกันกับบริบทของนักวิจัย
รุ่นใหม่ และส่งเสริมให้นักวิจัยพี่เลี้ยงมีบทบาทในการ
สร้างแรงจูงใจ แรงดึงดูด แรงกระตุ้น และแรงเสริมให้แก่
นักวิจัยรุ่นใหม่จนมีศักยภาพเพียงพอที่จะเป็นนักวิจัย 
พี่เลี้ยงได้ 
3. กระบวนกำรถอดควำมรู้และประสบกำรณ์ 

กระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์
ของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชนที่เป็นการปฏิบัติที่ดีในแง่ของ
ผลลัพธ์  คื อ กระบวนการสั งเคราะห์ องค์ ความรู้ 
สหวิทยาการของคลัสเตอร์เป็นการด าเนินการร่วมกัน
หลายภาคส่วนโดยให้ความต้องการของชุมชนเป็น
ประเด็นหลัก จากกระบวนการดังกล่าวท าให้คลัสเตอร์
สามารถสร้างองค์ความรู้ของชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดการ
สร้างทรัพยากรคนท่ีมีภูมิปัญญา และเกิดการสั่งสมพืช
ภูมิปัญญารวมถึงการน าไปใช้ในวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งจาก
กระบวนการปฏิบัติการที่ดีของคลัสเตอร์ให้ผลสอดคล้อง
กับ นพวรรณ และคณะ (2559) รายงานว่า การพัฒนา
คนผ่านกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้สิ่ งใหม่  ๆ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมกับการใช้ทรัพยากรของชุมชนที่มี
อยู่ท า ให้ชุมชนมีความเข้าใจและสามารถพัฒนาชุมชนให้
สามารถพึงตนเองได้ และ อลิษา (2560) ได้รายงานว่า 
การพัฒนาระบบนิเวศชายน้ าผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถฟื้นฟูอัตลักษณ์ทั้งทางกายภาพและ
วิถีชีวิตวัฒนาธรรมให้ชุมชนและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้แก่คนในชุมชนโดยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จะเห็นได้ว่า
กระบวนการด าเนินงานของคลัสเตอร์เป็นการฟื้นฟูพืช
ภูมิปัญญาริมน้ าโดยการสร้างองค์ความรู้ของพืชริมน้ า
เหล่านี้ รวมถึงการประยุกต์ใช้พืชภูมิปัญญาริมน้ าที่เป็น
พืชสมุนไพรให้เป็นอาหาร ท าให้ชุมชนมีการอนุรักษพ์ื้นที่
ริมน้ าในชุมชนซึ่ งท าให้มีความหลากหลายของพืช
สมุนไพรริมน้ า การปฏิบัติดังกล่าวจึงเป็นการอนุรักษ์
คุณค่าเดิมในอดีตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
ปัจจุบันสู่คนในอนาคต อย่างไรก็ตาม พืชริมน้ าจะมีความ



 

455 กำรประเมินแบบมีส่วนร่วมในระบบกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มวิจัย: กรณีศึกษำกำรปฏิบัติที่ดีของกลุ่มวิจัยสุขภำพชุมชน 
เพื่อพัฒนำนักวิจัยรุ่นใหม่และสังคม 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 446 - 456 (2560) 

ยังยืนได้หากคนในชุมชนมีการกระบวนการถ่ายทอด 
ภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และมีแหล่งร่วมรวมองค์ความรู้
รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ให้มีความรู้สึก
อยากเรียนรู้และรู้สึกการหวงแหนความเป็นอัตลักษณ์
ของตนเองไวใ้ห้ลูกหลานรุ่นต่อไป 

สรุป 

จากการประเมินผลการการปฏิบัติที่ดีของ 
คลั ส เตอร์ สุ ขภาพชุมชนในด้ านของผลผลิ ต  คื อ 
กระบวนการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ของคลัสเตอร์สุขภาพ
ชุมชน นักวิจัยในคลัสเตอร์มีกระบวนการการมีส่วนร่วม
จากหลายภาคส่วนในการพัฒนาโจทย์วิจัย วิธีการศึกษา
ของคลัสเตอร์เป็นการหยิบประเด็นปัญหาของชุมชนและ
ความต้องการของชุมชนร่วมกับบริบทของทรัพยากรของ
ชุมชนใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนในการพัฒนา
นักวิจัยรุ่นใหม่  รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ แรงดึงดูด  
แรงกระตุ้น และแรงเสริมจากนักวิจัยพี่เลี้ยงเป็นกลไกให้
นักวิจัยรุ่นใหม่เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ส่วน
การปฏิบัติที่ดีของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชนในด้านของ
ผลลัพธ์ คือ กระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์
ร่วมกับนักวิจัยชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้โจทย์วิจัยจากความ
ต้องการของชุมชนร่วมกับทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่ 
ท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่จากภูมิปัญญาที่มีอยู่
คือองค์ความรู้ของพืชภูมิปัญญา จากกระบวนการ
ดังกล่าวท าให้มีกลุ่มและมีเครือข่ายเพิ่มขึ้น มีพื้นที่ป่า
เพิ่มขึ้นจากการปลูกพืชภูมิปัญญาและการอนุรักษ์พืช 
ภูมิปัญญาริมน้ า และชุมชนมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต
ชุมชนให้มีพฤติกรรมการกินพืชให้เป็นยารักษาโรค  
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Participatory Evaluation in the Research Cluster Management 

System: A Case Study of Best Practices in the Community 

Health Cluster to Develop the Generation  

of Young Researchers and Society 

 

Abstract: Participatory evaluation in a research cluster management system aimed to 

evaluate the achievement of the project in terms of output and performance. This paper 

presents the results of evaluation of the best practices in a community health cluster. The study 

was conducted in Sribanpod and Khuankhanun districts, Phatthalung province, through 

observation and interviews of researchers and people in the area. The results show that the best 

practices in community health cluster were – output: the mentorships have achieved a process 

to develop young researchers by enabling them to discover themselves as leaders, and they 

were working continuously to the community; performance: the researchers have achieved a 

process to transmit experience by creating knowledge together with the community and staff 

of government agencies, including transmitting the experiences of local philosophy. These 

operations created new local knowledge and wisdom plants. These best practices resulted in 

the increase groups and networks in the communities, increased forest area and transmission 

of local knowledge.  

Keywords: Participatory evaluation, mentorships, wisdom knowledge, local philosophy 
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บทคัดย่อ: การประเมินโครงการแบบมีส่วนร่วมในระบบการบริหารจัดการกลุ่มวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการในด้านของผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินงาน การน าเสนอนี้เป็นผลการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ของกลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชน ท าการศึกษาในพื้นที่ อ.ศรีบรรพต และ อ.ควนขนุน จ.พัทลุง โดยการสังเกตการปฏิบัติงานของ
นักวิจัย สัมภาษณ์นักวิจัยและประชาชนในชุมชน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชนมีผลการปฏิบัติการที่ดี คือ 
ด้านผลผลิต กลุ่มวิจัยมีกระบวนการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ โดยนักวิจัยมีส่วนร่วมในการพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชน 
นักวิจัยพี่เลี้ยงให้การสนับสนุนนักวิจัยรุ่นใหม่โดยเปิดโอกาสให้นักวิจัยรุ่นใหม่ได้แสดงตนในการเป็นผู้น าและให้นักวิจัยมี
ความต่อเนื่องในการลงชุมชน ส าหรับด้านผลลัพธ์ กลุ่มวิจัยมีกระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์ โดยนักวิจัยมี
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ร่วมกับชุมชนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการถอดประสบการณ์ของปราชญ์ชาวบ้านจน
เกิดองค์ความรู้ภูมิปัญญาและพืชภูมิปัญญา จากผลการปฏิบัติที่ดีดังกล่าวส่งผลให้ชุมชนมีกลุ่มและเครือข่ายเพิ่ม มีพื้นที่ป่า
เพิ่มขึ้น ชุมชนมีน้ าใจ และเกิดการสืบสานภูมิปัญญา  
ค ำส ำคัญ: การประเมินแบบมีส่วนร่วม นักวิจัยพี่เลี้ยง องค์ความรู้ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน

Introduction 

The research clusters, or 

academic clusters, were established at 

Thaksin University in order to develop a 

generation of young researchers and 

society under the integrated research of 

the Research and Development Institute 

through a program on participatory 

integrated water management to 

sustainably improve quality of life of 

people living in the watershed, with the 

Khlong Paphayom-Khlong Thanae case 

studies in Phatthalung province. This is a 

large-scale project to develop a 

generation of young researchers and 

society, with the primary objective of 

sustainably improving the lives of the 

people living in the watershed. The 

secondary objective was to improve the 

quality of water, increase forest area 

(upstream, midstream and downstream 

areas) and create forest networks 

(upstream, midstream and downstream 

areas). There are six research clusters 

implementing activities under the 

program, including 1) Sustainable 

Agriculture Cluster, 2) Community 

Environment Cluster, 3) Community 

Health Cluster, 4) Food Security Cluster, 

5) Integrated Community Learning 

Cluster and 6) Evaluation and 

Communication for Development 

Cluster. Each cluster has its own primary 

and secondary objectives, addressing the 

planned research results of the larger 

project. The role of the Evaluation and 

Communication for Development Cluster 

is to assess the work of the other clusters 

in order to reflect the processes being 

used to achieve their objectives with 

reference to the project goals, efficiency 

and effectiveness of their operations, and 

the impacts with reference to the plans. 

The evaluation results are integrated into 

efforts to adjust the project, or form the 

basis for the establishment of new 

projects (Promjouy, 1999; Rodprasert, 

2002; Ritjaroon, 2014). Another aspect of 

the evaluation is to assess the validity, 

relevance and efficiency of 

implementation, as well as effectiveness 

of the program with regard to its 

objectives. These all contribute to the 

successful achievement of results and 

highest goals of the project (Office of 

Natural Resources and Environmental 

Policy and Planning, 2005; Preedakorn, 

2007; Kanjanawasee, 2009). 

The Evaluation and 

Communication Cluster thus has the role 

of assessing the other clusters, which 
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entails the objectives of assessing water 

quality, watershed forest area and 

conservation groups. The concern is to 

make an evaluation of operation of 

research activities and the development 

of the young generation of researchers of 

each cluster into interdisciplinary 

researchers, integrated research and 

learning, technical management and 

recording of knowledge and experience 

in project operation to the research 

management systems of Thaksin 

University. The concept of clusters is 

based on the following ideas:  

1) Empowerment of technical staff 

to develop research skills by creating 

technical research groups as a way of 

establishing mechanisms at the lower 

levels of operation, or enabling pressure 

from below based on impacts and 

changes occurring at the community level 

to filter up to the higher levels of 

management. There is also cross-cluster 

learning and exchange between natural 

and social scientists, sharing of 

knowledge, information and researchers. 

These are mutually reinforcing between 

clusters, as well as within individual 

clusters, catalyzing learning, 

participation and adaptation in 

coordination, and encouraging a shift 

from command-style management to a 

management style that is consultative, 

listening and emphasizes joint 

development of work processes. 

2) Utilization of the local research 

site as a social laboratory for developing 

the young generation of researchers. This 

uses transmission of experience from 

mentor researchers to junior researchers, 

and is particularly concerned with the 

ability to analyze community problems, 

learning lessons in the field, gaining 

experience in analyzing local livelihoods 

and experiencing various field tools for 

community-level research. 

3) Empowerment of community by 

providing a role in the control of the 

research together with the researchers in 

the University, collaborative learning 

processes and shared responsibility for 

outcomes. In addition, this contributes to 

the integration of local culture and 

traditional knowledge together with the 

scientific knowledge systems. The 

activities thus benefit from both 

knowledge systems. This is a unique 

characteristic of the TSU-co-creation of 

knowledge approach, and reflects 

Thaksin University’s vision of a 

university that serves society. 

This presentation of research 

results introduces the findings of the 

Evaluation and Communications 

Cluster’s work with the Community 

Health Cluster, and addresses two main 

issues. First is the process of 

development of a young generation of 

researchers, which is a matter of product 

or output; second is the process of 

knowledge transmission from the 

experience, or the synthesis of 

multidisciplinary knowledge in the 

management of the cluster, which is an 

aspect of the results of the University 

Social Engagement approach. 

Materials and Methods 

Research Site: This research is an 

evaluation of the work of the Community 

Health Cluster, conducted from March 

2015 to February 2016, in the watershed 

area of Khlong Paphayom-Khlong 

Thanae. The research sites were Mu 4 

Ban Thungyung and Mu 8 Ban Pator, in 

Sribanpot district, Phatthalung province, 

and Mu 2 Ban Donnut, Mu 6 Ban Suan 

and Mu 8 Ban Makkorknua, in 
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Khuankhanun district, Phatthalung 

province. 

Target group: Target groups were 

selected using purposive sampling, 

conducted in collaboration with the 

Community Health Cluster. The sample 

was divided into three groups: 1) mentor 

researchers in the cluster (3 people) and 

junior researchers (4 people); 2) 

community members, consisting of 30 

community researchers and 3 

representatives of the Khlong Sabayoi 

Watershed Network, Khuankhanun Local 

Medics Network and Khlong Thanae 

Watershed People’s Network, and; 3) 

local government officials, consisting of 

three representatives of subdistrict 

Administration Organizations in the 

research area (upstream, midstream and 

downstream areas of the Khlong 

Paphayom-Khlong Thanae watershed) 

and 43 informants. 

Data collection: In order to obtain 

information about the best practices for 

developing a generation of young 

researchers of the Community Health 

Cluster, the Evaluation Cluster consulted 

with senior researchers and researchers in 

the cluster to establish a framework 

consisting of two parts. 1) Development 

of Young Researchers: This evaluation 

was carried out by researchers in the 

cluster, and looked at management of 

internal systems for development of 

young researchers and mentor 

researchers, and management of 

researchers to achieve goals. These 

focused on management innovation in 

research to serve society, as part of 

Thaksin University’s approach. 2) Work 

processes and mechanisms for synthesis 

of interdisciplinary knowledge with 

participation of the cluster members. 

Participatory data collection was 

conducted; evaluation researchers held 

meetings with cluster researchers in order 

to create understanding of the framework 

and its elements, as well as jointly plan 

for data collection fieldtrips, in order to 

bring the work of the evaluation 

researchers in line with the schedule of 

the cluster researchers. This was also a 

chance to inform the cluster researchers 

of the data collection tools that would be 

used with the target groups. These 

evaluation tools included observations, 

unstructured individual interviews for 

mentor researchers, junior researchers 

and community researchers, and group 

interviews for all target groups, including 

mentor researchers, young researchers, 

community researchers and local 

community members. Data gathering 

activities were conducted in parallel with 

the implementation activities of the 

Community Health Cluster. 

Data synthesis: Data obtained in 

observations, individual interviews and 

group interviews were synthesized in 

order to find the motivations, 

encouragement, support, and stimuli that 

catalyzed change in the development of 

young researchers, knowledge 

development, and process development, 

as well as the various constraints present. 

In addition, the documentation of the 

cluster’s progress was consulted in order 

to draw out issues in young researcher 

development (products or outputs) and 

processes for participatory synthesis of 

multidisciplinary knowledge (results) in 

the management of the research cluster. 

Results 

1. Young researcher development 

processes in the Community Health 

Cluster 
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1) Role of cluster leader with young 

researchers and mentor researchers 

The cluster leader has an 

important role in creating new ideas, 

deciding directions, creating incentives 

and providing stimulation to both mentor 

researchers and junior researchers, to 

encourage them to participate in the 

development of the cluster’s research 

issues and the definition of researchers’ 

roles and responsibilities in the 

implementation of the work. They also 

create opportunities for colleagues to 

participate in decision making, as well as 

the processes through which mentor 

researchers and junior researchers work 

together; for example, allocation of 

sufficient budget for each researcher to 

go to the field. This also includes creation 

of opportunities for young researchers to 

express themselves as self-leaders and 

build good working relationships with the 

community. 

2) Participation of mentor 

researchers and junior researchers 

Mentor researchers do not present 

themselves as if they have superior 

knowledge over the junior researchers. 

They create opportunities for themselves 

and are prepared to learn together with 

the junior researchers. Junior researchers 

create opportunities for themselves and 

are ready to learn together with the 

mentor researchers. Both mentor 

researchers and junior researchers have 

systems for motivating themselves 

through participation in field activities 

and attending regular meetings of the 

cluster. The fieldwork systems create the 

energy that drives the work of mentor 

researchers and junior researchers alike, 

as they work together in discussion with 

the local community members and draw 

out the knowledge development needs of 

the community as a cumulative output of 

the work with the community. 

3) Cluster budget management 

The allocation of budget from the 

center to the clusters is not in line with the 

timeline of activity implementation. The 

process for claiming expenses is slow, 

but the cluster head does not have a say 

in the budget problems associated with 

work implementation. The cluster head 

has a system of managing his own 

supplementary funds as a way of 

facilitating the work, even though the 

researchers did not reflect upon the 

budget problems of the project. In 

addition, the project does allocate budget 

to each individual, and each individual 

participates in the accounting activities. 

4) Cluster researcher development 

mechanisms 

The largest element driving the 

development of researchers is the 

definition of the research issues, with the 

mentor researchers providing the 

encouragement and incentive to the 

younger researchers. The research 

contextualization is the shared point of 

participation bringing together the 

community, clergy and government 

officials. This also serves as the stimulus 

and encouragement for self-development 

of the junior researchers. At the same 

time, the mentor researchers try to find 

new junior researchers. These 

mechanisms bring about change within 

the junior researchers, who experience 

development of their own knowledge 

base. Change is strongly supported by 

fieldwork with the community and first-

hand experience of the natural resources, 

local wisdom and the individuals 

expressing interest in the local 

community. This also extends to 

encouragement from the expression of 
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local needs from the community, local 

government and village philosophers. 

This group of people uses the stimulation 

and encouragement to demonstrate the 

results of the project’s work to other 

communities and organizations. This 

then has the effect of creating the desire 

to participate in the project among other 

communities, and contributes to the 

knowledge development of young 

researchers, enabling them to undergo 

self-development processes. At the same 

time, this enables further project 

development as problems arise. Young 

researchers get support and 

encouragement from others involved 

from the community and government 

sides, which also contributes to their 

knowledge development. From here, they 

are also able to search for additional 

knowledge from other clusters and 

networks, as well as other sources of 

knowledge. (Figure 1)

 
Figure 1 Researcher development mechanism collaboration with research problems development of 

community health cluster
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2. Knowledge and experience 

recording processes from the 

management of the Community Health 

Cluster 

In the synthesis of 

multidisciplinary knowledge from the 

cluster and community knowledge, the 

research found that mentor researchers 

brought knowledge from their 

experience, research and teaching to 

share with the junior researchers; for 

example, processes for accessing the 

community, adaptation to actual 

situations, summarizing data and 

identification of shortcomings after 

fieldwork, just as junior researchers 

research and find knowledge on their 

own. This platform allows both to engage 

in knowledge exchange and two-way 

reflection, and creates technical 

knowledge which could be taken back 

and discussed with communities in the 

middle and upper watershed areas. The 

cluster used processes to survey plants 

used traditionally by the communities 

(“wisdom plants”) in the local areas, 

training processes led by village 

philosophers experienced with traditional 

medicinal plants, providing a forum for 

exchanging knowledge, and on-going 

training activities. This increased 

knowledge of local wisdom plants among 

community researchers and government 

officials, and contributed to technical 

traditional knowledge. The Community 

Health Cluster established knowledge 

areas from this synthesis process, 

grouped into the following five areas: 1) 

knowledge of wisdom plants for internal 

and external beauty, 2) knowledge of 

wisdom plants used to treat chronic and 

general illness, 3) knowledge of food 

wisdom plants, 4) knowledge of 

handicraft wisdom plants and 5) 

knowledge of pigment wisdom plants.  

The synthesis processes described 

here brought about change in the upper 

and middle watershed communities, 

introduced in four issue areas below. 

1) Cluster-co-creation of new 

knowledge: The Community Health 

Cluster has knowledge of wisdom plants 

occurring along the riverside that have 

medicinal use in the treatment of chronic 

disease, such as diabetes and high blood 

pressure, which are common in elderly 

people. There are also wisdom plants 

used in treatment of general disease, 

which were developed as village 

traditional medicinal products. These are 

innovations based on local traditional 

wisdom, local knowledge of plants and 

their use in religious rituals and 

knowledge of use of local plants for food. 

For example, kale is popularly used as a 

medicinal plant. Other plants are used in 

different medical recipes, food recipes, 

handicrafts and natural dyeing, for 

example in plants whose poison can be 

extracted and used as dye. 

2) Network groups: The recording of 

this knowledge brought about the 

formation of 5 wisdom plant groups: 

wisdom plants for decoration group, 

wisdom plants for treatment of general 

disease group, wisdom plants for food 

group, wisdom plants for handicraft 

group, wisdom plants for pigments 

group, in knowledge networks within the 

community, knowledge networks from 

upstream to midstream and midstream to 

upstream, as well as knowledge networks 

from outside to upstream and midstream 

communities. 

3) Forest area: The community 

increased the area in which it cultivates 

wisdom plants in home gardens, at 
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temples and in schools. There are 

demonstration areas in which wisdom 

plants are cultivated, which arose from 

efforts to preserve wisdom plant seeds. 

4) Community livelihoods: From the 

information provided by the local health 

services, it was found that communities 

that have risk of chronic disease show 

high interest in alternative treatment 

options offered by medicinal plants. 

These communities developed a practice 

of using medicinal plants to treat disease, 

such as diabetes and high blood pressure, 

changed their eating habits to consume 

more medicinal plants, refrain from 

destroying plants and increase medicinal 

plants. They also preserve seed and 

propagate medicinal plants, which leads 

them to look for more useful 

characteristics of wisdom plants. 

From this synthesis of 

multidisciplinary knowledge bringing 

together cluster knowledge and 

community knowledge, we found that the 

research of the cluster created new 

knowledge, called “Foundations of 

Technical Traditional Knowledge of 

Riverside Plants”. Because there are 

groups and networks, there is also a 

“Resource of People with Traditional 

Knowledge”. The process of increasing 

forest area created “Accumulation of 

Riverside Wisdom Plants”, and 

livelihoods were able to participate in the 

work of the cluster, creating 

“Transmission of Local Wisdom”. The 

final result was to create social capital, 

which is local technical knowledge, 

wisdom plants, mutual concern within the 

community, source of local wisdom 

transmission and university capital, as a 

source of learning and social action for 

different departments to use as a source 

of research experience (Figure 2). 
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Figure 2 The process of synthesizing interdisciplinary knowledge of the community health cluster
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Discussion 

1. Evaluation process and drivers of 

cluster research operation 

This research is part of the role of 

the Evaluation and Communication 

Cluster, which was set up with a mandate 

to carry out its work together with other 

clusters under the framework for 

evaluation that was formulated. In this 

capacity, the research was able to shine 

light on the successes of the best practices 

of the Community Health Cluster from 

the perspective of its products or outputs. 

This enables us to synthesize the factors 

that influence the recording of lessons 

learned from the Community Health 

Cluster’s activities into two main issues, 

introduced below. 

1) Characteristics of the 

individuals: These can be divided into 

two groups, characteristics of those being 

evaluated (cluster leader, mentor 

researchers, and junior researchers), and 

characteristics of those performing the 

evaluation. Our observations suggest that 

the cluster leader has experience working 

with the community, and the community 

trusts and cooperates well. With regards 

to the researchers in the cluster, we 

observed that they are inquisitive, respect 

the community. These observations come 

from sustained work in the field, and are 

reflections of the information provided 

by the community, and show the ability 

to integrate the findings of the evaluation 

research into project adaptation. These 

findings are in line with Cousins (2001) 

and Daigneault and Jacob (2009), which 

report that those being evaluated should 

have the chance to open opportunities for 

themselves through access to information 

from the outside. They should have 

responsibility, be proactive and 

inquisitive, and should be ready to 

engage in adjustments and solutions with 

the characteristics of the evaluator. For 

the evaluator of community matters, in 

addition to having knowledge of 

evaluation processes and frameworks, it 

is important that they have experience 

working in the community. That is to say, 

they should have the capacity to work 

together with the community, or engage 

in participatory work with the 

community. Furthermore, they should 

have the capacity to synthesize 

information that is useful for and 

indicative of the needs of adjustment or 

problem solving within the project. The 

evaluators in the Evaluation and 

Communication Cluster selected 

researchers with proven experience in 

working in participatory community 

activities, have worked as a team, and 

have synthesized data together. This has 

made it possible to transmit useful 

information to the cluster that was 

evaluated, as well as to the community. 

Regardless, the work of each cluster, 

including the Evaluation and 

Communication Cluster, is limited by the 

overarching framework under the 

committee of elders, which periodically 

visited to provide advice. 

 

2) Management: These issues 

can be divided into the management of 

the Community Health Cluster and the 

management of the Evaluation and 

Communication Cluster. The research 

found that the Community Health 

Cluster, in addition to conducting 

participatory research with the 

community, the cluster’s management 

approach has been to bring the 

community members engaged in research 

into the center of the management 
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structures, giving consideration to the 

needs of the needs of the community, as 

the main driver and catalyst for the 

research. With regards to the 

management of the Evaluation and 

Information Cluster, it was found that 

with the use of participatory evaluation 

techniques, or three-way evaluation with 

feedback among the evaluators, the 

researchers and the community, the 

research was able to provide views on the 

strengths and weaknesses of project 

implementation. It also opened 

opportunities for researchers in the 

cluster that was under evaluation to 

appeal the results of the evaluation. These 

helped synthesize the key issues directly 

from the data, and help to gain acceptance 

of the processes and outcomes of the 

evaluation from those being evaluated. 

As a result, those being evaluated are 

more likely to take the results of the 

evaluation to heart and integrate them 

into adjustments within the project. Thus, 

the methods of this research can be seen 

as similar to Christie (2003), which 

applied participatory evaluation methods 

with the target group, based on three 

perspectives: linking hypotheses derived 

from participatory processes with use of 

the evaluation results, theory and practice 

of participatory evaluation, and conflict 

within the integration of evaluation 

results into the work under the 

methodology of participatory evaluation. 

2. Junior researcher development 

processes 

The best practices of junior 

researcher development in the 

Community Health Cluster, as a product 

of the project, included participatory 

work in collaboration with a diverse 

range of actors, from the community, 

community researchers consisting of both 

villagers and involved government 

officials, village philosophers and 

government agencies such as the 

sanitation stations of the subdistrict 

Administration Organization and 

Municipalities, among others. Of the 

implementation processes that could be 

observed, the process of identifying and 

defining the research questions or 

analytical issues of the cluster was able to 

highlight the problems and needs of the 

community, along with the richness of 

community resources and historical 

narratives in the community. These were 

blended together with the specialized 

scientific knowledge of the mentor 

researchers. The mentor researchers used 

incentives as a mechanism for individual 

relationships to find junior researchers 

who were interested in being involved. 

Junior researchers were engaged in 

participatory processes with the mentor 

researchers, where they experienced 

forces of encouragement in the form of 

opportunities to participate in synthesis 

of research issues and questions in order 

to jointly define the objectives of the 

study. In addition, they expressed 

themselves in leadership roles in the 

research processes, and received support 

in the form of additional learning 

opportunities or chances to learn together 

with the community researchers within 

the context of local community resources. 

They also received pressure from the 

community, community researchers, 

government agencies, and village 

philosophers. In any case, the mentor 

researchers’ mechanisms were in fact not 

able to get each and every junior 

researcher to demonstrate leadership in 

the activities. From our observations, its 

seem that the behavior of some junior 

researchers still show lack of confidence, 
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stemming from a lack of learning 

experience. Alternatively, they may have 

knowledge, capacity and wisdom from 

different experiences, and it can be said 

that there was a continuous process of 

support in the behavior of young 

researchers through the work. The 

research mentor mechanism could be 

used to help the junior researchers 

develop, and eventually become a mentor 

researcher in the future. Thus, in order to 

increase the experiences of this group of 

young researchers and support their role 

as researchers serving society, there 

should be monitoring and on-going 

support for them to continue to develop 

as researchers though this type of 

activity. Particularly, this group should 

be encouraged to study various 

theoretical and methodological issues 

that are related to the processes of 

carrying out research. Furthermore, they 

need technical guidance in recording 

knowledge and lessons learned from the 

participatory research processes, as well 

as follow-up through the process of 

writing up research findings and 

disseminating them in society. Finally, 

they should be supported to eventually 

assume the role of mentor researcher in 

this context of researchers serving 

society. It is necessary to define the roles 

of mentor researchers and junior 

researchers separately, so that their 

different contexts are clear. Mentor 

researchers should play a role in creating 

incentives, pressures, encouragement and 

support for junior researchers, so that 

their capacities are developed to the level 

that they are able to become mentor 

researchers themselves.   

3. Recording knowledge and 

experience 

Processes of recording 

knowledge and experience in the 

Community Health Cluster that are 

considered best practices, as a product or 

output of the project, include: synthesis 

of multidisciplinary information resulting 

from collaboration with a diversity of 

actors, with the needs of the community 

as the central concern. This has allowed 

the cluster to create community 

knowledge, and has allowed the 

community to create local individuals 

with local wisdom and accumulate local 

knowledge about wisdom plants, which 

were brought into use within daily 

livelihood activities in the community. 

This best practice demonstrated by the 

cluster is in line with Boontham et al. 

(2016) which reports that individual 

development through new learning 

processes, drawing on participation and 

use of resources available locally, enables 

communities to expand understanding 

and facilitates the type of development 

that increases the community’s capacity 

for self-reliance. These findings also echo 

Sahavacharin (2017), which reports that 

the development of riparian ecosystems 

through participatory processes is one 

way to rehabilitate the physical identity 

and cultural livelihoods of communities 

and improve quality of life for people 

living in those communities in ways that 

are appropriate to current conditions and 

future trends. We can see that the work of 

the cluster is also a rehabilitation of local 

wisdom plants along the rivers through 

creation of knowledge of these plants. 

This extends to the application of this 

knowledge in daily life, for plants that 

can be used as food, and this has resulted 

in conservation of riparian areas and 

increase in diversity of riparian 

vegetation. This work is also seen as the 
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protection of traditional values from the 

past in the development of contemporary 

people into their own futures. In any case, 

these riverside plants will be sustainable 

if people in the community continue the 

process of transmitting local knowledge 

from generation to generation, and have a 

place to bring together their collective 

knowledge as an incentive for the next 

generation to cultivate an interest in their 

community’s knowledge and cultivate 

concern for the transmission of their 

identity to their children and 

grandchildren. 

Conclusion 

From this evaluation study, 

examining the best practices of the 

Community Health Cluster, as a product 

or outcome of the project, we gained 

insight on the processes of developing 

junior researchers implemented by this 

cluster. The processes of research topic 

development enjoyed participation from 

a diverse range of actors, and the 

researchers involved in this process 

benefitted from this engagement. The 

research process of the cluster was guided 

by the effort to pick up the needs and 

problems of the community, and based on 

these the researchers were able to define 

the context of the research with respect to 

the resource issues under examination. 

These also provided the driving force 

within the process of developing junior 

researchers, including the creation of 

incentives, motivations and support 

among the mentor researchers. This 

formed the mechanism through which 

junior researchers experienced new 

learning and self-development processes. 

The cluster’s best practices, in terms of 

outcomes, consisted of the processes for 

recording local knowledge and 

experience in collaboration with 

community researchers, village 

philosophers and representatives from 

government agencies involved. This used 

an agenda of research questions derived 

from the community’s needs, combined 

with the resources existing already in the 

community, and enabled the project to 

create new knowledge based on existing 

local knowledge. Specifically, this is the 

development of knowledge of wisdom 

plants, and resulted in the creation of 

groups and networks, increased forest 

area through the planting of riverside 

wisdom plants, and conservation of seeds 

to sustain the diversity of these useful 

plants. Consequently, the village has 

undergone changes in their livelihoods, 

where these plants have been adopted as 

treatments for common illnesses. 
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Abstract: This survey research used factor analysis to measure ethical mind of vocational students in 
Chiang Mai, Thailand. Sampled students were from the first-year class of 2015, comprised of 1,183 
students via stratified random sampling method. General statistics from the survey data were generated 
by the Software Package for Social Science research (SPSS). Factor analysis was generated by Linear 
Structural Relations (LISREL), performing Confirmatory Factor Analysis and consistency checking of 
theoretical models against empirical data. Results of the data analysis showed that ethical mind theory 
was consistent with empirical data. All variables, and conformance test measures, were acceptable: chi-
square (𝜒2) = 89.96, degrees of freedom (df) = 10; level of significance (p-value) = 0.44; value index 
harmony (GFI) = 0.96; index level harmonized modifiable (AGFI) = 0.98; index root mean spare of the 
remainder (SRMR) = 0.03; and the root mean square of error estimated (RMSEA) = 0.00. Weight of 
composition rank-ordered results were: future orientation/self-control had highest weight, indicating that 
this was the most important variable to ethical mind. 
Keywords: Ethical mind, future orientation/self-control, achievement motivation, internal locus of 

control, moral reasoning 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของจิตจริยธรรมของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 (ปวส.1) ปีการศึกษา 2558 
ทั้งสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 1,183 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และใช้โปรแกรมวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้น (LISREL) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าองค์ประกอบของจิตจริยธรรมตามทฤษฎี สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมี
ค่าการทดสอบความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า กล่าวคือ ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่า = 9.96 องศาอิสระ (df) = 10 
ระดับนัยส าคัญ (p - value) = 0.44 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) = 0.98 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR) = 0.03 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
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โดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 และองค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด 
(0.83) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญที่สุดต่อตัวแปรจิตจริยธรรม 
ค ำส ำคัญ: จิตจริยธรรม  จิตลักษณะมุ่ งอนาคตควบคุมตน  ความเช่ืออ านาจภายในตน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ค ำน ำ 

จากการที่ประเทศมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและการเงิน โดยขาดความสมดุลยกับการ
พัฒนาทางด้านจิตใจซึ่งก่อให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของคนในประเทศจ านวนมากผลของ
การพัฒนาเหล่านี้ จึงเป็นที่มาของปัญหาสังคมปัจจุบัน 
ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาโจรกรรม ปัญหา
นักเรียนตีกัน ปัญหาตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ ปัญหาการ
ท าแท้ง ปัญหายาเสพติด รวมถึงการแต่งกายล่อแหลม
ที่ เป็นมูลเหตุก่อให้ เกิดอาชญากรรมทางเพศของ
นักศึกษาหญิง การขายบริการทางเพศของนักศึกษา 
การที่นักศึกษาใช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกันโดยมิได้สมรสถูกต้อง
ตามกฎหมาย การทะเลาะวิวาทของนักศึกษาทั้งภายใน
สถาบันและต่างสถาบันจนเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับความ
เดือดร้อน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งเป็น
นักศึ กษาระดับอาชีวศึ กษา ซึ่ งเป็ นอนาคตของ
ประเทศชาติ เป็นต้น ปัญหาดังกล่าว มีแนวโน้มที่จะทวี
ความรุนแรงมากขึ้นเป็นล าดับ  ซึ่งจัดเป็นปัญหาสังคม
ปัญหาหนึ่ง  

นอกจากนี้  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สั งค ม แห่ งช าติ  ฉบั บ ที่  11 (พ .ศ .2555 – 2559) 
ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็ว
และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกัน
ในประเทศให้เข้มแข็งและสามารถพัฒนาประเทศให้
ก้าวหน้าต่อไปเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย
ตามปรัชญ าของเศรษฐกิจพอเพี ยง (ส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2554; ก าจร, 2558)  

ประกอบกับยุทธศาสตร์ทางออกของประเทศ
ไทยเพื่อสร้างและวางรากฐานจิตส านึกและภูมิปัญญา
ของสังคมโดยเป้าหมายของยุทธศาสตร์คือ การน าเอา
ศีลธรรม และศาสนากลับคืนสู่โลก เน้นการพัฒนาที่

บุคคลและจิตใจเป็นส าคัญ ส่งเสริมการศึกษาและ
ปฏิบัติตามหลักศาสนาต่าง ๆ ที่ถูกต้อง ท่ีจะก่อให้เกิด
การพัฒนาคนและสังคมที่ดีงาม ปลูกฝังจิตส านึกแก่
นักเรียนในโรงเรียนทุกระดับและด ารงชีวิตในสังคมด้วย
การพัฒนาจิตใจ พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ 
กัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยและการแสดงทัศนะ
ของดวงเดือน และคณะ (2556) ว่าการพัฒนาคนให้
เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข รวมทั้งพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมนั้นจะต้องเริ่มต้นพัฒนาที่จิตใจเป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะการปลูกฝังลักษณะพื้นฐานทางจิตใจ หรือ
จิตจริยธรรม ซึ่งเป็นด้านคิดดี มุ่งดี ใฝ่ดี หรือจิตใจด้าน
ดี อันเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องปลูกฝังให้เกิดขึ้น เพราะเป็น
การสร้างภูมิคุ้มกันประเทศตามแผนแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฉบับที่ 11 ให้ทัดเทียมกับการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งจะต้องก้าวหน้าต่อไป  นอกจากนี้ ดวงเดือน และ
คณะ (2556) ได้เสนอการพัฒนาจิตลกัษณะ 4 ประการ 
ได้แก่ จิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ความเช่ือ
อ านาจภายในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ซึ่งตรงกับทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการปลูกฝังจิต
จริยธรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา 
เพราะจริยธรรมไม่อาจท าด้วยการสอนแต่เพียงอย่าง
เดียวแต่กิจกรรมเป็นหัวใจของการพัฒนา (พระครูวิชัย
คุณวัตร, 2559) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 

ที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบของจิตจริยธรรม
ส าหรับเยาวชน ซึ่งเป็นนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม่ อันเป็นแนวทางพัฒนากิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมจริยธรรมของเยาวชนไทยให้เป็นคนดี คนเก่ง 
และมีความสุข สามารถคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้
อย่างมีวิจารณญาณ เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สามารถบังคับควบคุมตนเองได้
โดยไม่ต้องอาศัยองค์ประกอบภายนอก นอกจากนี้
สถาบันครอบครัวสามารถใช้เป็นแนวทางส่งเสริ ม
ความรู้ความเข้าใจในการเลี้ยงดูบุตรให้เป็นคนดีและมี



 

ปีที่ 5 ฉบับที ่3 ประจ ำเดือน กันยำยน – ธันวำคม (2560) 473 
 

JCDLQ Journal 

ความสุข (หนึ่งฤทัย, 2559) ซึ่งเป็นการยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยอันเป็นการลด
ปัญหาครอบครัวและสังคมได้วิธีหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลต่อ
ชุมชนที่เข้มแข็งและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไป 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบของจิตจริยธรรมในการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คื อ

นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงปีที่ 1 (ปวส.1) ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 
2558 ทั้งในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน ใน
จังหวัดเชียงใหม่ รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,183 คน โดยใช้
วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (นงลักษณ์, 2555) โดยผู้วิจัยได้
แบ่งช้ันภูมิการสุ่มตัวอย่างออกเป็น ดังนี้คือ ช้ันภูมิแรก 
แบ่งตามสังกัดของวิทยาลัยเป็นวิทยาลัยสังกัดของรัฐ
และเอกชน ช้ันภูมิที่สองวิทยาลัยแต่ละสังกัดรัฐและ
เอกชนถูกแบ่งตามขนาด เป็นวิทยาลัยใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก และหลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสุ่มอย่าง
ง่ายโดยการจับสลากวิทยาลัยในแต่ละสังกัด และแต่ละ
ขนาด ดังนั้นจึงท าให้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งที่มาจาก
วิทยาลัยของรัฐและเอกชน และทั้งขนาดใหญ่ กลาง 
และเล็ก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เป็ น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา ประกอบด้วย  
5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมข้อมูลพ้ืนฐำน
ของผู้ตอบแบบสอบถำม มีจ ำนวน 9 ข้อ  

ตอนที่  2 เป็นแบบวัดจิตจริยธรรมด้ำน
เห ตุ ผ ล เชิ ง จ ริ ย ธ รรม  มี จ ำ น วน  15 ข้ อ  ซ่ึ ง
ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้  

1) เห็นแก่ผู้อื่นหรือส่วนรวมมากกว่าเห็น
แก่ตัว มีจ านวน 7 ข้อ 

2) เห็นแก่กฎระเบียบมากกว่าเห็นแก่พวก
พ้อง มีจ านวน 8 ข้อ 

ตอนที่  3 เป็นแบบวัดจิตจริยธรรมด้ำน
ควำม เชื่ ออ ำนำจภำยในตน  มี จ ำนวน  12 ข้ อ 
ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้  

1) เช่ือมั่นในตนเอง กล่าวคือ คิดเสมอว่า
ตนท าได้ มีจ านวน 5 ข้อ  

2) เช่ือในกฎแห่งกรรมหรือผลที่ตามมา 
กล่าวคือ เช่ือว่าท าดี ย่อมได้ดี หรือเช่ือว่า พยายามท า
มาก จะได้ผลมากด้วย มีจ านวน 4 ข้อ 

3) เช่ือและศรัทธาพฤติกรรมของตนเอง 
กล่าวคือ มีความเช่ือว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ที่เกิดขึ้น เป็นผลมาจากการกระท าของตนเอง มีจ านวน 
5 ข้อ  

ตอนที่  4 เป็นแบบวัดจิตจริยธรรมด้ำน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีจ ำนวน 17 ข้อ ประกอบด้วย 
พฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 

1) ความกระตือรือร้นแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
กล่าวคือ มองเหตุการณ์และปัญหาเป็นสิ่งที่ตนจะเข้า
ไปจัดการด้วยตนเองจนส าเร็จ มีจ านวน 6 ข้อ 

2) ก าร วา งแ ผน แก้ ปั ญ ห า  ก ล่ า วคื อ 
วางแผนสร้างสิ่งที่จะช่วยให้ตนท าได้ส าเร็จและวางแผน
ขจัดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ มีจ านวน 5 ข้อ  

3) ความภาคภูมิใจในตนเอง กล่าวคือ เมื่อ
คิ ด ว่ าตนขยั น  ห รื อ ฝ่ าฟั น อุ ป ส รรคจนประสบ
ความส าเร็จจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มี
จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 5 เป็นแบบวัดจิตจริยธรรมด้ำนจิต
ลักษณะมุ่ งอนำคตควบคุมตน มีจ ำนวน 15 ข้อ 
ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 

1) มองเห็นผลในอนาคต กล่าวคือ มองเห็น
ได้ว่า ผลดีที่จะเกิดกับตนในอนาคตและรู้จักคิดวางแผน
จัดการ สร้างสภาพแวดล้อม และสิ่งเอื้ออ านวยที่จะ
ช่วยให้ตน ท าตามแผนย่อย ๆ ได้จนส าเร็จ และเตรียม
แผนอื่น ๆ ไว้รองรับถ้าแผนแรกล้มเหลว มีเป้าหมายที่
ต้องการในอนาคต มีจ านวน 5 ข้อ 

2) รู้จักอดทนรอคอย กล่าวคือ ต้องรู้จัก
อดทนรอคอย และรู้ถึงสิ่งที่รอคอยนั้นว่ามีคุณค่า มี
ความส าคัญ เท่ากับหรือมากกว่าผลดีที่เกิดในปัจจุบัน 
มีจ านวน 5 ข้อ 
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3) ใช้อ านาจการเสริมแรงภายใน กล่าวคือ 
คิดวางแผน ให้รางวัลตนเองอย่างเหมาะสม เมื่อตนท า
ได้ส าเร็จในแต่ละขั้นตอน เพื่อเพิ่มพลังของพฤติกรรม
ของตน มีจ านวน 5 ข้อ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทุกฉบับไปหาค่า
อ านาจจ าแนก โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม อยู่ระหว่าง 
0.664 - 0.864 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
แต่ละฉบับอยู่ระหว่าง 0.748 - 0.855 และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.851 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าแบบวัดทั้งหมด เป็นแบบวัดที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการวิจัยครั้งนี ้

ระยะเวลำที่ด ำเนินกำรวิจัย 

ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เพื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม LISREL 
Version 8.72  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
เ ก ณ ฑ์ ที่ ใ ช้  ส รุ ป ไ ด้ ดั ง นี้  ( Bollen, 1989; 
Diamantopoulos and Siguaw, 2000; Kelloway, 
1998; Hair et al., 1995; นงลักษณ์ , 2542, 2555)

ดัชน ี ระดับกำรยอมรับ 

ค่าสถิตไิค-สแควร ์ ไม่มีนัยส าคญั หรือค่า p-value สูงกว่า 0.05 

ค่า  RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ค่า  SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ค่า  GFI    มีค่าตั้งแต ่ 0.90 ขึ้นไป 

ค่า  AGFI   มีค่าตั้งแต ่ 0.90 ขึ้นไป 

ค่า  CN มีค่ามากกว่า 200 
 

ผลกำรศึกษำ 

การวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบจิตจริยธรรม 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบการวิเคราะห์
ยืนยันองค์ประกอบจิตจริยธรรมตามทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ซึ่งผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความ
สอดคล้อง อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า กล่าวคือ ค่าไค-
สแควร์ (2) = 9.96 องศาอิสระ (df) = 10 ระดับ 

นัยส าคัญ (p - value) = 0.44 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนื
ที่ปรับแก้ (AGFI) = 0.98 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย
ของเศษเหลือ (SRMR)= 0.03 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) = 
0.00 
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Figure 1 Confirmatory Factor Analysis Ethical Mind Model 

Chi – Square = 9.96, df =10, P-value = 0.44365, RMSEA = 0.000, SRMR=0.033, GFI=0.960, AGF=0.98, CN=332

ควำมหมำยของตัวย่อภำษำอังกฤษที่ใช้ 
ดังนี้  

Ethical Mind หมายถึง จิตจริยธรรม ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบ
มีพฤติกรรมบ่งช้ีดังนี ้

1. Moral Reasoning (MR.)  ห ม า ย ถึ ง 
เหตุผลเชิงจริยธรรม ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี คือ 

Selflessness (MR.Selfless) หมายถึง 
การเห็นแก่ผู้อื่นหรือส่วนรวมมากกว่าเห็นแก่ตัว 

Lawfulness (MR.Lawful) ห ม าย ถึ ง 
การเห็นแก่กฎระเบียบมากกว่าเห็นแก่พวกพ้อง 

2. Internal locus of control ( Int. ) 
หมายถึง ความเช่ืออ านาจภายในตน ประกอบด้วย
พฤติกรรมบ่งช้ี คือ 

Self confidence (Int.SC.) หมายถึ ง 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

Aware of consequence ( Int. km. ) 
หมายถึง ความเช่ือในกฎแห่งกรรมหรือผลที่ตามมา 

Faith in self (Int.FIS.) หมายถึง ความ
เชื่อมั่นพฤติกรรมของตนเอง 

3. Achievement motivation ( Ach. ) 
หมายถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ประกอบด้วยพฤติกรรม
บ่งช้ี คือ  

Problem solving (Ach.PS.) หมายถึง 
ความกระตือรือร้นแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

Planning (Ach.Plan) หมายถึ ง การ
วางแผนแก้ปัญหา   

Self esteem (Ach.SE. )  ห ม า ย ถึ ง 
ความภาคภูมิใจในตนเองเมื่อท าส าเร็จ 

4. Future orientation and self-
control (Fu.) หมายถึง จิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม
ตน พฤติกรรมบ่งช้ีคือ 

Prediction (Fu.Predict) หมายถึง การ
มองเห็นผลในอนาคต   

Patience (Fu.Patience)  ห ม า ย ถึ ง 
การรู้จักอดทนรอคอย  
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Self - improvement (Fu.IR) หมายถึง 
ใช้อ านาจการเสริมแรงภายในเพื่อเพิ่มพลังพฤติกรรมของ
ตน 

ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบจิตจริยธรรม มีค่าเป็นบวก อยู่ระหว่าง 
(0.48 – 0.89) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และเมื่อจัดเรียงล าดับความส าคัญตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบจากมากไปหาน้อย พบผลดังนี้  คือ 
องค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน มี
น้ าห นั กค วามส าคัญ ที่ สุ ด  (0.83) รอ งล งม าคื อ 
องค์ประกอบด้านความเช่ืออ านาจภายในตน (0.71) 
และองค์ประกอบด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้าน
เหตุผลเชิงจริยธรรมซึ่ง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากันคือ 0.68  ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าจิตลักษณะมุ่ ง
อนาคตควบคุมตนเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญที่สุดของ
ตัวแปรจิตจริยธรรม 

อภิปรำยผล 

ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ก่อให้เกิดความ
เข้าใจ และสามารถสร้างเป็นรูปแบบการส่งเสริมจิต
จริยธรรมส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการ
อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1. องค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน มีความส าคัญที่สุดต่อตัวแปร จิตจริยธรรม
ขอ งนั ก ศึ กษ าอ า ชี วศึ ก ษ า ใน จั งห วั ด เชี ย ง ให ม่  
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83) และพฤติกรรม
บ่งช้ีที่มีความส าคัญที่สุดของจิตลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน คือการมองเห็นผลในอนาคต (ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.85) รองลงมาคือ การรู้จัก
อดทนรอคอย (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.63) 
และการรู้จักใช้อ านาจการเสริมแรงภายในเพื่อเพิ่มพลัง
ของตนเอง (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.42) 

องค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่ งอนาคต
ควบคุมตนของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุดต่อตัวแปรจิต
จริยธรรมและพฤติกรรมบ่งช้ีที่มีความส าคัญที่สุดของ
องค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน คือ
การมองเห็นผลในอนาคต ดังกล่าวนี้ช้ีให้เห็นว่าการจะ

พัฒนาจิตจริยธรรมให้กับนักศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม่ ควรพัฒนาที่องค์ประกอบด้านจิต
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นล าดับแรก และให้
ความส าคัญที่สุดกับการพัฒนาพฤติกรรมการมองเห็น
ผลในอนาคต รองลงมาคือพฤติกรรมการรู้จักอดทนรอ
คอย และพฤติกรรมการรู้จักใช้อ านาจการเสริมแรง
ภาย ใน เพื่ อ เพิ่ มพลั งของพฤติ ก รรมของตน เอง 
ตามล าดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Mischel (1974) รายงานว่า
จิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นการแสดงออก
ของพฤติกรรมการรู้จักอดทนรอคอยเพื่อผลที่ดีกว่าใน
อนาคต เป็นความสามารถในการควบคุมตนเองของ
บุคคลซึ่งเกิดจากความสามารถในการคาดการณ์ไกล 
และเล็งเห็นความส าคัญของผลดผีลเสยีของเหตุการณ์ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความต้องการได้รับผลในอนาคต
ที่ดีกว่าหรือมากกว่าผลที่เกิดในปัจจุบันจึงด าเนินการ
วางแผนปฏิบัติ ต่อจากนั้นจะควบคุมตนเองให้ปฏิบัติ
เป็นไปตามแผนที่วางไว้เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการใน
อนาคต นอกจากนี้ จิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
ยังมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบทางสังคม การมุ่ง
สัมฤทธิ์ การปรับตน ความฉลาดและสภาวะทางสังคม 
วัฒนธรรมซึ่ งจะมีมากขึ้นตามอายุ  ซึ่ งสัมพันธ์กับ
สติปัญญา (Beal, 2011) นอกจากนี้  บุคคลที่มีจิต
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง จะสามารถวางแผน
ล่วงหน้าได้ โดยมีการคาดการณ์ถึงผลดีและผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต สามารถอดได้ รอได้ มีความเช่ือมั่น
ในผลของการกระท าว่า ท าดีย่อมได้ดีตอบแทน การที่
บุคคลมีจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน จะเป็นแรง
กระตุ้นให้บุคคลคิดถึงอนาคต และปัญหาที่จะเกิดใน
อนาคตของตน เองและสามารถแก้ปัญ หาให้ ได้ 
(ดวงเดือน, 2543) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าจิตลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนมีความส าคัญทั้งต่อบุคคลคือช่วยให้
เกิดทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์มากกว่าเชิงลบมี
จริยธรรมคิดถึงอนาคตอย่างเป็นระบบ มองสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในแง่ดี โดยเช่ือว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาต่างได้ 
และมีความส าคัญต่อสังคม ประเทศชาติ และโลก 
เพราะบุคคลที่มีจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนย่อม
เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ (ดุจเดือน, 2547) ดังนั้น
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องค์ประกอบด้าน จิตลักษณะ มุ่งอนาคตควบคุมตน จึง
มี ค่ าน้ าหนั กองค์ประกอบในระดับสู ง และเป็ น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงส าหรับตัวแปรจิต
จริยธรรม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบด้านจิต
ลักษณะ มุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบของจิตจริยธรรมในการ
ด าเนินชีวิต 

2. องค์ประกอบด้ านความเช่ืออ านาจ
ภายในตน มีความส าคัญรองลงมา คือ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.71 และพฤติกรรมบ่งช้ีที่มีความส าคัญ
ขององค์ประกอบด้านนี้ คือ ความเช่ือในกฎแห่งกรรม
หรือผลที่ตามมา (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76) 
ความเช่ือมั่นตนเอง (ค่าน้ าหนัก องค์ประกอบเท่ากับ 
0.68) และความเช่ือความศรัทธาในพฤติกรรมตนเอง 
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.54) ตามล าดับ  

จ าก ข้ อ ค้ น พ บดั งก ล่ า ว  อ ธิ บ าย ได้ ว่ า 
พฤติกรรมบ่งช้ีที่มีความส าคัญต่อองค์ประกอบด้าน
ความเช่ืออ านาจภายในตนของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ คือ ความเช่ือในกฎแห่งกรรม
หรือผลที่ตามมา กล่าวคือเช่ือว่าพยายามท ามาก จะ
ได้ผลมากด้วย และเช่ือว่าท าดี ย่อมได้ดี รองลงมาคือ
ความเช่ือมั่นในตนเอง กล่าวคือ คิดเสมอว่าตนท าได้ 
และความเช่ือความศรัทธาในพฤติกรรมตนเอง 
กล่าวคือเชื่อว่า ความล้มเหลวหรือความส าเร็จที่เกิดขึ้น 
เป็นผลมาจากการกระท า ไม่ใช่โชคชะตา จะเห็นได้ว่า 
ความเชื่ออ านาจภายในตนมีผลต่อตัวแปรจิตจริยธรรม
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่  และการ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีทักษะชีวิต มีการ
ด าเนินชีวิตให้มีความสุขนั้น ควรพัฒนาพฤติกรรมตาม
องค์ประกอบด้านความเช่ืออ านาจภายในตน ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Zimbardo (1992) รายงานว่า คนที่มี
ความเช่ืออ านาจภายในตน คือคนที่รับรู้ว่าเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นเป็นผลมาจากกระท าหรือความสามารถของ
ตนเอง ดังนั้นคนกลุ่มนี้  จะมีความกระตือรือร้นต่อ
ความเป็นไปของสิ่งแวดล้อม มีการแสวงหาข้อมูลเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งตรงข้ามกับคนที่มีความเช่ือ
อ านาจภายนอกตน คือคนที่มีความเช่ือว่า ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของตนขึ้นอยู่กับโชคลาง สิ่งแวดล้อม 

ความบังเอิญ หรือขึ้นอยู่กับอ านาจของบุคคลอื่นท าให้
เกิดขึ้น ดังนั้นบุคคลที่มีความเช่ืออ านาจภายนอกตน 
จะเป็นคนที่เฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น ไม่ค่อยประสบ
ความส าเร็จในชีวิต (ดวงเดือน, 2540)  

3. องค์ประกอบด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มี
ความส าคัญต่อจิตจริยธรรมของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.68 และพฤติกรรมบ่งช้ีที่มีความส าคัญที่สุดใน
องค์ประกอบด้านนี้คือ การแก้ปัญหาด้วยตนเอง  
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74) กล่าวคือ มอง
เหตุการณ์และปัญหาว่าเป็นสิ่งที่ตนจะเข้าไปจัดการ
ด้วยตนเองจนส าเร็จ รองลงมาคือ การวางแผน
แก้ปัญหา (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.55) 
กล่าวคือ วางแผนสร้างสิ่งที่จะช่วยให้ตนท าได้ส าเร็จ 
และวางแผนขจัดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้  และความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.40) กล่าวคือ เมื่อคิดว่าตนขยันหรือฝ่าฟันอุปสรรค
จนประสบความส าเร็จได้จะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 

ซึ่งอธิบายได้ว่าพฤติกรรมบ่งช้ีที่มีความส าคัญ
ต่อองค์ประกอบด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ การแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว มีผลต่อการพัฒนาจิต
จริยธรรมของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 
อธิบายได้ว่าในการพัฒนาจิตจริยธรรมของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ควรพัฒนาองค์ประกอบ
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้วย ดังที่ McClelland (1961) 
ได้ให้ความส าคัญของ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ว่าเป็นแรง
ขับภายในบุคคลที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ ก าหนดไว้  และคนที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะเป็นคนท่ีมีความทะเยอทะยาน 
มีความอดทน มีเป้าหมายและความหวังที่จะประสบ
ความส าเร็จ และพยายามที่จะปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ของ
ตนเองให้ดีอยู่เสมอ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะ
ไม่ท างานเพราะหวังรางวัล แต่ท าเพื่อจะประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Atkinson (1957) ได้อธิบายแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ว่า เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้ตัวว่า
การกระท าของตนจะต้องได้รับการประเมินผลจาก



 

478 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบจิตจริยธรรมในกำรด ำเนินชีวิตของนักศึกษำอำชีวศึกษำในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 471 - 479 (2560) 

ตัวเองหรือบุคคลอื่น โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดี
เยี่ยม ผลจากการประเมินอาจเป็นที่พอใจเมื่อกระท า
จนเสร็จ หรือไม่น่าพอใจเมื่อกระท าไม่ส าเร็จ  

สรุป 

ในการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้จากการวิเคราะห์
ยืนยันองค์ประกอบจิตจริยธรรมตามทฤษฎีมีความ
สอดคล้องกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งผลการวิเคราะห์มี
ความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า แสดงว่า 
จิตจริยธรรมของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม  ความเช่ืออ านาจภายในตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม
ตน  โดยองค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่ งอนาคต
ควบคุมตน มีความส าคัญที่สุดต่อตัวแปรจิตจริยธรรม 
รองลงมาคือ ความเช่ืออ านาจภายในตน แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบด้านจิต
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีความส าคัญที่สุดต่อตัว
แปรจิตจริยธรรม ดังนั้นพ่อแม่ ผู้ปกครอง และครู ควร
สนับสนุนและให้ความส าคัญกับจิตลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตนของนักศึกษา โดยค านึงถึงการพัฒนา
พฤติกรรมการมองเห็นผลในอนาคตและการวางแผน
ล่วงหน้า รองลงมาคือพฤติกรรมรู้จักอดทนรอคอย และ
การรู้จักใช้อ านาจการเสริมแรงภายในเพื่อเพิ่มพลังของ
พฤติกรรมของตนเองของเยาวชนในวัยนี้มากที่สุด  
และตอกย้ าให้เยาวชนเห็นความส าคัญของการกระท า
ของตนเองมากกว่าให้เช่ือเรื่องดวง ตลอดจนให้เยาวชน
วัยนี้เรียนรู้ในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งอาจท าได้โดย
การจัดอบรม และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย
ให้กับพ่อแม่ หรือ ครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานักศึกษา เพื่อจะได้พัฒนาอย่างตรงจุดที่ส าคัญ
ต่อไป  
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Factor Analysis of Ethical Mind for Vocational 

Students in Chiang Mai Thailand  

 

Abstract: This survey research used factor analysis to measure ethical mind of vocational 

students in Chiang Mai, Thailand. Sampled students were from the first-year class of 2015, 

comprised of 1,183 students via stratified random sampling method. General statistics from the 

survey data were generated by the Software Package for Social Science research (SPSS). Factor 

analysis was generated by Linear Structural Relations (LISREL), performing Confirmatory 

Factor Analysis and consistency checking of theoretical models against empirical data. Results 

of the data analysis showed that ethical mind theory was consistent with empirical data. All 

variables, and conformance test measures, were acceptable: chi-square (𝜒2) = 89.96, degrees of 

freedom (df) = 10; level of significance (p-value) = 0.44; value index harmony (GFI) = 0.96; 

index level harmonized modifiable (AGFI) = 0.98; index root mean spare of the remainder 

(SRMR) = 0.03; and the root mean square of error estimated (RMSEA) = 0.00. Weight of 

composition rank-ordered results were: future orientation/self-control had highest weight, 

indicating that this was the most important variable to ethical mind. 

Keywords: Ethical mind, future orientation/self-control, achievement motivation, 

internal locus of control, moral reasoning 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของจิตจริยธรรมของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 (ปวส.1) ปีการศึกษา 2558 
ทั้งสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 1,183 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และใช้โปรแกรมวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้น (LISREL) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าองค์ประกอบของจิตจริยธรรมตามทฤษฎี สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมี
ค่าการทดสอบความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า กล่าวคือ ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่า = 9.96 องศาอิสระ (df) = 10 
ระดับนัยส าคัญ (p - value) = 0.44 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) = 0.98 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR) = 0.03 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
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โดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 และองค์ประกอบด้านจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด 
(0.83) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญที่สุดต่อตัวแปรจิตจริยธรรม 
ค ำส ำคัญ: จิตจริยธรรม  จิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  ความเช่ืออ านาจภายในตน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

Introduction 

Because countries prioritize 

economic and financial growth and lack 

balance with spiritual development, this 

causes many impacts on the quality of life 

of people. The results of this 

development, which is the source of 

many of today’s social problems, are: 

crime, theft, student conflict, unplanned 

pregnancy, abortion, drug addiction and 

wearing of suggestive clothing which 

cause sexual violence against female 

students, student prostitution, cohabitation 

of students out of wedlock, and brawling 

among students within and between 

institutions which causes trouble for 

others. These are especially important 

among young people studying in 

vocational schools, as they are the future 

of the country. These problems show a 

trend of increasing in violence, and as 

such are identified as important social 

problems. 

Additionally, as laid out in the 

eleventh national economic and social 

development plan (2012-2016), Thailand 

will face increasingly rapid and complex 

internal and external changes. The 

country must work quickly to create 

buffers to these forces and develop in a 

way creates sustainable progress and 

happiness for society according to the 

philosophy of the sufficiency economy 

(Office of the National Economic and 

Social Development Board, 2011; 
Tatiyakavee, 2015).  

Concurrent to this are alternative 

strategies for creating a foundation of 

awareness and local wisdom in Thai 

society, which aim to bring morality and 

religion back into the world. This 

development approach places high 

importance on the individual and 

spirituality, promotes education and is 

implemented correctly according to the 

principles of religion. This will create 

good and virtuous individuals and 

society, fostering awareness among 

students in schools at all levels, and 

resulting in people living their lives by 

developing their hearts, together with 

other socio-economic goals. This is in 

line with the findings of Bhanthumnavin 

et al. (2013) who stated that the creation 

of good, skilled and happy people who 

behave in moral ways, must begin with 

development of the heart or ethical mind. 

Ethical mind is good thinking, good 

intention, good behavior, and good mind, 

and is something that must be established 

and cultivated as a buffer for the country 

on equal footing with sustained national 

development, as outlined in the eleventh 

national economic and Social 

development plan (2012-2016). 

Additionally, Bhanthumnavin et al. 

(2013) present four mental orientations: 

future orientation/self-control, 

achievement motivation, moral reasoning 

and internal locus of control, which are 

equal to the tree of ethics.  

Thus, the researchers believe that 

establishment of ethical mind is 

important for vocational students, 

because ethics are not something that can 

be achieved simply by teaching, but 

requires activities as the center of 

development (Phrakhruwichaikhunnawat 
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Chasombat, 2016). This is the motivation 

for the present research. 

The research analyzes the factors 

of ethical mind of young people who are 

students at vocational schools in Chiang 

Mai, and is an activity to develop and 

support ethical mind among the young 

people of Thailand so that they become 

good, skillful and happy people who can 

analyze and solve problems with good 

judgement. It will help them be creative 

and have internal focus of control, so that 

they can be in control of themselves 

without relying on external factors. In 

addition, the family can use this as a way 

to enhance knowledge and understanding 

in the raising good and happy children 

(Chaidara, 2016). These all contribute to 

raising the quality of life of youth in 

Thailand, as it reduces family and social 

problems, and will have influence on 

strong communities and prosperous 

nation in the future. The objectives of this 

research are to analyze the factors of 

ethical mind in daily life of vocational 

students in Chiang Mai province. 

Materials and Methods 

Sample group 

The sample group for this 

research was students in the first year of 

vocational training school registered in 

academic year 2015, in both government 

and private schools in Chiang Mai 

province. In total 1,183 students took part 

in the study via random sampling 

stratification (Wiratchai, 2012). The 

sample was stratified by the researchers 

first according to state or private school, 

and large-medium-small schools. Then 

the samples were chosen at random in 

each group and size. 

Tools used in the research 

The main tool used in this 

research was a questionnaire survey 

developed by the researchers, consisting 

of the following five parts: 

Part 1: Questionnaire on 

background of informant, consisting of 

9 issues 

Part 2: Questionnaire to 

measure ethical mind by moral 

reasoning, consisting of 15 issues in two 

indicator areas: 

1) selflessness: concerned with 

others or the collectivity, rather than the 

individual 

2) lawfulness: concerned with 

regulations rather than with friends 

Part 3: Questionnaire to 

measure ethical mind by internal locus 

of control: 

1) self-confidence: believes in 

self, that is always thinks that s/he can 

achieve, 5 issues 

2) awareness of consequences: 

believes in consequences (cause and 

effect), that is good action will bring good 

results, or believes in making effort 

brings results, 4 issues 

3) faith in self: believes in one’s 

own actions, that is believes that success 

or failure is the result of one’s own deeds, 

5 issues 

Part 4: Questionnaire to 

measure ethical mind by achievement 

motivation, consisting of 17 issues: 

1) problem solving: motivation 

to solve problems by oneself, that is 

viewing matters as something that one 

can engage with and complete on one’s 

own, 6 issues 

2) planning: planning for 

problem solving, that is planning for 

thing that one can achieve and planning 

to manage obstacles that might arise, 5 

issues 
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3) self-esteem: pride in oneself, 

that is overcoming obstacles to succeed 

leads to self-confidence and pride, 6 

issues 

Part 5: Questionnaire to 

measure ethical mind by future 

orientation/self-control, 15 issues 

consisting of the following indicator 

areas: 

1) prediction: sees future results, 

that is can envision things that will arise 

in the future and knows how to plan for 

management, create environment and 

conditions that will facilitate for oneself, 

can successfully implement steps in a 

plan and prepare other steps or plans if 

the initial plan fails, has objectives for the 

future, 5 issues 

2) patience: knows how to be 

patient, that is being patient and knowing 

which things have value or are more 

important that the things occurring in the 

present, 5 issues 

3) self-improvement: uses 

internal power, that is plans, provides 

appropriate awards to the self for success 

at each step to increase the power of 

action, 5 issues 

The researchers used the 

questionnaires to find the discrimination 

index by finding the coefficient of 

correlation between scores for each issue 

and general scores, between 0.664-0.864, 

with a confidence value for each 

questionnaire between 0.748-0.855, and a 

total confidence for the questionnaires of 

0.851. This shows that the indicators are 

appropriate for this research.  

Duration of research 

The research was conducted 

between July 2016 and July 2017. 

Analysis of data 

Analysis of data for confirmation 

of factors used the LISREAL Version 

8.72 software to test the fit of the model 

hypothesis with empirical evidence 

(Bollen, 1989; Diamantopoulos and 

Siguaw, 2000; Kelloway, 1998; Hair  

et al. 1995, Wiratchai, 1999, 2012).  

Index Level of acceptance 

Chi-squared statistical value not significant or p-value more than 0.05 

RMSEA value value less than 0.05 

SRMR value value less than 0.05 

GFI value value starting at 0.90 

AGFI value starting at  0.90 

CN value higher than  200 

Results 

Data factor analysis of ethical 

mind was conducted with Confirmatory 

Factor Analysis to test the fit according to 

theoretical and empirical framework. 

Results are within the level of acceptance 

for all values: 

 

 

 

chi-square (𝜒2) = 89.96  

degrees of freedom (df) = 10  

level of significance (p-value) = 
0.44  

value index harmony (GFI) = 0.96 

index level harmonized 

modifiable (AGFI) = 0.98 

index root mean spare of the 

remainder (SRMR) = 0.03 

and the root mean square of error 

estimated (RMSEA) = 0.00.
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Figure 1 Confirmatory Factor Analysis Ethical Mind Model 

Chi – Square = 9.96, df =10, P-value = 0.44365, RMSEA = 0.000, SRMR=0.033, GFI=0.960,  

AGF=0.98, CN=332

Meaning of abbreviations used 

The term “Ethical Mind” is 

composed of 4  factors and behaviors, 

abbreviations are described below: 

1. Moral Reasoning (MR) 

a. Selflessness (MR.Selfless) 

b. Lawfulness (MR.Lawful) 

2. Internal Local of Control (Int) 

a. Self-confidence (Int.SC) 

b. Aware of consequence 

(Int.km) 

c. Faith in self (Int.FIS) 

3. Achievement Motivation (Ach) 

a. Problem solving (Ach.PS) 

b. Planning (Ach.Plan) 

c. Self-esteem (Ach.SE) 

4. Future orientation and self-

control (Fu) 

a. Prediction (Fu.Predict) 

b. Patience (Fu.Patience) 

c. Self-improvement (Fu.IR) 

In this research, we found that the 

correlation values of the ethical mind 

factors had a positive value in the range 

of 0.48-0.89, with statistical significance 

of 0 . 0 1 .  When ordered according to 

weight from high to low, the following 

results are found: future orientation/self-

control had the highest weight (0 . 8 3 ) , 

followed by internal locus of control 

(0.71), achievement motivation and moral 

reasoning (0 . 6 8 ) .  These findings show 

that the factor of future orientation/self-

control is the most important variable of 

all the ethical mind factors..
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Discussion 

The research findings produced 

understanding that will contribute to the 

construction of a model for supporting 

the development of ethical mind in 

vocational school students in Chiang Mai 

province. We will discuss these new 

findings here. 

1. The factor of future 

orientation/self-control was found to 

have the highest importance for the 

variables of ethical mind of vocational 

students in Chiang Mai (factor weight 

score 0.83). The behavior indicator with 

the highest importance within the future 

orientation/self-control factor was 

prediction (factor weight score 0.85) 

followed by patience (factor weight score 

0.63) and self-improvement (factor 

weight score 0.42). This shows that 

development of ethical mind should 

focus on these behaviors within the future 

orientation/self-control factor as the 

highest priority. 

This is in line with Mischel 

(1974), who reported that future 

orientation/self-control is an expression 

of the understanding of patience in favor 

of a good future outcome, and is the 

capacity to control oneself for long-term 

expectations and prioritizing the 

benefits/losses of things that will arise in 

the future. In other words, it is the 

understanding the long-term benefits in 

the future may outweigh the short-term 

immediate benefits, and results in 

planning for action. From there, the 

individual can control oneself and act 

according to the plan in order to achieve 

the benefit in the future. Additionally, 

future orientation/self-control is also 

related to social responsibility, dedication, 

adaptation, intelligence and social 

standing. These are cultural aspects that 

develop with the individual as one 

matures and are related to the intellect 

(Beal, 2011). Aside from this, individuals 

that have future orientation/self-control 

are able to conduct advance planning and 

wait, they have confidence in their 

actions, and understand that good action 

brings good returns. Having future 

orientation/self-control means that the 

individual is stimulated to think ahead to 

the future, including problems that may 

arise in the future for oneself, and thus 

prepare to devise solutions to these 

possible problems Bhanthumnavin 

(2000). Thus, it can be said that future 

orientation/self-control is important for 

the individual, in that they have the 

capacity to think positively, and are able 

to think systematically into the future. 

They can see what positive things may 

arise, and be confident that they can solve 

the problems that they may face. At the 

same time, this factor is important for 

society, the nation and the world because 

individuals with future orientation/self-

control are likely to be good citizens 

(Pantum Nawin, 2004). For these reasons, 

the researchers have identified future 

orientation/self-control as a key element 

of living with ethical mind. 

2. The factor of internal locus of 

control was found to have the next 

highest importance (factor weight score 

0.71). The behavior indicator with the 

highest importance within this factor was 

awareness of consequences (factor 

weight score 0.76) followed by self-

confidence (factor weight score 0.68) and 

faith in self (factor weight score 0.54).  

Based on these findings, we can 

offer the following explanation 

awareness of consequences means that 

effort will be rewarded with benefits, and 
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good deeds will receive good outcomes. 

Next, self-confidence refers to the 

awareness that one has the ability to act, 

while faith in self means that success and 

failure is a result of one’s own doings, not 

the result of fate or destiny. Thus, we can 

say that the development of education 

should aim for producing students that 

are individuals with life skills and are 

able to live happy lives, based on the 

development of internal locus of control. 

This is in line with the reports of 

Zimbardo (1992), who stated that 

individuals with internal focus of control 

know that results are generated by actions 

and capacities of oneself. These people 

are enthusiastic about how things happen 

in one’s surroundings and search for 

information that will help solve problems 

that arise. This is in opposition to people 

believe in the power of external forces, 

that is to say, that the successes and 

failures one experiences are the result of 

fate or destiny, environment or 

coincidence; alternatively, these people 

may believe that these are the result of the 

actions of others. Thus, individuals with 

external locus of control are people who 

are inert, lack enthusiasm and are not 

successful in life (Bhanthumnavin, 

1997). 

3. The factor of achievement 

motivation was found to have a factor 

weight score of 0.68. The behavior 

indicator with the highest importance 

within this factor was problem solving 

(factor weight score 0.74); that is, the 

view that problems can be successfully 

solved by oneself. This was followed by 

planning (factor weight score 0.55), 

which means the ability to plan for one’s 

own success, overcoming obstacles that 

might arise. Finally, self-esteem (factor 

weight score 0.40) is pride in the belief 

that one is industrious and able to 

overcome obstacles, leading to success. 

The problem-solving behavior 

indicator is found to be important, and 

has impacts the development of ethic 

mind in students. Therefore, the 

development of ethical mind should 

include achievement motivation, as 

argued by McClelland (1961). This 

research gave importance to achievement 

motivation as an internal driver for 

achieving goals or standards for the 

individual. People with achievement 

motivation are ambitious, have patience 

and have intention for and expectation of 

success. These people also strive to make 

their actions good at all times. People 

with achievement motivation do not work 

for rewards, but rather work to achieve 

success according to one’s own 

objectives. This is also in line with 

Atkinson (1957), who explained that 

achievement motivation is a force that is 

created when one realized that one’s 

actions will be evaluated by oneself or by 

others. In other words, this is similar to 

establishment of self-imposed high 

standards, where the assessment will 

bring feelings of contentment when 

success is achieved, or feelings of 

discontent when success is not achieved. 

Conclusion 

From the data factor analysis 

conducted in this research, we can 

conclude that there is a good fit between 

the theoretical and empirical evidence. 

Values for all elements of analysis were 

found to be in the acceptable range, 

showing that the ethical mind of 

vocational school students in Chiang 

Mai, consists of four issue areas: moral 

reasoning, internal locus of control, 

achievement motivation and future 
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orientation/self-control. Thus, future 

orientation/self-control was the most 

important for the ethical mind variables, 

followed by internal locus of control, 

achievement motivation and ethical 

reasoning. 

Recommendations 

The research found that future 

orientation/self-control was the most 

important for the variables of ethical 

mind. Parents, guardians and teachers 

should support and value to future 

orientation/self-control of the students, 

giving consideration to the development 

of skills of predication and forward 

planning. Next is the importance of 

developing patience and self-

improvement among youth of this age 

group. The importance of students own 

actions should be emphasized and 

stressed over fate, which will lead to the 

development of young people who can 

solve their own problems. This can be 

achieved through training and provision 

of information from the research to 

parents, teachers and others who are 

involved in the development of education 

so that these objectives may be met in the 

future.  
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Abstract: This investigation was carried out in order to study the characteristics of Chiang Mai 
University Demonstration School teachers. The study sample consisted of 20 teachers, 600 students 
and 250 parents. Two different questionnaires were used as quantitative research tools. One 
surveyed teachers’ characteristics from the experiences of the students and parents. The other 
surveyed critical ideas of the teachers about their own characteristics. Moreover, the teachers were 
interviewed in order to check these characteristics with qualitative research methods. The results 
showed that (1) the opinions of the students, parents and teachers were at moderate levels towards 
the characteristics of Chiang Mai University Demonstration School teachers, and (2) teachers realized 
that the roles and responsibilities of professional teachers are issues that they should be concerned 
with. Moreover, teachers said that they were proud to be a part of Chiang Mai University 
Demonstration School. However, they had some weaknesses that might affect their ability to teach 
in, as well as learn from, classes. Therefore, there is a need for policy to encourage the development 
of teachers’ characteristics under the framework of the Teachers’ Council of Thailand. 
Keywords: Characteristics of teachers, teachers in Chiang Mai University Demonstration School  

บทคัดย่อ: ก ารวิ จั ยค รั้ งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เพื่ อ ศึ กษ าคุณ ลั กษณ ะความ เป็ นค รู ขอ งค รู โรง เรี ย นส าธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 20 คน นักเรียน 600 คน และผู้ปกครอง 250 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะความเป็นครูจากประสบการณ์ของนักเรียนและผู้ปกครอง รวมถึงแบบสอบถามครูด้านการ
วิเคราะห์ คุณลักษณะความเป็นครู เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ครูด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียน ผู้ปกครองและครู ต่างมี
ความเห็นว่าคุณลักษณะความเป็นครูของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง (2) ครูมีความ
เข้าใจว่าการตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีเป็นคุณลกัษณะหนึ่งของความเป็นครูที่ด ีท้ังนี้เมื่อวิเคราะห์ตนเองแล้ว ครูระบุ
ว่าครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามครูยังพบว่าตนเองมีข้อบกพร่องที่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ดังนั้นครูจึงมีความต้องการด้านนโยบายเพื่อที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครูตามกรอบจรรยาบรรณของคุรุสภา 

ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะความเป็นครู   ครูในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
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ค ำน ำ 

ครูถือเป็นวิชาชีพช้ันสูง เป็นบุคลากรทาง
การศึกษาที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคน ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณภาพของประเทศ ดังท่ีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 และฉบับที่  3  พ.ศ . 2553 
แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง 2552-2559 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  11 พ.ศ.2555 -2559 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ , 2554) ได้ระบุเป้าหมายของการจัด
การศึกษาไว้เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับจรรยาบรรณและ
คุณลักษณะความเป็นครูของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา (2551) ที่ระบุคุณลักษณะของความเป็นครูที่ดี
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 10 ประการ ได้ แก่ 
ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์สุจริตและความ
ยุติธรรม ความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 
ความส านึกในหน้าท่ีและการงานต่าง ๆ รวมไปถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ความเป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่ม วิจารณ์ และตัดสินอย่างมีเหตุผล ความ
กระตือรือร้นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มี
ความรักและเทิดทูนชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
ความเป็นผู้ที่มีพลานามัยที่สมบูรณ์ทั้งกาย วาจา และ
ใจ ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และมีอุดมคติ 
เป็นที่พ่ึงไม่ไหว้วานหรือขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นโดย
ไม่ จ า เป็น  ความภาคภูมิและการรู้จั กท านุบ ารุ ง 
ศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรของชาติ ความเสียสละ 
และเมตตาอารีกตัญญูกตเวที กล้าหาญและสามัคคีกัน 
จากจรรยาบรรณและคุณลักษณะความเป็นครู หาก
น ามาศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นนโยบายส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นครู ก็จะพัฒนาให้ครูมีความเป็น
ครู ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของครูมือ
อาชีพ หรือกล่าวได้ว่า ครูมืออาชีพจะมีความเป็นครู 
หรือมีหัวใจของความเป็นครู (วัลนิกา, 2559) ซึ่งใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนท่ีอยู่

ภ าย ใต้ ก ารบริห ารงานของคณ ะศึ กษ าศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับมัธยมศึกษา ที่มีนักเรียนและผู้ปกครองสนใจ 
ค า ด ห วั ง เ ข้ า ม า ศึ ก ษ า  ค รู โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้รับความคาดหวังสูงว่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญในศาสตร์ของตน เป็นครูมืออาชีพ เป็น
หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  ครูจึ งต้ องหมั่ นทบทวนตน เองในด้ าน
คุณลักษณะของความเป็นครู 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิด
ศึกษาวิจัยคุณลักษณะความเป็นครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  โดยศึกษาจากนั ก เรียน 
ผู้ ป กค รอ ง และตั วค รู เอ ง เพื่ อ ร่ วมกั นสะท้ อน
คุณลักษณะครูจากสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวัง
จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง และความเข้าใจในตนเอง
เกี่ยวกับลักษณะความเป็นครูที่สะท้อนออกมาจากตัว
ครูเอง เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปเป็นนโยบายการ
ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีคุณภาพสมเกียรติภูมิของความ
เป็นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สืบไป 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

1. ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 จ า น วน  5 9  ค น นั ก เรี ย น โร ง เรี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ปีการศึกษา 2558 จ านวน 729 
แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ รี ย น โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 700 
คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างผา่นกระบวนการสุม่แบบ
เจาะจง ได้แก่ ครู จ านวน 20 คน นักเรียน จ านวน 
600 คน และผู้ปกครอง จ านวน 250 คน 
2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะความเป็น
ครูของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้
กรอบจรรยาบรรณครูของคุรุสภา (ส านักมาตรฐาน
วิชาชีพคุรุสภา, 2560) ซึ่ งผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ 15 
ประเด็นดังนี้  1. การพูดชมเมื่อนักเรียนท าความดี  
2. การว่ากล่าวเมื่อนักเรียนท าผิด 3. การช่วยเหลือ
นักเรียนด้วยความเต็มใจ 4. การสอดแทรกคุณธรรม
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จริยธรรมในการสอน 5. การทุ่มเทในการเตรียมสอน
แบะการสอน 6. การปฏิบัติกับนักเรียนโดยเท่าเทียม
กัน 7. การแต่งกายให้ เหมาะสมกับความเป็นครู  
8. การใช้เทคนิคใหม่ๆในการสอน 9. การส่งเสริมเรื่อง
ความรักและความสามัคคี 10. การส่งเสริมและอนุรักษ์
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย 11. การถ่ายทอดเนื้อหา
ให้ผู้เรียนเข้าใจ 12. การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
ความเป็นครู 13. การใช้ค าพูดที่เหมาะสมกับนักเรียน 
14. การมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และ 15. การไม่
แสวงหาผลประโยชน์จากนักเรียน 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชนิด คือ 
1 . แบบสอบถาม ในการเก็ บ ข้อมู ล เชิ งป ริม าณ  
2. แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

3.1. แบบสอบถามความคิด เห็นของครู 
นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ค ว า ม เ ป็ น ค รู ข อ ง ค รู โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 โดยใช้กรอบ
จรรยาบรรณของคุรุสภาที่คณะผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ 15 
ประเด็น มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ 
ประกอบด้วย 

1) แบบสอบถามลักษณะความเป็นครู
ตามสภาพจริงจากประสบการณ์ของนักเรียนใน 15 
ลักษณะ โดยให้นักเรียนระบุว่านักเรียนมีประสบการณ์
กับครูที่มีลักษณะดังกล่าวในระดับใดจาก 4 ระดับ คือ 
พบมาก (3) พบปานกลาง (2) พบน้อย (1) และไม่เคย
พบ (0) 

2) แบบสอบถามลักษณะความเป็นครู
ตามสภาพจริงจากประสบการณ์ของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 ใน 15 ลักษณะ โดยให้ผู้ปกครองนักเรียนเลือก 
ตอบว่ามีประสบการณ์กับครูที่มีลักษณะดังกล่าวด้วย
ตนเอง หรือผ่านนักเรียนในระดับใดจาก 4 ระดับคือ 
พบมาก (3) พบปานกลาง (2) พบน้อย (1) และไม่เคย
พบ (0) 

3) แบบสอบถามครูด้านการวิเคราะห์
ความเป็นครูใน 15 ลักษณะ โดยให้ครูตอบว่าตนเองมี

ลักษณะดังกล่าวในระดับใดจาก 4 ระดับคือ พบมาก 
(3) พบปานกลาง (2) พบน้อย (1) และไม่เคยพบ (0) 

3.2. แบบสั มภ าษณ์ ครูด้ านการพัฒ นา
คุณ ลักษณ ะความเป็ นครู ของครู โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ซึ่งมีท้ังหมด 4 ประเด็น ดังน้ี 

1) ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ความเป็นครู 

2) ทัศนคติต่อความเป็นครูของตัวเอง 
3) จุด เด่นหรือจุดบกพร่องในการ

พัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
4) ความต้องการด้านนโยบายการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
4. วิธีด ำเนินกำรคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักเรียน ผู้ปกครองและครูดังนี้  

4.1. เก็บข้อมูลจากนักเรียนแต่ละระดับช้ัน 
ตั้งแต่มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระดับช้ัน
ละ 100 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 600 คน 

4.2. เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองในวันที่สมาคม
ผู้ปกครองและครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จัดประชุมกับผู้ปกครองที่เป็นผู้แทนห้อง ซึ่งมีผู้ เข้า
ประชุมทั้งหมด จ านวน 250 คน ในวันรับผลสอบกลาง
ภาคของภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

4.3. เก็บข้อมูลจากครูโดยการสุ่มจากครูทุก
กลุ่มสาระรวม 20 คน เพื่อตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ  โดยใช้สถิติ
พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
จากครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยใช้มาตราวัด  
4 ระดับ ตั้งแต่ 0-3 โดยมีเกณฑ์ในการแปลความดังนี้  

2.51-3.00 หมายถึงพบ/มีพฤติกรรมนั้นมาก  
1.51-2.50 หมายถึงพบ/มีพฤติกรรมนั้นปานกลาง  
0.51-1.50 หมายถึงพบ/มีพฤติกรรมนั้นน้อย  
0.00-0.50 หมายถึง ไม่พบ/ไม่มีพฤติกรรมนั้น  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู  
6. ระยะเวลำในกำรวิจัย  
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลา
ทั้งสิ้น 12 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2558 ถึง เดือน
สิงหาคม 2559 

ผลกำรศึกษำ 

1. ผลกำรศึกษำลักษณะควำมเป็นครูตำมสภำพจริง
จำกประสบกำรณ์ผู้เรียน 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นมีความเห็นว่า
ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 มีลักษณะความเป็นครูที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ตารางที่ 1) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
คุณลักษณะพบว่า 3 อันดับแรกที่พบมากคือการพูดชม
เมื่อนักเรียนท าความดี แต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู 
และช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเต็มใจ ส่วนคุณลักษณะ

ไม่พึงประสงค์ ในภาพรวมพบในระดับน้อย โดยเห็นว่า 
ครูไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าใจได้มากที่สุด 
รองลงมาคือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับความเป็น
ครู ส่วนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมีความเห็นว่า
ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 มีลักษณะความเป็นครูที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะ
พบว่า 3 อันดับแรกที่พบมากคือ ว่ากล่าวเมื่อนักเรียนท า
ผิด การทุ่มเทในการเตรียมสอนและการสอน ส่วน
คุณลักษณะไม่พึงประสงค์ ในภาพรวมเห็นว่าพบในระดับ
น้อย โดยเห็นว่าครูไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียน
เข้าใจได้มากที่สุด รองลงมาคือการที่ครูมีทัศนคติที่ดีต่อ
นักเรียน 

Table 1 The study of characteristics of Chiang Mai University Demonstration School teachers by 
analyzing the comments from the questionnaire collected from students, parents and 
teachers as the table shown below. 

Teachers’ characteristics 

Students 

Parents Teachers Junior 
High School 

Level 

High School 
Level 

1. Using complimenting speech when students do a good 
thing 

2.76 2.04 2.67 2.38 

2. Giving warning speech when students make a mistake 2.51 2.56 1.50 2.68 
3. Being willing to help students  2.31 2.32 2.46 2.60 
4. Ethics adapting during a class 2.40 2.15 2.54 2.76 
5. Devoting to teaching and lesson preparation  1.94 2.49 2.25 2.38 
6. Being acting to every student with equality 2.49 2.25 2.42 2.45 
7. Dressing appropriately for being teachers 2.64 2.44 2.58 2.45 
8. Using new techniques in teaching 2.25 2.09 2.21 2.30 
9. Enhancing love and unity 2.31 2.04 2.40 2.38 
10. Conserving and supporting Thai Wisdom and Culture 2.07 1.77 2.32 2.38 

Total 2.39 2.21 2.34 2.47 
11. Teachers cannot transmit the knowledge to students 1.25 1.51 1.13 2.45 
12. Teachers behave inappropriately for being teachers 0.70 0.94 0.63 2.45 
13. Teachers use inappropriate words with students 0.68 1.02 0.63 2.38 
14. Teachers have prejudice against students 0.67 1.31 0.72 2.45 
15. Teachers seek benefits from students 

Total 
0.61 
0.78 

0.87 
1.13 

0.32 
0.68 

2.38 
2.42 

Total 1.58 1.67 1.51 2.44 
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2. ผลกำรศึกษำลักษณะควำมเป็นครูตำมสภำพจริง
จำกประสบกำรณ์ผู้ปกครอง 

ผู้ปกครองมีความเห็นว่าครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 มีลักษณะ
ความเป็นครูที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังแสดงในตารางที่ 1 และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
คุณลักษณะพบว่า 3 อันดับแรกที่พบมากคือ พูดชมเมื่อ
นักเรียนท าความดี แต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู 
และสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน ส่วน
คุณลักษณะไม่พึงประสงค์ในภาพรวมพบเห็นในระดับ
น้อย โดยเห็นว่าครูไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียน
เข้าใจได้มากที่สุด รองลงมาคือการที่ครูมีทัศนคติที่ดีต่อ
นักเรียน  

สว่นผลการศึกษาการรับทราบข้อมูลลักษณะ
หรือพฤติกรรมครูที่ผู้ปกครองประสบด้วยตนเอง พบว่า 
3 อันดับแรกในเรื่อง แต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู 
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเต็มใจ และพูดชมเมื่อ
นักเรียนท าความดี ในขณะที่ลักษณะความเป็นครูที่
ผู้ปกครองรับทราบข้อมูลผ่านทางนักเรียน มากที่สุด 3 
อันดับแรกคือ  ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียน
เข้าใจได้ ไม่สามารถใช้เทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน และ
ใช้ค าพูดไม่เหมาะสมกับนักเรียน 
3. ผลกำรศึกษำด้ำนกำรวิเครำะห์ลักษณะควำม
เป็นคร ู

ผลการวิจัยจากการที่ครูวิเคราะห์ลักษณะ
ความเป็นครูของตนเองพบว่า คุณลักษณะความเป็นครู
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (ตารางที่  1) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 3 อันดับแรกที่พบ
มากคือสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน ว่า
กล่าวตักเตือนเมื่อนักเรียนท าผิด และช่วยเหลือ
นักเรียนเมื่อมีปัญหาด้วยความเต็มใจ 
4. ผลกำรศึกษำครูด้ำนกำรพัฒนำคุณลักษณะ
ควำมเป็นคร ู

จากการสมัภาษณ์ครเูกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู สามารถสรปุผลการวิจัยได้
ดังนี ้

ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับคณุลักษณะความ
เป็นคร ู

ความเข้าใจในคุณลักษณะความเป็นครูนั้นจะ
เน้นเรื่องบทบาทหน้าที่ ความเป็นครู อุดมการณ์อัน
มุ่งมั่น พฤติกรรมอันเหมาะสมของครู และเมื่อผลจาก
การท างานนั้นสัมฤทธิ์ก็จะปรากฏเป็นผลงาน เช่น การ
ที่นักเรียนสามารถจัดท าโครงการได้ส าเร็จ สามารถจบ
ช้ันการศึกษา หรือสามารถเข้าศึกษาต่อยังคณะที่
มุ่งหวัง ซึ่งจะก่อให้ครูนั้นเกิดความภาคภูมิใจที่ ได้
ร่ ว ม กั น ส ร้ า ง ช่ื อ เ สี ย ง โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้านจุดเด่น และจุดบกพร่องของตนเองใน
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

จุดเด่นในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู
ของตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ครูนั้นมีอุดมการณ์ รัก 
และศรัทธาในวิชาชีพครู มีความสุขที่ได้สอนสั่งลูกศิษย์ 
เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนเรือ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยถึงแม้
จะเหนื่อยแต่ก็มุ่งเป้าหมายของผู้เรียนเป็นหลัก แต่ยังมี
จุดบกพร่อง ได้แก่ การเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีในบางเรื่อง 
โดยเฉพาะความตรงต่อเวลา ไม่กล้าต าหนิผู้เรียน การ
เตรียมความพร้อมในการสอน ประกอบกับทุ่มเทต่อ
การสอนน้อยเกินไป ไม่มี เวลาค้นคว้าเนื้อหาหรือ
เทคนิคการสอนที่ทันสมัย มีภาระงานสอนมากจน
จัดระบบตัวเองได้ไม่ดี ตลอดจนบางท่านมีภาระงาน
บริหารและงานสอนเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน 

ด้านความต้องการด้านนโยบายการส่งเสริม
และพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

ความต้องการด้านนโยบายการส่งเสริม และ
พัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  พบว่า ครูมีความ
ประสงค์ให้โรงเรียนจัดอบรมด้านคุณลักษณะความเป็น
ครูให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้งควรจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับทั้งครู และ
นักเรียน รวมถึงควรมีการเรียนการสอนที่สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม นอกจากนี้ควรจัดสวัสดิการ และ
เงินเดือนที่เพิ่มมากขึ้น ควรเร่งหาอัตราบรรจุให้กับครู 
เพื่อความมั่นคงในวิชาชีพ 
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วิจำรณ์ 

ผลจากการศึกษาลักษณะความเป็นครูของครู
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ลักษณะ
ความเป็นครูที่พึงประสงค์ของทั้ง 3 กลุ่ม ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่านักเรียนและผู้ปกครองมีความคิดเห็นที่ตรงกัน 
คือ ครูควรมีคุณลักษณะในการเป็นต้นแบบที่ดี อาจ
เนื่องมาจากนักเรียน และผู้ปกครองมีความคาดหวังสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของวิจิตร (2560) ดวงพร 
แ ล ะ คณ ะ  (2 5 5 9 ) พ ร ะ ม ห า วุ ฒิ ชั ย  (2 5 5 3 )  
วัลนิกา (2559) เรืองวิทย์  (2559) และสุพรทิพย์ 
(2558) ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะครูที่ดีไว้ 3 
ประการ ได้แก่ 1. มีความรู้ดี จะสอนอะไรต้องเข้าใจ 
เข้าถึงในสิ่งที่ตนเองสอน 2. สอนดี มีวิธีการถ่ายทอด
และให้ความรู้ที่ท าให้คนเข้าใจง่าย รู้จักช้ีแจง ชักจูง 
ปลุกใจ ท าให้เพลิน สอนให้ผู้เรียนมีความสุขสนุกกับ
การเรียน 3. ปฏิบัติตัวดี มีความรักในอาชีพ รักเด็ก 
และประพฤติตนอยู่ ในกรอบของจรรยาวิชาชีพครู 
นอกจากนีค้รูควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล อีกทั้ง
อบรมสั่งสอนจริยธรรมเพื่อยกระดับความเป็นมนุษย์ให้
สูงสุด ด้วยเหตุนี้ผู้ที่จะเป็นครูจะต้องระลึกถึงเสมอว่า
เป็นผู้สร้างเด็กให้มีคุณภาพ มีความสามารถในการ
เรียนรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างเจตคติที่ดีเพราะ
คุณภาพที่ดีของเด็กย่อมบ่งบอกคุณลักษณะที่ดีของ
ครูผู้สอนด้วย ดังนั้นกลุ่มนักเรียนและผู้ปกครองจึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อให้ครูมีคุณลักษณะที่ดีตามความ
คาดหวัง กล่าวคือ ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดี ทุ่มเท
ให้กับการสอนในช้ันเรียน เน้นคุณธรรมจริยธรรม ใช้
เหตุผลในการว่ากล่าวตักเตือนมากกว่าการลงโทษโดย
ใช้อารมณ์ และควรเพิ่มก าลังใจให้นักเรียนด้วยการชม 
ซึ่งสอดคล้องกับท่ีพระครูวิชัยคุณวัตร (2559) ได้ศึกษา
พัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว รายงานว่า หากครูสามารถปฏิบัติได้ตาม
ค าแนะน าของผู้ปกครองและนักเรียน ด้วยการเป็น
แบบอย่ า งที่ ดี  น าห ลั กคุ ณ ธรรม จริ ย ธร รมม า
ประกอบการสอน ดังงานวิจัยดังกล่าวที่ได้มีการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมด้าน
วิชาการ รูปแบบวิชาการด้านปฏิบัติศาสนา และ
รูปแบบกิจกรรมด้านนันทนาการ นอกจากนี้ยังพบว่า
ผลการปฏิบัติกิจกรรมตามคุณธรรมพื้นฐาน 9 ประการ
นั้นเกิดผลที่ดีต่อนักเรียนทุกด้าน ดังนั้นผลการศึกษา
ครั้งนี้จึงเป็นตัวอย่างที่ดีในการที่ครูจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้เรียน 

ใน ส่ วน ข อ งตั ว ค รู เอ ง  ค รู ได้ ป ร ะ เมิ น
คุณลักษณะของความเป็นครูอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
มีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับความ
เป็นครู จากการศึกษาของ สจีรัตน์ และคณะ (2559) 
ซึ่งศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นครูมืออาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของครู ปัจจัยการท างาน ปัจจัยด้านบริหาร 
ปัจจัยด้านการจูงใจและปัจจัยด้านลักษณะองค์กร โดย
ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งห้านี้ สามารถอธิบายลักษณะของ
ความเป็นครูได้ ทั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวแปรแฝง
ภายนอกที่อิทธิพลต่อความเป็นครูมากที่สุด จาก
การศึกษาพบว่าครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
บางส่วนยังมีประสบการณ์ด้านการสอนน้อย ขาด
วิธีการถ่ายทอดที่ดีและเหมาะสมกับนักเรียน ในด้าน
ปัจจัยการท างาน ครูมีภาระงานด้านการสอนและภาระ
งานอื่น ๆ เช่น การเป็นที่ปรึกษา การควบคุมดูแล
นักเรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในภาพรวม อีกปัจจยั
หนึ่งซึ่งมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน คือ 
ปัจจัยด้านการจูงใจ ทั้ งนี้ ครึ่งหนึ่ งของจ านวนครู
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีสถานภาพเป็น
เพียงพนักงานส่วนงาน หรือครูอัตราจ้าง ซึ่งขาดความ
มั่นคงในอาชีพ จึงอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานของครู ทั้ งนี้ปัจจัยด้านองค์กรและการ
บ ริ ห าร  บ รรย าก าศ ขอ งโร ง เรี ย น ที่ ดี  ร ว ม ถึ ง
ความสัมพันธ์อันดีของครูจะส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานและความส าเร็จขององค์กร ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้ที่
มีอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อม ในการส่งเสริม
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นครู 
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จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถน าสภาพความเป็น
จริง สภาพความคาดหวัง และผลการวิเคราะห์ตนเอง
เกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นครูไปเป็นกลยุทธ์ในการ
พัฒนาครูให้มีคุณลักษณะที่สามารถยกระดับไปสู่การมี
ความเป็นครูเต็มเปี่ยมสมกับบทบาทของครูอาจารย์ 
ตามร่างแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
ที่ ว่าครูเป็นผู้มีทักษะความรู้  ความสามารถ และ
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความเป็นครู เป็นผู้
เรียนรู้สิ่งใหม่และเท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ประยุกต์ใช้วิธีการและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อ
พัฒนาผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพสืบไป (ส านักงาน
เลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

สรุป 

คุณลักษณะความเป็นครูของครูโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากประสบการณ์ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง คาดหวังให้ครูมีคุณลักษณะด้านวิชาการ คือ 
มีความรู้ดี สามารถถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนให้เข้าใจได้
ง่ายโดยเพิ่มเทคนิคการสอนใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสนใจ 
นอกจากนั้น ยังคาดหวังให้ครู เป็นต้นแบบที่ดีด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งผลการวิเคราะห์ลักษณะของตัว
ครูเองนั้น ครูก็ควรเน้นบทบาทหน้าที่ของครูและความ
เป็นครูให้มากยิ่งขึ้น 
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Characteristics of Teachers in Chiang Mai University 

Demonstration School 

 

Abstract: This investigation was carried out in order to study the characteristics of 

Chiang Mai University Demonstration School teachers. The study sample consisted of 20 

teachers, 600 students and 250 parents. Two different questionnaires were used as quantitative 

research tools. One surveyed teachers’ characteristics from the experiences of the students and 

parents. The other surveyed critical ideas of the teachers about their own characteristics. 

Moreover, the teachers were interviewed in order to check these characteristics with qualitative 

research methods. The results showed that (1) the opinions of the students, parents and teachers 

were at moderate levels towards the characteristics of Chiang Mai University Demonstration 

School teachers, and (2) teachers realized that the roles and responsibilities of professional 

teachers are issues that they should be concerned with. Moreover, teachers said that they were 

proud to be a part of Chiang Mai University Demonstration School. However, they had some 

weaknesses that might affect their ability to teach in, as well as learn from, classes. Therefore, 

there is a need for policy to encourage the development of teachers’ characteristics under the 

framework of the Teachers’ Council of Thailand. 

Keywords: Characteristics of teachers, teachers in Chiang Mai University 

Demonstration School 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้ งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเป็นครูของครู โรง เรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 20 คน นักเรียน 600 คน และผู้ปกครอง 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะความเป็นครูจากประสบการณ์ของนักเรียนและผู้ปกครอง รวมถึงแบบสอบถามครูด้านการ
วิเคราะห์ คุณลักษณะความเป็นครู เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ครูด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียน ผู้ปกครองและครู ต่างมี
ความเห็นว่าคุณลักษณะความเป็นครูของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง (2) ครูมีความ
เข้าใจว่าการตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีเป็นคุณลักษณะหนึ่งของความเป็นครูที่ดี ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์ตนเองแล้ว ครูระบุ
ว่าครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามครูยังพบว่าตนเองมีข้อบกพร่องที่อาจส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ดังนั้นครูจึงมีความต้องการด้านนโยบายเพื่อที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครูตามกรอบจรรยาบรรณของคุรุสภา 

ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะความเป็นครู   ครูในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

Introduction 

Teacher is a high-level technical 

profession, and teachers are educational 

staff with crucial importance for the 

development of high-quality people who 

will become a valuable resource for the 

nation. The National Decree on Education 

1999 (Amended Second Version 2002, 

Third Version 2010), The Amended 

National Education Plan 2009-2016 

(Ministry of Education, 2010), and the 11th 

National Economic and Social 

Development plan 2012-2016  

(Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2011) 

have established targets for the 

management of education to produce well-

rounded, complete Thai citizens, in terms 

of physical health, psychological health, 

consciousness, morality, ethics and culture; 

people who can live happily together in 

daily life. His Royal Highness Crown 

Prince Maha Vajiralongkorn stated to the 

Committee of senior teachers at Sala 

Dusidalai on 11 November 2015 that “...the 

responsibility of teacher is high creative 

task because it is the approach to educate 

children and the youth to be good people 

with knowledge. That is to develop people 

into major force in order to create 

prosperity and progress for the nation in the 

future. People who are completely 

responsible for this duty must be real 

teachers; they must be compassionate and 

must possess good intentions for their 

students and other people for all the time. 

Additionally, they must be prepared to 

work and sacrifice their own happiness 

without consideration for their own 

personal benefit or compensation…” This 

statement is in line with the ethics and 

characteristics of the Office of the 

Education Council (2008), which defines 

the characteristics of a good teacher 

according to the principles of the 10 

teachers’ standards: 1) discipline 2) 

honesty and justice 3) industriousness, 

frugality, and persistence in work 4) 

awareness of responsibilities and 

responsibility towards society and the 

nation 5) creative, critical thinking and 

reasoned decision-making 6) enthusiasm in 

democratic governance, with love and 

honor for the nation 7) healthy in body, 

speech and heart 8) capacity for self-

reliance, and dependability, not relying on 

assistance from others 9) proud and strive 

to maintain the culture and resources of the 

nation and 10) sacrifice and compassion, 

appreciative, brave and in unity with 

others. From consideration of these 

qualities, it is evident that if there is policy 

to support the development of teachers 

with these qualities, this will be an 

important factor in achieving teachers with 

high-level professional characteristics. Or, 

it could be said that professional teachers 

will be teachers with the characteristics 

necessary for a teacher. Put in another way, 

teachers will have the heart of teachers 

(Chalakbang, 2016). 

The Chiang Mai University 

Demonstration School lies under the 

management of the Faculty of Education of 

Chiang Mai University, and is an 

educational institution at the level of upper 

primary education that consists of students 

and parents who enter to get education 

through their own interest and 
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expectations. Thus, there are high 

expectations on the teachers, that they are 

specialists in their field, that they have 

professionalism, and are the heart of efforts 

to achieve high quality education. It is thus 

necessary that teachers review and reflect 

on their characteristics as a teacher. 

Based on this, the research team 

decided to research the characteristics of 

the teachers in the Chiang Mai University 

Demonstration School, focusing on 

research with students, parents and the 

teachers themselves. The research will 

show the situation of teachers’ 

characteristics as it currently exists, 

including the views and expectations from 

the perspective of those involved and the 

self understanding of teacher’s 

characteristics as expressed by the 

teachers themselves. The results of this 

research will inform policy to support 

teacher development and raise the quality 

and reputation of the Chiang Mai 

University Demonstration School. 

Materials and Methods 

1. Population 

The population used in this 

research consisted of: teachers from the 

Chiang Mai University Demonstration 

School in the academic year of 2015, 59 

individuals; students of the Chiang Mai 

University Demonstration School in the 

academic year of 2015, 729 individuals; 

parents of students at the Chiang Mai 

University Demonstration School in the 

academic year of 2015, 700 individuals. 

The research sample group was chosen 

through a process of narrowing, leaving 

20 teachers, 600 students and 250 parents 

for the research. 

2. Scope of research 

This research set out to study the 

characteristics of the teachers at the Chiang 

Mai University Demonstration School 

using the framework of the Council of the 

National Educational Council (Office of 

the National Educational Council, 2017). 

The researchers synthesized the following 

15 issues: 1) praise when students 

performed well 2) instructions when made 

mistakes 3) degree of help provided to 

students 4) incorporation of ethics and 

morality into the lessons 5) investment of 

time and effort in preparation of and 

delivery of teaching 6) equality in 

interaction with students 7) appropriateness 

of dress for the role of teacher 8) use of new 

techniques in teaching 9) encouragement 

of love and cohesion 10) encouragement 

and preservation of Thai culture and local 

knowledge 11) transfer of knowledge to 

students in easily-understandable way 12) 

expression and behavior as appropriate for 

teacher 13) appropriateness of speech used 

with students 14) attitude towards students, 

and 15) refraining from extracting personal 

benefit from interaction with students.  

3. Data collection tools 

There were two types of tools 

utilized in this research: 1) questionnaire 

for collection of quantitative data, and 2) 

interview guidelines for collecting 

qualitative data. 

3.1 The questionnaire was 

designed to gather data on the opinions of 

teachers, students and parents regarding the 

characteristics of the teachers, using 15 

issues identified by drawing on the 

framework set out in the National 

Education Council’s standards, and assessing 

at four levels. 

(1) survey of teacher 

characteristics current situation from 

experience of students, utilizing the 15 

characteristics identified; students were 

asked to indicate their experiences using a 

4-level scale in which (3) experienced 
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teacher characteristics to a high degree (2) 

experienced teacher characteristics at a 

medium degree (1) experienced teacher 

characteristics at a low degree and (0) did 

not experience teacher characteristics. 

(2) survey of teacher 

characteristics current situation from 

experience of parents, utilizing the 15 

characteristics identified; students were 

asked to indicate their experiences using a 

4-level scale in which (3) experienced 

teacher characteristics to a high degree (2) 

experienced teacher characteristics at a 

medium degree (1) experienced teacher 

characteristics at a low degree and (0) did 

not experience teacher characteristics. 

3.2 survey of teachers’ analysis 

of 15 issues, regarding the degree to which 

their own performance reflected the 

teachers’ characteristics, using a 4-level 

scale in which (3) experienced teacher 

characteristics to a high degree, (2) 

experienced teacher characteristics at a 

medium degree, (1) experienced teacher 

characteristics at a low degree, and (0) did 

not experience teacher characteristics. 

3.3 The interview guidelines 

were designed to gather data from teachers 

on the development of teachers’ 

characteristics, incorporating 4 main 

issues: 

(1) understanding of 

teachers’ characteristics 

(2) attitudes towards 

position as teacher 

(3) strong points of 

teacher characteristic development 

(4) needs for policy 

support in developing teacher 

characteristics 

4. Research process 

Data was collected from students, 

parents and teachers in the following way: 

4.1 Collect data from students 

by year of study, from year 1 to year 6, with 

100 students per year of study for a total of 

600 respondents 

4.2 Collect data from parents 

during the meeting of the Parent-Teacher 

Association, where class room 

representatives meet with teachers; in total 

250 people attended the meeting on the 

mid-term exam day of the second semester 

of academic year 2015 

4.3 Collect data from teachers, 

selecting a sample of 20 people to answer 

the questionnaire and participate in 

interviews 

5. Data analysis 

Quantitative data regarding the 

opinions of students, parents and teachers 

was analyzed using descriptive statistics, 

with a 4-level scale from 0-3. Principles for 

interpretation are as follows: 

2.51-2.00 indicates 

high level of performance 

1.51-2.50 indicates 

medium level of performance 

0.51-1.50 indicates 

low level of performance 

0.00-0.51 indicates 

no performance 

Findings were displayed in tables 

together with explanatory text. With 

regards to the analysis of qualitative data, 

the material obtained in the interviews was 

subject to analysis by the researchers. 

6. Research duration 

This research was carried out over 

a period of 12 months, within the period of 

February 2015 to August 2016.
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Results 

1. Characteristics of teachers 

according to students’ experiences 

The junior high students generally 

felt that the teachers filled expectations for 

the teacher’s characteristics at the medium 

level. (Table 1 )  Considering each factor, 

we find that students gave the highest level 

of performance assessment for using 

complimenting speech, appropriate dress 

and aiding students. Low assessment was 

given for the factors of transferring 

knowledge to students, followed by acting 

inappropriately. High school students felt 

that generally teachers filled expectations 

at the medium level. Considering each 

factor, we find that students gave the 

highest level of performance assessment 

for warnings when students make mistakes 

and devotion to lesson preparations and 

delivery. Low assessment was given for the 

factors of transferring knowledge to 

students, followed by teacher attitude 

towards students.

Table 1 The study of characteristics of Chiang Mai University Demonstration School 

teachers by analyzing the comments from the questionnaire collected from 

students, parents and teachers as the table shown below. 

Teachers’ characteristics 

Students 

Parents Teachers Junior High 

School Level 

High School 

Level 

1. Using complimenting speech when 

students do a good thing 

2.76 2.04 2.67 2.38 

2. Giving warning speech when students 

make a mistake 

2.51 2.56 1.50 2.68 

3. Being willing to help students  2.31 2.32 2.46 2.60 

4. Ethics adapting during a class 2.40 2.15 2.54 2.76 

5. Devoting to teaching and lesson 

preparation  

1.94 2.49 2.25 2.38 

6. Being acting to every student with equality 2.49 2.25 2.42 2.45 

7. Dressing appropriately for being teachers 2.64 2.44 2.58 2.45 

8. Using new techniques in teaching 2.25 2.09 2.21 2.30 

9. Enhancing love and unity 2.31 2.04 2.40 2.38 

10. Conserving and supporting Thai Wisdom 

and Culture 

2.07 1.77 2.32 2.38 

Total 2.39 2.21 2.34 2.47 

11. Teachers cannot transmit the knowledge 

to students 

1.25 1.51 1.13 2.45 

12. Teachers behave inappropriately for being 

teachers 

0.70 0.94 0.63 2.45 

13. Teachers use inappropriate words with 

students 

0.68 1.02 0.63 2.38 

14. Teachers have prejudice against students 0.67 1.31 0.72 2.45 

15. Teachers seek benefits from students 0.61 0.87 0.32 2.38 

Total 0.78 1.13 0.68 2.42 

Total 1.58 1.67 1.51 2.44 
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Characteristics of teachers 

according to parents’ experiences 

Parents were of the opinion that 

teachers filled expectations for the 

teachers’ characteristics at the medium 

level, as shown in Table 1 Considering 

each factor, we find that parents gave the 

highest level of performance assessment 

for complimentary speech, appropriate 

dress and integration of morals and ethics 

into the lessons. Low assessment was 

given for the factors of transferring 

knowledge to students, followed by 

teacher attitude towards students. 

The factors that were observed 

most directly by parents included 

appropriateness of dress, aiding students 

and complimentary speech to students. 

Those factors that were informed mostly 

by information from the students 

included the problems of not transferring 

knowledge effectively to students, not 

using new techniques and using 

inappropriate speech with students. 

Results of analysis of teachers’ 

characteristics 

The assessment in the teachers’ 

self-evaluation was in the medium range, 

as shown in Table 1. Considering each 

factor, we find that teachers gave the 

highest level of performance assessment 

for integration of morality and ethics, 

warnings when students made mistakes 

and assisting students when they have 

problems. Low assessment was given for 

the factors of transferring knowledge to 

students, followed by teacher attitude 

towards students. 

Results of analysis of development 

of teachers’ characteristics  

The findings from interviews with 

teachers regarding the development of 

teachers’ characteristics are presented 

below. 

Regarding understanding of 

teachers’ characteristics 

Understanding of teachers’ 

characteristics focuses on roles and 

responsibilities, commitment, and 

appropriate behavior. When there are 

result from this work, it will be evident in 

the performance of the students; for 

example, when they are able to 

successfully complete a project 

assignment, when they graduate from a 

class level or they are able to continue 

their studies at the next level as desired. 

These successes create pride among the 

teachers, that they were able to work 

together to improve the reputation of the 

school. 

Strengths and weaknesses in 

development of teachers’ characteristics 

Regarding the strengths and 

weakness in development of teachers’ 

characteristics, the research found that 

the teachers had ideology, love and 

genuine belief in their professionalism as 

a teacher. They found joy in teaching 

their students, were active in seeking out 

new knowledge on an ongoing basis. 

Even if they are tired, they prioritize the 

needs of the students. However, there are 

still weaknesses, including not being a 

good role model, for example with 

regards to being on time, not daring to 

criticize students. In addition, 

preparations for teaching and investment 

of time and energy into teaching suffer 

from the lack of time to research new 

issues and up-to-date instruction 

techniques. Demands on teachers’ time 

are high, to the extent that teachers may 

not be able to manage their own personal 

systems effectively. The high load of 

both administration and teaching has 

negative impacts on their work, in the 

case of some teachers. 
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Needs for policy support of 

teachers’ characteristics development 

The needs for support and 

development of teachers’ characteristics 

from the policy side were expressed by 

the teachers in terms of the desire for the 

school to organize trainings for teachers 

and educational staff. Moreover, they felt 

that morality and ethics activities should 

be organized for teachers and students 

together. At the same time, morality and 

ethics should be integrated further into 

the teaching at the school. Finally, 

teachers felt that more should be done in 

the way of providing social benefits and 

increased salary, as well as bonuses for 

professional stability. 

Discussion 

The results of our research on 

teachers’ characteristics at the Chiang 

Mai University Demonstration School 

found that in general the level of 

performance according to the selected 

issue indicators was medium, for all three 

groups surveyed. This indicates that 

students and parents have similar 

thinking regarding this issue, namely that 

teachers should have the characteristics 

that make them good models for the 

students. This may be because both have 

high expectations of their teachers. This 

supports the findings of Srisa-an (2017), 

Dusadi et al. (2016), Pra Mahawutichai 

(2010), Chalakbang (2016), Nontaka 

(2016) and Thanaphatchottiwat (2015), 

which proposed three issues regarding 

teachers’ characteristics: 1) teachers 

should be knowledgeable about whatever 

they are teaching 2) teachers should use 

teaching methods that allow students to 

understand easily, as well as providing 

explanation, motivation, stimulation that 

is enjoyable so that students can gain 

happiness and joy from their learning 

experiences 3) teachers should be 

professional, with love for their work and 

their students and perform their duties 

within the framework of teacher 

standards. Moreover, teachers should 

have long-term perspectives. Ethics 

should be taught so that students develop 

into good people. For these reasons, 

teachers should constantly be aware of 

the fact that they are working to foster 

children that have high intellectual 

capacity and quality, have morals and 

ethics and have good attitudes. Students 

that excel in these areas reflect the 

qualities of their teachers. Both students 

and parents desire teachers that have 

these qualities. Teachers should be good 

role models, invest time and effort in their 

teaching, focus on morality and ethics, 

and deliver warning speech to students in 

a reasonable way rather than punishing 

them. Teachers should increase their 

efforts to encourage students with praise, 

in the way discussed by Phra Khru 

Wichaikhunnawat (2016), who researched 

the development of model activities to 

encourage morality and ethics among 

students as stated in the teachings of His 

Majesty the King. He reported that if 

teachers are able to act as recommended 

by the students and parents, incorporating 

morality and ethics into the teaching, this 

will produce results as found in the 

research. The activities for morality and 

ethics can be divided into three areas: 

technical activities, technical activities 

with religious practice and recreational 

activities. The research also found that 

implementing morality activities produced 

good results in all nine issue areas among 

students. Thus, this research is a good 

example of how teachers organize 
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activities to foster morality and ethics 

among students. 

With regards to the teachers 

themselves, they also assessed the 

characteristics in the medium range, the 

same as the students and parents as 

discussed above. This may be because 

there are factors affecting their 

performance. Jangsuk et al. (2016) 

researched the relationships of factors 

affecting professionalism in teachers, and 

identified 5 sets of factors that can 

explain the observed traits of teachers: 

teachers’ individual factors, work factors, 

management factors, motivation factors 

and institutional factors. The teachers’ 

individual factors are the most influential 

in teachers’ characteristics. Our research 

found that in the Chiang Mai 

Demonstration School, in some cases, 

there was a lack of experience in 

teaching, as well as a lack of teaching 

methods that were effective in 

transferring knowledge in a way that was 

appropriate to student needs. With 

regards to the work factors, it was found 

that teachers had responsibilities as 

advisors, supervision of different types of 

student activities, as well as their basic 

teaching responsibilities. These may 

affect the general performance of 

teaching activities. Another factor that 

influences the teaching spirit of the 

teachers is motivation. Half of the 

teachers at the school are contract staff, 

which means that the teachers lack 

professional stability, and this may affect 

the effectiveness of their work as 

teachers. Good management and 

institutional factors, together with good 

relations among teachers, will enhance 

the performance and results of the 

institution. Both of these factors have 

direct and indirect influence on the 

strengthening of teachers’ characteristics. 

This research has provided 

information about the actual and current 

situation at the school, including 

expectations and analysis of the general 

state of affairs, which can be utilized by 

the school administrators to further 

develop strategies for strengthening 

teachers’ characteristics, in the ongoing 

efforts to develop teachers that are of the 

high standards set out in the draft 

National Education Development Plan 

2018-2037. Under this plan, teachers 

have skills and knowledge, capacity and 

capability according to the professions 

standards. They are both teachers and 

learners of new things that can adapt to 

change, and can apply new methods and 

innovations in their teaching, to develop 

learners who perform well into the future 

(Office of the Education Council, 2017). 

Conclusion 

The students and parents at the 

Chiang Mai University Demonstration 

School expect high technical quality in 

the teachers’ characteristics, namely 

good knowledge, capacity to transfer that 

knowledge to students with new 

technique, so that the students take 

interest in their studies. Additionally, 

they expect teachers that are good role 

models in terms of morality and ethics. 

Analysis of the teachers’ own ideas of 

their characteristics confirmed that they 

should increase their focus on the roles 

and responsibilities of good teachers.  
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กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำอำชีพเสริมเพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตของสมำชิกชมรม
ผู้สูงอำยุ เทศบำลเมืองเมืองแกนพัฒนำ อ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่
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Abstract: The objective of this research was to study the participation in part-time self-
employment development activities to promote quality of life of the elderly in Muang Kaen 
Phatthana Municipality, Mae Taeng district, Chiang Mai province. The sample for the study was 99 
elders, and participatory action research (PAR) was applied, together with Appreciation, Influence and 
Control (AIC) techniques. The study found that this group of elders was engaged in a variety of 17 
occupations. From this list of occupations, the elderly joined in analysis of the possibilities, and it 
was concluded that organic vegetable farming got the highest possibility ranking. 
Keywords: Part-time self-employment development, elderly, quality of life 

บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพเสริมเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุ 99 คน ด าเนินการวิจัย
โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ AIC ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุเสนออาชีพเสริม
ต่างๆ 17 อาชีพ จากรายการอาชีพเสริมผู้สูงอายุได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าการปลูก
ผักอินทรีย์มีความเป็นไปได้สูงสุด  
ค ำส ำคัญ: การพัฒนาอาชีพเสรมิ   ผู้สูงอาย ุ  คุณภาพชีวิต

ค ำน ำ 

ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมาสังคมไทยเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรจากภาวะที่มีการเกิดสูงการตายสูงมาสู่
การเกิดต่ าการตายต่ า ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ผ่านทางระบาดวิทยาจากโรคระบาดและโรคติดต่อมาสู่
โรคเรื้อรังและโรคที่ เกิดจากความเสื่อมสภาพของ

ร่างกายตามวัย ท าให้สังคมไทยเปลี่ยนจากสังคม
เยาว์วัยสู่สังคมสูงวัย ประเด็นส าคัญต่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนของประเทศจึงเปลี่ยนจากการเพิ่มประชากรวัย
เด็กอย่างรวดเร็วในอดีตเป็นการเพิ่มประชากรวัย
สูงอายุอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนของ
ผู้ สู งอายุมากถึ งร้อยละ  14.7 (9.5 ล้ านคน ) และ
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะกลายเป็น
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สังคมผู้สูงอายุ  (aged society) อย่างสมบูรณ์คือมี
จ านวนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 (14.4 ล้านคน) 
ของประชากรทั้งหมด (เอมอร, 2560)  

การมีอายุยืนยาวขึ้นถือเป็นเรื่องท้าทายของ
สังคมไทย เนื่องจากปัญหาที่จะตามมาจากการเพิ่มขึ้น
ของผู้สูงอายุในประเทศก็คืองบประมาณในการดูแล
และรักษาสุขภาพอันเนื่องมาจากภาวะสุขภาพที่
ถดถอยลงตามวัยและการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง 
(ธนายุส และกนิษฐา, 2558) ตลอดจนภาวะทุพพล
ภาพหรือมีข้อจ ากัดในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน และ
การตกอยู่ในภาวะความยากจนในสัดส่วนที่สูงกว่า
ประชากรในวัยอื่นๆ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุจึงควรพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมทั้งด้านสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม หาก
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่
ดีก็จะสามารถช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านอื่นๆ ได้
ด้วย ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุได้นั่นคือการ
พัฒนาอาชีพเสริมให้กับผู้สูงอายุ เพื่อเป็นช่องทางให้
ผู้สูงอายุมีโอกาสสร้างรายได้จากอาชีพเสริมเพื่อการใช้
จ่ายส่วนบุคคล และเพื่อเพิ่มรายได้ในครัวเรือนและ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเป็นองค์รวม  

ชุมชนช่อแล เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  มีการจัดตั้งชมรม
ผู้สู งอายุ เพื่ อให้ สมาชิกได้มี โอกาสพบปะและท า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น กิจกรรมทางวัฒนธรรม
และประเพณี กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้สมาชิกใน
ชมรมผู้สูงอายุบางส่วนยังรวมตัวกันเพื่อประกอบอาชีพ
เสริมคือการผลิตดอกไม้จันทน์เพื่อเป็นแหล่งเพิ่มพูน
รายได้ของสมาชิก จากการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลใน
เบื้องต้นของคณะผู้วิจัยพบว่าผลก าไรจากการผลิต
ดอกไม้จันทน์ของชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านมานั้นค่อนข้าง
ต่ าและไม่เพียงพอที่จะช่วยเป็นแหล่งรายได้เสริมให้กับ
สมาชิก และมีสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุอีกหลายคนที่
ต้องการอาชีพเสริมอื่นๆ เพื่อเป็นทางเลือกมาช่วย
สนับสนุนรายได้ส าหรับตนเองและครอบครัว  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพเสริมเพื่อสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง
เมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ใช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(participatory action research) และประยุกต์ ใช้
เท ค นิ ค  Appreciation, Influence and Control 
(AIC) (ครรชิต, 2554) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ จั ย ตั้ ง แ ต่ เ ริ่ ม ต้ น จ น สิ้ น สุ ด
กระบวนการวิจัย คือ ร่วมกันศึกษาความต้องการและ
ร่วมกันวิเคราะห์หาอาชีพเสริมที่เป็นความของสมาชิก
ในชมรมผู้สูงอายุอย่างแท้จริง และเหมาะสมกับภาวะ
สุขภาพของผู้ สู งอายุ  ซึ่ งจะ เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชมรมและเป็นการ
เสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ผู้สูงอายุ สร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเองและเพื่อเป็น
พื้นฐานในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตอ่ไป 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

รูปแบบและวิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่ ว น ร่ ว ม  (participatory action research: PAR) 
แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เท ค นิ ค  Appreciation, 
Influence and Control (AIC) ซึ่งมวีัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ เทศบาลเมืองเมือง
แกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษา
บริบทของชมรมผู้สูงอายุ และการเผยแพร่แนวคิด PAR 
และเทคนิค AIC (ครรชิต, 2554) ให้กับสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ  

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ
อาชีพเสริมเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

การศึกษาครั้งน้ีใช้ประชากรที่เป็นสมาชิกของ
ชมรมผู้สูงอายุที่อาศัยในหมู่ที่ 1 บ้านช่อแล เทศบาล
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เมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวนทั้งหมด 99 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจัย 

1. การประชุมระดมสมองด้วยเทคนิค AIC 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการอาชีพเสริมเพื่อ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 

2.  ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Focus group 
discussion) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลระหว่าง
การประชุมระดมสมอง จากประชากรจ านวนทั้งหมด 
99 คน ท าการสุ่มคัดเลือกตัวอย่างแบบง่าย (simple 
random sampling)  เ พื่ อ แ บ่ ง ป ร ะ ช า ก ร เป็ น 
กลุ่มย่อย ๆ ละ 9-10 คน และได้จ านวนกลุ่มย่อย
ทั้งหมด 10 กลุ่ม โดยทุกกลุ่มย่อยจะประกอบด้วย
ผู้สูงอายุที่เคยประกอบอาชีพหลักต่าง ๆ กัน ได้แก่ 
เกษตรกร ค้าขาย ช่างก่อสร้าง รับจ้างทั่วไป และรับ
ราชการ และทุกกลุ่มย่อยจะมีสมาชิกท าหน้าที่เป็นผู้น า
การสนทนาและผู้จดบันทึกการประชุมกลุ่ม  

3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การ
สังเกตพฤติกรรมการต่าง ๆ เช่น การแสดงความสนใจ 
การพูดคุย การร่วมเสนออาชีพเสริม และการร่วมกัน
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของอาชีพเสริม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการประชุมระดมสมอง การ
สนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจะน ามา
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
การวิเคราะห์สรุปประเด็น (Thematic analysis) และ
น าเสนอให้ที่ประชุมของผู้สูงอายุร่วมกันตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและเพิ่มเติมในส่วนที่ขาดเพื่อ
ความถูกต้องและชัดเจน 
ระยะเวลำในกำรศึกษำ 

โครงการวิจัยนี้มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
1 ปี คือ ระหว่างเดือน กันยายน 2558 ถึง สิงหาคม 
2559 
จริยธรรมกำรวิจัยในคน 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าโครงร่างการวิจัย
ส่งเข้ารับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยด้านสาธารณสุขในคนจากส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม่ และได้รับการรับรองจริยธรรมการ

วิจัยเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2558 รหัสรับรองการวิจัย
เลขที่ EC-CMPHO 02/2556 ในการด าเนินงานวิจัยได้
มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา สิทธิในการเข้า
ร่วมการศึกษาโดยสมัครใจให้กับกลุ่มตัวอย่างและย้ าถึง
สิทธิของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถออกจากการศึกษาได้
โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่างและผู้เกี่ยวข้อง  

ผลกำรศึกษำ 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ต า ม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและขั้นตอนของเทคนิค AIC 
( Appreciation, Influence and Control)  ซึ่ ง มี
รายละเอียด ดังนี ้
1. กำรศึกษำบริบทพ้ืนที่ เทศบำลเมืองเมืองแกน
พัฒนำ อ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ บริบทของ
ชมรมผู้สูงอำยุ และกำรเผยแพร่แนวคิด PAR และ
เทคนิค AIC  

1) บริบทของเทศบำลเมืองเมืองแกนพัฒนำ 
(Appreciation; A1) 

เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา มีประชากร
ทั้งหมด 13,450 คน แบ่งเป็น ชาย 6,494 คน และ
หญิง 6,956 คน จ านวนครัวเรือน 5,173 ครัวเรือน 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม
ประมาณ 2,838 ครัวเรือน เนื่องจากพื้นที่มีความ
เหมาะสมในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมี
ความพร้อมด้านแหล่งน้ าคือมีล าน้ าแม่ปิงและ  ล าน้ าที่
ไหลมาจากเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลซึ่งมีน้ าไหลผ่านตลอด
ปี และมีการประกอบอาชีพอื่น เช่น        รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจ้างในภาครัฐและเอกชน  

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาได้รวมตัวกันเปิดตลาด
นัดชุมชนเพื่อจ าหน่ายสินค้าและผลิตผลทางการเกษตร
ที่ปลอดสารพิษภายในชุมชน โดยจะจัดขึ้นในวัน
พฤหัสบดีของทุกสัปดาห์ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดี
จากคนในชุมชน 

2) บริบทของชมรมผู้สูงอำยุ (Appreciation; 
A1) 

ชมรมผู้สูงอายุต าบลช่อแล เทศบาลเมือง
เมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เริ่ม
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ก่อตั้ งขึ้นในปี  พ.ศ. 2542 มีการด าเนินงานโดยใช้
หลักการบริหารแบบองค์รวม ชมรมมีการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้าน
ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมด้านสุขภาพ และกิจกรรมเสริมสร้างรายได้เช่น 
การผลิตดอกไม้จันทน์เพื่อเป็นแหล่งเพิ่มพูนรายได้ของ
สมาชิก เป็นต้น 

3) กำรเผยแพร่แนวคิด PAR และเทคนิค AIC 
(Appreciation; A1) 

จ ากการทบทวนข้ อมู ล ต่ า ง  ๆ  ใน การ
ด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกในชมรมส่วนใหญ่
พึงพอใจกับการรวมตัวกันเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและใจ
แข็ งแรง เห็ นคุณ ค่ า ในตน เอง รู้ สึ ก ว่ าสั งคม ให้
ความส าคัญกับผู้สูงอายุและมีโอกาสพัฒนาตนเอง ใน
ด้ านของการประกอบอาชีพเสริม  คื อ  การผลิต
ดอกไม้จันทน์เพื่อเป็นแหล่งเพิ่มพูนรายได้ของสมาชิก 
พบว่ารายได้จากการผลิตดอกไม้จันทน์ของชมรม
ผู้สูงอายุนั้นค่อนข้างต่ าและไม่เพียงพอที่จะช่วยเป็น
แหล่งรายได้เสริมให้กับสมาชิก ดังนั้นสมาชิกในชมรม
ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการอาชีพเสริมอื่นเพิ่มเติมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชมรมและเพิ่มช่องทางใน
การหารายได้เสริม 

คณะผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดของ 
PAR และเทคนิค AIC กับเวทีประชาคมของผู้สูงอายุซึ่ง
ประกอบด้วยผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน และคณะผู้วิจัย เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ ชุมชน 
และคณะผู้วิจัย ซึ่งผู้สูงอายุและผู้น าชุมชนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ PAR และเทคนิค AIC อีกทั้งยินดีที่จะให้
ความร่วมมือกับโครงการวิจัย  
2. กำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรอำชีพ
เสริมเพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตของสมำชิกชมรม
ผู้สูงอำยุ 

1) กำรศึกษำควำมต้องกำรกำรพัฒนำอำชีพ
เสริมเพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตของสมำชิกชมรม
ผู้สูงอำยุ (Appreciation; A2)  

ผู้สูงอายุทุกคนมีความต้องการการพัฒนา
อาชีพเสริมเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต โดยให้เหตุผลว่า

ในปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพหลัก มี
รายได้มาจากบุตรหลานและเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ บางครั้ง
รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายเพราะราคาสินค้าแพงขึ้น 
และผู้สูงอายุบางรายนั้นอาศัยอยู่ตามล าพังไม่มีผู้ดูแลจึง
ต้องการอาชีพเสริมเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระทางการเงิน 
และรายได้จากการผลิตดอกไม้จันทน์ของชมรมผู้สูงอายุ
เมื่อน ามาเฉลี่ยให้กับสมาชิกแล้วยังน้อยมากและไม่
เพียงพอต่อการหารายได้เสริม 

2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรอำชีพ
เสริม (Influence) 

ผู้สูงอายุได้เสนอแนวทางอาชีพเสริมจ านวน 
17 อาชีพ ได้แก่ การนวดแผนไทย การแปรรูปสมุนไพร 
การตัดเย็บเสื้อผ้า การปลูกผักอินทรีย์ การเพาะเห็ด 
การจักสาน การท าไม้กวาด การปลูกไม้ดอกและไม้ผล 
การท าอาหาร งานฝีมือจากกระดาษ การท ากระเป๋า 
การเลี้ยงสัตว์ การท าสวนล าไย การท านา การผลิต
เครื่องนอน งานฝีมือจากลูกปัด และงานก่อสร้าง  

จากรายการอาชีพเสริมที่กล่าวมาผู้สูงอายุได้
ร่วมกันวิเคราะห์อาชีพเสริมทุกรายการเกี่ยวกับความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสมกับวัยและภาวะสุขภาพ การ
สนับสนุนจากสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุและชุมชน 
ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้สูงอายุเลือกการปลูกผักอินทรีย์เป็นอาชีพเสริม
เพราะมีความเป็นไปได้สูงที่สุด เนื่องจากการปลูกผัก
อินทรีย์ไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่มากเหมือนการปลูกพืชอื่น 
ๆ วัยสูงอายุสามารถปลูกผักสวนครัวได้ และผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรมาก่อนจึงมีความชอบและและ
ความเช่ียวชาญในการปลูกผัก อีกทั้งผลผลิตจากการ
ปลูกผักอินทรีย์สามารถน าไปจ าหน่ายที่ตลาดนัดชุมชน
ซึ่งจะจัดขึ้นทุกวันพฤหัสบดีซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

3) กำรก ำหนดกิจกรรมเพ่ือกำรพัฒนำอำชีพ
เสริม (Control) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้สูงอายุ
ต้องการปลูกผักอินทรีย์เป็นอาชีพเสริม ขั้นตอนต่อไป
คือให้สมาชิกชมรมผู้สูงอายุทุกคนได้ร่วมกันก าหนด
กิจกรรมในการปลูกผักอินทรีย์และวางแผนเพื่อติดตาม
และประเมินผลอาชีพเสริม 
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Table 1 The analysis of part-time self-employments 
Number Part-time self-

employments 
list 

Possibility Appropriateness 
of age and health 

To be 
supported by 
the elderly 
club and 

community 

Annotation 

1 Thai massage    - Mueang Kaen Phatthana Town 
Municipality has already offered free 
Thai massage for the community. 
- May not be supported because of 
there are many massage therapists in 
the community.  

2 Herb processing    - The elderly club members have 
received training on the processing of 
herbs.  After the training, they have 
made and sold some products such 
as dishwashing liquid and shampoo. 
However, it has not been supported 
by the community.  

3 Dressmaking    - Dressmaking is not suitable for the 
elderly due to vision problems. 
- This occupation requires a big 
budget for the purchase of 
equipment and the elderly club 
could not provide. 

4 Organic 
vegetable 
farming 

   - Planting an organic vegetable is 
possible because most of the elderly 
have been farmers and specialize in 
planting. 
- The elderly could use the space 
around the elderly club for planting. 
- Productivity can be sold on the 
community market, which is held 
every Thursday. 

5 Mushroom 
cultivation 

   - The community already has a 
mushroom cultivation group and their 
productivities are sold both in the 
community and Chiang Mai city, so it 
is inappropriate to compete with this 
group.  

6 Basketry    - Basketry is not suitable for the 
elderly because of vision problems. 
- Most of the elderly are inexpert on 
basketry. 
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Table 1 (Continued) 
Number Part-time self-

employments 
list 

Possibility Appropriateness 
of age and health 

To be 
supported by 

the elderly club 
and community 

Annotation 

7 Broom making    - Broom making is not suitable for 
the elderly because of vision 
problems. 
- Most of the elderly are inexpert 
on broom making. 

8 Flower and fruit 
planting 

   - Flower and fruit planting require 
wide area and the elderly club 
could not provide.  

9 Cooking    - Cooking for distribution in the 
community is less possibility since 
most of the people prefer 
homemade food. 

10 Paper crafts    - Production of paper crafts, mostly 
souvenirs might not be supported 
by the community, and the 
community itself is not a tourist 
attraction area, much like the 
others. 
- Production of paper craft to be 
sold in Chiang Mai city is difficult 
because lacking of the dealer 
network. 

11 Handbag making    - Production of handbag making to 
be sold in Chiang Mai city is difficult 
because lacking of the dealer 
network. 

12 Animal farming    - Animal farming requires wide area 
and a big budget, and the elderly 
club could not provide. 
- Animal farming could be a cause 
of disturbing odor in the 
community. 

13 Longan farming    - Longan farming is not suitable for 
the elderly because it requires a lot 
of strength. 
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Table 1 (Continued) 
Number Part-time self-

employments 
list 

Possibility Appropriateness 
of age and 

health 

To be supported 
by the elderly 

club and 
community 

Annotation 

14 Rice farming    - Rice farming requires wide area and 
a big budget, and the elderly club 
could not provide. 
- This occupation is not suitable for 
the elderly because it requires a lot 
of strength. 

15 Bedding set 
making 

   - This occupation requires a big 
budget for the purchase of materials 
and the elderly club has an 
insufficient budget. 
- Production of bedclothes to be 
sold in Chiang Mai city is difficult 
because lacking of the dealer 
network. 

16 Bead craft    - Production of bead craft, mostly 
souvenirs might not be supported 
by the community, and the 
community itself is not a tourist 
attraction area. 
- Production of bead craft to be sold 
in Chiang Mai city is difficult because 
lacking of the dealer network. 

17 Construction    - Construction is not suitable for the 
elderly because it requires a lot of 
strength. 
- This occupation requires a budget 
for the purchase of equipment and 
the elderly club could not provide. 

วิจำรณ์ 

จุดเริ่มต้นของงานวิจัยนี้ เริ่มต้นจากการที่
คณะผู้วิจัยได้มี โอกาสเข้าไปศึกษาบริบทต่าง ๆ ใน
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ และได้มีโอกาสได้พบกับแกนน าของสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับในเบื้องต้นพบว่าสมาชิก
ในชมรมมีความต้องการอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ จาก
ข้อมูลเบื้องต้นนี้ผู้วิจัยจึงได้น าประเด็นของความต้องการ

อาชีพเสริมมาพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย ซึ่งการพัฒนาโจทย์
วิจัยนี้สอดคล้องกับที่  อาวรณ์  (2557) ที่ ได้ รายงาน
เกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีวทิยาของงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น
ว่าโจทย์วิจัยนั้นได้มาจากปัญหาหรือความต้องการของ
เจ้าของปัญหาและผ่านการวิเคราะห์ “ปัญหาน าการ
วิจัย” มาแล้ว 

เมื่อได้โจทย์วิจัยแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนของการ
ด าเนินงานวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิด PAR  และเทคนิค 
AIC มาประยุกต์ใช้ ซึ่งการด าเนินงานด้วยแนวคิด PAR 



 

513 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำอำชีพเสริมเพื่อสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตของสมำชิกชมรมผู้สูงอำยุ เทศบำลเมืองเมืองแกนพัฒนำ 
อ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

วำรสำรกำรพัฒนำชุมชนและคุณภำพชีวิต 5(3): 506 - 514 (2560) 

จะท าให้ ชุมชนมีการตอบสนอง การเรียนรู้  และมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการวิจัย มีการปรับเปลี่ยนวิธี
คิดที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองให้ตรงกับความ
ต้ อ งก ารและค วาม จ า เป็ น ขอ งชุ ม ชน  (สุ พิ ม ล  
และคณะ, 2557) การเผยแพร่แนวคิด PAR และเทคนิค 
AIC ให้กับเวทีประชาคมของผู้สูงอายุ ท าให้สมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน และคณะผู้วิจัยได้ค้นพบปัญหา
ร่วมกันว่าสมาชิกชมรมผู้สูงอายุทุกคนที่เข้าร่วมการวิจัย
มีความต้องการอาชีพเสริมเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
และสมาชิกชมรมผู้สูงอายุได้เสนอแนวทางของอาชีพ
เสริมต่ าง ๆ จ านวน 17 อาชีพ ซึ่ งแสดงให้ เห็นถึ ง
ความส าเร็จจากการใช้เทคนิค AIC ในการด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ อรพินท์ และคณะ (2559) ที่อธิบายว่า 
เทคนิค AIC เป็นกระบวนการที่มีศักยภาพในการสร้าง
พลังและกระตุ้นการยอมรับของชาวบ้านให้ร่วมพัฒนา
หมู่บ้านและจะให้ความส าคัญต่อความคิดและการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในชุมชนบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียม
กันเป็นกระบวนการที่น าเอาคนเป็นศูนย์กลาง โดยมี
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในชุมชนมาคิดและท างานร่วมกันใน
รูปของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดใน
การวางแผนเพื่ อพัฒนาหมู่บ้ าน เป็นการสร้างแนว
ทางการพัฒนาโดยประชาชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
ณภัทร (2559) ที่รายงานว่า เทคนิค AIC ก่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกันเพื่อจัดท าแผน เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ เข้ าร่วมประชุมมี เวที พู ดคุ ยแลกเปลี่ ยนความรู้ 
ประสบการณ์ น าเสนอข้อมูลที่จะท าให้เกิดความเข้าใจถึง
สภาพปัญหา ความต้องการข้อจ ากัด เป็นกระบวนการที่
ช่วยแก้ไขปัญหาและเกิดการพัฒนา การตัดสินใจร่วมกัน 
และเกิดพลังในการรับผิดชอบต่อการพัฒนาชุมชน 

จากแนวทางอาชีพเสริมทั้งหมด 17 อาชีพ 
สมาชิกชมรมผู้สูงอายุได้เลือกการปลูกผักอินทรีย์มาเป็น
อาชีพเสริม ซึ่งเป็นการเลือกที่ผ่านการวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสมกับวัยและภาวะสุขภาพ การ
สนับสนุนจากสมาชิกในชมรมผู้ สู งอายุและชุมชน 

ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ใช้ภูมิปัญญาให้เกิดประโยชน์ กล่าวคือ 1) ผู้สูงอายุเลือก
อาชีพตามความถนัดเนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่นั้นเคย
เป็นเกษตรกรมาก่อนจึงมีความชอบและความเช่ียวชาญ
ในอาชีพนี้ 2) วัสดุต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปลูกผัก
อินทรีย์ เช่น เมล็ดพันธุ์ผัก เศษหญ้าแห้ง ต้นกล้วยและ
พืชอื่นๆ ที่จะน ามาท าปุ๋ยหมักชีวภาพสามารถหาได้จาก
ในชุมชนโดยไม่ต้องใช้เงินสนับสนุนจากชมรมผู้สูงอายุ
หรือหน่วยงานอื่น 3) การใช้พื้นที่ ในเขตของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ซึ่งเป็นพื้นที่ว่างประมาณ 80 ตาราง
เมตร ซึ่งอยู่ติดกับชมรมผู้สูงอายุมาใช้ประโยชน์เพื่อปลูก
ผักอินทรีย์ 4) การปลูกผักอินทรีย์ เป็นอาชีพเสริมที่
สอดคล้องกับบริบทชุมชนที่พบว่าพื้นที่ในเขตเทศบาล
เมืองเมืองแกนพัฒนามีความเหมาะสมกับการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมและมีแหล่งน้ าอุดมสมบูรณ์ตลอดปี 
และการปลูกผั กอินทรีย์นี้ เป็ นกิ จกรรมที่ มี ความ
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เนื่องจากในชุมชน
จะมีตลาดนัดซึ่งเป็นแหล่งจ าหน่ายผลผลิตเกษตรอินทรีย์
ให้กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาและ
ประชาชนที่สนใจโดยจะจัดในวันพฤหัสบดีของทุก
สัปดาห์ ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ วิชิต (2559) ที่
ท าการศึกษาลักษณะงาน ผลตอบแทน สวัสดิการและ
การส่งเสริมการมีงานท าที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในอ าเภอ
พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้สูงอายุมีความต้องการท างานเพราะต้องการใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ ต้องการมีรายได้เสริม และต้องการมี
สังคม และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เห็นว่างานที่ เหมาะสม
เป็นได้ทั้งงานท่ีท าเป็นครั้งคราวและงานประจ าที่มีเวลา
แน่นอน โดยสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมคือที่บ้านและใน
ชุมชนหรือกลุ่มอาชีพ ส าหรับประเภทงานที่เหมาะสม
ผู้สูงอายุเห็นว่างานที่เหมาะสม ได้แก่ งานท่ีมีคุณค่าและ
งานที่ใช้ภูมิปัญญารองลงมาคืองานที่ เน้นทักษะและ
ความสามารถเฉพาะด้าน เมื่อสอบถามถึงเรื่องการ
ส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุยังคงมีความจ าเป็น
โดยส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องถิ่น เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ และ
กลุ่ม OTOP เป็นต้น 
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สรุป 

การศึกษาครั้ งนี้ ได้ ด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือมีการศึกษาบริบทของชุมชน
บริบทของชมรมผู้สูงอายุ ตลอดจนการเผยแพร่แนวคิด 
PAR และเทคนิค AIC ให้กับสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ และ
การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการอาชีพเสริม โดยทุก
ขั้นตอนในการด าเนินงานคณะผู้วิจัย สมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ และผู้น าชุมชนได้มีการด าเนินงานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้สมาชิกชมรมผู้สูงอายุได้ค้นพบปัญหาและ
ความต้องการที่แท้จริงของตนเอง อีกทั้งยังสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคต่ างๆ  ในการเลื อกอาชีพ เสริ ม  ซึ่ งจาก
กระบวนการนี้แสดงให้เห็นว่าสมาชิกชมรมผู้สูงอายุได้
เรียนรู้และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด PAR และ
เทคนิค AIC ซึ่ งจะเป็นพื้นฐานที่ ส าคัญในการน าไป
ประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น ปัญหา
ด้านสุขภาพ และปัญหาอื่นในชุมชน 

กิตติกรรมประกำศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ที่ ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย และ
ขอขอบคุณผู้น าชุมชน ประธานและสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุช่อแล เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ที่มีส่วน
ร่วมในการศึกษาครั้งนี ้
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Participation in Part-time Self-employment 

Development to Promote Quality of Life of Members of 

the Elderly Group in Muang Kaen Phatthana 

Municipality, Mae Taeng District, Chiang Mai Province 

 

Abstract: The objective of this research was to study the participation in part-time self-

employment development activities to promote quality of life of the elderly in Muang Kaen 

Phatthana Municipality, Mae Taeng district, Chiang Mai province. The sample for the study was 

99 elders, and participatory action research (PAR) was applied, together with Appreciation, 

Influence and Control (AIC) techniques. The study found that this group of elders was engaged 

in a variety of 17 occupations. From this list of occupations, the elderly joined in analysis of the 

possibilities, and it was concluded that organic vegetable farming got the highest possibility 

ranking. 

Keywords: Part-time self-employment development, elderly, quality of life 

บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพเสริมเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุ 99 คน ด าเนินการวิจัย
โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ AIC ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุเสนออาชีพเสริม
ต่างๆ 17 อาชีพ จากรายการอาชีพเสริมผู้สูงอายุได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าการปลูก
ผักอินทรีย์มีความเป็นไปได้สูงสุด  
ค ำส ำคัญ: การพัฒนาอาชีพเสริม   ผู้สูงอาย ุ  คุณภาพชีวิต

Introduction 

Thai society has experienced 

intense and rapid change over the past 50 

years. The demographic situation of high 

birth and high death rates has changed to 

the current low birth and low death rates, 

while disease trends have shifted from a 

predominance of epidemics and 

communicative disease to chronic illness 

and disease stemming from the 

deterioration of the aging body. This has 

turned Thailand from a society of youth 

to a society aged, and a key problem of 

sustainable development for the country 
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is no longer the rapid increase in young 

population for the future, but rather the 

rapid increase in the aged population. 

Currently the rate of aging in Thailand 

has increased to 14.7 percent (9.5 million 

people) and it is predicted that in 2025 

Thailand will become aged society 

completely, in the sense that the aged 

population will reach 20 percent (14.4 

million people) of the total population 

(Chaiprateep, 2017). 

The lengthening of lifespans is a 

challenge for Thai society, because one 

problem that will company this increase 

of elderly people is the budgetary 

demands for taking care of and treating 

the health problems associated with aging 

and the chronic illness (Thanathiti and 

Chamroonsawasdi, 2015), including 

infirmity and loss of ability to conduct 

daily life activities, as well as poverty 

levels higher than other age groups. Thus, 

the development of quality of life of the 

elderly needs to be pursued in a way that 

integrates body, mind, socio-economics 

and environment. If the elderly has 

quality of life in economic stability, this 

will help quality of life in other areas. 

One area that can enhance quality of life 

from the perspective of economic 

stability of the elderly is the creation of 

employment opportunities that will allow 

the elderly to create a source of income 

that can be used for various individual 

expenses. At the same time, this may be a 

source of income for the family and 

contribute to overall quality of life. 

The Chor Lae community in the 

district municipality of Muang Kaen 

Phatthana, Mae Taeng district, in  

Chiang Mai province, has established a 

group for the elderly to allow them to get 

together and do various activities 

together; for example, cultural and 

traditional activities, community 

assistance activities and activities to 

support physical and mental health. In 

addition to this, members of the elderly 

group join together to do economic 

activities such as producing flowers as a 

way to increase their income. From the 

research group’s initial fieldwork 

activities, it was found that the profit 

from these flower producing activities 

was low, and was not enough to 

contribute to an increase in income for the 

members. There are also other members 

of the group that need additional income 

that can be options for supporting 

individuals and their families.  

The researchers then became 

interested in investigating the 

participation of members of the Muang 

Kaen Phatthana district municipality 

elderly group in activities to create 

alternative income sources through self-

employment opportunities. The research 

is a participatory action research activity 

that applies Appreciation, Influence and 

Control (AIC) techniques (Phutthakaso, 

2011) to allow the elderly to participate in 

the research from the initial stages to 

completion of the research process. This 

entails joining in the research of their 

needs and analysis of analysis towards 

finding employment opportunities with 

ownership of the members of the elderly 

group that are appropriate for their health 

conditions. These will be channels for 

creation of additional income, 

contributing to the economic and social 

stability of the elderly and forming a 

foundation for enhanced quality of life 

for individuals into the future. 
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Materials and Methods 

Research design and process 

This research was a participatory 

action research (PAR) activity that 

applied Appreciation, Influence and 

Control (AIC) techniques, with the 

following objectives: 

1. Research the local context of 

the Muang Kaen Phatthana district 

municipality, in Mae Taeng district, 

Chiang Mai province, research the 

context of the Elderly Group, and 

disseminate knowledge of PAR and AIC 

techniques (Phutthakosa, 2011) among 

the elderly population. 

2. Research and analyze 

employment needs for enhancing quality 

of life of members of the Elderly Group 

Target population 

The target population of this 

research was the members of the Elderly 

Group residing in Moo 1 Ban Chor Lae in 

the research site. The number of 

participants was 99 people. 

Tools used in the research 

1. Meeting facilitated through 

AIC techniques to research and analyze 

the employment needs for enhancing 

quality of life for members of the Elderly 

Group. 

2. Focus group discussion was a 

tool for collecting information during the 

meeting from a total of 99 individuals. A 

simple random sampling exercise was 

used to divide the participants into small 

groups of 9-10 people, for a total of 10 

groups. Each small group consisted of 

individuals who had been engaged in 

employment activities, such as 

agriculture, commerce, construction, 

wage labor and government service. Each 

group had a member responsible for 

leading the discussions and recording the 

discussion of the group. 

3. Participatory observation, 

including observation of various 

behaviors such as expression of interest, 

speech, proposal of employment 

opportunities and joint analysis of the 

feasibility of options. 

Data analysis 

Data obtained in the meetings, 

group discussions and participatory 

observation was analyzed with content 

analysis, thematic analysis and presented 

back to the Elderly Group to test the 

accuracy of the data and supplement 

areas that were still lacking in order to 

increase the quality and clarity of the 

data. 

Duration of research 

The research project was 

conducted over the course of one year, 

between September 2015 and August 

2016. 

Ethics in research with people 

This research project was 

presented to and considered by the 

Research Ethics Committee for Public 

Health at the Chiang Mai Provincial 

Office of Public Health. The project was 

certified for research ethics on 3 

September 2015 with the certification 

code EC-CMPHO 02/2556. In the 

research process, the objectives, 

methods, rights of voluntary participation 

were explained to the sample group. The 

right of the sample group to withdraw 

from the research with no repercussions 

was stressed to the participants and other 

involved people. 

Results 

The results of the research can be 

explained according to the objectives of the 

research and the AIC techniques used in the 

research process. The details are as follows. 
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1. Research into the local context of the 

Muang Kaen Phatthana district 

municipality, in Mae Taeng district, 

Chiang Mai province, research the context 

of the Elderly Group, and disseminate 

knowledge of PAR and AIC techniques 

among the elderly population. 

1) Context of Muang Kaen 

Phatthana district municipality 

(Appreciation; A1) 

Muang Kaen Phatthana district 

municipality has a total population of 

13,450 people, consisting of 6,494 males 

and 6,956 females. There are 5,173 

households, most which (2,838) are 

engaged in agriculture, due to the suitable 

land situation and availability of water 

from the Mae Ping river. The waterway 

that flows from the Mae Ngat Sombunchol 

Dam has water flowing throughout the 

year. There are other livelihood activities 

such as government service, state 

enterprise employment and wage labor in 

the private sector.  

At the end of 2014, the people of 

Muang Kaen Phatthana came together to 

open a periodic community market to sell 

their chemical-free agricultural products in 

the community. The market is open on 

Thursday of every week and is accepted 

very well by the community. 

2) Context of Elderly Group 

(Appreciation; A1) 

The Elderly Group of Chor Lae 

subdistrict in Muang Kaen Phatthana was 

started in 1999, and has been managed 

along the principles of holism. The group is 

operated with participation from the 

community, including religious activities, 

cultural and traditional activities, 

recreational activities, health activities and 

employment activities such as production 

of flowers as an alternative source of 

income for the members. 

3) Dissemination of PAR and 

AIC (Appreciation; A1) 

Information concerning the 

operation of the Elderly Group was 

reviewed, and it was found that most of the 

community was pleased with the joint 

activities, as these activities were good for 

the physical and mental health of the 

members, instilled a feel of self-worth, 

demonstrated societies concern and 

provided opportunities for self-

development through the employment 

generation activities, which included the 

production of flowers to increase cash 

income. However, it was found that the 

profit from this flower production activity 

was quite low, and was not enough to make 

a significant contribution to increased 

income for the members. For this reason, 

the members of the Elderly Group needed 

different employment opportunities to 

develop the capacity of the group members 

and increase options for cash income 

generation. 

The research team provided 

information about PAR and AIC at the civil 

society forum of the Elderly Group, which 

consisted of the elderly, community leaders 

and the research team. This was done to 

create knowledge and understanding 

together among the elderly, the community 

and the researchers. With the knowledge 

obtained in this activity, the elderly and the 

community leaders were happy to 

participate in the research. 

2. Research and analyze employment 

needs for enhancing quality of life of 

members of the Elderly Group 

1) Research into needs for 

employment development to enhance 

quality of life of the Elderly Group 

members (Appreciation; A2) 

All members of the elderly 

community expressed needs for 
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employment to enhance quality of life. The 

reason is that the elderly is no longer 

involved in the main livelihood activities, 

and their sources of income are from 

children and grandchildren and elderly 

support funds. For many people, their 

income is not sufficient to meet 

expenditures, because prices have risen, 

and many of the elderly live alone. Without 

anyone to look after them, they need 

employment opportunities to lighten the 

financial burden they shoulder. The 

average income derived from flower 

production activities is not sufficient to 

contribute to income supplements. 

2) Analysis of information on 

needs (Influence) 

The elderly proposed 17 options for 

employment, including Thai massage, 

processing herbs, sewing clothes, organic 

agriculture, mushroom cultivation, weaving 

baskets, broom-making, planting flower and 

fruit trees, cooking, paper crafts, bag-making, 

livestock, longan garden, rice cultivation, bed 

set making, bead crafts and construction. 

The elderly analyzed these options 

for feasibility, appropriateness with age and 

health, support from members of the group, 

and other factors. The results found that the 

elderly chose cultivation of organic 

vegetables because it had the highest 

feasibility because it does not require a large 

cultivation area like other crop options, the 

elderly can plant in their home gardens, and 

most of the elderly were farmers in the past 

which means that they enjoy and understand 

how to grow vegetables. Additionally, the 

organic produce could be sold at the 

community Thursday market. Details are 

presented in Table 1.

Table 1 The analysis of part-time self-employments 
Number Part-time self-

employments 

list 

Possibility Appropriateness 

of age and health 

To be 

supported by 

the elderly 

club and 

community 

Annotation 

1 Thai massage    - Mueang Kaen 

Phatthana Town 

Municipality has already 

offered free Thai massage 

for the community. 

- May not be supported 

because of there are many 

massage therapists in the 

community.  

2 Herb 

processing 

   - The elderly club 

members have received 

training on the processing 

of herbs.  After the 

training, they have made 

and sold some products 

such as dishwashing 

liquid and shampoo. 

However, it has not been 

supported by the 

community.  
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Table 1 (Continued) 

Number Part-time self-

employments 

list 

Possibility Appropriateness 

of age and health 

To be 

supported by 

the elderly 

club and 

community 

Annotation 

3 Dressmaking    - Dressmaking is not 

suitable for the elderly due 

to vision problems. 

- This occupation requires 

a big budget for the 

purchase of equipment 

and the elderly club could 

not provide. 

4 Organic 

vegetable 

farming 

   - Planting an organic 

vegetable is possible 

because most of the 

elderly have been farmers 

and specialize in 

planting. 

- The elderly could use 

the space around the 

elderly club for planting. 

- Productivity can be sold 

on the community 

market, which is held 

every Thursday. 

5 Mushroom 

cultivation 

   - The community already 

has a mushroom 

cultivation group and 

their productivities are 

sold both in the 

community and Chiang 

Mai city, so it is 

inappropriate to compete 

with this group.  

6 Basketry    - Basketry is not suitable 

for the elderly because of 

vision problems. 

- Most of the elderly are 

inexpert on basketry. 

7 Broom making    - Broom making is not 

suitable for the elderly 

because of vision 

problems. 

- Most of the elderly are 

inexpert on broom 

making. 

8 Flower and 

fruit planting 

   - Flower and fruit 

planting require wide 

area and the elderly club 

could not provide.  



 

Volume 5 No. 3 September – December 2017 521 

 

JCDLQ Journal 

Table 1 (Continued) 

Number Part-time self-

employments 

list 

Possibility Appropriateness of 

age and health 

To be 

supported by 

the elderly 

club and 

community 

Annotation 

9 Cooking    - Cooking for 

distribution in the 

community is less 

possibility since most 

of the people prefer 

homemade food. 

10 Paper crafts    - Production of paper 

crafts, mostly souvenirs 

might not be supported 

by the community, and 

the community itself is 

not a tourist attraction 

area, much like the 

others. 

- Production of paper 

craft to be sold in 

Chiang Mai city is 

difficult because 

lacking of the dealer 

network. 

11 Handbag 

making 

   - Production of 

handbag making to be 

sold in Chiang Mai city 

is difficult because 

lacking of the dealer 

network. 

12 Animal 

farming 

   - Animal farming 

requires wide area and 

a big budget, and the 

elderly club could not 

provide. 

- Animal farming could 

be a cause of disturbing 

odor in the community. 

13 Longan 

farming 

   - Longan farming is not 

suitable for the elderly 

because it requires a lot 

of strength. 

14 Rice farming    - Rice farming requires 

wide area and a big 

budget, and the elderly 

club could not provide. 

- This occupation is not 

suitable for the elderly 

because it requires a lot 

of strength. 
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Table 1 (Continued) 

Number Part-time self-

employments 

list 

Possibility Appropriateness 

of age and health 

To be 

supported by 

the elderly 

club and 

community 

Annotation 

15 Bedding set 

making 

   - This occupation requires 

a big budget for the 

purchase of materials and 

the elderly club has an 

insufficient budget. 

- Production of bedclothes 

to be sold in Chiang Mai 

city is difficult because 

lacking of the dealer 

network. 

16 Bead craft    - Production of bead craft, 

mostly souvenirs might 

not be supported by the 

community, and the 

community itself is not a 

tourist attraction area. 

- Production of bead craft 

to be sold in Chiang Mai 

city is difficult because 

lacking of the dealer 

network. 

17 Construction    - Construction is not 

suitable for the elderly 

because it requires a lot of 

strength. 

- This occupation requires 

a budget for the purchase 

of equipment and the 

elderly club could not 

provide. 

3) Identification of employment 

development activities (Control) 

The analysis showed that the 

elderly would like to grow organic 

vegetables as their self-employment 

activity. The next steps were for the 

members of the group to come together to 

identify activities for organic vegetable 

cultivation, and to plan for monitoring and 

evaluation of their employment activities. 

 

 

Discussion 

The entry point of this research 

came from the researchers’ opportunity 

to research the various contexts of the 

issue in Muang Kaen Phatthana, and the 

chance to meet with the leaders of the 

Elderly Group. The first information that 

was obtained showed that the group 

members had a need for alternative 

sources of income and employment 

opportunities. Based on this, the 

researchers took this local need and 

developed it into a research issue, which 
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was in line with the research of 

Opatpatanakit (2014), who reported on 

the characteristics and scientific methods 

of research for localities, which derived 

from the real issues and needs that had 

been researched and analyzed to some 

degree by the actual ‘owners’ of the 

issues and needs.  

Once the issue had been 

identified, the researchers then began the 

process of PAR and AIC, which allow the 

local communities to provide, learn, have 

feelings of ownership over the research 

project, and adjust their ideas to arrive at 

solutions themselves. These solutions 

will be in line with the needs and 

necessities of the community (Khorphon 

et al., 2014). Disseminating PAR and 

AIC methods at the community venue of 

the Elderly Group allowed the elderly, 

the community leaders and the 

researchers to come together to arrive at 

a shared understanding of the needs for 

self-employment options to enhance 

quality of life, as expressed by the elderly 

people themselves. The elderly 

themselves proposed 17 options for self-

employment, which show that the AIC 

techniques were successful in the 

implementation of the research. This 

supports the findings of Promwiset et al. 

(2016), who explained that AIC 

techniques are a process that have 

capacity for creating energy and 

catalyzing acceptance of the villagers to 

participate in the development of the 

village. At the same time, it places high 

importance on the ideas and participation 

of the people in the community, based on 

an equitable foundation that takes people 

as the center of the process. All members 

of the community come to think and work 

together in the form of meetings that are 

used to generate ideas for community 

development planning, developing 

options for the community through the 

community members. Additionally, this 

is in line with the research of Jarujutharat 

(2016), who reported that AIC techniques 

create collaboration for implementation 

of plans, create opportunities for people 

to voice their opinions and exchange 

ideas and experiences in meetings. They 

also present information which brings 

understanding of the problems, needs and 

constraints, create processes that can 

solve problems and build collaborative 

development and decision making, as 

well as creating responsibility for 

community development. 

Out of the 17 options proposed by 

the Elderly Group, they chose cultivation 

of organic vegetables as their self-

employment opportunity. This decision 

was the result of analysis of feasibility, 

appropriateness for age and health, and 

other factors that are related to the issue. 

This shows the beneficial use of local 

knowledge, namely: 1) the elderly chose 

an option for which they have skills, since 

most of them had been farmers before, 

which means that they both enjoy and are 

competent in the tasks involved, 2) the 

necessary inputs for the activity, 

including vegetable seed, dried grass, 

banana trees and other plants that are 

needed for making organic fertilizer can 

be found within the community, reducing 

the costs that would need support from 

the Elderly Group or other agencies, 3) 

using the land of the cremation 

association, which is 80 square meters of 

unused land located adjacent to the 

Elderly Group, can be used for growing 

the organic vegetables, 4) cultivation of 

organic vegetables is appropriate for the 

community context in which land in the 

municipality is suitable for agriculture 
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and water is available year round. 

Production of organic vegetables is also 

in line with the needs of the community, 

since there is a periodic market where the 

vegetables can be sold to community 

members in Muang Kaen Phatthana, and 

others from the outside who might be 

interested. These findings are supported 

by Charungsutjaritkul (2016), who 

researched the conditions, benefits, 

welfare and support for employment that 

is appropriate for the elderly in Phrom 

Khiri district, Nakhorn Sri Thammarat 

province. The research found that elderly 

desire to work because they want to use 

their spare time in a beneficial way. They 

also need supplementary income and 

want to be part of society. The elderly 

mostly felt that appropriate work includes 

both periodic work and work that is 

constant with set times. The appropriate 

site for this work is the home or within 

the community, or in livelihood groups. 

The most appropriate type of work is 

work that has high value and is part of 

local knowledge systems. The next most 

appropriate work is that requires specific 

skills and specialized abilities. When 

examining the promotion of elderly work 

options, the sample group felt that this 

type of support would be necessary, 

particularly from local livelihood groups, 

such as the Elderly Group and the OTOP 

Group, among others. 

Conclusion 

This research was conducted 

according to the objectives set out, 

focusing on the community context, the 

Elderly Group context and the 

dissemination of PAR and AIC 

techniques to the members of the group, 

as well as analysis of the needs for self-

employment opportunities. At each step 

of the research, the researchers, members 

of the Elderly Group and the community 

leaders were involved together in the 

implementation, which helped the 

members to identify their real problems 

and needs. They were also able to analyze 

the data about feasibility with regards to 

the problems and constraints in the 

selection of the employment option. This 

process showed that the members of the 

Elderly Group learned and developed 

understanding of PAR concepts and AIC 

techniques, which will be important 

foundations for future problem solving of 

the elderly people in other areas, such as 

health and other community issues. 
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Abstract: This research aims to study the competitive advantage strategies of ceramic products 
groups in Chiang Mai province, within the Creative Economy. This study used a questionnaire with a 
sample of 34 entrepreneurs engaged in the business of ceramic products. The results were as 
follows: the main strategies were seeking new sources of raw materials, creative design of new 
products combining local knowledge and culture, creation of new processes to optimize the delivery 
of goods from the warehouse to the customer, attracting customers with reasonable pricing, 
invention of post-service activities, using wisdom and experience combined with modern knowledge 
to create learning organizations, research and development to solve customer problems, and 
strengthening relationships with individual suppliers. The problems encountered in implementing 
these strategies included reclaiming, development of information systems for administrative staff, 
collaboration with government agencies to add value to research, development and procurement, 
using technology for supply, meeting the terms of the public sector, inventory management, 
customer solutions, and new processes for copyrighting or patenting products. 
Keywords: creative economy, ceramic products 

บทคัดย่อ: การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์และปัญหาในการด าเนินกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง  คือ 
ผู้ประกอบการ จ านวน 34 ราย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดในการด าเนินกลยุทธ์ด้านการ
แสวงหาแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่ที่มีวัตถุดิบคุณภาพสูง ด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่ซ้ าแบบคู่แข่งขัน  
มีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยการผสานวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยากต่อการลอกเลียนแบบในด้านลวดลาย ด้าน
การคิดค้น พัฒนากระบวนการ/วิธีการใหม่ ด้านการสื่อสารกับลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าจากคลังไปยัง
ลูกค้าปลายทาง ด้านการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าโดยการก าหนดราคาขายท่ีสมเหตุสมผล ด้านการคิดค้นรูปแบบกิจกรรม
ในการให้บริการหลังการขายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าที่มีรูปแบบพิเศษเฉพาะด้านการใช้ภูมิปัญญาและประสบการณ์ที่
สั่งสมมาผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างสรรค์การด าเนินงานของธุรกิจด้านต่าง ๆ เช่น 
การผลิต และการบริการลูกค้า ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  และเกื้อหนุนให้
บุคลากรทุกระดับได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ด้านการท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ให้
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ความส าคัญกับลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าพบ และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับซับพลายเออร์ที่มีรูปแบบพิเศษ
เฉพาะ ผลการศึกษาปัญหาโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์อยู่ในระดับต่ า คือ ด้านการ
เปลี่ยนวิธีการเพื่อสามารถ reclaim การสกัดเอาทรัพยากรคืน หรือ การผลิตผลพลอยได้ ด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจในการบริหารพนักงาน ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐสามาร ถเพิ่ม
คุณค่าแก่ธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดหาวัตถุดิบ การตอบสนองเง่ือนไขที่เข้มงวดของ
ภาครัฐ การจัดการให้พัสดุคงคลัง การแก้ไขปัญหาลูกค้า และกระบวนการท างานใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อมุ่งสู่การจด
ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร 
ค ำส ำคัญ: เศรษฐกจิสร้างสรรค์   ผลิตภัณฑเ์ซรามิก

ค ำน ำ 

กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในโลก
ปัจจุบันมีความสอดคล้องกับกรอบแนวทางการพัฒนา
ของประเทศไทย ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่ส าคัญประการหนึ่งคือการ
เพิ่มคุณค่าของสินค้าและบริการ โดยใช้องค์ความรู้และ
นวัตกรรมผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็น
ไทย และสอดคล้องกับแนวคิด ประเทศไทย 4.0 ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจที่
ขั บ เค ลื่ อ น ด้ ว ย น วั ต ก ร ร ม  ห รื อ  value-based 
economy  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง  แนวคิด
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์
ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญา ที่ เช่ือมโยงกับรากฐานทาง
วัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/
นวัตกรรมสมั ย ใหม่  (ส านั กงานคณ ะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2552) ใน
ปัจจุบันมูลค่าของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย
คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10-11 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ โดยกลุ่มงานสร้างสรรค์ตาม
ลักษณะงาน (functional creation) กลุ่มมรดกทาง
วัฒนธรรม (cultural heritage) และกลุ่มสื่อ (media) 
เป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงสุด รองลงมาคือกลุ่มงานฝีมือและ
หัตถกรรม และกลุ่มแฟช่ัน (ส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1, 2558) 

ผลิตภัณฑ์เซรามิกเป็นงานหัตถกรรมของ
จังหวัดเชียงใหม่จัดอยู่ในกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์งาน
ฝีมือและหัตถกรรม  ที่ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันที่ส าคัญ
คือประเทศจีนและประเทศเกาหลี ที่มีต้นทุนและ

ค่าแรงค่อนข้างต่ า (ศูนย์บริการข้อมูลทางการค้าการ
ลงทุน จังหวัดเชียงใหม่  ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
เ ชี ย ง ให ม่ , 2553) หั ว ใจ ส า คั ญ ที่ จ ะ ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถ ในการแข่ งขัน ของอุตสาหกรรม 
เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ในตลาดโลก ด้วยการใช้
หลักการกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลีกเลี่ยงการ
ต่อสู้ด้วยราคานั้น จะผลต่อความส าเร็จขององค์กร
ธุรกิจ (สุพาดา, 2556) ในปี พ.ศ. 2552 ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2552) กล่ าวถึ งสถานภาพการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของไทย ยังอยู่ ในระยะเริ่มต้น  ดั งนั้น
หน่วยงานในระดับนโยบายควรก าหนดนโยบายและ
มาตรการในการขับเคลื่อนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ใน
รูปแบบการสร้างองค์ความรู้และการบริหารจัดการทุน
วัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจ (ตุนท์ และจักรพันธ์, 2559) 
ผลที่ ได้จากโครงการวิจัยกลยุทธ์การสร้างความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของกลุ่มผลติภณัฑ์เซรามกิจังหวัดเชียงใหม่นี้
จะน าไปสู่การเสนอแนวทางกลยุทธ์การพัฒนาให้เป็น
อุตสาหกรรมที่มีความแข็งแกร่ง สามารถร่วมสร้าง
เศรษฐกิจไทยให้ใช้ทุนทางสังคมและทุนทางปัญญาใน
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ประกอบการหรือผู้

บริหารธุรกิจกลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ ที่
ขึ้นทะเบียนกับศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม และยังมีการเปิดด าเนินการมา
จนถึงปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งจากการส ารวจโดยผู้วิจัย มี
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จ านวนทั้ งหมด 37 แห่ง ผลจากการใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) ในการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 34 ตัวอย่าง ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

วิธีการศึกษานี้ โดยการศึกษาใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ เพื่อสอบถามความความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจผลิตภัณฑ์เซรามิก
จังหวัดเชียงใหม่ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(structure interview) ด้ วยก ารสั ม ภ าษณ์ ที่ เป็ น
ทางการและมีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการก าหนด
ค าถามไว้ล่วงหน้าและสัมภาษณ์ไปตามแบบสอบถามที่
มีโครงสร้าง (structured questionnaire) โดยค าถาม
เป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบ
สัมภาษณ์ ข้อมูลทั่ วไปของกิจการ  ส่วนที่  2 แบบ
สัมภาษณ์การให้ระดับความส าคัญในการด าเนินการ
และระดับความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์  ด้วยค าถามปลายปิด ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ใช้
มาตรวัดแบบ ไล เคิ ต  (Likert scale) โดยก าหนด
รูปแบบเป็นระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 1-5 ระดับ 
ตั้ งแต่  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ สุด 
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การสร้างความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน

กลุ่มกิจกรรมหลัก (primary activities) ประกอบด้วย 
5 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ กลยุทธ์การขนส่งขาเข้า กลยุทธ์
การด าเนินการผลิต กลยุทธ์การขนส่งขาออก กลยุทธ์
การตลาดและการขาย  และกลยุทธ์การบริการ  
2) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มกิจกรรมสนับสนุน 
(support activities) ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย 
ได้แก่  กลยุทธ์การจัดการขององค์กร กลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์การจัดซื้อ และ  
กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา (Weelen and Hunger, 
2012) และแบบสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินกลยุทธ์
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทาง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัด
เชียงใหม่  ด้ วยค าถามปลาย เปิด  ส่ วนที่  3 แบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของ
การประกอบการธุรกิจตามตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่าของ
องค์กร 8 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรม ความสามารถในการ
จูงใจพนักงานที่มีศักยภาพ  การสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ คุณภาพด้านกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม การลงทุนสร้าง
คุณค่าแก่ตราสินค้า เทคโนโลยี และ การสร้างความพึง
พอใจต่อลูกค้า (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2558) ซึ่ งเป็นข้อค าถามที่ ใช้มาตรวัดแบบไลเคิต 
(Likert scale) โดยก าหนดรูปแบบเป็นระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบ 1 - 5 ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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Figure 1 Conceptual frame work

ผลกำรศึกษำ 

ผลการศึกษาการใช้กลยุทธ์การสร้างความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยการวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า 

การใช้กลยุทธ์การสร้างความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่  โดยการ
วิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า แยกพิจารณากลยุทธ์
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กลยุทธ์กิจกรรมพื้นฐาน และ 
2. กลยุทธ์กิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 

The competitive advantage strategy concerning 
to creative economy 

Creative economy strategy analysis of the value 
chain  
1. Primary activities strategy  

inbound logistics strategy, operations 
strategy, outbound logistics strategy, 
marketing and sales strategy, services strategy 

2. Support activities strategy  
Firm infrastructures strategy, human 
resources management strategy, research 
and technological development strategy, 
procurement 

Value creation index: VCI 
1. Innovations 
2. Ability to attract talented 

employees   
3. Alliances   
4. Quality of major processes, 

product and service 
5. Environmental  
6. Performance brand 

investment 
7. Technology 
8. Customer satisfaction 

Ceramic 
products 
group in 

Chiang Mai 
province 

The success of ceramic products 
croup in Chiang Mai province 

The problems in the competitive advantage 
strategy concerning to creative economy 



 

ปีที่ 5 ฉบับที ่3 ประจ ำเดือน กันยำยน – ธันวำคม (2560) 530 
 

JCDLQ Journal 

 
Figure 2 Creative economy strategy analysis of the value chain

1. กลยุทธ์กิจกรรมพื้นฐาน ประกอบด้วย
กลยุทธ์ 5 กลุ่ม ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการขนส่งขาเข้า 
กลยุทธ์การด าเนินการผลิต กลยุทธ์การขนส่งขาออก 
กลยุทธ์การตลาดและการขาย และกลยุทธ์การบริหาร 
สรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 กลยุทธ์การขนส่งขาเข้า (inbound 
logistics) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดในการ
ด าเนินกลยุทธ์ด้านการแสวงหาแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่
ที่มีวัตถุดิบคุณภาพสูง รองลงมาคือ ด้านการประดิษฐ์
คิดค้นเครื่องมือ / กรรมวิธีใหม่ ๆ ร่วมกับผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบเพื่อการพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ และด้านการ
แสวงหาช่องทาง / วิธีการการขนส่งใหม่ ๆ จากแหล่ง
วัตถุดิบมาสู่โรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและ
ลดต้นทุนการขนส่ง  

1.2 ก ล ยุ ท ธ์ ก า รด า เนิ น ก า ร ผ ลิ ต 
(operations) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดในการ
ด าเนินกลยุทธ์ด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่ไม่ซ้ าแบบคู่แข่งขันและมีความเป็นเอกลักษณ์
ด้วยการผสานวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยาก
ต่อการลอกเลียนแบบในด้านลวดลาย รองลงมาคือ 
ด้านรูปแบบ 

1.3  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ข น ส่ ง ข า อ อ ก 
(outbound logistics) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
สูงสุดในการด าเนินกลยุทธ์ด้านการคิดค้น พัฒนา

กระบวนการ / วิธีการใหม่ด้านการสื่อสารกับลูกค้าเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าจากคลังไปยังลูกค้า
ปลายทาง รองลงมาคือ ด้ านการคิดค้น พัฒนา
กระบวนการ / วิธีการใหม่ด้ านการจัดการสินค้า
ส าเร็จรูปคงคลัง และด้านการคิดค้นการบริการเสริมใน
กระบวนการจัดส่งสินค้าจากคลังไปยังลูกค้าปลายทาง   

1.4 กลยุทธ์การตลาดและการขาย 
(marketing and sales) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
สูงสุดในการด าเนินกลยุทธ์ด้านการชักจูงให้ลูกค้าซื้อ
สินค้ าโดยการก าหนดราคาขายที่ สม เหตุ สมผล 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพสินค้าที่มีการผสมผสาน
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของตัวสินค้ามี
เอกลักษณ์ และลอกเลียนแบบยาก  

1.5 กลยุ ท ธ์ ก ารบ ริ ก าร  (services) 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดในการด าเนินกลยุทธ์
ด้านการคิดค้นรูปแบบกิจกรรมในการให้บริการหลัง
การขายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าที่มีรูปแบบพิเศษ
เฉพาะ รองลงมาคือ ด้านการคิดค้นรูปแบบกิจกรรมใน
การให้บริการก่อนและระหว่างการขายเพื่อเพิ่มคุณค่า
ใหก้ับสินค้าที่มีรูปแบบพิเศษเฉพาะ 

2. กลยุทธ์กิจกรรมพื้นฐาน ประกอบด้วย
กลยุทธ์ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลยุทธ์โครงสร้างพื้นฐานองค์กร 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การวิจัย
และพัฒนา และกลยุทธ์การจัดซื้อ สรุปผลได้ดังนี้ 
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2.1 กลยุทธ์การจัดการขององค์กร 
(firm infrastructures) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
สูงสุด ด้านการใช้ภูมิปัญญาและประสบการณ์ที่สั่งสม
มาผสมผสานกับองค์ ค วาม รู้ ส มั ย ใหม่ ช่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์การด าเนินงานของธุรกิจ
ด้านต่าง ๆ เช่น การผลิต การบริการลูกค้า เป็นต้น 
รองลงมาคือ ด้านการมุ่งให้เกิดการด าเนินงานของ
ธุรกิจสร้างสรรค์ด้วยการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
หรือการเชื่อมโยงเครือข่ายในสังคมที่องค์กรตั้งอยู่   

2.2 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(human resources management) กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญสูงสุด ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์กรให้เป็นสังคมแห่งการ เรียนรู้ และเกื้อหนุนให้
บุคลากรทุกระดับได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ ายทอด
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน 
การท างานของพนักงานในทุกระดับ น าไปสู่การพัฒนา
กระบวนการหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน  

2.3 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
( research and technological development) 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุด ด้านการท าวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ให้ความส าคัญกับลูกค้าเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่ลูกค้าพบ รองลงมาคือด้านการท าวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพใน
การผลิต  โดยมุ่ งมั่ น เพื่ อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ที่

เหมาะสมในเชิงพาณิชย์ และการตอบสนองเง่ือนไขที่
เข้มงวดของภาครัฐ 

2.4 กลยุทธ์การจัดซื้อ(procurement) 
กลุ่มตั วอย่ างให้ความส าคัญสู งสุดด้ านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบที่มีรูปแบบพิเศษ
เฉพาะ รองลงมาคือ ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ/
พัฒนากระบวนการ / วิธีการใหม่ มาช่วย เพื่อควบคุม
และดูแลรักษาพัสดุให้เหมาะสมพร้อมต่อการใช้งาน 
และช่วยการตรวจสอบสินค้าอย่างละเอียดในขณะที่รับ
และน าส่งวัตถุดิบ วัสดุ สินค้าและบริการ อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

ผลการศึกษาระดับความส าเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจตามตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่า (value 
creation index) ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเซรามิกเชียงใหม่ 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อระดับความส าเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจตามตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่า 
(value creation index: VCI) มี ระดับความส าเร็จ
ปานกลาง คือ มีค่าเฉลี่ยรวมระดับความส าเร็จ 3.34 
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยความส าเร็จสูงสุด คือด้านการสร้างความพึง
พอใจต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าเร็จต่ าสุด คือด้านการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจและระหว่างหน่วยงานของรัฐสามารถเพิ่ม
คุณค่าแก่ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 2.90 ดังตารางที ่1 

Table 1 The success of the business as a measure of value creation index: VCI 
Value Creation Index: VCI amount mean S.D. interpretation of results 

Innovations high, medium and low 34 3.04 0.746 Medium 

Ability to attract talented employees 34 3.47 1.453 High 

Alliances 34 2.90 0.808 Medium 

Quality of major processes, product and service 34 3.81 0.646 High 
Environmental performance 34 2.93 0.896 Medium 
Brand investment 34 3.60 0.998 High 
Technology 34 2.91 1.052 Medium 

Customer satisfaction 34 4.07 0.555 High 

Total  3.34 0.551 Medium 
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กล
ยุทธ์การสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับระดับความส าเร็จตาม
ตั ว ช้ี วั ด ก า ร ส ร้ า งคุ ณ ค่ า ข อ งก ลุ่ ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปว่า ความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทาง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ
ระดับความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจตาม
ตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่า หมายความว่า ผู้ประกอบการฯ 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การสร้างความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์มีความสัมพันธ์  โดยส่งผลต่อความส าเร็จ
ตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่า 

ผลการ เพื่ อศึ กษาปัญ หาในการด า เนิ น 
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัญหากลยุทธ์การสร้างความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่
ผู้ประกอบการไม่ได้ด าเนินการมากที่สุดอันดับหนึ่ง คือ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ/พัฒนากระบวนการ/
วิธีการใหม่ มาช่วยเพื่อวิเคราะห์และรายงานเกี่ยวกับ
ความสามารถในการจัดหาและต้นทุนการจัดหา อันดับ
สองคือ การท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการค้นหา
วิธีที่ดีกว่าและมีประสิทธิภาพในการตอบสนองเง่ือนไข
ที่เข้มงวดของภาครัฐ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ/
พัฒนากระบวนการ/วิธีการใหม่ มาช่วยจัดการให้พัสดุ
คงเหลืออยู่ในระดับต่ าสุด เพียงพอต่อการใช้งานและ
ประหยัดการท าวิจั ยและพัฒนาเทคโน โลยีที่ ให้
ความส าคัญกับลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าพบ อันดับ
สามคือ การท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
มู ลค่ าทรัพย์ สิ นทางปัญญาด้ าน เทคโน โลยี ใหม่ 
กระบวนการท างานใหม่ หรือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ มุ่งสู่การ
จดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ/
พัฒนากระบวนการ/วิธีการใหม่ มาช่วย เพื่อควบคุม
และดูแลรักษาพัสดุให้เหมาะสมพร้อมต่อการใช้งาน 

และการท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
มู ลค่ าทรัพย์ สิ นทางปัญญาด้ าน เทคโน โลยี ใหม่ 
กระบวนการท างานใหม่ หรือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ มุ่งสู่การ
จดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร 

ปัญหาค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจตามตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่า ที่มี
ระดับค่าเฉลี่ยความส าเร็จอยู่ในระดับต่ า ได้แก่ ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จด้านความสามารถในการจูงใจพนักงานที่มี
ศักยภาพ พบว่า ตัวช้ีวัดความส าเร็จด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจในการ
บริหารพนักงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จด้านการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจพบว่า ความส าเร็จด้านความร่วมมือ
กับหน่วยงานของรัฐสามารถเพิ่มคุณค่าแก่ธุรกิจ และ
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐสามารถเพิ่มคุณค่าแก่
ธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา ตัวช้ีวัดความส าเร็จด้าน
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า ความส าเร็จด้าน
การเปลี่ยนวิธีการสามารถ reclaim การสกัดเอา
ทรัพยากรคืน หรือ การผลิตผลพลอยได้  

อภิปรำยผล 

ผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งเป็นงานปั้นงานฝีมือที่
อาศัยความช านาญเช่ียวชาญ โดยในปัจจุบันพบว่า
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ เป็นลูกค้าในประเทศ
มากกว่าลูกค้าต่างประเทศ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับรายงาน
ของศูนย์บริการข้อมูลการค้ าการลงทุน  จั งหวัด
เชียงใหม่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ (2553) ที่
กล่าวว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินค้าหัตถกรรม
ผลิตภัณฑ์เซรามิก พ.ศ. 2553 ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าใน
ประเทศอยู่ที่ร้อยละ 40 โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้า
ประจ ากลุ่มลูกค้าโรงแรม และกลุ่มผู้ที่ซื้อไปใช้ โดย
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มลูกค้าให้ความสนใจ คือ 
เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารและของตกแต่ง  กลุ่มเป้าหมาย
ต่างประเทศอยู่ที่ร้อยละ 60 โดยแบ่งเป็น ลูกค้าหน้า
ร้าน 30% และ ลูกค้าที่ซื้อเพื่อการส่งออก 30% จาก
ตลาดรวมทั้งหมด ทั้งนีค้วามไม่สอดคล้องอาจเนื่องมาก
จากการศึกษาในช่วงระยะเวลาทีแ่ตกต่างกัน  
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กลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ใน
ภาพรวมมีระดับความส าคัญและระดับความส าเร็จใน
การด าเนินการกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ในระดับปาน
กลาง และหากพิจารณาเปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
กลุ่มกลยุทธ์กิจกรรมพื้นฐาน (primary activities) 
และ กลุ่มกลยุทธ์กิจกรรมสนับสนุน (supporting 
activities) ซึ่ งป ระกอบด้ วยกลยุท ธ์ รวมทั้ งหมด  
9 ด้าน พบว่า โดยผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญต่อ
กลยุทธ์ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้ านการด าเนินการ 
(operations) สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการด าเนินการ
ตลาดและการขาย  นอกจากนั้นจากการศึกษาพบว่า
ผู้ประกอบการเซรามิกเชียงใหม่ ได้ให้ความส าคัญต่อ
กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านกลยุทธ์การวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีในระดับต่ าสุด และเป็นกลยุทธ์ที่มี
จ านวนผู้ประกอบการที่ไม่ได้ด าเนินการมากที่สุด คือ 
ด้ านการน า เทค โน โลยี ส ารสน เทศ  การพัฒ น า
กระบวนการหรือวิธีการใหม่เพื่อช่วยเพื่อวิเคราะห์และ
รายงานเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองเง่ือนไข
ที่เข้มงวดของภาครัฐ ด้านการแก้ไขปัญหาของลูกค้า  
การจัดหาและต้นทุนการจัดหา จัดการพัสดุคงเหลือ 
และด้านการท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
มู ลค่ าทรัพย์ สิ นทางปัญญาด้ าน เทคโน โลยี ใหม่ 
กระบวนการท างานใหม่ หรือ ผลิตภัณฑ์ใหม่มุ่งสู่การ
จดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร ซึ่งสอดคล้องกับ ประทานพร 
(2553) กล่าวว่า การเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันส าหรับอุตสาหกรรมเซรามิกของประเทศไทยใน
ตลาดโลก สิ่งที่ควรจะศึกษาต่อไปก็คือ เมื่อมี Market 
Share มากขึ้ น แล้ ว  ต้ อ งมี ก ารพัฒนากล ไกทาง
การตลาด และสิ่ งที่ ต้ องด าเนินการก็คือ  การหา 
Technology เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้ลักษณะ
ต้นทุนต่ า และคุ้มค่ากับเทคโนโลยีที่ลงทุน ดังนั้น  
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ส าคัญคือ การผลิต เพื่อความ
มั่นคงและยั่งยืนของอุตสาหกรรมเซรามิกในประเทศ
ไทย 

ผลการศึกษาระดับค่าเฉลี่ยความส าเร็จของ
การประกอบการธุรกิจตามตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่าที่มี
ระดับค่าเฉลี่ยความส าเร็จในระดับต่ า ได้แก่ ด้านการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจใน
การบริหารพนักงาน ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานของ
รัฐสามารถเพิ่มคุณค่าแก่ธุรกิจและการวิจัยและพัฒนา 
และด้านการเปลี่ยนวิธีการสามารถ reclaim การสกัดเอา
ทรัพยากรคืน หรือ การผลิตผลพลอยได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กับ วรรณา และสุจินต์ (2555) พบว่า
ข้ อด้ อยของผู้ ป ระกอบการหั ต ถกรรม เซรามิ ก
ผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 
90 มักใช้ประสบการณ์ในการผลิตและแก้ปัญหา อัน
เนื่องมาจากการขาดความเข้าใจด้านเทคโนโลยีการผลิต
และการควบคุมคุณภาพ ส่งผลให้เกิดการสูญเสียของ
ผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนมาก สินค้าที่ผลิตได้มีคุณภาพต่ า 
และไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน นอกจากนั้นแล้วยังพบ
ปัญหาอื่น ๆ ที่ท าให้สินค้าเซรามิกจาผู้ประกอบการ 
SMEs และวิสาหกิจชุมชนขาดโอกาสทางการตลาด เช่น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และ
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเพื่อ
สร้างตลาดใหม่ เป็นต้น 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์ฯ กับระดับความส าเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจตามตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่ามี
ลักษณะความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามผลการวิจัย
ของคณะวิจัยของ The Cap Gemini Ernst and Young 
ได้จัดท าตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่าเพื่อน ามาใช้ประเมิน
ความสามารถในการสร้างคุณค่าของหน่วยธุรกิจ ซึ่งได้
สร้ างรูปแบบหรือโมเดลการสร้างคุณค่ า เพื่ อวัด
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินทรัพย์ที่ ไม่มีตัวตนที่
สนับสนุนการสร้างคุณค่าขององค์กรและมูลค่าทางตลาด
ขององค์กรธุรกิจ จะเห็นได้ว่าตัวช้ีวัดการสร้างคุณค่า 
นอกจากจะช่วยสนับสนุนการสร้างคุณค่า และมูลค่าที่
แตกต่างให้กับองค์กรแล้ว ยังช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวให้การด าเนินงานสอดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจ 
และส่งผลสะท้อนกลับมาในรูปผลตอบแทนหรือก าไรของ
องค์กร อันน าไปสู่การรักษาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2558) 
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Competitive Advantage Strategies  
of Ceramic Products Group  

in the Creative Economy, Chiang Mai Province 

 
Abstract: This research aims to study the competitive advantage strategies of 

ceramic products groups in Chiang Mai province, within the Creative Economy. This 

study used a questionnaire with a sample of 34 entrepreneurs engaged in the business of 

ceramic products. The results were as follows: the main strategies were seeking new 

sources of raw materials, creative design of new products combining local knowledge 

and culture, creation of new processes to optimize the delivery of goods from the 

warehouse to the customer, attracting customers with reasonable pricing, invention of 

post-service activities, using wisdom and experience combined with modern knowledge 

to create learning organizations, research and development to solve customer problems, 

and strengthening relationships with individual suppliers. The problems encountered in 

implementing these strategies included reclaiming, development of information systems 

for administrative staff, collaboration with government agencies to add value to research, 

development and procurement, using technology for supply, meeting the terms of the 

public sector, inventory management, customer solutions, and new processes for 

copyrighting or patenting products. 

Keywords: Creative Economy, ceramic products 

บทคัดย่อ: การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์และปัญหาในการด าเนินกลยุทธ์ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ จ านวน 34 ราย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดในการด าเนินกล
ยุทธ์ด้านการแสวงหาแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่ที่มีวัตถุดิบคุณภาพสูง ด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ไม่ซ้ าแบบคู่แข่งขันมีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยการผสานวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยากต่อการ
ลอกเลียนแบบในด้านลวดลาย ด้านการคิดค้น พัฒนากระบวนการ/วิธีการใหม่ ด้านการสื่อสารกับลูกค้าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าจากคลังไปยังลูกค้าปลายทาง ด้านการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าโดยการก าหนดราคา
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ขายที่สมเหตุสมผล ด้านการคิดค้นรูปแบบกิจกรรมในการให้บริการหลังการขายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าที่มี
รูปแบบพิเศษเฉพาะด้านการใช้ภูมิปัญญาและประสบการณ์ที่สั่งสมมาผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์การด าเนินงานของธุรกิจด้านต่าง ๆ เช่น การผลิต และการบริการลูกค้า ด้านการ
สร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และเก้ือหนุนให้บุคลากรทุกระดับได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ถ่ายทอดประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ด้านการท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ให้ความส าคัญกับลูกค้าเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่ลูกค้าพบ และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับซับพลายเออร์ที่มีรูปแบบพิเศษเฉพาะ ผลการศึกษาปัญหา
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์อยู่ในระดับต่ า คือ ด้านการเปลี่ยนวิธีการเพื่อ
สามารถ reclaim การสกัดเอาทรัพยากรคืน หรือ การผลิตผลพลอยได้ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจในการบริหารพนักงาน ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐสามารถเพิ่มคุณค่า
แก่ธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดหาวัตถุดิบ การตอบสนองเงื่อนไขที่เข้มงวดของ
ภาครัฐ การจัดการให้พัสดุคงคลัง การแก้ไขปัญหาลูกค้า และกระบวนการท างานใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อมุ่งสู่
การจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 
ค ำส ำคัญ: เศรษฐกจิสร้างสรรค์   ผลิตภัณฑ์เซรามิก 

Introduction 

The global Creative Economy 

movement fits well with the current 

framework of development in Thailand, 

under the 11th National Socio-Economic 

Development Plan. One important issue 

is adding value to products and services 

by using knowledge and innovation 

together with the advantages provided 

by diversity of natural resources, culture 

and the daily practice of Thainess. This 

movement is also in line with the 

thinking of Thailand 4.0, which is a 

movement to change to a framework of 

Creative Economy, or a value-based 

economy. Creative Economy refers to a 

way of thinking about driving the 

economy based on a foundation of 

utilizing knowledge, education, 

creativity and intellectual property. 

These are related to the roots of culture, 

accumulation of knowledge in society 

and new technologies and innovations 

(Office of the Committee for National 

Socio-Economic Development, 2009). 

Currently, the Creative Economy’s 

proportion of the national economy is 

calculated at 10-11%. The functional 

creation, cultural heritage and media 

groups that have the highest value, 

followed by handicrafts and fashion 

(Office of Sector Strategic Management, 

Upper North Region 1, 2015). 

Ceramic products are a 

handicraft of Chiang Mai province, 

located in the handiwork and handicrafts 

sector of the Creative Economy. The 

main competitors are China and Korea, 

but Thai capital costs and labor are still 

relatively low (Information Center for 

Trade and Investment Commercial 

Office of Chiang Mai Province, 2010). 

The key to raising competitive capacity 

of the ceramics industry of Chiang Mai 

in the global market is to use Creative 

Economy strategies to avoid competing 

directly on price (Sirikudta, 2013). In 

2009, Office of Industrial Economic and 

Social Development Board (2009) stated 

that the Creative Economy of Thailand 

is still in its initial stages, and therefore 

agencies at the policy making level 

should issue policies and standards as an 

effort to concertedly and consistently 

drive the Creative Economy. The should 
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be achieved by creating knowledge and 

promoting the management of cultural 

capital for economic activity (Chochuen 

and Chaithat, 2016). The results from 

this research project - Competitive 

Advantage Strategies of Ceramic 

Products Group in the Creative 

Economy, Chiang Mai Province – will 

be useful in proposing development 

strategies for strong industries that are 

able to utilize social capital and 

intellectual capital, increasing economic 

sustainability. 

Materials and Methods 

Population and Sample Group 

The population of this study is 

people involved in or managing business 

activities of ceramic production groups 

that are registered with the Center for 

Development of the Ceramics Industry 

of the Department of Industrial 

Promotion in Chiang Mai province. 

These business activities were all 

operating in 2015. From the researcher’s 

survey, it was found that there were 37 

of these operations. Using the table from 

Krejcie and Morgan (1970), the 

researcher defined a sample size of 34, 

at 95% confidence. 

Tools used in the research 

The methodology of this research 

employed quantitative research methods 

to investigate the opinions of people 

involved in or managing ceramic 

production business activities in Chiang 

Mai. The research used structured 

interviews, in a formal and standardized 

setting. Questions were decided in 

advance, and the interview was 

conducted according to a structured 

questionnaire. Questions included both 

open-ended and closed-ended questions. 

The questionnaire was the main tool 

used in data collection, and was 

composed of three parts. The first part 

was a general interview of business 

activities. The second part was an 

interview to rank the importance of 

operation activities and the level of 

success in implementing competitive 

advantage strategies according to the 

Creative Economy. These used closed-

ended questions using the Likert Scale, 

which use a 1-5 scale to rank the 

opinions of the respondents in the form 

of [very high – high – medium – low –  

very low]. Comparative advantage 

strategies in the Creative Economy 

examined in this research are (Weelen 

and Hunger, 2012): 

1. Primary Activities 

1) inbound logistics strategies 

2) operations strategies 

3) outbound logistics strategies 

4) marketing and sales strategies 

5) services strategies 

2. Support Activities 

1) firm infrastructure strategies 

2) human resources management 

strategies 

3) procurement strategies 

4) research and development 

strategies 

This section also included 

interviews about problems in 

operationalizing comparative advantage 

strategies. 

The third section was an 

interview about opinions regarding 

business success according to the index 

of value creation, which is comprised of 

8 factors (Office of Industry and 

Economy, 2015).  

1. innovation 

2. ability to attract talented 

employees 
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3. creating alliances 

4. quality of processes, products 

and services 

5. environmental operations 

6. investment in branding 

7. technology 

8. customer satisfaction 

These are the questions used for 

the Likert Scale, which sets up a ranking 

scale of 1-5 in the form of [very high – 

high – medium – low –  very low].

 
Figure 1 Conceptual frame work

Results 

This section presents research 

findings with regards to value-chains in 

the application of comparative 

advantage strategies in operations of 

ceramics production groups in Chiang 

Mai. 

Strategies were divided into two 

groups: 1) primary activities strategies 

and 2) support activities strategies. 

The competitive advantage strategy 

concerning to creative economy 

Creative economy strategy analysis of the 

value chain  

1. Primary activities strategy  
inbound logistics strategy, operations 

strategy, outbound logistics strategy, 

marketing and sales strategy, services 

strategy 

2. Support activities strategy  

Firm infrastructures strategy, human 

resources management strategy, research 

and technological development strategy, 

procurement 

Value creation index: VCI 

1. Innovations 

2. Ability to attract talented 

employees   

3. Alliances   

4. Quality of major processes, 

product and service 

5. Environmental  

6. Performance brand 

investment 

7. Technology 

8. Customer satisfaction 

Ceramic 

products 

group in 

Chiang Mai 

province 

The success of ceramic 

products croup in Chiang 

Mai province 

The problems in the competitive advantage 

strategy concerning to creative economy 
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Figure 2 Creative economy strategy analysis of the value chain

1. Primary activities strategies: These 

consist of 5 subgroups – inbound 

logistics strategies, operations strategies, 

outbound logistics strategies, marketing 

and sales strategies, services strategies. 

1) Inbound logistics strategies: The 

sample group gave the highest ranking 

to activities to search for new sources of 

high-quality raw materials. This was 

followed by innovating equipment and 

processes together with suppliers of raw 

materials to develop higher quality 

materials, and development of transport 

channels/methods from suppliers to 

factories to increase efficiency and 

reduce costs. 

2) Operations strategies: The 

sample group gave the highest ranking 

to implementing strategies to 

development of new niche products that 

avoid direct competition and incorporate 

cultural characteristics and local 

knowledge that are difficult to copy, 

such as design patterns. This was 

followed by design. 

3) Outbound logistics strategies: 

The sample group gave the highest 

ranking to strategies to innovate and 

develop new processes and methods for 

communication with customers in order 

to increase efficiency in delivering 

products from storage to place of 

distribution. This was followed by 

innovating and developing processes and 

methods for managing stock of finished 

products and innovating ways to 

facilitate delivery of products from 

storage to purchasers. 

4) Marketing and sales strategies: 

The sample group gave the highest 

ranking to implementing strategies to 

encourage customers to purchase with 

reasonable pricing. This was followed 

by high quality products that combine 

local culture and knowledge, that are 

unique and difficult to copy. 

5) Services strategies: The sample 

group gave the highest ranking to 

implementing strategies to innovating 

the type of post-sale services offered in 

order to increase the value of products 

with special characteristics. This was 

followed by innovation of pre-sale and 

sales services for products for special 

products. 
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2. Support activities strategies: These 

consist of 4 subgroups – firm 

infrastructure strategies, human 

resources management strategies, 

research and technological development 

strategies, procurement strategies. 

1) Firm infrastructure strategies: 

The sample group gave the highest 

ranking to implementing strategies to 

use local knowledge and experience that 

have been accumulated together with 

modern approaches, in order to help 

increase efficiency and improve 

operations, such as production, customer 

service, among others. This was 

followed by focusing on creative 

business by creating business alliances 

or creating networks with various 

organizations in society. 

2) Human resources management 

strategies:  The sample group gave the 

highest ranking to implementation of 

strategies to create an institutional 

environment of learning and 

encouragement, for people at all levels 

to exchange knowledge and experiences 

in a sustained manner. This was 

followed by promoting exchange of 

experience among staff at each level of 

operation, in order to contribute to 

development of new processes and 

methods of operation. 

3) Research and technological 

development: The sample group gave the 

highest ranking to research and 

development of technologies that would 

help the customers solve their problems. 

This was followed by research and 

technological development to improve 

efficiency of production, aiming for new 

product development that are 

commercially feasible and adhere to the 

strict standards of the state.  

4) Procurement strategies: The 

sample group gave the highest ranking 

to implementing strategies to creating 

relationship with suppliers of special 

characteristic raw materials. This was 

followed by introduction of information 

technology and development of new 

process and methods, in order to manage 

and monitor materials in practical way, 

as well as helping to make detailed 

inventory checks at receipt and delivery 

of raw materials, other materials, 

products and service in a rapid and 

accurate way. 

The research analyzed success in 

business operations as a measure of 

value creation index, based on the 

opinions of people involved in or 

managing ceramic operations in Chiang 

Mai.  

The sample group opinion 

regarding this issue was medium, with a 

general average of 3.34 for the level of 

success. When considering each factor 

individually, we found that the factor 

with the highest level of opinion 

regarding success is the issue of 

achieving customer satisfaction, with an 

average of 4.07. The factor with the 

lowest average was creating 

collaboration between business and 

government agencies to add value to the 

business, at an average of 2.90. The 

results are shown in  
Table 1.
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Table 1 The success of the business as a measure of value creation index: VCI 

Value Creation Index: VCI amount mean S.D. interpretation of results 

Innovations high, medium and low 34 3.04 0.746 Medium 

Ability to attract talented employees 34 3.47 1.453 High 

Alliances 34 2.90 0.808 Medium 

Quality of major processes, product and service 34 3.81 0.646 High 

Environmental performance 34 2.93 0.896 Medium 

Brand investment 34 3.60 0.998 High 

Technology 34 2.91 1.052 Medium 

Customer satisfaction 34 4.07 0.555 High 

Total  3.34 0.551 Medium 

 

To summarize the results of the 

analysis of the relationship between 

implementation of comparative 

advantage strategies and the level of 

success as measured by VCI, we can say 

that there was a positive relationship, to 

a 0.01 level of statistical significance, 

together with the level of success in 

business operations. This means that 

people involved in these business 

activities enjoyed success in 

implementing comparative advantage 

strategies in the Creative Economy, 

which is reflected in the values of the 

VCI. 

The area in which people 

involved in this business experienced the 

most problems was adopting information 

technology, developing new processes 

and methods, in order to help analyze 

and report on capacity and funds for 

finding the right technologies. The 

second problem was research and 

development of technology for finding 

better and more efficient ways of 

meeting the strict requirements of the 

state. Additionally, success in adopting 

technologies for managing inventory 

was found to be at a low level, as well as 

finding ways to help solve the problems 

experienced by customers. The third was 

researching and development technology 

to created valued added through 

intellectual property; this includes 

technologies, work processes and new 

products, as well as registering 

copyrights and patents. Moreover, 

technological research and development 

for controlling and monitoring materials 

in a practical way; this also includes 

creation of new technology-oriented 

intellectual resources, new work 

processes and new products, with the 

aim of registering copyrights and 

patents. 

Issues with a low average VCI 

were the capacity to attract talented 

employees, development of information 

technology systems for decision making 

in personnel management, creation of 

alliances, collaboration with state 

agencies to increasing business value 

from research and development, 

environmental performance, and 

devising ways to reclaim by-products of 

the production process.  
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Discussion 

Chiang Mai ceramics are unique 

products, an example of the specialized 

skills and craftsmanship of the artisans. 

Most Chiang Mai ceramic artisans 

currently have customer target groups 

that are located domestically, rather than 

internationally. This observation does 

not agree with the reports of the 

Information Service Center for Trade 

and Investment of the Chiang Mai 

Commerce Office (2010), which has 

stated that in 2010, 40% of handicraft 

target customer groups were located 

domestically. Most of these are regular 

customers, comprised of hotels, or 

individuals that purchase items for 

personal use as decoration in the house. 

The foreign clientele was estimated at 

60%, with 30% of these purchasing in 

shops and 30% purchasing for export. 

The source of this discrepancy might be 

the period in which data was collected.  

Chiang Mai celadon production 

groups generally have levels of 

importance of, and success in, 

implementing comparative advantage 

strategies in the medium range. If 

comparing between the primary 

activities and the supporting activities, 

which are composed of nine factors, we 

find that people engaged in this business 

give the highest importance to 

operations. This is followed by 

marketing and sales. Additionally, the 

research found that Chiang Mai ceramics 

artisans gave lowest importance to 

research and technological development, 

and is the factor that was least 

implemented; that is to say, the adoption 

of information technology, development 

of processes and methods for analyzing 

and reporting capacity for meeting the 

strict conditions of the state, solving 

problems of customers, procurement, 

management of inventory, as well as 

research and development of new 

technologies for adding value with 

intellectual property, new work 

processes or new products for 

copyrighting or patenting. This is in line 

with Sopajitwattana (2010) who stated 

that increasing competitive capacity of 

the ceramics industry in the global 

market requires further research. For 

example, when there is more market 

share, there should be increased research 

on market mechanisms, and it is 

necessary to search for technology that 

enables low-cost production, but that is 

cost-effective with that technology. For 

this reason, production strategies are 

important for the stability and 

sustainability of the ceramics industry in 

Thailand. 

The indicators of success that got 

the lowest average values among 

artisans were development of 

information technologies to help 

decision making in personnel 

management, collaboration with the state 

to increase business value, research and 

development, and changing ways of 

reclaiming the by-products from the 

production process. This is in line with 

the research of Saengchan (2015), which 

found that in 90% of ceramics artisans, 

SME artisans and community 

enterprises, they relied on experience in 

production and problem solving, which 

resulted from the lack of technological 

knowledge of production and quality 

control. This resulted in a high level of 

product quality loss, and generally lower 

quality final products that did not pass 

standards testing. Additionally, there are 

other problems that prohibit ceramics 

products from SMES and community 
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enterprises from taking advantage of 

market opportunities, such as developing 

innovated products that create value and 

products that create new diversity and 

open new markets, among others. 

The research found that the 

relationship between success in 

implementing competitive advantage 

strategies and operational success as 

measured by VCI was positive to 0.01 

level of statistical significance. This 

agrees with the research of The Cap 

Ernst and Young, which established 

indicators to measure value creation in 

business units. These construct a method 

or model for measuring the relationship 

between intangible factors that support 

value creation and market value for 

businesses. This shows that in addition 

to providing support to the creation of 

different types of value, the VCI also 

helps organizations adapt to business 

opportunities and produces returns in the 

form of benefits or profits. This leads to 

the maintenance of sustainable 

competitiveness of businesses (Office of 

Industrial Economics, 2015). 
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ควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรต่อกำรอนุวัติระบบส่งเสริมกำรเกษตรแบบ 
MRCF ในภำคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

Opinions of Agricultural Extension Officers towards Implementation of 
MRCF Extension System in Upper North of Thailand 
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Abstract: This research aims to study (1) the situation of MRCF system implementation performed by 
agricultural extension officers ( 2)  the opinions towards MRCF system implementation and ( 3)  the 
problems, obstacles and suggestions towards MRCF system implementation.  Research samples were 
103 agricultural extension officers who were responsible for MRCF system in 8 provinces located upper 
north region.  The mixed method research:  Explanatory Sequential Design was used consisting of 
quantitative research for the first step, followed by qualitative research and data analysis result 
explanation respectively.  The result showed that (1) 58% of agricultural extension officers were male, 
at the average age of 41. 16 years old.  69%  of them graduated Bachelor degree ( 2)  in general, 
agricultural extension officers’  opinions were at moderate level towards the practice of  MRCF 
agricultural extension system and at agree level towards the impacts of MRCF agricultural extension 
system on agriculturists, agricultural extension officers and organizations ( 3)  agricultural extension 
officers’  problems and obstacles in MRCF agricultural extension system implementation were their 
lacks of knowledge and skills in MRCF system operation and lacks of organizations’  supports.  Finally, 
agricultural extension officers’  suggestions were to provide the officers the training in the use of 
mapping and tools as well as to consecutively emphasize and support budget used in MRCF system 
operations.  
Keywords: Agricultural extension officers, opinions, implementation, MRCF agricultural extension 
system 

 

 

 



 

545 ควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรต่อกำรอนุวัติระบบส่งเสริมกำรเกษตรแบบ MRCF ในภำคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 

วำรสำรกำรพัฒนำชุมชนและคุณภำพชีวิต 5(3): 544 – 552 (2560) 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึง (1) สภาพการอนุวัติระบบ ส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร (2) ความคิดเห็นต่อการอนุวัติระบบการส่งเสริมแบบ MRCF และ(3) ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการอนุวัติระบบการส่งเสริมแบบ MRCF ประชากรที่ใช้ศึกษาคือนักวิชาการเกษตรผู้รับผิดชอบงานระบบ
ส่งเสริมการเกษตร MRCF ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ านวน 103 คน  ใช้ระเบียบแบบแผนวิจัยแบบผสมผสานวิธี: 
ชนิด Explanatory Sequential Design  ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ในขั้นตอนแรก แล้วตามด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพแล้วอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า (1) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  จ านวนร้อยละ 58.0 
เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 41.16 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 69.0 (2) โดยภาพรวม นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางต่อการน าระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ไปปฏิบัติ และมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นว่าระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF มีผลกระทบต่อเกษตรกร นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร และหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร (3) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรายงานปัญหาและอุปสรรคในการอนุวัติ
ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ว่ายังขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามระบบ MRCF และขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ในด้านการใช้แผนท่ี
และเครื่องมือต่าง ๆ ตลอดจนให้ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณในการไปปฏิบัติงานตามระบบ MRCF อย่าง
ต่อเนื่อง 
ค ำส ำคัญ: นักวิชาการส่งเสรมิการเกษตร   ความคิดเห็น   การอนุวัติ   ระบบส่งเสรมิการเกษตรแบบ MRCF 

ค ำน ำ 

กรมส่งเสริมการเกษตรในอดีต ตั้งแต่ พ.ศ. 
2510 จนถึง พ.ศ. 2556 ได้ใช้ ระบบฝึกอบรม และ
เยี่ยมเยียน (T&V) โดยมีการปรับปรุงระบบการส่งเสริม
การเกษตร เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงด้านการเกษตรในประเทศไทย แต่ก็ยัง
พบว่ายังคงมีจุดอ่อน ได้แก่ จุดอ่อนในส่วนแนวคิดใน
การท างานยังยึดติดกับการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่เกษตร 
ในลักษณะจากบนสู่ล่าง (top down) ประกอบกับ
ประเด็นส่งเสริม เน้นหนักในการเพิ่มผลผลิต แต่
บางครั้งไม่ได้ท าให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นแก่เกษตรกร 
เนื่องจากไม่สัมพันธ์กับพื้นที่ ความพร้อมของเกษตรกร 
และสภาวการณ์ตลาด จุดอ่อนในส่วนผลที่ได้จากการ
ส่งเสริมการเกษตร ท าให้เกษตรกรขาดความสามารถ
ในการตัดสินใจพัฒนาการผลิตของตนเอง และส่งผลให้
องค์กร หรือกลุ่มเกษตรกรขาดความเข้มแข็ง ไม่
สามารถเป็นท่ีพึ่งของสมาชิกหรือเกษตรกรในท้องถิ่นได้ 
และจุดอ่อนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ภาคสนาม
ยังขาดความรู้และทักษะในการท างานกับเกษตรกร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานกับกลุ่มหรือองค์กร
เกษตรกรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ลักษณะการส่งเสริม
ได้ถูกก าหนดโดยกิจกรรมของแผนงาน โครงการจาก
ส่วนกลาง ก่อให้เกิดความไม่เหมาะสมกับศักยภาพของ

พื้นที่  ศักยภาพของเกษตรกร และภาวะตลาดใน
ท้องถิ่น (วราภา, 2549) จึงส่งผลให้การส่งเสริม
การเกษตรในรูปแบบดังกล่าวไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร กรมส่งเสริมการเกษตรจึงได้มีนโยบาย
ปรับปรุงระบบการส่งเสริมการเกษตรที่มุ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เห็นบทบาท ตัวตน และเอกลักษณ์
ของนักส่งเสริมการเกษตรอย่างชัดเจน โดยระบบ
ส่งเสริมการเกษตรที่ปรับปรุงใหม่นี้ เน้นการจัดการ คน 
พื้นที่  และสินค้า เข้าด้วยกัน เรียกระบบใหม่นี้ว่า 
“MRCF SYSTEM” คือการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
เตรียมเข้าท างานในพื้นที่โดยเน้นการใช้ข้อมูล ได้แก่ 
แผนที่ (mapping) ประสานและให้บริการเกษตรกร
ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกล 
(remote sensing) เป็นการใช้วิธีการจัดเวทีชุมชนใน
การท างานร่วมด าเนินการกับเกษตรกรในชุมชนและผู้ที่
มี ส่ วนเกี่ ยวข้องในแบบมีส่วนร่วม  (community 
participation) โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ และ
เข้าท างานในพื้นที่แบบเฉพาะเจาะจง (specific field 
service) โดยมีเป้าหมายและจุดมุ่งหมายที่ ชัดเจน 
เพื่ อ ให้ เกิดการพัฒนาที่ตรงจุดและยั่ งยืนยิ่ งขึ้ น  
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) 

พื้นที่ภาคเหนือตอนบนทั้ง 8 จังหวัด ได้แก่ 
เชียงใหม่ เชียงราย น่าน แพร่ แม่ฮ่องสอน พะเยา 
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ล าพูน และล าปาง มีส านักงานเกษตรจังหวัดของแต่ละ
จังหวัด เป็นศูนย์กลางในการบริหารระบบส่งเสริม
การเกษตรแบบ MRCF และมีส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ (สสก. 6 จังหวัด
เชียงใหม่) เป็นหน่วยงานที่คอยก ากับ ดูแล ติดตาม 
และสนับสนุนการบริหารระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ 
MRCF ทั้ง 8 จังหวัด โดยจัดให้มีการฝึกอบรม ด้าน
โปรแกรมการใช้แผนที่ ให้แก่นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรที่รับผิดชอบโครงการ อีกทั้งได้มอบหมายให้
ทุกอ าเภอจัดท าการน าเสนอระบบ MRCF ในพื้นที่ของ
ตนเอง มีการประชุมเกษตรอ าเภอเกี่ยวกับการท างาน
ในระบบนี้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการออกนิเทศติดตาม
งานในทุกอ าเภอ และมีการมอบหมายให้นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรอ าเภอละ 1 คน เป็นผู้รับผิดชอบใน
การพัฒนาระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ใน
ระดับของอ าเภอ ซึ่งระบบดังกล่าวได้เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี 
2557 โดยนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเป็นผู้น าไป
ปฏิบัติในแต่ละพื้นท่ี  

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า หลังจากมี
การน าระบบ MRCF ไปใช้เป็นเวลาเกือบสองปีแล้ว 
ผู้ปฎิบัติตามระบบดังกล่าวมีความคิดเห็นอย่างไร และ
มีข้อเสนอแนะอย่างไร ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบการส่งเสริมการเกษตร
แบบ MRCF ให้ ส ามารถน า ไปปฏิ บั ติ ไ ด้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

อุปกรณ์และวิธีกำร 

1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน

ว ิธ ี ( Mixed Methods Research Design)  ช นิ ด 
Explanatory Sequential Design (Creswell, 2005) 
คือ เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อน 
จากนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพแล้วใช้ผลการวิเคราะห์ทั้งสองด้านอธิบาย
โจทย์วิจัย  

ซึ่งมีระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ 
เมษายน 2558 ถึง สิงหาคม 2559 

 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้  คือ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรผู้รับผิดชอบงานระบบ
ส่งเสริมการเกษตร MRCF ใน 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ซึ่งสังกัดในส านักงานเกษตรอ าเภอ 103 
อ าเภอ ได้แก่ เชียงใหม่ 25 อ าเภอ เชียงราย 18 อ าเภอ 
น่าน 15 อ าเภอ แพร่ 8 อ าเภอ แม่ฮ่องสอน 7 อ าเภอ 
พะเยา 8 อ าเภอ ล าพูน 8 อ าเภอ และล าปาง 13 
อ า เภอ โดยแต่ ละอ า เภอมี นักวิ ชาการส่ ง เสริม
การเกษตรที่รับผิดชอบงานตามระบบ MRCF อ าเภอ
ละ 1 คน รวมเป็น 103 คน ผู้วิจัยศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง แต่การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยั
สามารถเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามได้จ านวน 100 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.08 ของประชากรทั้งหมด 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน เป็นค าถามใน
ลักษณะปลายปิด (closed - ended questions) และ
ค า ถ า ม ใ น ลั ก ษณ ะ ป ล า ย เ ปิ ด  ( open- ended 
questions)  

ผู้ วิ จั ย ได้ ตรวจสอบความน่ า เ ช่ือถื อ ได้  
(reliability) ของแบบสอบถามในตอนที่มีค าถามเป็น
แบบให้เลือกตอบตามมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท 
พบว่า แบบสอบถาม ตอนที่ 3 มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
เท่ากับ 0.974 และตอนที่ 4 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
เท่ากับ 0.978  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิง 

ผู้ วิ จั ย เก็บข้อมูลเ ชิงปริมาณโดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปให้นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร รวมทั้งสิ้น 103 ราย ส่วนการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการส่งเสริม 
จ านวน 6 ราย  
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative 
data) โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (frequency) 
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ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย  (mean) ค่าสูงสุด  
(maximum) ค่าต่ าสุด (minimum) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นโดยให้ตอบตามมาตรวัด 5 ระดับ 
ผู้วิจัยใช้การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  (weight 
mean score)  

ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง คุ ณ ภ าพ 
( qualitative data)  ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ เ นื้ อ ห า 
(content analysis) 

ผลกำรศึกษำ 

1. สภำพพ้ืนฐำนทั่วไปของนักวิชำกำรส่งเสริม
กำรเกษตร 

จากการสอบถามนั กวิ ช าการส่ ง เ ส ริ ม
การเกษตร จ านวน 100 คน พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร  ร้อยละ 58.0 เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 41.16 
ปี จ านวนร้อยละ 69.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 72.0 มีสถานะภาพสมรส ร้อยละ 67.0 มี
เงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท มีอายุ
ราชการเฉลี่ย 13.41 ปี นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
จ านวนร้อยละ 43.0 มีประสบการณ์ด้านการส่งเสริม
การเกษตร อยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี เฉลี่ย 13.75 ปี จ านวน
ร้อยละ 56.0 มีจ านวนพื้นที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
MRCF 1 ต าบล และจ านวนร้อยละ 39.0 เคยได้รับการ
อบรมเกี่ยวกับ MRCF 1 ครั้ง โดยเฉลี่ย 2.28 ครั้ง 
2. สภำพกำรอนุวัติระบบส่งเสริมกำรเกษตรแบบ 
MRCF ของนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร 

จากการสอบถามนักวิ ช าการส่ ง เสริ ม
การเกษตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริม

การเกษตรแบบ MRCF พบว่า ร้อยละ 92.0 ใช้รถยนต์
ในการปฏิบัติหน้าที่ จ านวนร้อยละ 93.0 ได้รับการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติตามระบบ 
MRCFได้ โดยส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 73.0 ได้รับ
เครื่อง GPS เพื่อใช้ในการท าแผนที่ และจ านวนร้อยละ 
65.0 ได้รับค่าบริการโทรศัพท์ในการติดต่องาน  

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ
โครงการ MRCF จ านวนร้อยละ 46.0 มีระยะทางไกล
ที่สุดจากส านักงานเกษตรอ าเภอถึงพื้นที่เป้าหมายที่
รับผิดชอบ 21- 40 กิ โล เมตร  ร้อยละ 43.0 ใ ช้
ระยะเวลาในการเดินทางไปยังพื้นที่ รับผิดชอบที ่
ไกลที่สุด ไม่เกิน 31 นาที ร้อยละ 42.0 มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามระบบ MRCF มากกว่า 4 ช่ัวโมง / 
สัปดาห์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนร้อยละ 
92.0 ใช้สื่อเครือข่ายสังคมในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานกับเกษตรกร ในจ านวนนี้ร้อยละ 75.0  
ใช้ ไลน์ และ ร้อยละ 37.0 ใช้เฟซบุ๊ก 
3. ควำมคิดเห็นของนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร
ต่อกำรอนุวัติระบบกำรส่งเสริมแบบ MRCF 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรต่อการน าระบบ MRCF ไปใช้ พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ต่อการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรตามระบบ 
MRCF (µ = 3.09) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละ
ด้าน พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความเห็น
ในระดับปานกลางต่อการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบ
ทั้ง 6 ด้าน ดังตารางที่ 1

Table 1 Agricultural extension officers’ opinions towards MRCF agricultural extension operation 
N =100 

Items µ σ Meaning 
1) Principles of Agricultural Extension System 3.51 0.79 High 
2) Organization’s support of MRCF System Operation 3.08 0.84 Moderate 
3) Mapping Management 2.89 0.88 Moderate 
4) Communication and Remote Sensing 2.88 0.96 Moderate 
5) Community Participation 3.21 0.78 Moderate 
6) Specific Field Service 3.14 0.81 Moderate 

Total  3.09 0.85 Moderate 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า 
1) ด้านหลักการของระบบการส่งเสริม

การเกษตรตามระบบMRCF พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อหลักการ
ของระบบการส่ ง เ สริ มการ เกษตรแบบ MRCF  
(µ = 3.51) โดยเห็นด้วยในระดับมากเกือบทุกประเด็น
ย่อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ 
MRCF ช่วยท า ให้นักวิชาการส่ง เสริมการเกษตร 
ปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมายมากข้ึน การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่เกษตรกรได้ดีขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ระบบ MRCF จากหน่วยงาน พบว่า นักวิชาการส่งเสรมิ
การเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ต่อการ
ได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามระบบ MRCF  
(µ = 3.08) ที่ส าคัญคือ การได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ ความสะดวกในการเบิกจ่ายเงิน ความ
พร้อมของเครื่องมือ และการติดตามนิ เทศการ
ปฏิบัติงานตามระบบ MRCF 

3) ด้านการท าแผนที่  พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ต่อการปฏิบัติงานในด้านการท าแผนที่ (µ = 2.89) โดย
เห็นว่าหน่วยงานมีความพร้อมในระดับปานกลางในการ
สนับสนุนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ มีงบประมาณน้อย 
ในการส ารวจพื้นที่ และการได้รับความร่วมมือจากคน
ในพื้นที่ในการจัดท าแผนท่ี 

4) ด้านการสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูล
ระยะไกล ( remote sensing)  พบว่า  นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ต่อการปฏิบัติงานด้วยการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล
ระยะไกล (µ = 2.88) โดยเห็นว่าหน่วยงานท่ีมีเครื่องมอื
อุปกรณ์ไม่ทันสมัย และเกษตรกรให้ความร่วมมือใน

ระดับปานกลางในการให้ข้อมูลในการติดต่อ เช่น เบอร์
โทรศัพท์ ID ไลน์ เฟซบุ๊ก นอกจากนี้เกษตรกรยังให้
ความร่วมมือปานกลางในการสร้างกลุ่มในเครือข่าย
สังคม 

5)  ด้ านการจัด เวที ชุมชน  (community 
participation) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเวทีชุมชน (µ = 3.21) โดยเห็นว่าหน่วยงาน
ที่สังกัดให้การสนับสนุนในระดับปานกลางในด้าน วัสดุ 
อุปกรณ์ งบประมาณ และจ านวนบุคลากร ตลอดจน
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีภาระหน้าที่รับผิดชอบ
มากจึงท าใหป้ฏิบัติหน้าท่ีได้เพียงระดับปานกลาง  

6)  ด้ า น ก า ร เ ข้ า ท า ง า น ใ นพื้ น ที่ แ บบ
เ ฉพ า ะ เ จ า ะจ ง  ( specific field service)  พบว่ า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางต่อการ เข้ าท างานในพื้นที่ แบบ
เฉพาะเจาะจง (µ = 3.14) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ได้รับความร่วมมือจากเกษตรกรในพื้นที่ในการจัดท า
กิจกรรม specific field service และในการระบุปัญหา
ที่มีความส าคัญเร่งด่วนของกลุ่ม ตลอดจนการได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือในระดับปานกลาง 
4. ควำมคิดเห็นของนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร
ต่อประโยชน์ของระบบส่งเสริมกำรเกษตรแบบ 
MRCF  

จ า กก า ร ศ ึก ษ า  พบว ่า  โ ด ยภ าพรวม
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยว่าการส่งเสริมการเกษตรตามระบบ 
MRCF มีประโยชน์ต ่อเกษตรกร หน่วยงาน และ
น ัก ว ิช า ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร  ( µ =  3. 75)  
ดังตารางที่ 2 
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Table 2 Opinions of agricultural extension officers towards impacts of MRCF on agricultural extension 
task. 

N =100 
Impacts of MRCF µ σ Meaning 

1) Impacts on farmers 
2) Impacts on organizations 
3) Impacts on officers 

3.64 
3.81 
3.83 

0.71 
0.69 
0.69 

Agree 
Agree  
Agree 

Total mean 3.75 0.70 Agree 

เมื่อพิจารณาประเด็นยอมรับองค์ประกอบทั้ง 
3 ด้านพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความ
คิดเห็นดังน้ี 

1)  ด้ านประโยชน์ ต่ อ เกษตรกร  พบว่ า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย (µ = 3.64) ว่าการส่งเสริมการเกษตร
ตามระบบ MRCF มีประโยชน์ต่อเกษตรกร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ระบบ MRCF ท าให้เกษตรกรได้รับความ
ช่วยเหลือและแก้ปัญหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากการ
ใช้ remote sensing เกษตรกรได้รับการส่งเสริม
การเกษตรที่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
อย่างแท้จริง และระบบนี้สามารถพัฒนาเกษตรกรให้
เป็น smart farmer ได้ 

2)  ด้ านประโยชน์ต่อหน่วยงาน พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย (µ = 3.81) ว่าการส่งเสริมการเกษตร
ตามระบบ MRCF มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ระบบ MRCF ท าให้เกิดศูนย์กลางข้อมูลด้าน
การเกษตรของส านักงานเกษตรอ าเภอที่ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบันมากขึ้น ช่วยสนับสนุนการท างานส่งเสริม
การเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนา
หน่วยงานให้เป็น smart officeได้ 

3)  ด้ านประโยชน์ ต่ อ เจ้ าหน้ าที่  พบว่ า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย (µ = 3.83) ว่าการส่งเสริมการเกษตร
ตามระบบ MRCF มีประโยชน์ต่อนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร กล่าวคือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
สามารถพัฒนาตนให้ เป็น smart officer และเป็น
ผู้จัดการการเกษตรในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะการท าข้อมูลแผนที่ท าให้
เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ของพื้นที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
5. ปัญหำ  อุ ปส รรค  และข้ อ เ สนอแนะของ
นักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตรในกำรอนุวัติระบบกำร
ส่งเสริมแบบ MRCF 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการอนุ
วัติระบบการส่งเสริมแบบ MRCF พบว่า ด้านการท า
แผนที่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ านวนร้อยละ 
20.0 มีปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจในการท า
แผนที่ จ านวนร้อยละ 15.0 ให้ข้อมูลว่ามีภาระหน้าที่
มาก และไม่มีเวลาในการท าแผนที่อย่างเต็มที่ ในด้าน
การสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลระยะไกล พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนร้อยละ 27.0 มี
ปัญหาด้านการไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ในพื้นที่ปฏิบัตงิาน 
และจ านวนร้อยละ 25.0 รายงานว่าเกษตรกรไม่มี
เครื่องมือติดต่อสื่อสารที่เป็น smart phone การจัด
เวทีชุมชน นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนร้อยละ 
15.0 มีปัญหาและอุปสรรคคือด้านเกษตรกรไม่เห็น
ความส าคัญ และไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม
กิจกรรมเวทีชุมชน และในด้านการเข้าท างานในพื้นที่
แบบเฉพาะเจาะจง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
จ านวนร้อย 4.0 มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมี
ภาระหน้าที่มาก ท าให้มี เวลาในการปฏิบัติหน้าที่
ค่อนข้างจ ากัด ส าหรับข้อเสนอแนะของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร จ านวนร้อยละ 13.0 เสนอว่าควร
เน้นการอบรมให้ผู้ รั บผิดชอบโครงการสามารถ
ปฏิบัติงานในด้านการใช้เครื่องมือการท างานตามระบบ 
MRCF ได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพ 

อภิปรำยผล 
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การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ส่ ง เสริมการ เกษตรต่อการอนุวัติ ระบบส่ ง เสริม
การเกษตรแบบ MRCF ในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย ผู้วิจัยน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปราย 
ดังนี ้
1. สภำพกำรอนุวัติระบบส่งเสริมกำรเกษตรแบบ 
MRCF ของนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร  

ผลการวิ จั ย ในด้ านสภาพพื้ นที่ ใ นก า ร
ปฏิบัติงานพบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากว่า
ร้อยละ 61.0 ปฏิบัติงานพื้นที่ราบและพื้นที่สูง ส่วน
ใหญ่ได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น เครื่อง GPS 
ค่าบริการโทรศัพท์ในการติดต่องานยังไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน และพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
พื้นที่ที่ปฏิบัติงานยังไม่ครบทุกหมู่บ้าน ได้แก่ ไฟฟ้า 
สัญญาณโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต ดังนั้นจึงมีผลต่อ
การปฏิบัติงานตามระบบการส่งเสริมแบบ MRCF จึง
ท าให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบได้เพียงระดับปานกลาง 
2. ควำมคิดเห็นของนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร
ต่อกำรอนุวัติระบบกำรส่งเสริมแบบ MRCF 

จากผลการวิจัย พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความคิดเห็นว่าสามารถปฏิบัติได้ในระดับ
ปานกลาง การปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท า
แผนที่ ด้านการสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลระยะไกล 
ด้านการจัดเวทีชุมชน และด้านการเข้าท างานในพื้นที่
แบบเฉพาะเจาะจง  

ทั ้งนี ้เนื ่องด้วยเหตุผลที ่ว ่า ย ังขาดความ
พร ้อม  ใน 4 ส ่วน ได ้แก ่ 1)  จ านวนเจ ้าหน ้าที ่ที่
ปฏ ิบ ัต ิงานตามระบบ MRCF ย ังม ีไม ่เพ ียงพอ มี
ภาระหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบมาก และยังขาดความรู ้ 
ความช านาญ ในการใช้เครื่องมือตามระบบ MRCF 
โดยเฉพาะการท าแผนที่ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
อรนุช และคณะ (2558) พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การ เกษตรระดับต าบลมีปัญหาในการส่ ง เสริม
การเกษตรตามระบบ MRCF ปัญหาที่อยู่ในระดับมาก 
คือ การขาดบุคลากรที่มีความช านาญด้านคอมพิวเตอร์
และการใช้โปรแกรมแผนที่ เบญจมาศ และบ าเพ็ญ 
(2558) พบว่า เกษตรกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน

การเกษตรจากสื่อบุคคล คือ เพื่อนบ้าน และเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร เป็นอันดับแรก 2) เกษตรกรยังขาด
อุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย และยังไม่เห็นถึง
ความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรม จึงไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ตามระบบ MRCF เท่าที่ควร 
จะเห็นได้จากการส่งแม่บ้านหรือสมาชิกในครัวเรือน
มาร่วมกิจกรรมแทน งานวิจัยของ สิน (2542) พบว่า 
ในระยะแรกเกษตรกรบางคนยังไม่เข้าใจถึงคุณค่าของ
การมีส่วนร่วม จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ลัดดา และคณะ (2557)  พบว่า 
เกษตรกรยังคงมีความต้องการเนื้อหาและรูปแบบการ
รับบริการไม่ต่ างจากเดิม ทั้ งที่ปั จจุบันมีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาจัดการสารสนเทศที่มีอยู่ แต่ 
เนื่องจากข้อจ ากัดทางการศึกษา และเกษตรกรส่วน
ใหญ่สูงอายุ การเปิดรับเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งไกลตัว 
บังอร (2558) พบว่าในการเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนของ
เกษตร มักเป็นเรื่องของผลประโยชน์มากกว่าจะเป็น
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน นอกจากน้ีประจักษ์ และคณะ (2557) พบว่า 
เกษตรกรไม่เห็นความส าคัญของการประชุม เพราะเห็น
ว่าไม่ได้รับประโยชน์เท่าท่ีควรและเสียเวลา  

3) การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยภาคี
เครือข่ายในพื้นท่ีเป้าหมายเท่าที่ควร โดยเฉพาะการจัด 
กิจกรรม Specific Field Service ในพื้นที่เป้าหมายที่
ห่างไกล เนื่องจากไม่มีส านักงานของหน่วยงานภาคี
เครือข่ายตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีดังกล่าว สาธิณี (2552) กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลลดน้อยลงเนื่องจากว่า
ในการท างานอาศัยแค่เพียงเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยใน
การติดต่อสื่อสาร ท าให้ความสัมพันธ์กับผู้อื่นลดลง จึง
ท าให้เกิดการพึ่งพาระหว่างกันน้อยลง  

4) ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ระบบ MRCF จากหน่วยงานต้นสังกัด เ ช่น การ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน และ
บุคลากรโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมเวทีชุมชน ชุติ
กาญจน์ และคณะ (2558) พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความต้องการที่จะได้รับการสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ งบประมาณ วัสดุ
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อุปกรณ์ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานตามระบบ MRCF 
พันธ์จิตต์ และคณะ (2557) พบว่า ระบบส่งเสริม
การเกษตร มีจุดอ่อนในด้านทรัพยากรที่สนับสนุน เช่น 
งบประมาณน้อย งบประมาณค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค
ไม่เพียงพอ เทคโนโลยีที่ใช้ในหน่วยงานมีจ ากัด และ 
เก่ามาก ไม่ทันสมัยใช้ประโยชน์ได้น้อย วัสดุอุปกรณ์ 
และเครื่องมือในการปฏิบัติงานขาดแคลน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้การด าเนินงาน
ตามระบบส่งเสริมการเกษตรแบบMRCF ท าได้ไม่เต็มที่ 
ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลางเท่านั้น  
3. ควำมคิดเห็นของนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร
ต่อประโยชน์ของระบบส่งเสริมกำรเกษตรตำมระบบ 
MRCF  

ผลการวิจัย พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบส่งเสริมการเกษตร
ตามระบบ MRCF มีประโยชน์ต่อเกษตรกร หน่วยงาน 
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ถึงแม้ว่าในทาง
ปฏิบัติจะปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง แต่หากว่าทุก
อย่างมีความพร้อมดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ก็จะสามารถท า
ให้ เกษตรกร หน่วยงาน และนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น smart farmer, 
smart office และ smart officer ได้ เนื่องจากการ
ส่งเสริมการเกษตรตามระบบ MRCF เป็นระบบที่สร้าง
ทักษะการเรียนรู้  และการท างานในการส่งเสริม
การเกษตรที่ทันสมัย ประกอบกับใช้การติดต่อสื่อสารที่
รวดเร็วท าให้ทันต่อเหตุการณ์ และท าให้เกษตรกร
เป้าหมายมองเห็นปัญหา และความต้องการที่แท้จริง
ของตน อันจะส่งผลให้ การส่งเสริมการเกษตรท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความเห็นว่า ระบบส่งเสริมการเกษตรตาม
ระบบ MRCF มีประโยชน์มาก แต่ในทางปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง เนื่องจากนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรยังขาดความรู้และทักษะบาง
ประการในการปฏิบัติงานตามระบบ MRCF และขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงาน  
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Opinions of Agricultural Extension Officers Towards 

Implementation of MRCF Extension System  

in Upper North of Thailand 

 
Abstract: This research aims to study ( 1)  the situation of MRCF system 

implementation performed by agricultural extension officers ( 2)  the opinions towards 

MRCF system implementation and ( 3)  the problems, obstacles and suggestions towards 

MRCF system implementation.  The research sample consisted of 103 agricultural 

extension officers who were responsible for the MRCF system in 8 provinces located in 

the upper north region. The research employed a mix of methods: Explanatory Sequential 

Design was used, consisting of quantitative research for the first step, followed by 

qualitative research and data analysis result explanation. The results showed that (1) 58% 

of agricultural extension officers were male, at the average age of 41. 16 years old, while 

69%  of them graduated with a Bachelor degree ( 2)  in general, agricultural extension 

officers’  opinions were at moderate level towards the practice of  MRCF agricultural 

extension system and at agreeable level towards the impacts of MRCF agricultural 

extension system on agriculturists, agricultural extension officers and organizations ( 3) 

agricultural extension officers’ problems and obstacles in the MRCF agricultural extension 

system implementation were their lack of knowledge and skills in MRCF system operation 

and lack of organizational support.  Finally, agricultural extension officers’  suggestions 

were to provide officers with training in the use of mapping and other tools, as well as to 

maintaining efforts to emphasize and support budget used in MRCF system operations.  

Keywords: Agricultural extension officers, opinions, implementation, MRCF 

agricultural extension system 
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บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึง (1) สภาพการอนุวัติระบบ ส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร (2) ความคิดเห็นต่อการอนุวัติระบบการส่งเสริมแบบ MRCF และ(3) ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการอนุวัติระบบการส่งเสริมแบบ MRCF ประชากรที่ใช้ศึกษาคือนักวิชาการเกษตรผู้รับผิดชอบงานระบบ
ส่งเสริมการเกษตร MRCF ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ านวน 103 คน  ใช้ระเบียบแบบแผนวิจัยแบบผสมผสานวิธี: 
ชนิด Explanatory Sequential Design  ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ในขั้นตอนแรก แล้วตามด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพแล้วอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า (1) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  จ านวนร้อยละ 58.0 
เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 41.16 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 69.0 (2) โดยภาพรวม นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางต่อการน าระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ไปปฏิบัติ และมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นว่าระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF มีผลกระทบต่อเกษตรกร นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร และหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร (3) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรายงานปัญหาและอุปสรรคในการอนุวัติ
ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบ MRCF ว่ายังขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามระบบ MRCF และขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ในด้านการใช้แผนท่ี
และเครื่องมือต่าง ๆ ตลอดจนให้ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณในการไปปฏิบัติงานตามระบบ MRCF อย่าง
ต่อเนื่อง 
ค ำส ำคัญ: นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร   ความคิดเห็น   การอนุวัติ   ระบบสง่เสริมการเกษตรแบบ MRCF 

Introduction 

From 1967 to 2013 the 

Department of Agricultural Extension 

used a system of training and visitation 

( T&V) .  The agricultural extension 

system was adjusted to make it more 

suited to the changing conditions of 

agriculture in Thailand.  However, we 

find that there are still weaknesses in the 

system, for example we see that the basic 

approach to the work clings to the idea of 

transferring technology to farmers in a 

top-down style. Additionally, the content 

of extension is focused on increasing 

productivity, but in some cases this does 

not result in increased income for the 

farmers because it is not related to the 

local area, strengths of the farmers and 

market conditions.  The weaknesses 

resulting from this type of extension 

approach are one cause of farmers’  lack 

of capacity in agricultural decision 

making to develop their own production, 

and causes organizations and groups to 

lack strength.  That is to say, members 

cannot rely on these local organizations. 

A weakness of implementation efforts by 

extension field officers is that they lack 

knowledge and vision in working 

together with farmers.  This is especially 

true with regards to working seriously 

and continuously with agricultural 

organizations and farmer groups.  The 

characteristics of extension work are 

determined by project plans from the 

center, and are often not appropriate for 

local capacities, farmer capacities and 

local market conditions ( Khunaporn, 

2006). Thus, agricultural extension in this 

form does not achieve the results it 

should.  The Department of Agricultural 

Extension devised a policy to adjust the 

agricultural extension system that aimed 

at changing it into a system in which the 

role, substance and identity of the 

extension officers is clarified.  The new 

and improved system focuses on the 

intersection of management, people, 

locality and products. This new system is 

called the MRCF SYSTEM, and is a 

system for studying and analyzing data in 

order to prepare to work in a locality, 
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using mapping, coordinating and 

providing services to farmers. It also uses 

monitoring, communication and access to 

remote sensing data.  It is also a method 

to create a community forum for 

collaborating with farmers in 

communities, and generally enhancing 

community participation involving many 

stakeholders. Local work is specific field 

service, that has targets and objectives 

that are clear, are in line with 

development concerns of the people and 

are more sustainable ( Department of 

Agricultural Extension, 2014). 

The upper north of the country 

consists of eight provinces – Chiang Mai, 

Chiang Rai, Nan, Phrae, Maehongson, 

Phayao, Lampun and Lampang.  There is 

a provincial agricultural office in each 

province, which plays a central role in 

managing the MRCF agricultural 

extension service. There is also the Office 

of Agricultural Extension and 

Development Region 6, Chiangmai, 

which is the agency that controls, 

oversees, monitors and supports the 

extension support services of MRCF for 

the eight northern provinces. It organizes 

training in mapping programs for 

extension specialists responsible for 

projects.  The agency requested that all 

districts present the MRCF system in 

each area of jurisdiction.  There were on-

going meetings with the district 

agricultural offices about working with 

the new system, including supervision 

and monitoring in each district.  One 

extension officer in each district was 

designated as the individual responsible 

for development the MRCF system at the 

district level.  This system was brought 

into actual use in 2014, with extension 

technicians implementing the system in 

each area. 

The researchers are interested in 

researching what the implementers of this 

system think about it two years after it 

was introduced, and what sort of 

recommendations they have.  The 

research will be useful for developing 

approaches to further developing the 

MRCF system so that it can be 

implemented with increased efficiency. 

Materials and Methods 

Research design 

This research used a mixed 

research methods design, of the 

Explanatory Sequential Design type 

( Creswell, 2005) .  In this methodology, 

quantitative data is collected and 

analyzed first, and then qualitative data is 

collected and analyzed.  Analysis from 

both types of data are used to explain the 

research topics.  The research period was 

from April 2015 to August 2016.  

Population and sample group 

The target population in this 

research was agricultural extension 

officers responsible for the 

implementation of the MRCF system in 

eight provinces of the upper north, posted 

to 103 district agriculture offices.  In 

Chiang Mai province there were 25 

districts, Chiang Rai 18 districts, Nan 15 

districts, Phrae 8 districts, Maehongson 7 

districts, Phayao 8 districts, Lamphun 8 

districts and Lampang 13 districts.  Each 

district has one extension specialist who 

is responsible for the MRCF system, 

which gives a total of 103 people.  The 

research engaged all of these officers, 

which means that there was no 

randomizing of the sample. The research 

obtained completed surveys from 100 

people, or a total of 97. 08 of the entire 

population. 
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Tools used in the research and data 

collection 

A questionnaire was used to 

collect data.  The contents of the 

questionnaire consisted of 5 parts, 

comprising both closed- ended and open-

ended questions. 

The researchers checked the 

reliability of the questionnaire with 

multiple choice at five levels of Likert 

Scale and found that section three had an 

alpha coefficient of 0. 974, while section 

four had an alpha coefficient of 0.978. 

The qualitative data was collected 

with an interview questionnaire.  

The researchers collected the 

quantitative data by sending the 

questionnaire by post to the agricultural 

extension agents, a total of 103.  The 

qualitative interviews were conducted in-

depth with 6 extension agents. 

Data analysis  

Quantitative data was analyzed 

using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, maximum, 

minimum, and standard deviation. 

Analysis of data about opinions was 

analyzed by having respondents answer 

according to 5 choices, and the 

researchers gave a weight mean score. 

In the analysis of the qualitative 

data, the researchers used content 

analysis. 

Results 

Basic situation of agricultural 

extension officers 

The research questioned 100 

agricultural extension officers, and found 

that 58. 0%  were male, with an average 

age of 41. 16 years.  Sixty- nine percent 

graduated with a bachelor degree, while 

72. 0%  were married.  Additionally, 

67. 0%  have a monthly income of 

between 15,000- 25,000 baht.  The 

average period of government service 

was 13. 41 years, and the average length 

of experience in agricultural extension 

was 5-10 years. The area of responsibility 

within one subdistrict MRCF area, and 

39. 0%  had received one training in 

MRCF, with an average of 2.28 times per 

person.  

Situation of MRCF system 

implementation 

Extension officers were asked 

about the implementation of the MRCF 

system, and the research found that 

92. 0%  use cars to carry out their 

responsibilities, while 93. 0%  received 

some support in implementing the MRCF 

system. For example, 73.0% had received 

GPS units for map making and 65. 0% 

received support for phone charges in 

carrying out their work.  

Of the extension officers 

responsible for implementing the MRCF 

system, 46.0% travel an average distance 

of 21- 40 km between the district 

agriculture office and the target area they 

are responsible for, while 43.0% spend at 

most 31 minutes to get to their farthest 

destination.  Forty- two percent of the 

extension officers spent a total of more 

than 4 hours per week on MRCF 

responsibilities, and 92. 0%  use social 

media networks to monitor and 

coordinate with the farmers.  Of this 

number, 75. 0%  use LINE, while 37. 0% 

use Facebook. 

Extension officers’  opinions of 

MRCF implementation 

Research on extension officers’ 

opinions of MRCF implementation found 

that in general respondents have opinions 

in the level of moderate (µ=3.09). When 

considering each factor, the researchers 

found that the opinions were in the level 
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of at least moderate for each factor, as 

shown in Table 1.

Table 1 Agricultural extension officers’ opinions towards MRCF agricultural extension 

operation 

N =100 
Items µ σ Meaning 

1) Principles of Agricultural Extension System 3.51 0.79 High 

2) Organization’s support of MRCF System Operation 3.08 0.84 Moderate 

3) Mapping Management 2.89 0.88 Moderate 

4) Communication and Remote Sensing 2.88 0.96 Moderate 

5) Community Participation 3.21 0.78 Moderate 

6) Specific Field Service 3.14 0.81 Moderate 

Total 3.09 0.85 Moderate 

Looking in detail at each factor, 

we find that: 

Principles of the Agricultural 

Extension System: Agriculture extension 

officers had high opinions of the 

principles of the MRCF agricultural 

extension system (µ=3.51); agreeing very 

much with almost all the issues. 

Especially, they agreed that the MRCF 

system helps agricultural extension 

officers carry out their work in a more 

focused way, helped them provide 

information to the farmers in a better way 

and helped them solve farmers’ problems 

more directly and efficiently. 

Organizations’ support of MRCF 

system operation:  Agriculture extension 

officers had moderate opinions of 

organizations’  support of MRCF system 

operation ( µ= 3. 08) .  The important 

factors were budgetary support, ease of 

claiming expenses, availability of tools 

and demonstration of system functions. 

Mapping management: 

Agriculture extension officers had 

moderate opinions of mapping 

management ( µ= 2. 89) ; preparedness of 

the agencies was moderate with regards 

to support for tools and equipment, 

budget for surveying and participation of 

local people in map management. 

Communication and remote 

sensing:  Agriculture extension officers 

had moderate opinions of communication 

and remote sensing ( µ= 2. 88) ; agencies 

have old equipment and tools and farmers 

gave only moderate participation in 

providing information for monitoring. 

For example, farmer’s provision of phone 

numbers, LINE and Facebook ID were 

moderate, as were their involvement in 

social media groups. 

Community participation: 

Agriculture extension officers had 

moderate opinions about community 

participation ( µ= 3. 21) ; organizational 

support of equipment and materials, 

budget and staff were moderate.  Yet 

agriculture extension officers have high 

responsibility in implementing the 

system, which meant that they had 

moderate opinion of implementation. 

Specific field service: Agriculture 

extension officers had moderate opinions 

of specific field services ( µ= 3. 14) . 

Particularly, they had moderate opinions 

of farmer participation in specific field 

services and prioritization of problems 

faced by groups and cooperation from 

agencies in the network.  

Extension officers’  opinions 

about benefits of the MRCF system 
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In general, agriculture extension 

officers agreed that the MRCF system 

had benefits for farmers, agencies and 

agriculture extension officers ( µ= 3. 75) , 

as shown in Table 2. 

Table 2 Opinions of agricultural extension officers towards impacts of MRCF on 

agricultural extension task. 

N =100 
Impacts of MRCF µ σ Meaning 

1) Impacts on farmers 

2) Impacts on organizations 

3) Impacts on officers 

3.64 

3.81 

3.83 

0.71 

0.69 

0.69 

Agree 

Agree 

Agree 

Total mean 3.75 0.70 Agree 

Impacts on farmers:  Agriculture 

extension officers agreed that the system 

had benefits for farmers ( µ= 3. 64) . 

Particularly, they agreed that the MRCF 

system helped farmers get more 

information and solve problems more 

quickly, because of the use of remote 

sensing.  Farmers received extension that 

directly addressed their problems and met 

their real needs, and the system was able 

to develop ‘smart farmers’. 

Impacts on organizations: 

Agriculture extension officers agreed that 

the system had benefits for organizations. 

Particularly, they agreed that the MRCF 

system had helped establish a modern and 

timely hub for agricultural information at 

the District Agriculture Offices, helped 

support the provision of extension 

services in a more efficient way, and the 

system was able to develop ‘ smart 

offices’. 

Impacts on officers:  Agriculture 

extension officers agreed that the system 

had benefits for officers ( µ= 3. 83) . 

Extension officers were able to develop 

themselves into ‘ smart officers’ .  They 

were able to manage their own extension 

activities in the field, because they 

needed to learn new technologies.  In 

particular, working with maps helped 

them understand various types of 

information about their local area of 

responsibility. 

Problems, obstacles and 

recommendations of extension officers 

regarding implementation of the MRCF 

system 

The research found that 20.0% of 

the agriculture extension officers had 

problems of lack of knowledge and 

understanding about map making; 15.0% 

reported that they had many 

responsibilities and do not have enough 

time for map making.  With regards to 

communication and remote sensing, it 

was found that 27. 0%  of extension 

officers had the problem of no mobile 

phone signal in their field area, while 

25. 0%  reported that they did not have a 

smart phone.  Regarding community 

participation, 15.0% of extension officers 

had problems and obstacles because 

farmers did not value and cooperate in 

community activities. Moreover, 4.0% of 

extension officers had problems with 

specific field services because they had 

many responsibilities and lacked 

sufficient time for implementation. 

Finally, 13. 0%  of extension officers 

recommended that there should be 

training for people responsible for the 

project to improve their skills in using 

equipment and tools in order to make the 

system more efficient.  
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Discussion 

This research on the opinions of 

agriculture extension offices regarding 

the MRCF system in the upper north of 

Thailand identified several interesting 

issues, which are introduced here. 

Situation of MRCF system 

implementation by extension officers 

61. 0%  of the extension officers 

worked in both flat and mountainous 

areas.  Most had received support in 

various forms, such as GPS units and 

telephone costs for monitoring, but these 

were still not sufficient for effective 

implementation.  It was also found that 

the facilitating factors in the field were 

not always complete in some villages, for 

example electricity, mobile phone signal 

and internet.  These all influenced the 

implementation of the MRCF system, 

and meant that their opinion of their work 

with the system was only moderate.  

Opinions of extension officers 

regarding implementation of MRCF 

system implementation 

Extension officers had only 

moderate opinions regarding their ability 

to implement the system, for each of the 

four factors:  map making, 

communication and remote sensing, 

community participation and specific 

field services. 

This was a result of the fact that 

for these four factors preparations were 

not yet complete. 

The number of staff 

implementing the MRCF system is not 

yet sufficient.  Officers have many 

responsibilities, and still lack knowledge 

and skills in using the MRCF system 

tools, particularly map making. This is in 

line with Aranut et al.  ( 2015) , which 

found that Subdistrict level agriculture 

extension officers have a range of 

problems in implementing the MRCF 

system.  One of the key problems is the 

lack of staff skilled in computers and 

mapping software.  Yooprasert and 

Keowan ( 2015)  found that farmers 

exchanged information and learned from 

their individual contacts, such as 

neighbors and extension officers. 

Farmers still lack modern 

equipment and communication tools, and 

do not yet see the full value of 

participating in activities. Participation in 

MRCF system activities is not as high as 

it should be. This is evident from the fact 

that members often send their wives or 

others to take their place in activities. The 

research of Punpinij ( 1999)  showed that 

in early stages some farmers do not see 

the value in participating in activities and 

they do not participate. Praepattarapisuth 

et al. ( 2014)  found that the content and 

form of farmers’ needs are the same as in 

the past.  That is, even though there are 

new modern technologies available for 

use, because of low levels of education 

and the high age of many farmers, 

adaptation of technology is difficult. 

Sirisunyaluck (2015) found that farmers’ 

participation in community activities is 

often to receive some specific benefit, 

more than for exchanging experiences or 

mutual assistance. Moroever, Thepkun et 

al. (2014) found that farmers do not value 

meetings because they perceive them as 

having little benefit and wasting time. 

Cooperation from network 

agencies in the target areas was low, 

particularly for specific field services in 

target areas that are isolated.  This was 

because of a lack of staff in these areas. 

Chorngdern ( 2009)  stated that the 

relationships between individuals were 

being reduced because people were 

relying on technology for 
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communication, which means that 

directly communication with other 

people was getting lesser and lesser, 

decreasing the levels of mutual 

dependence. 

There is a lack of support for 

MRCF implementation from above with 

regards to materials, equipment and tools, 

as well as staffing, particularly for 

holding community participation 

activities. Kamna et al. (2015) found that 

extension officers have a generally high 

level of support needs for implementing 

new systems; for example, budget and 

materials are not sufficient for MRCF 

implementation.  Seeniang et al. ( 2014) 

found that extension systems are weak in 

the resources provided to support them, 

such as low budgetary resources, budgets 

for common goods is low, technology 

used in local agencies is limited, old and 

outdated, and there is a lack of necessary 

materials and tools. 

For these reasons, the 

implementation of the MRCF system is 

not complete, as reported by respondents’ 

reporting of moderate opinions about the 

issues included in the research. 

Opinions of extension officers 

regarding the benefits of MRCF system 

implementation 

Most agriculture extension 

officers felt that the MRCF system had 

benefits for farmers, organizations and 

officers.  Even if implementation was 

only moderate, each area discussed above 

was being implemented, and was 

contributing to the creation of ‘ smart 

farmers’ , ‘ smart offices’  and ‘ smart 

officers’ .  This is because the MRCF 

system creates learning experiences and 

promotes modern approaches to 

extension that enable fast communication 

that can keep up with changing 

conditions.  It also helps farmers 

understand their problems and their 

needs.  These all contribute to more 

efficient agricultural extension. 

Conclusion 

This research found that 

agriculture extension officers have the 

opinion that the MRCF system has many 

benefits. However, the implementation of 

the system is felt to be moderate, because 

extension officers lack knowledge and 

vision in some areas and lack necessary 

support from related agencies. 
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Abstract: The purpose of this study is to develop and evaluate a common instrument for eliciting 
gynecological disease to be implemented at drugstores with Myanmar workers. The methods used 
include two phases: 1) develop of history elicitation instrument, and 2) evaluation of the instrument 
at drug stores. The materials consisted of two types: first, common gynecological disease treatment 
charts, and second, common gynecological disease history books. The results are based on the 
participation of 88 persons, who evaluated the format of the instruments and the implementation of 
the instruments. The mean opinion score was more than 3.50, leading to the conclusion that the 
instruments were practical and useful. 
Keywords: Gynecology, history taking, instrument, Myanmar labour, drugstore 

บทคัดย่อ: วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้เพื่อพัฒนาและประเมินเครื่องมือในการซักประวัติโรคทางนรีเวชที่พบ
บ่อยในร้านยา ส าหรับแรงงานต่างด้าวชาวพม่า วิธีการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนาเครื่องมือส าหรับซัก
ประวัติ  และ 2) การประเมินผลความคิดเหน็ท่ีมีต่อเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นในร้านยา เครื่องมือท่ีใช้ 1) แผนภูมิแนวทางการ
รักษาโรคทางนรีเวชที่พบบ่อยที่ร้านยา และ 2) สมุดค าถามส าหรับอาการทางนรีเวชที่พบบ่อย ผลการวิจัย ผู้เข้าร่วมวิจัย
จ านวน 88 คนประเมินความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องมือด้านลักษณะรูปแบบ และ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น > 3.50 ซึ่งถือว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินท่ีตั้งไว้ โดยสรุปเครื่องมือส าหรับซักประวัติที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมด้านรูปแบบของเครื่องมือและสามารถน ามาใช้ได้จริง ในอนาคตอาจมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับร้าน
ยาแต่ละร้าน และการใช้งานจริงให้มากขึ้น 
ค ำส ำคัญ: นรีเวช ซักประวัติ เครื่องมือ แรงงานต่างด้าวชาวพม่า ร้านยา 
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ค ำน ำ 

ร้านยาเป็นหน่วยหนึ่งของระบบสุขภาพที่อยู่
ใกล้ชิดประชาชน มีบทบาทส าคัญเปรียบเสมือนเป็นที่
พึ่ งด้ านสุขภาพของชุมชนเป็นทางเลือกหนึ่ งของ
ประชาชนในการใช้บริการเมื่อมีอาการหรือเจ็บป่วย
เบื้องต้น (common illness) เภสัชกรต้องมีทักษะใน
การซักประวัติเพื่อรวบรวมข้อมูลความเจ็บป่วยของ
ผู้ รับบริการและประเมินสุขภาพเบื้ องต้น เพื่ อให้
ค าแนะน าที่เหมาะสมในการปฏิบัติตัวแก่ผู้รับบริการ 
ร้านยาเป็นหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่มี
ความส าคัญและมีความใกล้ชิดมากท่ีสุดกับประชากรใน
ชุมชนในด้านการรักษา โดยเน้นท่ีการให้ค าปรึกษาและ
การจ่ายยาเพื่อบรรเทาอาการต่าง ๆ ไปจนกระทั่ง
สามารถรักษาโรคให้หายได้ ดังนั้นเภสัชกรจึงต้องมี
ความรู้ความช านาญในวิชาชีพเป็นอย่างมากจึงจะ
สามารถวินิจฉัยโรคและจ่ายยาที่เหมาะสมที่สุดให้กับผู้
มารับบริการแต่ละรายได้  ซึ่ งส่วนที่ส าคัญ ในการ
ปฏิบัติงานคือทักษะในด้านการซักประวัติเพื่อรวบรวม
ข้อมูลความเจ็บป่วยที่สามารถน าไปสู่การวินิจฉัยโรคที่
ถูกต้ องได้  รวมทั้ งการส่ งต่ อ ไปยั งสถานบริการ
สาธารณสุขระดับอื่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(ศรัณย์, 2555) 

ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการ
ขยายตัวมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการจ้าง
แรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้นตามไปด้วย จึงเกิดการหลั่งไหล
ของแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ลาว และ
กัมพูชา และจากการศึกษาข้อมูลทางสถิติของกองวิจัย
ตลาดแรงงาน กระทรวงแรงงาน จังหวัด นนทบุรี ปี 
พ.ศ. 2559 รายงานว่ามีจ านวนแรงงานต่างด้าวสูงถึง 
70,943 คน (กรมการจัดหางาน, 2559) ส่งผลกระทบ
ต่อการเข้าถึงการดูแลสุขภาพอนามัยของแรงงานต่าง
ด้าว ดังนั้นเภสัชกรจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ช่วยในการซัก
ประวัติเพื่อรวบรวมข้อมูลความเจ็บป่วยและประเมิน
สุขภาพเบื้องต้นโดยเฉพาะปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับ
สุขอนามัยทางเพศ เนื่องจากกลุ่มหญิงแรงงานต่างด้าว
เลือกที่จะรักษาตัวโดยมารับบริการที่ร้านยาเป็นส่วน
ใหญ่ ยกเว้นเมื่อเจ็บป่วยหนัก หรือประสบอุบัติเหตุ

ร้ายแรง จึงจะมาใช้บริการจากสถานพยาบาล ทั้ง ๆ ที่
ข้อมูลทางการแพทย์ยืนยันว่าสรีระผู้หญิงเสี่ยงต่อการ
ติดเอดส์ และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้ง่ายกว่า
ผู้ชาย และมีอัตราการเจ็บป่วยสูงกว่าผู้ชาย (สุชาดา, 
2554; สุ สั ณ ห า , 2555; Hu and Podhisita, 2008) 
โดยในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าว 
เพศหญิง ที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทยสูงถึง 
582,950 คน และข้อมูลจากส านักงานสถิติ จังหวัด
นนทบุรี พบว่าจ านวนผู้ป่วยนอก โรคระบบอวัยวะ
สืบพันธุร์่วมปัสสาวะ จากสถานบริการสาธารณสุข ของ
กระทรวงสาธารณสุข มีจ านวนเพิ่มขึ้น จนเมื่อปี พ.ศ. 
2557 มีจ านวนผู้ป่วยถึง 122,898 คน (ส านักงานสถิติ 
จังหวัดนนทบุรี, 2557) 

ประเทศไทยมีคู่มือส าหรับเป็นแนวทางการ
ซักประวัติในการตรวจรักษาโรคทั่วไปส าหรับแพทย์ 
นักศึกษาแพทย์ส าหรับแพทย์ใช้แนะน าประชาชนทั่วไป
ในการดูแลรักษาตนเอง การป้องกัน และการปฏิบัติตัว
เมื่อเป็นโรค ผลงานภาษาต่างประเทศมีคู่มือการ
สนทนาภาษาอังกฤษส าหรับแพทย์ใช้สนทนาการซัก
ป ระวัติ กั บ ช าวต่ า งช าติ ที่ ส าม ารถสื่ อ ส ารด้ วย
ภาษาอังกฤษได้ (นพดล, 2543) มีการใช้งานคู่มือการ
สนทนาภาษาพม่ าส าหรับ เจ้าหน้าที่ สาธารณสุข
ประกอบการจ่ายยาในโรงพยาบาล ส าหรับร้านยาแนว
ทางการซักประวัติที่ใช้ช่วยซักประวัติผู้มารับบริการที่
เป็นแรงงานต่างด้าวชาวพม่ายังไม่มีผู้ศึกษาค้นคว้าไว้ 
ประกอบกับปัญหาของร้านยาเภสัชวัฒนะ จังหวัด
นนทบุรี ผู้รับบริการที่มารับบริการด้วยโรคทางนรีเวช
ส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ และไม่มีล่าม
มาด้วย บางรายมีการจดช่ือยาที่ต้องการจะซื้อมา ซึ่ง
เป็นช่ือยาที่ไม่สามารถสืบค้นได้ว่าเป็นยาอะไรและท า
ให้เภสัชกรชุมชนไม่สามารถสื่อสารได้ว่าผู้มารับบริการ
จ าเป็นที่จะต้องใช้ยาตัวนั้นรักษาจริงหรือไม่ หรือต้องใช้
เวลาในการอธิบายและสื่อสารโดยใช้ภาษาท่าทางเป็น
เวลานาน ผลคือผู้รับบริการที่มีปัญหาการสื่อสาร
เหล่านี้  ส่วนใหญ่ ไม่ ได้รับการแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
บางส่วนจะพาผู้แปลภาษากลับมาที่ร้านยาหลังเวลา
ผ่านไปนานเป็นวันหรือเป็นสัปดาห์ ดังนั้นการวิจัยนี้จึง
พัฒนาเครื่องมือในการซักประวัติโรคทางนรีเวชขึ้นมา 
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โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ ผู้มารับบริการสามารถ
สื่อสารอาการความเจ็บป่วยต่าง ๆ ของตนเองได้ ส่งผล
ท าให้เภสัชกรสามารถประเมินปัญหาสุขภาพเบื้องต้น
และให้ค าแนะน าหรือส่งต่อผู้รับบริการไปยังสถาน
บริการสาธารณสุขระดับอ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ ผ่ า น ก า รพิ จ า รณ าจ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
นเรศวร เลขท่ีโครงการ 507/57  
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ หญิง
แรงงานต่างด้าวชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีอายุตั้งแต่ 20 ขึ้นไป เข้า
รับบริก ารด้ วยอาการโรคทางนรี เวชที่ พบบ่ อย  
(โรคเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของระบบสืบพันธุ์
เพศหญิงที่พบบ่อยในร้านยา อันได้แก่ ตกขาวธรรมดา 
ตกขาวจากการติ ด เช้ือ  และความผิ ดปกติ ของ
ประจ า เดื อน  รวมถึ งการคุ มก า เนิ ดด้ วยยาเม็ ด
คุมก าเนิด) แต่มีปัญหาการสื่อสารภาษาไทย จ านวน
ทั้งสิ้น 88 คน 
พ้ืนที่ที่ใช้กำรศึกษำวิจัย 

ร้านยาเภสัชวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี 
ระยะเวลำที่ด ำเนินกำรวิจัย 

ใน ช่ ว ง เดื อ น  ตุ ล า ค ม  2558 ถึ ง เดื อ น 
มกราคม 2559  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบ
สนทนากลุ่ม และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
เครื่องมือ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์แบบ focus group และ เก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ  ด้ วยแบบสอบถามความคิด เห็นต่ อ
เครื่องมือ โดยงานวิจัยนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
เภสัชกรเพียงคนเดียว และร้านยาเพียงร้านเดียว 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องการประสานงานกับผู้ให้
บริการ 

การวิ เคราะห์ข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้สถิติเป็น จ านวน ความถี่ และค่าเฉลี่ย 
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นและแปลผลข้อมูลใช้

ห ลั ก เกณ ฑ์ ก า ร ให้ ค ะ แ น น ต าม ลิ เคิ ร์ ต ส เก ล  
(Likert scale) โดยเกณฑ์การประเมินที่ ตั้ งไว้  คือ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น > 3.50 
ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1: กำรพัฒนำเคร่ืองมือ 
พัฒนาเครื่องมือซักประวัติจะท าการพัฒนา

โดยใช้การสนทนากลุ่ม  ซึ่ งปกติแล้วผู้ เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มควรมีจ านวนประมาณ 6-12 คน แต่กลุ่มที่
จะมีลักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันดีที่สุดคือจ านวน 7-8 คน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกหญิงแรงงานต่างด้าวชาวพม่าที่เคย
มีประวัติเจ็บป่วยด้วยโรคนรีเวชที่พบบ่อย จ านวน 8 
คน ท าการทดสอบการสื่อความหมายของเครื่องมือ 
แ ล ะ ร วบ ร ว ม ค ว าม คิ ด เห็ น ที่ มี ต่ อ เค รื่ อ งมื อ 
โดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผู้ เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติ  คือ  ผู้มี 
วุฒิการศึกษาแพทยศาสตรบัณฑิต วุฒิบัตรแพทย์
ผู้เช่ียวชาญ สาขาสูตินรีเวชศาสตร์ มีประสบการณ์
ปฏิบัติ งานในสถานพยาบาลที่มีแรงงานต่างด้าว 
ชาวพม่ามารับบริการ ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน  
(ท าการตรวจสอบภาษาไทย) ผู้ มี วุฒิ การศึกษา 
เภสัชศาสตรบัณฑิต และมีประสบการณ์ด้านจ่ายยา
แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในหน่วยจ่ายยาสูตินรีเวช 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน (ท าการตรวจสอบ
ภาษาไทย) ผู้มีเช้ือชาติพม่าที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยไม่
น้อยกว่า 5 ปี วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีจาก
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย โดยมีประสบการณ์
การท างานเป็นล่ามแปลภาษาในสถานพยาบาลที่มี
แรงงานต่างด้าวชาวพม่ามารับบริการ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 2 ท่าน (ท าการตรวจสอบภาษาพม่า) โดย
ก าหนดเกณฑ์คือผู้เช่ียวชาญตั้งแต่ 3 ท่าน จาก 5 ท่าน 
มีความเห็นว่าเครื่องมือในการซักประวัติ  มีความ
เหมาะสม ถือว่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาสามารถใช้ได้ 
จึงน ามาใช้ในการประเมินต่อไป 

ขั้ นตอนที่  2: กำรประเมิน เค ร่ืองมือที่
พัฒนำขึ้น 

น าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบใช้งานจริง
กับกลุ่มหญิงแรงงานต่างด้าวชาวพม่าที่มารับบริการ
ด้วยโรคทางนรีเวชที่พบบ่อยที่ร้านยาเภสัชวัฒนะ 
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จังหวัดนนทบุรี จ านวน 88 คน ท าการประเมินความ
คิดเห็นด้านรูปแบบของเครื่องมือ เช่น ขนาดของ
ตัวอักษรและรูปภาพ และสีของกระดาษที่ใช้ ด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ เช่น สามารถน าไปใช้งานได้ง่ายและ
สะดวก ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

ผลกำรศึกษำ 

ผลกำรพัฒนำเคร่ืองมือ  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม จ านวน 8 คน ได้ผลดังตารางที่ 1  
ตัวอย่างผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม:  
ค าว่า ပါသလ ား။ (อ่านว่า “บาตะลา” 

แปลว่า หรือไม่จ้ะ? หรือ มั้ ยจ้ะ?) ในบางค าถาม
สามารถตัดให้เหลือแค่ လ ား။ (อ่านว่า “ลา” แปลว่า 

หรือไม่? หรือ มั้ย?) ได้ ค าว่า ျ ခင္ျား (อ่านว่า “ชิน”) 

เป็นค าสร้อยใช้ลงท้ายประโยค ท าดูเป็นทางการ หรือ
เป็นภาษาเขียน) ในบางค าถามปรับเป็น သလ ား။ 

(อ่านว่า “บาลา” แปลว่า หรือไม่? หรือ มั้ย?)  
ค าบ างค าส ามารถแปลความหมาย ได้

เหมือนกัน ตัวอย่างเช่น ค าว่า ประจ าเดือน สามารถใช้

ว่า လစဥ္ဓမၼတ ရ သျ  (อ่านว่า “ละซินนดะม

ดายาตี ” แปลว่า ประจ าเดือน) หรือใช้แค่ค าว่า 
ဓမၼတ  (อ่านว่า “ดะมดา” แปลว่า ประจ าเดือน) 

หรือ ရ သျ  (อ่านว่า “ยาตี” แปลว่า ประจ าเดือน) 

ได้ โดยทั้งว่าค าว่า ဓမၼတ  (อ่านว่า “ดะมดา” 

แปลว่า ประจ าเดือน) และค าว่า ရ သျ  (อ่านว่า 

“ยาตี” แปลว่า ประจ าเดือน) นิยมใช้พูดกัน โดยผู้ให้
ข้อมูลลงความเห็นว่าใช้ค าว่า ဓမၼတ  (อ่านว่า 

“ดะมดา” แปลว่า ประจ าเดือน) จะดีกว่า เข้าใจง่าย
เหมือนกันแต่จะดูสุภาพกว่า เปรียบคล้ ายกับใน
ภาษาไทย ค าว่า ประจ าเดือน สามารถเรียกได้หลาย
อย่าง เช่น ประจ าเดือน, ระดู, เมนส์  ค าว่า น้ าหนัก 
สามารถใช้ว่า အေလား (อ่านว่า “อะเลฉิน” แปลว่า 

น้ าหนัก) หรือ ၀ိတ္ (อ่านว่า “วิด” แปลว่า น้ าหนัก) 

ได้ แต่ที่นิยมพูดกันมากที่สุด คือ ၀ိတ  ျ္ (อ่านว่า 

“วิด” แปลว่า น้ าหนัก) เนื่องจากเป็นค าสมัยใหม่ 
เหมือนค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ค าว่า weight โดยรวม
แล้วเนื้อหาของเครื่องมือครอบคลุมอาการที่ต้องการ
อยากจะสื่อ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีข้อค าถามมากเกินกว่าที่
คิดไว ้

เครื่องมือในการซักประวัติที่จัดท าขึ้น จะ
ประกอบไปด้วย แผนภูมิแนวทางการรักษาโรคทางนรี
เวชที่พบบ่อยที่ร้านยา มีลักษณะเป็นกล่องข้อความ 
ภายในเป็นรูปแบบค าถามอาการต่าง ๆ เป็นภาษาไทย 
ภาษาพม่า และภาษาอังกฤษ เป็นค าถามปลายปิด 
เพื่อให้ตอบ ใช่ (Yes) หรือ ไม่ใช่ (No) เท่านั้น จ านวน
ทั้งหมด 3 แผนภูมิ จ าแนกตามโรคทางนรีเวชที่พบบ่อย
ที่ ร้ าน ย า  ได้ แ ก่  1. ต ก ข า ว /คั น ใน ช่ อ งค ล อ ด  
2. ประจ าเดือนขาด/ไม่มา และ 3. เลือดออกทางช่อง
คลอด/ประจ าเดือนออกมากผิดปกติ/ตกเลือดระหว่าง
ตั้งครรภ์ สมุดรูปแบบค าถามของอาการทางนรีเวชที่พบ
บ่อย สมุดจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มขนาด A 5 หนึ่งหน้าจะ
ประกอบด้วยโดยค าถามอาการต่าง ๆ เป็นภาษาไทย 
ภาษาพม่า และภาษาอังกฤษ โดยเป็นค าถามปลายปิด
สั้นๆ เพื่อให้ตอบ ใช่ (Yes) หรือ ไม่ใช่ (No) จ านวน 3 
เล่ม ได้แก่ 1. ตกขาว/คันในช่องคลอด 2. ประจ าเดือน
ขาด/ไม่มา และ 3. การคุมก าเนิดด้วยยาเม็ดคุมก าเนิด
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Table 1 General information of patient in focus group discussion 
General information Numbers (percent) 

Age (years) 
20 – 29 
30 - 39 
40 – 49 
More than 50  

7 (87.5) 
1 (12.5) 

0 (0) 
0 (0) 

Marital status 
Single 
Married 
Widowed 

6 (75) 
2 (25) 
0 (0) 

Degree of education in Myanmar 
Uneducated 
Primary school 
High school 
Bachelor 
Other 

0 (0) 
5 (62.5) 
2 (25) 

1 (12.5) 
0 (0) 

*Number of patient in focus group discussion 

ผลกำรประเมินเคร่ืองมือท่ีพัฒนำขึ้น 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บ

ข้อมูลที่ร้านยาเภสัชวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม 2558 ถึงเดือน มกราคม 2559 จ านวน 88 คน 
พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี 58 คน มีสถานภาพ 
สมรส 57 คน มีวุฒิการศึกษาในประเทศพม่าอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา 58 คน และประกอบอาชีพ 
กรรมกรกิจการต่าง ๆ 46 คน โดยมารับบริการด้วย
อาการตกขาวและคันในช่องคลอดรวม 32 คน อาการ
ประจ าเดือนขาด/ไม่มารวม 7 คน และการคุมก าเนิด
ด้วยยาเม็ดคุมก าเนิดรวม 49 คน ดังตารางที ่2  

โดยผลการประเมินด้านลักษณะรูปแบบ
ทั่วไปของเครื่องมือ ประเมินความเหมาะสมของ
เค รื่ อ งมื อ ในหั วข้ อ ขน าดของเค รื่ อ งมื อ  สี แ ล ะ
ภาพประกอบโดยรวม สีของกระดาษที่ใช้ สีตัวอักษร 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร ตกขาวและคันใน
ช่องคลอดผู้รับบริการมีความคิดเห็นในด้าน ขนาดของ
เครื่องมือ สีและภาพประกอบโดยรวม เช่น สีของ
กระดาษที่ใช้ สี ขนาด รูปแบบตัวอักษร และความ 
พึงพอใจโดยรวมต่อเครื่องมือ มีค่าฐานนิยม ทั้งหมด
เท่ากับ 4 ตามล าดับ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งหมด 
ประจ าเดือนขาด/ไม่มา ผู้รับบริการมีความคิดเห็นใน

ด้าน ขนาดของเครื่องมือ สีและภาพประกอบโดยรวม 
สีของกระดาษที่ใช้ สีตัวอักษร และ ความพึงพอใจ
โดยรวมต่อเครื่องมือ มีค่าฐานนิยม ทั้งหมดเท่ากับ 4
ตามล าดับ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มาก และความคิดเห็น
ด้านขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีค่าฐานนิยม 
เท่ากับ 5 และ 5 ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์ มากที่สุด  การ
คุมก าเนิดด้วยยาเม็ดคุมก าเนิด ผู้รับบริการมีความ
คิดเห็นในด้าน ขนาดของเครื่องมือ สีและภาพประกอบ
โดยรวม สีของกระดาษที่ใช้ สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษร 
รูปแบบตัวอักษร และความพึงพอใจโดยรวมต่อ
เครื่องมือ มีค่าฐานนิยม ทั้งหมดเท่ากับ 4 ตามล าดับ 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มาก ทั้งหมด และผลการประเมิน
ความเหมาะสมของเครื่องมือด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
ในหัวข้อช่วยให้บอกอาการแก่เภสัชกรได้ง่ายขึ้น ช่วย
ให้บอกอาการแก่เภสัชกรได้รวดเร็วขึ้น ช่วยให้บอก
อาการแก่เภสัชกรได้ครบถ้วน  

ในด้ านการน า ไป ใช้ประโยชน์ โดยรวม 
เครื่องมือน้ีมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด ตกขาวและคัน
ในช่องคลอด ผู้รับบริการมีความคิดเห็นในด้านช่วยให้
บอกอาการแก่เภสัชกรได้รวดเร็วขึ้น และช่วยให้บอก
อาการแก่เภสัชกรได้ครบถ้วน มีค่าฐานนิยม เท่ากับ 4 
และ 4 ตามล าดับ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มาก และความ
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คิดเห็นในด้านช่วยให้บอกอาการแก่เภสัชกรได้ง่ายขึ้น 
และ ในด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวม เครื่องมือนี้
มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5 
และ 5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด ประจ าเดือนขาด/
ไม่มา ผู้รับบริการมีความคิดเห็นในด้านช่วยให้บอก
อาการแก่เภสัชกรได้ง่ายขึ้น ช่วยให้บอกอาการแก่เภสัช
กรได้รวดเร็วขึ้น และ ในด้านการน าไปใช้ประโยชน์
โดยรวมเครื่องมือนี้มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีค่า
ฐานนิยมเท่ากับ 5, 5 และ 5 ตามล าดับ ถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ มากที่สุด และความคิดเห็นด้าน ช่วยให้บอก

อาการแก่เภสัชกรได้ครบถ้วน มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 4 
ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์  มาก การคุมก าเนิดด้วยยาเม็ด
คุมก าเนิดผู้รับบริการมีความคิดเห็นในด้านช่วยให้บอก
อาการแก่เภสัชกรได้รวดเร็วขึ้น ช่วยให้บอกอาการแก่
เภสัชกรได้ครบถ้วน และการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวม
เครื่องมือนี้มีประโยชน์มากน้อยเพียงใดมีมีค่าฐานนิยม
เท่ากับ 4, 4 และ 4 ตามล าดับ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มาก 
และความคิดเห็นด้านช่วยให้บอกอาการแก่เภสัชกรได้
ง่ายขึ้น มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ มาก
ที่สุด 

Table 2 General information of participants 
General information Number (percent) 

Vaginal discharge/ 
vaginal itching (n= 32) 

Missed period  
(n= 7) 

Contraception by  
contraceptive pill (n= 49) 

Age(Years) 
20 - 29 
30 - 39 
40 – 49 
More than 50  

 
20 (62.50) 
11 (34.38) 
1 (3.12) 
- ( - ) 

 
6 (85.71) 
1 (14.29) 

- ( - ) 
- ( - ) 

 
32(65.31) 
16 (32.65) 
1 (2.04) 
- ( - ) 

Marital Status 
Single 
Married 
Widowed 

 
7 (21.87) 
23 (71.88) 
2 (6.25) 

 
4 (57.14) 
3 (42.86) 

- ( - ) 

 
12 (24.50) 
31 (63.26) 
6 (12.24) 

Degree of Education in Myanmar 
Uneducated 
Primary school 
High school 
Bachelor 
Other 

 
3 (9.38) 

17 (53.12) 
12 (37.50) 

- ( - ) 
- ( - ) 

 
-( - ) 

3(42.86) 
4(57.14) 

-( - ) 
-( - ) 

 
1 (2.04) 

38 (77.55) 
10 (20.41) 

- ( - ) 
- ( - ) 

Occupation 
Construction Labor 
Other Labor 
Servant in the house 
Other service 
Other 

 
3 (9.38) 

20 (62.50) 
7 (21.87) 
2 (6.25) 
- ( - ) 

 
- ( - ) 

6 (85.71) 
1 (14.29) 

- ( - ) 
- ( - ) 

 
5 (10.20) 
20 (40.82) 
17 (34.70) 
6 (12.24) 
1 (2.04) 
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Figure 1 Comparison of content in greeting category of instrument from other institute 
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Figure 2 Comparison of content in organ category of instrument from other institute
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Figure 3 Comparison of content in history taking category of instrument from other institute
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Figure 4 Comparison of content in physical examination category of instrument from other institute
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Figure 5 Example of content in reproductive system category of instrument of Thai-English-Myanmar-

Kampuchean for health officials in foreign population health service

อภิปรำยผล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือในการซัก
ประวัติ โรคทางนรีเวชที่พบบ่อยในร้านยาส าหรับ
แรงงานต่างด้าวชาวพม่าจัดท าขึ้นโดยมีวัตุประสงค์เพื่อ
พัฒนาและประเมินเครื่องมือในการซักประวัติโรคทาง
นรีเวชที่พบบ่อยในร้านยาส าหรับแรงงานต่างด้าวชาว
พม่าจากผลการทดลองการใช้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 

ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือในการซักประวัติโรคทางนรี
เวชที่พบบ่อยในร้านยาด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม เป็นการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและได้
ข้อมูลที่เหมาะสมมากที่สุด การสนทนากลุ่มจึงเป็นวิธี
ในการพัฒนาเครื่องมือที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ทั้งนี้มีหลายงานวิจัยเช่น การพัฒนาฉลากภาพส าหรับ
ผู้ป่วยที่ไม่รู้หนังสือ การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโรค
กล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน และการพัฒนาบันทึก
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การพยาบาล ได้น าวิธีการสนทนากลุ่มมาใช้เพื่อพัฒนา
ฉลากยา พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยและการพัฒนา
บันทึกทางการพยาบาลที่มีอยู่ เพื่อให้ได้ฉลากยา ระบบ
การดูแลผู้ป่วยและบันทึกทางการพยาบาล ท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่างของแต่ละงานวิจัย(บวรรัตน์ และสงวน, 
2557ก , ข ; จ ริ น ท ร์  แ ล ะ ค ณ ะ , 2557; 
Daraidotsadeekul, 2009)  

ส าหรับการประเมินผลของเครื่องมื อที่
พัฒนาขึ้นด้านลักษณะรูปแบบทั่วไป และด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ของเครื่องมือ ผ่านตามเกณฑ์การ
ประเมินท่ีตั้งไว้ ซึ่งถือว่าเครื่องมือมีลักษณะที่เหมาะสม 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารระหว่างแพทย์กับ
ผู้ป่วย พบว่า เครื่องมือส่วนใหญ่มีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง แต่อย่างไรก็ตามการ
ตรวจสอบเครื่องมือเก่าที่มีอยู่เดิม กับการสื่อสารโดยใช้
ภาษากายก็ยังเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอยู่ (Boon and 
Stewart, 1998) โดยในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่
พัฒนาและจัดท าคู่มือด้านภาษาออกมาเผยแพร่ให้
ความรู้ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน คือ 
เน้นการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นหลัก โดยในหมวดค า
ทักทายคู่มือที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดท าขึ้น จะค่อนข้างมี
เนื้อหาครอบคลุมและครบถ้วน ดังภาพที่ 1 ในขณะที่
คู่มือที่ผู้วิจัยที่พัฒนาขึ้นจะมีเพียง ค ากล่าวทักทาย 
สวัสดี และค ากล่าว ขอบคุณ เท่านั้น และในหมวด
อวัยวะต่าง ๆ คู่มือที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดท าขึ้น จะ
ค่อนข้างมีเนื้อหาครอบคลุมและครบถ้วน ดังภาพที ่2  

ในขณะที่คู่มือที่ผู้ วิจัยที่พัฒนาขึ้นจะไม่มี
เนื้อหาในส่วนน้ีในหมวดการซักประวัติ คู่มือส่วนใหญ่ที่
หน่วยงานต่าง ๆ จัดท าขึ้นจะเป็นการซักประวัติ
เบื้องต้นเท่านั้น โดยเนื้อหาของคู่มือที่มีพบในปัจจุบัน
จะมีลักษณะข้อมูลคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะแตกต่างเพียง
เล็กน้อย ดังภาพที ่3  

และในขณะที่หมวดการตรวจร่างกาย จะเป็น
การตรวจร่างกายเบื้องต้นเท่านั้น เช่น เป็นมากี่วัน 
อาการคลื่นไส้ ท้องเสีย เป็นไข้ เป็นต้น โดยเนื้อหาของ
คู่มือที่มีพบในปัจจุบันจะมีลักษณะข้อมูลคล้ายคลึงกัน 
ซึ่งจะแตกต่างเพียงเล็กน้อย เช่น ในบางคู่มือมีค าถาม

อาการเพิ่มมา เช่น อาการเป็นอย่างไร รู้สึกอย่างไร เจ็บ
บริเวณไหน ในขณะที่บางเล่มก็มีค าถามอื่น ๆ เช่นถูก
ท าร้าย ถูกของแข็ง เพิ่มมา ดังภาพที ่4 

ในส่วนของการซักประวัติและการตรวจ
ร่างกาย เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับโรคนรีเวชนั้น ส่วนใหญ่
จะมีเพียงแค่ ทรวงอก เต้านม หัวนม อวัยวะเพศหญิง 
ท่อปัสสาวะ กระเพาะปัสสาวะ รังไข่ มดลูก ปากมดลูก 
ช่องคลอด ตกขาว ปัสสาวะขัดเท่านั้นจะไม่มีการซัก
ประวัติโรคโดยละเอียด เนื่องจากข้อจ ากัดของคู่มือเล่ม
อื่น ๆ คือ ต้องการครอบคลุมเนื้อหาทุกโรค ท าให้ไม่
สามารถลงรายละเอียดของแต่ละโรคได้  ตัวอย่างเช่น 
คู่มือการใช้ภาษา ไทย-อังกฤษ-พม่า-เขมร ส าหรับ
บุคลากรสาธารณสุขในการให้บริการสุขภาพแก่
ประชากรต่างด้าว ของส านักบริหารการสาธารณสุข 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข ค าว่า“ตกขาว” ก็จะมีเนื้อหาเพียงแค่ค าว่า 
ตกขาว ภาษาไทย-อังกฤษ-พม่า-เขมร เท่านั้น ดังภาพ 
ที ่5  

ในขณะที่คู่ มือของงานวิจัยครั้งนี้จะเน้น
เนื้อหาค าถามการซักประวัติการตรวจร่างกายที่
เกี่ยวกับนรีเวชโดยเฉพาะ และจัดท าขึ้นในลักษณะ
ค าถามปลายปิด โดยมีค าถามต่อเนื่อง ซึ่งเป็นค าถามที่
ลงรายละเอียดลึกไปเรื่อย ๆ เช่นเดียวกับกระบวนการ
ท างานจริง จนสามารถวินิจฉัยอาการเจ็บป่วยได้ ท าให้
คู่มือที่จัดท าขึ้นมีรายละเอียดและครอบคลุมมากกว่า 
เช่น ค าว่า“ตกขาว” มีค าถามเกี่ยวกับลักษณะสีของตก
ขาว กลิ่นของตกขาว ซึ่งคู่มือที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้ง
นี้น่าจะช่วยในการซักประวัติโรคของผู้มารับบริการได้
ละเอียดโดยจะมีการซักประวัติอาการที่ละเอียด
มากกว่าคู่มืออ่ืน ๆ ที่มีในปัจจุบัน 

สรุป 

จากผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือในการซัก
ประวัติโรคทางนรีเวชที่พบบ่อยในร้านยาที่พัฒนาขึ้นผ่าน
ตามเกณฑ์การประเมินที่ตั้ งไว้ ซึ่ งถือว่าเครื่องมือมี
ลักษณะที่เหมาะสม และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง แต่ในการประเมินผู้มารับบริการมีความหลากหลาย
ท าให้ใช้เวลาในการประเมินแต่ละคนไม่เท่ากัน บางคนใช้
เวลานานกว่าที่คาดคิดไว้ บางค าถามอาจจ าเป็นต้องมี
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การเพิ่มค าอธิบาย หรือรูปภาพ เพื่อเพิ่มความเข้าใจ และ
ความน่าสนใจ ในการประเมินนี้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
ตลอดเวลาเนื่ องจากมีข้อจ ากัดในการใช้ล่ ามและ
ค่าใช้จ่ายในการจ้างล่าม อีกทั้งท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้ เภสัชกรเพี ยงคนเดี ยว เนื่ องจากการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการซักประวัติโรคทางนรีเวชในแรงงานต่าง
ด้าวยังไม่เคยมีมาก่อน จึงเริ่มจากการประเมินผลเฉพาะ
ของผู้มารับบริการ เพื่อไม่ให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากเภสัช
กรส่งผลต่อการประเมินความคิดเห็นของเครื่องมือที่
พัฒนาขึ้น ทางผู้วิจัยจึงคิดว่าควรมีการพัฒนาเครื่องมือ
ให้มีความเหมาะสมและหลากหลายมากยิ่งขึน้ในอนาคต 
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Development of a Common Gynecological Disease 

History Elicitation Instrument for Myanmar Workers 

to be Implemented at Drug Stores 

 

Abstract: The purpose of this study is to develop and evaluate a common instrument for 

eliciting gynecological disease to be implemented at drugstores with Myanmar workers. The 

methods used include two phases: 1) develop of history elicitation instrument, and 2) 

evaluation of the instrument at drug stores. The materials consisted of two types: first, common 

gynecological disease treatment charts, and second, common gynecological disease history 

books. The results are based on the participation of 88 persons, who evaluated the format of 

the instruments and the implementation of the instruments. The mean opinion score was more 

than 3.50, leading to the conclusion that the instruments were practical and useful. 

Keywords: Gynecology, history taking, instrument, Myanmar labour, drugstore 

บทคัดย่อ: วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้เพื่อพัฒนาและประเมินเครื่องมือในการซักประวัติโรคทางนรีเวช
ที่พบบ่อยในร้านยา ส าหรับแรงงานต่างด้าวชาวพม่า วิธีการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนาเครื่องมือส าหรับ
ซักประวัติ  และ 2) การประเมินผลความคิดเห็นท่ีมีต่อเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นในร้านยา เครื่องมือท่ีใช้ 1) แผนภูมิแนวทาง
การรักษาโรคทางนรีเวชที่พบบ่อยท่ีร้านยา และ 2) สมุดค าถามส าหรับอาการทางนรีเวชที่พบบ่อย ผลการวิจัย ผู้เข้าร่วม
วิจัยจ านวน 88 คนประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อเครื่องมือด้านลักษณะรูปแบบ และ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น > 3.50 ซึ่งถือว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ โดยสรุปเครื่องมือส าหรับซักประวัติที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมด้านรูปแบบของเครื่องมือและสามารถน ามาใช้ได้จริง ในอนาคตอาจมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับร้าน
ยาแต่ละร้าน และการใช้งานจริงให้มากขึ้น 
ค ำส ำคัญ: นรีเวช ซักประวัติ เครื่องมือ แรงงานต่างด้าวชาวพม่า ร้านยา 

Introduction 

Drug stores are on element of the 

health system that are in close proximity 

to the daily lives of people, and play an 

important role as a place of reliance for 

people when they require services to treat 

common illness. Pharmacists must be 

skilled in eliciting the history and 

compiling the necessary information of 
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the people engaging their services.  

A preliminary assessment of the patients’ 

health conditions is necessary for making 

appropriate recommendations in providing 

service to the consumers. Drug stores are 

institutions of primary health care, 

located close to the people; as such they 

are important sites of treatment, in which 

recommendations are made and 

medicines are disbursed in order to 

relieve various symptoms, and hopefully 

provide cures to the ailments. Thus 

pharmacists must be very knowledgeable 

and skilled in their profession, so that 

they are able to diagnose diseases and 

disburse medicines in the most 

appropriate way for each customer. One 

important skill within this service 

provision is the elicitation of disease 

history and relevant information that 

forms the basis for diagnosis, as well as 

recommending people to other health 

facilities correctly and appropriately 

(Korsanan, 2012). 

The economy of Thailand is 

currently experiencing a period of rapid 

and sustained growth, which has resulted 

in an increase of reliance on foreign 

labor, as workers from other countries – 

particularly Laos, Cambodia and 

Myanmar – stream into the Thailand. 

According to the research of the Foreign 

Labor Market Research Unit of the 

Ministry of Labor, the province of 

Nonthaburi reported in 2016 that the 

number of foreign workers had risen to 

70,943 people (Department of 

Employment, 2016). This raises the issue 

of health care and sanitation for foreign 

laborers, and pharmacists are now faced 

with the need for instruments to assist in 

the collection of information about 

disease history in order to make basic 

health assessments, including the specific 

needs of sexual health. This is the case 

because most female foreign workers 

prefer to get health care from drug stores, 

unless they experience serious illness or 

are involved in a serious accident, even 

though information on sexual practices 

shows that women’s bodies are at higher 

risk than males for infection of AIDS and 

other sexually transmitted diseases, as 

well as having higher rates of actual 

health problems (Thaweesit, 2011; 

Yimyam, 2012; Hu and Podhisita, 2008). 

In 2015, 582,950 foreign women had 

permission to work in Thailand as labor. 

Data from Nonthaburi Provincial 

Statistical Office show that female out–

patients with problems with reproductive 

and urinary systems have increased. In 

2014, as many as 122,898 women were 

treated in primary health care facilities of 

the Ministry of Health (Nonthaburi 

Provincial Statistical Office, 2014). 

Thailand has guidelines for 

eliciting personal heath histories for 

medical treatment for doctors. These are 

used in making recommendations for 

individuals to take care of their own 

health, as well as preventing and treating 

sickness. There are English versions of 

the questionnaires that were developed 

for use with people who can 

communicate in English (Sarobol, 2000). 

Burmese language materials are used by 

health officials for disbursement of 

medicines in hospitals. However, there 

still has not been any research on the 

elicitation of health histories in 

pharmacies with foreign workers. In the 

Phesachwattana Pharmacy in 

Nonthaburi, most of the people who 

come to treat gynecological problems are 

not able to communicate in the Thai 

language, and do not have interpretation. 

Some people come with the name of the 
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medicine they desire written on a piece of 

paper. But it is not clear what many of 

these medicines are, and makes it 

difficult for the pharmacists to 

communicate with the customers to find 

out if they really need to use that 

medicine for treatment. In many cases, it 

takes a long time to communicate, 

explaining with hand gestures. The 

problem for the customers who cannot 

communicate is that in the end they are 

not able to solve their health problems. 

Some people bring a person to help with 

translation back to the pharmacy after a 

few days or a week. For these reasons, the 

research developed an instrument for 

eliciting health histories for people with 

gynecological problems. The objective of 

the research is to help the people who 

come to the pharmacy to communicate 

their pains and symptoms on their own. 

The result will be increased ability of 

pharmacists to make initial assessments 

of the customers’ health situation, and 

make appropriate recommendations as to 

treatments or the options for seeking 

attention at public health facilities. 

Materials and Methods 

This research went through the 

considerations of the Human Ethics 

Committee of Naresuan, as project 

507/57.  

Target population 

The target population in this 

research was female workers from 

Myanmar residing legally in Thailand, 

aged 20 or older, who came for the 

services for common gynecological 

problems (specifically, problems with the 

female reproductive system commonly 

found, such as normal discharge and 

infected discharge, as well as irregular 

period and use of contraceptive pills for 

birth control.) Another characteristic of 

the population is that they have problems 

communicating in Thai. The total sample 

size was 88 people. 

Research site 

The research was conducted at 

Phesachwattana Pharmacy in Nonthaburi 

Province. 

Research duration 

The research was conducted 

between October 2015 and January 2016. 

Research tools 

Tools used in the collection of 

data include: group discussion guidelines 

and questionnaire on opinions on the data 

collection instrument. Qualitative data 

was collected through focus groups 

interviews, while qualitative data was 

collected through the questionnaire. Data 

was collect from one pharmacist in one 

pharmacy, because of the difficulties 

associated with coordinating among the 

service providers. 

Data was analyzed using 

statistical methods, including quantity, 

frequency and mean, to analyze the level 

of the opinions and interpret the results. 

The analyze used the Likert scale for 

scoring, and the mean value for the 

opinions was set at > 3.5.  

Research process 

Step One: Development of 

instrument 

Development of the research 

instrument was done though group 

discussions. Normally, the participants in 

a group discussion would number 6–12, 

but the number for an optimal back and 

forth in the discussions is 7–8 

individuals, so the researchers chose 

eight women, who were Myanmar 

workers and had experienced common 

gynecological problems. The instrument 

was tested with this group, and opinions 
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on the instrument were collected and 

synthesized. Thus, the instrument was 

developed through consultation with 

qualified experts: One holding a graduate 

degree in medicine with specialization in 

gynecology. They had experience 

working in facilities that were visited by 

Myanmar workers for at least 5 years, 

checking the Thai version of the instrument. 

Two specialists in pharmacology with 

experience in dispensing medicine to 

Myanmar workers in a gynecological 

dispensary for at least 5 years, testing the 

Thai version of the instrument. Two were 

Myanmar nationals living in Thailand for 

at least 5 years, with at least a bachelor’s 

degree from an educational institution in 

Thailand, with experience working as a 

translator in a pharmacy frequented by 

Myanmar workers for at least 5 years, 

checking the Burmese version of the 

instrument. It was established that if 

between 3–5 of the specialist felt that the 

instrument was appropriate, it would be 

utilized in the implementation phase of 

the research. 

Second Step: Assessment of 

instrument 

The instrument was tested in 

practice, with a group of 88 Myanmar 

women that had visited the Phesachwattana 

Pharmacy with common gynecological 

problems, in Nonthaburi province. The 

instrument was assessed for its formal 

aspects, such as the size of the fonts and 

pictures, as well as the color of the paper. 

Opinions on the use of the instrument, 

such as ease in use, including 

recommendations were also assessed.  

Results 

Results of instrument development 

General information of the eight 

people providing information is 

summarized in Table 1. The following is 

an example of the type of results obtained 

from the group discussions: 

The word ပါသလ ား။ (“pa tha la” 

meaning, ‘is that right?’, or ‘right?’) 

could in some situations be reduced to 

လ ား။ (“la” which is the basic interrogative 

particle). The word ျ  ခင ္ ျ ား  ("hsin" is a 

particle used at the end of the sentence, 

gave the impression of formal or literary 

usage. In some cases, the phrase သလ ား။ 

"pa la" was used as the interrogative 

form. 

Some words can be translated 

same meaning, such as the word for 

menstruation, which could be translated 

as လစဥ္ဓမၼတ ရ သျ  (“la sin dama 

dayatee”) or ဓမၼတ (“da ma da”). In 

addition, we could use “ရ သျ ” (Yatee). 

The words ဓမၼတ  and ရ သျ  are 

commonly used in spoken language and 

easily understood, but the word 

“ဓမၼတ ” (da ma da) were deemed to 

be better because they sound more polite, 

even though it is also easily understood. 

The is comparable to usage in Thai, 

where the general word for menstruation 

can be expressed with many phrases, 

such as menstruation.  For the word for 

အေလား or ၀ိတ္ ‘weight’ can be used, but 

၀ိတ္ is preferred because it is a new word, 

and similar to the English word ‘weight’. 

In summary, the contents of the 

instrument covered the necessary 

conditions, but many thought that there 

were more questions than expected.  
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The health history elicitation 

instrument consists of charts of the 

treatment of gynecological problems, 

with text boxes above and pictures with 

the questions below, written in Thai, 

Burmese and English. The questions 

were closed, requiring a ‘yes’ or ‘no’ 

answer. The three charts were divided 

according to commonly found 

gynecological problems, 1) 

discharge/vaginal itching, 2) missed or 

late period and 3) vaginal 

bleeding/irregular period/discharge 

during pregnancy. The notebook of 

questions about common gynecological 

problems was printed on A5 paper, single 

sided, and included the questions on 

various symptoms in Thai, Burmese and 

English. These were also closed 

sentences, requiring a ‘yes’ or ‘no’ 

answer. The three booklets covered 1) 

discharge/vaginal itching, 2) late or 

missed period and 3) birth control 

through contraceptive pills.

Table 1 General information of patient in focus group discussion 

General information Numbers (percent) 

Age (years) 

20 – 29 

30 – 39 

40 – 49 

More than 50  

7 (87.5) 

1 (12.5) 

0 (0) 

0 (0) 

Marital status 

Single 

Married 

Widowed 

6 (75) 

2 (25) 

0 (0) 

Degree of education in Myanmar 

Uneducated 

Primary school 

High school 

Bachelor 

Other 

0 (0) 

5 (62.5) 

2 (25) 

1 (12.5) 

0 (0) 

*Number of patient in focus group discussion

Results of instrument evaluation 

General information of 

participations in the research, collected at 

Phesachwattana Pharmacy in Nonthaburi 

province between October 2015 is 

presented. The sample included 88 

individuals, of which 58 people were 

aged between 20–29, 57 were married, 58 

people had completed primary education 

in Myanmar, and 46 were involved in 

various types of labor employment. With 

regards to symptoms, 32 people engaged 

services for discharge or vaginal itching, 

late or missed period 7 people, and birth 

control with contraceptive pills 49 

people, as shown in Table 2.
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Table 2 General information of participants 
General information Number (percent) 

Vaginal discharge/ 

vaginal itching (n= 

32) 

Missed 

period  

(n= 7) 

Contraception by  

contraceptive pill (n= 

49) 

Age(Years) 

20 – 29 

30 – 39 

40 – 49 

More than 50  

 

20 (62.50) 

11 (34.38) 

1 (3.12) 

– ( – ) 

 

6 (85.71) 

1 (14.29) 

– ( – ) 

– ( – ) 

 

32(65.31) 

16 (32.65) 

1 (2.04) 

– ( – ) 

Marital Status 

Single 

Married 

Widowed 

 

7 (21.87) 

23 (71.88) 

2 (6.25) 

 

4 (57.14) 

3 (42.86) 

– ( – ) 

 

12 (24.50) 

31 (63.26) 

6 (12.24) 

Degree of Education in 

Myanmar 

Uneducated 

Primary school 

High school 

Bachelor 

Other 

 

3 (9.38) 

17 (53.12) 

12 (37.50) 

– ( – ) 

– ( – ) 

 

–( – ) 

3(42.86) 

4(57.14) 

–( – ) 

–( – ) 

 

1 (2.04) 

38 (77.55) 

10 (20.41) 

– ( – ) 

– ( – ) 

Occupation 

Construction Labor 

Other Labor 

Servant in the house 

Other service 

Other 

 

3 (9.38) 

20 (62.50) 

7 (21.87) 

2 (6.25) 

– ( – ) 

 

– ( – ) 
6 (85.71) 

1 (14.29) 

– ( – ) 

– ( – ) 

 

5 (10.20) 

20 (40.82) 

17 (34.70) 

6 (12.24) 

1 (2.04) 

 

The evaluation of the general 

formal aspects of the instrument, 

assessment of the appropriateness of the 

instrument in terms of size, color and 

pictures included, color of paper used, 

color, size and style of text. For the 

discharge and vaginal itching instrument, 

the scores for a) size of instrument, b) 

color and pictures included, c) color of 

paper used, d) color of text, e) size of text, 

f) style of text, and g) general acceptance 

of the instrument were 4, 4, 4, 4, 4, 4 and 

4, respectively. These results are all 

within the ‘high’ range.  

With regards to the instrument for 

late or missed period, the scores for a) 

size of instrument, b) color and pictures 

included, c) color of paper used, d) color 

of text, and g) general acceptance of the 

instrument were 4, 4, 4, 4 and 4, 

respectively. These results are all within 

the ‘high’ range. For the opinions about 

the color of text and style of text, the 

scores were 5 and 5, all within the 

‘highest’ range.  

For the contraception instrument, 

the scores for a) size of instrument, b) 

color and pictures included, c) color of 

paper used, d) color of text, e) size of text, 

f) style of text, and g) general acceptance 

of the instrument were 4, 4, 4, 4, 4, 4 and 

4, respectively. These results are all 

within the ‘high’ range. The results of the 

assessment suggest that the instrument 

will help patients explain their symptoms 

for each topic to the pharmacist more 
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easily, more quickly and more 

thoroughly. 

With regards to its use, how 

effective will the instrument be in general 

terms? For vaginal discharge/itching, 

patients believed that the instrument will 

help explain their symptoms more 

quickly and thoroughly, the scores were 4 

and 4, respectively, at a ‘high’ level. With 

regards to explaining symptoms easier 

and general acceptance of the instrument, 

the scores were 5 and 5, respectively, at 

the ‘highest’ level.  

For late or missed period, patients 

believed that the instrument will help 

explain their symptoms more easily, 

quickly and general acceptance of the 

instrument, the scores were 5, 5 and 5, 

respectively, at the ‘highest’ level. With 

regards to explaining symptoms 

thoroughly, the score was 4, at the ‘high’ 

level. 

For contraception, patients 

believed that the instrument will help 

explain their symptoms more quickly, 

more thoroughly and general acceptance, 

the scores were 4 and 4, respectively, at a 

‘high’ level. With regards to explaining 

symptoms easily, the score was 5, at the 

‘highest’ level.
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Figure 1 Comparison of content in greeting category of instrument from other institute 

Discussion 

The qualitative research provided 

in–depth information that was highly 

appropriate for the engaged and practical 

objectives of the research. The group 

discussions, a key part of the 

development of the instrument, were also 

an appropriate method in the research. 

There have been many research activities, 

such as the development of picture cards 

for people who cannot read, development 

of systems to care for heart attack and 

development of health care records. 

These use the group discussion methods 

for developing medicine labels, patient 
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management systems, and development 

of existing health care records to develop 

systems that are appropriate for the 

sample group in each research effort 

(Angsuwattanakul and Lerkiatbundit, 2014a; 

Kachataya et al., 2014; Daraidotsadeekul, 

2009). 

The general appearance of the 

instrument that was developed and the 

practical use of the instrument passed the 

assessment process that was established. 

It can be said that the instrument is 

appropriate, and is acceptable for actual 

use. This is in line with previous research 

on instruments to facilitate communication 

between doctors and patients, which 

found that most of the instruments are 

reliable and practical. However, from 

assessment of existing instruments, it was 

found that body language is still 

necessary (Boon and Steward, 1998). 

Presently, many agencies have developed 

and use handbooks to provide 

information in different languages, but 

most of them have similar contents 

concerning daily life. In the area of 

general greetings, the phrases that have 

been provided are generally well covered, 

as shown in Figure 1. In the instrument 

developed by the current researchers, the 

greetings only have words such as hello 

and thank you. Other materials developed 

by agencies have good coverage of terms 

for various organs of the body, as in 

Figure 2.   

Even though the instrument 

developed by the researchers does not 

have many terms in this area regarding 

health history, manuals developed by 

other agencies only help to elicit basic 

health history. Most that are available 

now have similar material, with only 

small differences, as shown in Figure 3. 

In the area of physical 

examination, most only cover a basic 

physical examination; for example, how 

many days the symptoms have been 

present, nausea, diarrhea, fever, and 

others. The material in most handbooks 

that are currently available is quite 

similar, with only minimal difference. 

Some handbooks have additional 

questions, such as ‘how are the 

symptoms?’, ‘how do you feel?’, ‘where 

is the pain?’, while some have other 

questions involving violence and other 

issues, as shown in Figure 4. 

For physical examinations and 

health history about gynecology, most 

only have words such as chest, breast, 

nipple, female genitalia, urethra, bladder, 

ovaries, womb, cervix, vagina, vaginal 

discharge and urination difficulty. They 

do not include material covering the 

detailed elicitation of health history. This 

is because other materials must cover all 

illness and disease, and are thus not able 

to go deep into any specific area. For 

example, the handbook including Thai–

English–Burmese–Khmer, will have only 

the word vaginal discharge for that item 

in the four languages, as shown in Figure 

5. 

While the manual developed in 

this research focuses on elicitation of 

health history in physical examinations 

for gynecological problems, the 

questions included are closed questions 

that go into the details of the conditions. 

Together with the actual practice of 

administering the instrument, it is 

possible to diagnose the illness. Thus, the 

instrument developed is much more 

detailed; for example, for vaginal 

discharge, there are questions about the 

characteristics and smell of the discharge. 

In this way, the instrument should enable 



 

584 Development of a Common Gynecological Disease History Elicitation Instrument for 

Myanmar Workers to be Implemented at Drug Stores 

Journal of Community Development and Life Quality 5 (3): 575 – 585 (2017) 

the elicitation of health histories that are 

more detailed than possible with other 

instruments currently available. 

Conclusion 

The research has found that the 

instrument developed to facilitate the 

elicitation of health history with patients 

suffering from common gynecological 

ailment passed the evaluation criteria that 

was established. The instrument has 

characteristics that are appropriate, and 

can be used in real situations. However, 

in the assessment of patients there was a 

diversity of people and the time required 

to complete the assessment was varied. 

Some people took more time than 

estimated, and some questions may 

require additional explanation or images 

to increase comprehension and interest. 

In this assessment, it was not possible to 

able to collect data continuously because 

of the time limitations of the translators 

and the costs of hiring the translators. 

Moreover, only one pharmacist was 

involved in the data collection because 

there has never been research on 

elicitation of gynecological health history 

with Myanmar workers. This first effort 

focused on patients that came to use the 

services of the pharmacy, so as to prevent 

various factors from the pharmacist to 

influence the opinions of the patients 

regarding the instrument that was 

developed. The researchers believe that 

the instrument should be developed 

further into the future in order to increase 

its appropriateness and diversity. 
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Abstract: Local administration organizations have been authorized to encourage forest conservation 
by local communities. This study aims to analyze the factors associated with and opinions about the 
performance of local administration organizations in encouraging forest conservation by local 
communities. Management and promoting participation of local communities are important areas of 
encouragement that lead to the achievement of the goals of conservation. Data were collected by 
questionnaire and interview with participants from six local administration organizations in Doi Saket and 
Mae On Districts, Chiang Mai. The results of the Chi-Square test indicate the factors associated with the 
management performance of local administration organizations at the 0.10 significance level, including 1) 
local communities: participation, community capacity, community leader, and strength of conservation 
network 2) organization staff: volunteer spirit, skill, experience, knowledge, and dedication 3) organization 
leader: vision, work priority, intention and endeavor, and managerial skill and 4) others: implementation 
support, financial support, and staff support from related agencies. Similar factors were also significantly 
related to the performance of local administration organizations in promoting participation in forest 
conservation, except for knowledge of organization staff, and implementation and staff support from 
related agencies. In addition, findings from our interviews suggest that several factors were necessary for 
improving the performance of local administration organizations in forest conservation. These included, in 
order, the allocation of appropriate budget, efficient communication, improvement of staff competency, 
networking, new strategies to encourage local communities, and development of foundational databases. 
Keywords: Local administration organization, forest conservation, local communities 
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ป่ำไม้ของชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 586 - 596 (2560) 

บทคัดย่อ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้อย่างมี
ส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่
ของ อปท. ด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่น และศึกษาความคิดเห็นต่อการพัฒนาการด าเนินงานของ 
อปท. ด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่น โดยบทบาทส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายการอนุรักษ์
ประกอบไปด้วยบทบาทด้านการบริหารจัดการและบทบาทด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 6 แห่งใน อ.ดอยสะเก็ด 
และ อ. แม่ออน จ.เชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ chi-square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 พบว่า ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านชุมชน – การมีส่วนร่วม ศักยภาพชุมชน ผู้น า
ชุมชน ความเข้มแข็งของเครือข่ายอนุรักษ์ 2) ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร – ความมีจิตอาสา ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ 
ความทุ่มเท 3) ปัจจัยด้านผู้น าขององค์กร – ความมีวิสัยทัศน์ การให้ความส าคัญ ความตั้งใจและมุ่งมั่น ทักษะการจัดการ 
และ 4) ปัจจัยด้านอื่น ๆ – การสนับสนุนด้านปฏิบัติการ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยชุดเดียวกับด้านการบริหารจัดการ 
ยกเว้นปัจจัยด้านความรู้ของบุคลากรในองค์กร การสนับสนุนด้านปฏิบัติการ และการสนับสนุนจากบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ไม่มีผลต่อการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนข้อคิดเห็นด้านการพัฒนาการด าเนินงานของ 
อปท. ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ การปรับกลยุทธ์การสนับสนุนชุมชน และการพัฒนาฐานข้อมูลที่จ าเป็น ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   การอนุรักษ์ป่าไม้   ชุมชนท้องถิ่น

ค ำน ำ 

การตัดไม้ท าลายป่าเขตร้อนเป็นปัญหาเร่งด่วน
ที่ส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ผลผลิตจากป่า 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ความ 
แห้งแล้งมักเป็นเหตุให้เกิดไฟไหม้ป่าในแถบแอมะซอน 
เอเชียตะวันออกเฉี ยงใต้  และเม็ กซิ โก  ซึ่ งซ้ าเติ ม
ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์จากการท าลายป่าให้รุนแรง
มากขึ้ น  (Schwartzman et al., 2000) การกระจาย
อ านาจจากรัฐส่วนท้องถิ่นสู่ส่วนกลางเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการป่าโดยเฉพาะประเทศ
ก าลังพัฒนา เพื่อช่วยสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนชนบท
ในการตัดสินใจและร่วมรับประโยชน์จากการดูแลรักษา
ป่ า (Agrawal and Osrom, 2001) หลายประเทศใน
ลาตินอเมริกา เอเชีย และแอฟริกาผลักดันให้รัฐบาลส่วน
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนรับผิดชอบในการจัดการป่ามากขึ้น 
(Larson, 2002) ดังเช่นในสาธารณรัฐยูกานดาในทวีป
แอฟริกาตะวันตก กฎหมายอนุญาตให้รัฐบาลท้องถิ่น
วางแผน และด าเนินกิจกรรมพัฒนารวมทั้งการอนุรักษ์
ป่า รวมทั้งยอมให้หัวหน้าหมู่บ้านสร้างกฎกติกาเกี่ยวกับ
ป่าบนพื้นฐานของวิถีดั้งเดิม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และสิ่งที่สืบทอดกันมาของท้องถิ่น ภายใต้การก ากับดูแล

ข อ ง  The National Environment Management 
Authority (NEMA) (Hartter and Ryan, 2010). 

ในประเทศไทย มีการสูญเสียพื้นท่ีป่ามากมาย
ให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจและการขยายตัวของเมืองโดย
ลดลงไปเฉลี่ยปีละ 1.3 ล้านไร่ ในปี พ.ศ.2556 มีพื้นที่ 
ป่ าเหลืออยู่ เพี ยงร้อยละ 31.8 ของพื้ นที่ ประเทศ 
(ประมาณ 102.1 ล้านไร่) เทียบกับปี 2504 ที่มีพื้นท่ีป่า
อยู่มากถึงร้อยละ 53 ของพื้นท่ีประเทศ (ประมาณ 171 
ล้านไร่) ความสูญเสียเหล่านี้ก าลังส่งผลกระทบต่อระบบ
นิเวศป่าและความหลากหลายทางชีวภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
มปป.) รวมทั้งกระทบต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์และการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ วิกฤตภัยแล้ง น้ าป่าไหลหลาก น้ าท่วม ดิน
โคลนถล่ม และการเกิดโรคระบาด เป็นต้น (ส านักบริหาร
พื้ นที่ อนุ รักษ์ ที่  16, 2557) ด้ วยเหตุนี้ ภาครัฐจึ งให้
ความส าคัญกับการปกป้อง ฟื้นฟูและอนุรักษ์ป่าไม้ควบคู่
ไปกับการพัฒนาประเทศเพื่ อความมั่ นคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังที่ได้ก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 โดยส่งเสริมให้ภาคประชาชนและชุมชนมีส่วน
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ร่วมในการจัดการป่า การสร้างเครือข่ายอนุรักษ์และ
ป้องกันป่าไม้ การฟื้นฟูและการปลูกป่า เป็นต้น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็น
หน่วยงานหนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการ
ด าเนินงานด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้อย่างมี
ส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
กระจายอ านาจการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแบบล่าง
ขึ้ น บ น  (bottom-up decentralization approach)  
(บู ชิตา, 2559) รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 มาตรา 290 (ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา, 2544) มอบอ านาจหน้าที่แก่  อปท. ในการ
จัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในเขตพื้นที่ รวม
ไปถึงการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เฉพาะในกรณีที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตน 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2555) มาตรา 16 ยัง
ระบุบทบาทหน้าที่ของเทศบาล (ทศ.) และองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) ในการบริหารจัดการระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
ซึ่งครอบคลุมไปถึงเรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษา และ
การใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

การที่องค์กรจะด าเนินงานให้บรรลุตาม
แนวนโยบายหรือพันธกิจแห่งรัฐนั้นจ าเป็นต้องอาศัย
หลักการบริหารจัดการที่ดี (สุรัสวดี, 2543) ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการอัน
ประกอบไปด้วย การวางแผน (planning) การจัด
องค์กร (organizing) การสั่งการ (leading) และ 
การควบคุม (Controlling) (Whitman and 
Mattord, 2013) ผลการวิจัยของ ปรีชา สุวรรณภูมิ 
และคณะ (2554) ช้ีว่าการน าองค์กรมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิผลการท างานของ อบต. ในภาคเหนือ
ตอนล่าง ซึ่งครอบคลุมด้านการสื่อสารท าความเข้าใจ
ของผู้บริหารให้กับบุคลากร ความสอคล้องของ
นโยบายกับแผนพัฒนา นอกจากนี้ประสิทธิผลยัง

ขึ้นอยู่กับการสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน โดย
การให้ความส าคัญกับความคิดเห็นและความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชนนั้น สุชาวลี (2555) พบว่า เพศ 
สถานภาพในชุมชน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การใช้ประโยชน์จากป่า 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ป่าชุมชน ต.วังมะปราง อ.วังวิเศษ จ.ตรัง  

อปท. 6 แห่งในเขตอ าเภอแม่ออน (อบต.ห้วย
แก้ว) และอ าเภอดอยสะเก็ด (ทศ. แม่โป่ง ทศ. เทพเสด็จ 
ทศ.ป่าเมี่ยง ทศ. ลวงเหนือ ทศ.เชิงดอย) ให้การสนับสนุน
เชิ งนโยบายที่ ชัดเจน เพื่ อการดู แลรักษาพื้ นที่ ป่ า
โดยเฉพาะพื้นที่เขตป่าต้นน้ า ภายใต้พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แต่ละ อปท. ให้
การสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นด้านการอนุรักษ์ป่าไม้ใน
รูปแบบของการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ การด าเนิน
กิจกรรม วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งบุคลากรช่วยด าเนินงาน 
นอกจากนี้ยังสร้างความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงาน และ
เครือข่ายในพ้ืนที่เพื่อการอนุรักษ์ป่าไม้ ดังนั้น การวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ อปท. ในการ
สนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่นดังกล่าว 
โดยศึกษาบทบาทท่ีส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทหน้าที่
ด้านการบริหารจัดการ และบทบาทด้านการสร้างการมี
ส่วนร่วม รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อปท. ด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่า
ไม้ของชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางให้กับ อปท. 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ป่าไม้อันเป็นยุทธศาสตร์หนึ่ง
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรเป้ าหมาย ได้แก่  ผู้ บริหารและ

เจ้าหน้าที่ของ อปท. ท้ัง 6 แห่งข้างต้น จ านวนทั้งสิ้น 
160 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 45 
ของจ านวนประชากร ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่สัดส่วน
ร้อยละ 15-30 (บุญชม, 2535) ท้ังนี้ เพื่อให้การใช้สถิติ
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อ้างอิงมีความคลาดเคลื่อนน้อย (โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ มี จ านวน 72 ราย) ส าหรับ
การศึกษาความคิดเห็นต่อการพัฒนาการด าเนินงานของ 
อปท. ด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ในชุมชน
ท้องถิ่น มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารของ อปท. จ านวน 
8 คน เจ้าหน้าที่ของ อปท. จ านวน 12 คน และแกนน า
ชุมชนที่ท างานร่วมกับ อปท. (ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน และคณะกรรมการอนุรักษ์ป่าไม้ ) จ านวน  
10 คน 

 

Figure 1 Study area

วิธกีำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการผสมผสาน

วิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งมีการใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) และการสัมภาษณ์ 
(interview) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ในการใช้
แบบสอบถาม มีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 
random sampling) จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ 
อปท. 6 แห่ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
การด าเนินงานด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ใน
ชุมชน ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่
ของ อปท. ด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชน
ท้องถิ่น และ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาการด าเนินงาน ส าหรับวิธีการสัมภาษณ์ มีการ
เลื อ กสั ม ภ าษณ์ ผู้ ที่ ส าม ารถ ให้ ข้ อมู ล ได้ อ ย่ า ง

เฉพาะเจาะจงจากแกนน าชุมชนที่ท างานร่วมกับ อปท. 6 
แห่ งๆ ละ 2 คน โดยมุ่ งสอบถามความคิดเห็นเพื่ อ
พัฒนาการด าเนินงานของ อปท. ด้านการสนับสนุนการ
อนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่น  

การเก็บรวบรวมข้อมู ลทุติ ยภู มิ  เป็นการ
ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจการจัดการทรัพยากรกับบทบาท
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แนวคิดการบริหาร
จัดการองค์กรและการมีส่วนร่วม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พ้ืนที่เป้ำหมำย 

การวิจัยนี้อยู่ในขอบเขตพื้นที่ อปท. 6 แห่ง 
ของอ าเภอแม่ออน และอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  (ดู แผนภาพที่  1) ได้ แก่  อบต.ห้ วยแก้ ว  
อ.แม่ออน อบต.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด เทศบาลต าบล
ป่ าเมี่ ย ง อ .ดอยสะเก็ ด  เทศบาลต าบล เชิ งดอย  

1 = Loungnuae Subdistrict Municipal 
2 = Pamiang Subdistrict Municipal 
3 = Thep Sadej Subdistrict 

Administrative Organization 
4 = Cheongdoi Subdistrict Municipal 
5 = Maepong Subdistrict Municipal 
6 = Huaikaew Subdistrict 

Administrative Organization 

Mae on 
District 

1 2 

3 4 

5 6 

Doi- Saket 
District 

Phrao District Mae Tang 
District 

San Sai District 

San Kamphaeng 
District 

Chae Hom 
District 

Wiang Pa Pao 
District 



 

ปีที่ 5 ฉบับที ่3 ประจ ำเดือน กันยำยน – ธันวำคม (2560) 590 
 

JCDLQ Journal 

อ.ดอยสะเก็ด เทศบาลต าบลลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด 
และเทศบาลต าบลแม่โป่ง อ.ดอยสะเก็ด อปท. ทุกแห่ง
ต่างเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการโครงการพัฒนาป่ า 
ขุนแม่กวงอันเนื่องมาจากพระราชด าริโดยต าแหน่ง ซึ่งมี
การประชุมร่วมกันเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อการอนุรักษ์
พื้นที่ต้นน้ าในป่าขุนแม่กวงร่วมกับตัวแทนชาวบ้าน 
เครือข่าย และหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องในพื้ นที่  ทั้ งนี้
โครงการพัฒนาป่าขุนแม่กวงฯ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 
2535 เพื่อการฟื้นฟูป่า และป้องกันการบุกรุกท าลายป่า 
และพื้นที่ป่าขุนแม่กวงเป็นแหล่งต้นน้ าส าคัญของเขื่อน
แม่กวงอุดมธาราที่ส่งจ่ายน้ าเพื่อการเกษตรและการ
บริโภคแก่ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่และล าพูน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีการใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และ 
สถิติ เชิ งอนุ มาน ได้ แก่  chi-square เพื่ อวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านชุมชน ด้านบุคลากรใน 
อปท. ด้ านผู้ น าของ อปท. และปั จจั ยอื่ น  ๆ ที่ มี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ในการ
อนุรักษ์ป่าไม้ของ อปท. ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
โดยการก าหนดรหัส จัดหมวดหมู่ข้อมูล เปรียบเทียบ
ข้อมูล และเรียบเรียงเป็นเนื้อหาเชิงพรรณนา 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ในการสนับสนุนการ
อนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่น ได้ก าหนดขอบเขตของ
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ ในการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชน
ท้องถิ่น 2 ด้านได้แก่ ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์
ป่าไม้ (การวางแผน การจัดการ การช้ีน า และการควบคุม
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย) และการสร้างการมี
ส่วนร่วมกับชุมชน โดยพิจารณาจากการให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ดั งกล่าว โดย
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ให้ความส าคัญมาก และน้อย 

ตัวแปรอิสระ สามารถแบ่ งได้ เป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านชุมชน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม
ของชุมชน ศักยภาพของชุมชน ผู้น าชุมชน และความ

เข้มแข็งของเครือข่ายการอนุรักษ์ (2) ปัจจัยด้านบุคลากร
ใน อปท. ประกอบด้วย ความมีจิตอาสา ศักยภาพ 
(ทักษะ ประสบการณ์  ความรู้) การทุ่มเทเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และจ านวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (3) 
ปัจจัยด้ านผู้น าหรือผู้บริหาร ประกอบด้วย การมี
วิสัยทัศน์ไกล การให้ความส าคัญ มีความตั้งใจ มุ่งมั่น 
และมีความเป็นผู้น า (4) ปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย 
นโยบายของรัฐ และการสนับสนุนของหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติการ ด้าน
งบประมาณ และด้านบุคลากร โดยก าหนดตามการให้
ความส าคัญเป็น 2 ระดับ คือ ส าคัญมากหรือมีผลมาก 
และส าคัญน้อยหรือมีผลน้อย 

ผลกำรศึกษำ 

ข้อมูลพื้นฐำนผู้ตอบแบบสอบถำมและกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์ป่ำไม้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้ งสิ้น 72 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.9 และเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1  
ผู้ที่มี ช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.3 
รองลงมาคือ ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี และ ช่วงอายุ 40-
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.1 และ 12.5 ตามล าดับ ส าหรับ
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.2  

ส าหรับการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการ
อนุรักษ์ป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่น ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่ เห็นว่า อปท. ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
บริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดการ  
การช้ีน า และการควบคุม (ร้อยละ 52.8) นอกจากนี้  
ร้อยละ 95.8 ยังเห็นว่า อปท. ได้สร้างการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนเพื่อการอนุรักษ์ป่าไม้ โดยร้อยละ 63.9 ให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมแสดงความ
คิดเห็น ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตามและประเมินผล 
อย่างไรก็ตาม ในแง่ความส าเร็จ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นว่า อปท. ของตนประสบความส าเร็จในการ
สนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่นในระดับมาก 
(ร้อยละ 54.2) รองลงมาคิดว่า ประสบความส าเร็จใน
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 33.3) และประสบความส าเร็จ
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ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 12.5) และเมื่อวิเคราะห์ถึง
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดพบว่า อปท. ประสบความส าเร็จใน
การสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่นในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.79) 
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนตำมบทบำท
หน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วมเพ่ือสนับสนุนกำรอนุรักษ์ป่ำไม้ 

1) บทบำทหน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารจัดการของ 
อปท. เพื่อการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชน
ท้องถิ่น โดยใช้ค่าสถิติ  chi-square พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ด้าน
การบริหารจัดการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.10 ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ศักยภาพชุมชน ผู้น าชุมชน และความเข้มแข็งของ
เครือข่ายอนุรักษ ์

ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร ได้แก่ ความมีจิต
อาสา การมีทักษะในการท างาน การมีประสบการณ์ใน
การท างาน การมีความรู้ในการท างาน และการทุ่มเท
เวลาให้กับงาน  

ปัจจัยด้านผู้น าหรือผู้บริหาร ได้แก่ ความมี
วิสัยทัศน์ การให้ความส าคัญของผู้บริหาร การมีความ
ตั้งใจและมุ่งมั่น และการมีทักษะการจัดการ  

ปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ การสนับสนุนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านความรู้ ด้านปฏิบัติการ และ
ด้านงบประมาณ 

2) บทบำทหน้ ำที่ ด้ ำนกำรสร้ำงกำรมี 
ส่วนร่วม 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วมของ อปท. เพื่อการสนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของ
ชุมชนท้องถิ่น โดยใช้ค่าสถิติ chi-square พบว่าปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ด้าน
การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.10 ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ศักยภาพชุมชน ผู้น าชุมชน และความเข้มแข็งของ
เครือข่ายอนุรักษ ์

ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร ได้แก่ ความมี 
จิตอาสา การมีทักษะในการท างาน การมีประสบการณ์
ในการท างาน และการทุ่มเทเวลาให้กับงาน  

ปัจจัยด้านผู้น าหรือผู้บริหาร ได้แก่ ความมี
วิสัยทัศน์ การให้ความส าคัญของผู้บริหาร การมีความ
ตั้งใจและมุ่งมั่น และการมีทักษะการจัดการ  

ปัจจัยด้านอื่น ๆ มีเพียงตัวแปรเดียว ได้แก่ 
การสนับสนุนด้านงบประมาณของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ อปท.ทั้งด้านการ
บริหารจัดการและการสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อการ
สนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่น แสดงใน
ตารางที่ 1 
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Table 1 Factors associated to the performances of local administration organization in encouraging 
management and participation for forest conservation of local communities 

Factors Performances of Management Performances of Participation 
Chi-square P value Chi-square P value 

Local Community     
1. participation 3.853 .050 7.740 .005 
2. capicity of community 4.254 .039 2.933 .087 
3. community leader 14.522 .000 18.535 .000 
4. strength of conservation network 6.084 .014 5.961 .015 
Organization Staff     
5. volunteer spirit 7.252 .007 5.309 .021 
6. skill 4.391 .036 3.780 .052 
7. work experience 4.295 .038 2.713 .100 
8. knowledge 3.425 .064 0.316 .574 ns 
9. devotion 6.970 .008 3.402 .065 
10. adequate staff 2.269 .132ns 1.307 .253 
Organization Leader     
11. vision 8.527 .003 9.696 .002 
12. giving priority to forest conservation 8.862 .003 15.315 .000 
13. intention and endeavor 7.165 .007 12.419 .000 
14. managerial skill 4.458 .035 5.827 .016 
Others     
15. national policy  0.775 .379 ns 1.683 .194 ns 
16. knowledge support from related agencies 1.180 .277 ns 0.402 .526 ns 
17. implementation support from related agencies 3.641 .056 2.007 .157 ns 
18. financial support from related agencies 4.364 .037 3.677 .055 
19. staff support from related agencies 3.825 .050 1.720 .190 ns 
Note - ns = not statistically significant at 90% confidence level
ควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ อปท.  

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ อปท. รวมทั้ ง 
แกนน าชุมชน เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อปท. ด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่น ตามล าดับความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ 
ด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณ 

ที่ผ่านมามีการจัดสรรงบประมาณให้เท่ากัน
หมดท าให้หมู่บ้านขนาดเล็กได้เปรียบหมู่บ้านขนาดใหญ่ 
อปท. จึงควรจัดสรรงบประมาณให้แต่ละชุมชนอย่าง
เหมาะสม เช่น พิจารณาความแตกต่างของหมู่บ้านในการ

จัดสรรงบประมาณการป้องกันไฟป่า ได้แก่ จ านวน
ประชากร พ้ืนที่การดูแลป่า และระยะทางการท าแนว
ป้องกันไฟป่า เป็นต้น  

อปท. ควรให้การสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์
ที่ใช้งบประมาณน้อยแต่มีประสิทธิภาพมาก หรือขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากหน่วยงานอื่น  

อปท. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนด้านการอนุรักษ์ป่า
ไม้ของชุมชนอย่างเพียงพอ เช่น รถดับเพลิง อุปกรณ์ช่วย
ดับไฟป่า  
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ด้ำนบุคลำกร 
อปท. ควรเพิ่มศักยภาพผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานใน อปท. อยู่เสมอ เช่น ความรู้ กฎระเบียบ 
ทักษะการท างานกับชุมชน การจัดกระบวนการกับชุมชน 
การติ ดต่ อประสานงานกับเครือข่ าย และวิธีการ
ปฏิบัติงาน  

อปท . ค วรจั ด ส รร ให้ มี เจ้ าหน้ าที่ ห รื อ
นักวิชาการเฉพาะด้านป่าไม้อย่างเพียงพอ เพื่ อให้
รับผิดชอบงานด้านการอนุรักษ์ป่าไม้เป็นหลัก สามารถ
ทุ่มเทเวลาให้กับการท างานได้อย่างเต็มที่และเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง ท่ีส าคัญ คือ รับผิดชอบในการวางแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติการด้านการอนุรักษ์ป่าไม้ได้
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
ด้ำนเครือข่ำย 

อปท. ควรผลักดันการสร้างเครือข่ายชุมชน
และหน่วยงานใหม่ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพเครือข่ายที่มี
อยู่เดิมให้เข้มแข็ง (เช่น เครือข่ายลุ่มน้ ากวง) ทั้งในระดับ
ต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพื่อเช่ือมแกนน าชุมชน 
หน่วยงาน และงบประมาณในการช่วยกันดูแลรักษาป่าไม้ 
รวมทั้งลดความขัดแย้งจากการอนุรักษ์ข้ามเขตพื้นที ่

อปท. ควรเร่งประสานกับภาคเอกชนที่เข้าไป
ใช้ประโยชน์จากดิน น้ า และป่าของชุมชนให้มีส่วน
ร่วมกับเครือข่ายการอนุรักษ์ป่าไม้สู่การใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน 

อ ป ท . ค ว ร ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
สถาบันการศึกษา เพื่อให้ ช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร อปท. และแกนน าชุมชน ในแง่
การให้ความรู้และทักษะ ตลอดจนสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชน 
รวมทั้งการศึกษาวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ท างานของชุมชน  

อปท. ควรสร้างอุดมการณ์ และทิศทางร่วมใน
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติระหว่างชุมชนเมือง ชุมชน
ชนบท ชุมชนติดเขตป่ า ชุมชนไม่ ติดเขตป่ า และ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ไปจนถึง
ปลายน้ า เพื่อการจัดการอย่างบูรณาการ 
ด้ำนกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน 

อปท. ควรมุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นแกนหลักในการ
ด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ป่าไม้  โดย อปท. ยังคง
บทบาทของผู้ติดตามสนับสนุนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

อปท. ควรเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนน า
ชุมชนในการบริหารจัดการและอนุรักษ์ป่าไม้ รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ป่าอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน 
การติดตามและประเมินผล  

อปท. ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น 
การจัดการดินน้ าป่าเพื่อลดภาวะโลกร้อน การจัดการกับ
ผู้ลักลอบตัดไม้ การจัดการกับปัญหาขยะ การลดการใช้
สารเคมีเพื่อการเกษตร  

อปท. ควรเข้าไปรับทราบปัญหาและความ
ต้องการของชุมชนมากข้ึน เช่น การเข้าร่วมการประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้าน 

อปท. ควรท างานอย่างยืดหยุ่น ภายใต้กรอบ
ของกฎหมายการกระจายอ านาจและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

อปท. ควรมี การติ ดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ป่าไม้อย่างจริงจังและเป็น
ระบบ เพื่อการวิเคราะห์และปรับปรุงการท างานได้อย่าง
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน 
ด้ำนข้อมูล 

ควรจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
ป่าไม้อย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลพื้นฐานชุมชน เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม ป่าไม้ และแหล่งน้ า ทั้งนี้  เพื่อให้
สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน เช่น ควรสนับสนุนหรือก าหนดขอบเขต
ป่าชุมชน ป่าอนุรักษ์ และสวนพฤกษศาสตร์ 

วิจำรณ์  

บทบาทหน้าที่ของ อปท. ในการสนับสนุนการ
อนุรักษ์ป่าไม้ให้กับชุมชนท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการ
และการสร้างการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ ผู้น าและบุคลากรภายใน อปท. ผู้น าองค์กร
จะต้องมีวิสัยทัศน์ ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ มีความ
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ตั้งใจและมุ่งมั่นในการด าเนินงาน และมีทักษะด้านการ
บริหารจัดการ ส าหรับบุคลากรจ าเป็นต้องมีจิตอาสา 
ทักษะ ประสบการณ์  ความรู้ และความทุ่มเทในการ
ท างาน ท้ังนี้ ผู้น าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของหลักการ
บริหารจัดการงานให้มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2548) และเป็นหัวใจส าคัญของ
การน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย (สุรัสวดี, 2543) ในท านอง
เดียวกัน บุคลากรในองค์กรจัดเป็นทรัพยากรพื้นฐานหนึ่ง
ของการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ดังที่ 
มุทิตา (2558) พบว่า เทศบาลนครรังสิต กรุงเทพฯ 
จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
เพื่ อ ให้ เกิ ด ก ารพั ฒ น างาน อย่ า ง เป็ น รู ป ธรรม  
อย่ างไรก็ตามการพบว่าความรู้ ของบุ คลากรไม่ มี
ความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่ด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วมยังมีนัยยะสอดรับกับแนวคิดการจัดการทรัพยากร
แบบมีส่วนร่วม ที่มุ่ งเน้นให้ ชุมชนท้องถิ่นหรือผู้ ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรเป็นผู้ร่วมแลกเปลี่ยนปัญหา 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมบริหารจัดการ และร่วมรับ
ผลประโยชน์ (Padgee et al., 2006) ดังนั้นการสร้าง
การมีส่วนร่วมจึงต้องการบุคลากรที่มีจิตอาสา มีทักษะ
เฉพาะ และมีความทุ่มเทในการสร้างความเข้าใจและจัด
กระบวนการมี ส่ วนร่ วมใน ชุมชนท้ องถิ่ น  ดั งที่ มี
ข้อเสนอแนะให้ อปท. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน
การท างานกับชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

ส าหรับปัจจัยภายนอกที่สัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการและการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น
และการสนับสนุนของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ชุมชน
ท้องถิ่นหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ศักยภาพ
ชุมชน ผู้น าชุมชน และความเข้มแข็งของเครือข่าย ข้อ
ค้นพบนี้แสดงนัยยะของผู้เกี่ยวข้องกับชุมชนท้องถิ่นที่
ควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับ อปท. ในการบริหารจัดการด้าน
การอนุรักษ์ป่าไม้ นัยยะนี้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่
ต้องการให้ อปท. ปรับกลยุทธในการสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่นให้มากขึ้นโดยการเสริมสร้าง
ศักยภาพแกนน าชุมชน และส่งเสริมให้ชุมชนเป็นผู้มี
บทบาทด้านการอนุรักษ์ป่าโดยตรง อีกทั้งให้ชุมชนเข้าไป
มีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน 
และการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ อปท. ยังสามารถ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมกับชุมชนด้านการอนุรักษ์ป่าไม้
ในรูปแบบอ่ืน ดังเช่นในพ้ืนที่เขตป่าสงวนแห่งชาติ ต.ทุ่ง
พระยา อ .สนาม ชัย เขต  จ .ฉะเชิ งเทรา รู ปแบบ
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 1) การ
ท างานแบบสามประสานระหว่างนักวิชาการ ชุมชน
ท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่รัฐ 2) การสร้างกิจกรรมเรียนรู้ 3) 
การริเริ่มโครงการที่สามารถปฏิบัติได้จริง 4) การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ 5) การพัฒนา
สถาบันชุมชน (ดาวส่องแสง แต้เฮง, 2558) 

สรุป 

ผลการวิจัยช้ีว่า การด าเนินงานสนับสนุนให้
ชุมชนท้องถิ่นอนุรักษ์ป่าไม้ของ อปท. ขึ้นกับผู้บริหาร 
ความพร้อมของบุคลากร ศักยภาพชุมชน และการ
สนับสนุนของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้บริหาร 
อปท. จ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์การอนุรักษ์ป่าไม้ให้
ชัดเจนและน าการบริหารจัดการองค์กรไปสู่เป้าหมาย
อย่างมุ่ งมั่ น รวมทั้ งให้ความส าคัญกับการกระตุ้ น
จิตส านึกของบุคลากรต่อบทบาทหน้าที่การสนับสนุนการ
อนุรักษ์ป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่น และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติการเสริมสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน 
อปท. ควรหนุนเสริมศักยภาพของแกนน าชุมชนท้องถิ่น 
และเครือข่ ายอนุ รักษ์ ป่ าไม้ภายในชุมชนท้องถิ่ น 
ตลอดจนแสวงหาภาคีความร่วมมื อและประสาน
ทรัพยากรกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็ งในการด าเนิ นงานด้ านการอนุ รักษ์ ป่ าไม้ 
นอกจากนี้  อปท. ควรพิ จารณาแนวทางการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีค้นพบ ได้แก่ การจัดสรร
งบประมาณอย่างเหมาะสม การสื่อสารประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด าเนินงานอย่าง
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และการ
พัฒนาฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ป่าไม้  

กิตติกรรมประกำศ 

บทความนี้ เป็ นส่ วนหนึ่ งของการด าเนิ น
โครงการวิจัย เรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ใน
ชุมชนท้องถิ่น สนับสนุนโดยฝ่ ายยุทธศาสตร์และ



 

595 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์  
ป่ำไม้ของชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 586 - 596 (2560) 

ประสานงานวิจัย ส านั กวิจั ยและส่ งเสริมวิชาการ
การเกษตร มหาวิ ทยาลั ยแม่ โจ้  คณ ะผู้ วิ จั ยจึ ง
ขอขอบพระคุณผู้ให้การสนับสนุนมา ณ โอกาสนี้ สุดท้าย
นี้ขอขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ อปท. ทุก
ท่าน รวมทั้งแกนน าชุมชนภายใต้การปกครองของ อปท. 
ทุกแห่ง ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการวิจัยนี้ ได้แก่ 
เทศบาลต าบลแม่โป่ง เทศบาลต าบลป่าเมี่ยง เทศบาล
ต าบลลวงเหนือ เทศบาลต าบลเชิงดอย องค์กรบริหาร
ส่วนต าบลเทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ และ
องค์กรบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว อ.แม่ออน จ.เชียงใหม่  

เอกสำรอ้ำงอิง 

ดาวส่องแสง แต้เฮง. 2558. การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการทรัพยากรป่าไม้: กรณีศึกษาเขตป่า
สงวนแห่งชาติ ต าบลทุ่งพระยา อ าเภอสนาม
ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารวิจัยราชภัฎ
พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 
10(2): 17-32. 

บุญชม ศรีสะอาด. 2535. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 
2. สุวิริยาสาส์น, กรุงเทพฯ. 168 หน้า. 

บูชิตา สังข์แก้ว. 2559. บทส ารวจวรรณกรรมสากลเพื่อ
การคิดทบทวน: การพัฒนาการกระจายอ านาจ
และนโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ. 
วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต. 
4(1): 1-17. 

ปรีชา สุวรรณภูมิ สุทธนู ศรีไสย์ จินต์ วิภาตะกลัศ และสุ
พจน์ บุญวิเศษ. 2554. วารสารสมาคมนักวิจัย. 
16(3): 102-117. 

มุทิตา วรกัลยากุล. 2558. ความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี. วารสารวิทย
บริการ 24(1): 144-158. 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2555. 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542. (ระบบออนไลน์).
http://www.cmcity.go.th/cmcity/images
/document/KM_Law/Law0005.pdf.  
(5 เมษายน 2559) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. (มปป). สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.
2555-2559. (ระบบออนไลน์). 
http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news
/plan/p11/SummaryPlan11_thai.pdf.  
(4 เมษายน 2559). 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2548. 
คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่
ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management). ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, กรุงเทพฯ. 57 หน้า. 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 2544. หนังสือรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 
กลุ่มงานการพิมพ์ ส านักเลขาวุฒิสภา, 
กรุงเทพฯ. 318 หน้า. 

ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 16 กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. 2557. 
แผนปฏิบัติการพิทักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ส านัก
บริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 16 ตามแผนแม่บท
พิทักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของชาติ.  
(ระบบออนไลน์). แหล่งข้อมูล: 
http://www.fca16.com/uploaded/web
master/files/Strategy%20Plan%20NPCO.
pdf (5 เมษายน 2559). 

สุชาวลี ชูเอน. 2555. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการป่าชุมชน. วารสารวิทยบริการ 23(3): 
43-53. 

สุรัสวดี ราชกุลชัย. 2543. การวางแผนและการควบคุม
ทางการบริหาร. จามจุรี, กรุงเทพฯ. 487 หน้า. 

Agrawal, A. and E. Ostrom. 2001. Collective 
action, property rights, and 
decentralization in resource use in India 
and Nepal. Politics & Society 29(4): 485-
514. 



 

ปีที่ 5 ฉบับที ่3 ประจ ำเดือน กันยำยน – ธันวำคม (2560) 596 
 

JCDLQ Journal 

Hartter, J. and S. J. Ryan. 2010. Top-down or 
bottom-up?: Decentralization, natural 
resource management, and usufruct 
rights in the forests and wetlands of 
western Uganda. Land Use Policy 27(3): 
815-826. 

Larson, A. M. 2002. Natural resources and 
decentralization in Nicaragua: Are local 
governments up to the job?. World 
Development 30(1): 17-31. 

Padgee, A., Y. Kim and P. J. Daugherty. 2006. 
What makes community forest 

management successful: a meta-study 
from community forests throughout the 
world. Society and Natural Resources 
19(1): 33-52.  

Schwartzman, S., A. Moreira and D. Nepstad. 
2000. Rethinking tropical forest 
conservation: perils in parks. 
Conservation Biology 14(5): 1351-1357. 

Whitman, E. M. and J. H. Mattord. 2013. 
Management of information security. 4th 
ed. Cengage Learning, United States. 
565 pages. 

 



 

Volume 5 No. 3 September – December 2017 597 

 

JCDLQ Journal 

Factors Associated with the Performance of Local 

Administration Organizations in Encouraging Forest 

Conservation by Local Communities,  

Chiang Mai Province 

 

Abstract: Local administration organizations have been authorized to encourage forest 

conservation by local communities. This study aims to analyze the factors associated with and 

opinions about the performance of local administration organizations in encouraging forest 

conservation by local communities. Management and promoting participation of local 

communities are important areas of encouragement that lead to the achievement of the goals 

of conservation. Data were collected by questionnaire and interview with participants from six 

local administration organizations in Doi Saket and Mae On Districts, Chiang Mai. The results 

of the Chi-Square test indicate the factors associated with the management performance of 

local administration organizations at the 0.10 significance level, including 1) local 

communities: participation, community capacity, community leader, and strength of 

conservation network 2) organization staff: volunteer spirit, skill, experience, knowledge, and 

dedication 3) organization leader: vision, work priority, intention and endeavor, and 

managerial skill and 4) others: implementation support, financial support, and staff support 

from related agencies. Similar factors were also significantly related to the performance of 

local administration organizations in promoting participation in forest conservation, except for 

knowledge of organization staff, and implementation and staff support from related agencies. 

In addition, findings from our interviews suggest that several factors were necessary for 

improving the performance of local administration organizations in forest conservation. These 

included, in order, the allocation of appropriate budget, efficient communication, improvement 

of staff competency, networking, new strategies to encourage local communities, and 

development of foundational databases. 

Keywords: Local administration organization, forest conservation, local communities 
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บทคัดย่อ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์ป่ำไม้อย่ำงมี
ส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเครำะห์ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำที่
ของ อปท. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์ป่ำไม้ของชุมชนท้องถิ่น และศึกษำควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ 
อปท. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์ป่ำไม้ของชุมชนท้องถิ่น โดยบทบำทส ำคัญที่จะท ำให้บรรลุเป้ำหมำยกำรอนุรักษ์
ประกอบไปด้วยบทบำทด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและบทบำทด้ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เครื่องมือที่ใช้ในกำร
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ โดยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 6 แห่งใน อ.ดอยสะเก็ด 
และ อ. แม่ออน จ.เชียงใหม่ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้สถิติ chi-square ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.10 พบว่ำ ปัจจัย
ที่มีควำมสัมพันธ์กับบทบำทหน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนชุมชน – กำรมีส่วนร่วม ศักยภำพชุมชน ผู้น ำ
ชุมชน ควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยอนุรักษ์ 2) ปัจจัยด้ำนบุคลำกรในองค์กร – ควำมมีจิตอำสำ ทักษะ ประสบกำรณ์ ควำมรู้ 
ควำมทุ่มเท 3) ปัจจัยด้ำนผู้น ำขององค์กร – ควำมมีวิสัยทัศน์ กำรให้ควำมส ำคัญ ควำมตั้งใจและมุ่งมั่น ทักษะกำรจัดกำร 
และ 4) ปัจจัยด้ำนอื่น ๆ – กำรสนับสนุนด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนงบประมำณ และด้ำนบุคลำกรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับบทบำทหน้ำที่ด้ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยชุดเดียวกับด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ยกเว้นปัจจัยด้ำนควำมรู้ของบุคลำกรในองค์กร กำรสนับสนุนด้ำนปฏิบัติกำร และกำรสนับสนุนจำกบุคลำกรของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง ไม่มีผลต่อกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ส่วนข้อคิดเห็นด้ำนกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ 
อปท. ได้แก่ กำรจัดสรรงบประมำณอย่ำงเหมำะสม กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ กำรปรับกลยุทธ์กำรสนับสนุนชุมชน และกำรพัฒนำฐำนข้อมูลที่จ ำเป็น ตำมล ำดับ 
ค ำส ำคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   กำรอนุรักษ์ป่ำไม้   ชุมชนท้องถิ่น

Introduction 

Tropic forest destruction is an 

urgent problem with direct impacts on 

biological diversity, forest products and 

climate change. Dry conditions are often 

the cause of forest fires in the Amazon 

region, Southeast Asia and Mexico, 

exacerbating the situation with unintended 

impacts from forest destruction 

(Schwartzman et al., 2000). 

Decentralization from local governments 

to the central authorities is one approach 

that has been used in forest management, 

particularly in developing countries, to 

increase participation of rural communities 

and sharing of benefits of forest protection 

among local stakeholders (Agrawal and 

Ostrom, 2001). Many countries in Latin 

America, Asia and Africa are calling for 

increased participation and responsibility 

for local government authorities in forest 

management (Larson, 2002). For example, 

in the eastern African country of Uganda, 

there are laws allowing local governments 

to plan and implement development 

activities including forest protection. This 

also includes a mandate for village chiefs 

to create rules for forest management based 

on traditional institutions and practices, 

under the supervision of the National 

Environment Management Authority 

(NEMA) (Hartter and Ryan, 2010). 

In Thailand there has been a 

marked loss of forest area because of 

economic development and urban 

expansion. The average annual rate of loss 

was 520,000 Acres. In 2013, remaining 

forest cover equaled 31.8% of the total land 

area of Thailand (approximately 

40,840,000 Acres), compared to 1961, 

when forest area was 53% of the national 

total (approximately 68,400,000 Acres). 

This loss of forest has impacts on 

ecosystems and biological diversity (Office 



 

Volume 5 No. 3 September – December 2017 599 

 

JCDLQ Journal 

of The National Economic and Social 

Development Board, 2016), as well as the 

existence of people and the economic 

development of the nation. It is also related 

to climate change, drought, flash and other 

flooding, landslides and outbreak of 

disease (The National Park, Wildlife and 

Plant Conservation Department, Chiang 

Mai Office, 2014). Because of these 

reasons, the government has taken interest 

in the protection, rehabilitation and 

conservation of forests, in conjunction with 

a national development that will stabilize 

the natural resource and environmental 

foundations of the country. This was 

established as a national strategy in the 

11th National Economic and Social 

Development Plan, and promotes the 

participation of local people and 

communities in forest management, 

creation of conservation and protection 

networks, and the rehabilitation and 

planting of forests, among others. 

Local administration organizations 

(LAO) are one agency that has legal rights 

and responsibilities in the performance of 

support for participatory community forest 

protection. This is one form of bottom-up 

decentralized natural resource 

management (Sungkaew, 2016). Article 

290 of the Constitution of the Kingdom of 

Thailand 1997 allocated authority to local 

government organizations in the 

management, maintenance and utilization 

of natural and environmental resources in 

their area of jurisdiction (The Secretariat of 

the Senate, 2001). This includes also the 

creation of participatory processes for the 

involvement of local communities in the 

management of natural resources, 

especially in cases where there may be 

impacts on the lives of the local people in 

their jurisdiction. Moreover, the Decree on 

the Planning and Processes for 

Decentralization to Local Administration 

Organizations 2000. (Office of The 

Council of State, 2012) Article 16, 

establishes the roles of municipality, and 

administrative organizations (TAO) in the 

management of public service systems for 

the benefit of the local people, which are 

related to the management, maintenance 

and utilization of forests, land, natural 

resources and the environment.  

If an organization is to carry out 

activities in accordance with national 

policy and responsibilities, it must rely on 

good management practices 

(Ratchakulchai, 2003). This relates to the 

management processes of planning, 

organizing, leading and controlling 

(Whitman and Mattord, 2013). The 

research of Suvarnabhumi et al. (2011) 

pointed out that leadership of organizations 

is important for the effectiveness of TAOs 

in the lower north, in connection with 

communication between managers and 

staff and the appropriateness of policy and 

development plans. In addition, 

effectiveness also depends upon the 

creation of participatory processes that 

recognize the importance of the opinions 

and needs of the people or stakeholders 

receiving government services. With 

regards to community participation, Chu-

en (2012) found that gender, social 

standing in the community, number of 

household members, access to information, 

and knowledge of benefits from forest use 

are factors that influenced community 

participation in Wangmaphrang 
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subdistrict, Wangwiset district, Trang 

province.  

Six local administration 

organizations in Mae On district  

(Huai Kaew TAO) and Doi Saket district 

(Mae Pong municipality, Thepsadet 

municipality, Pa Miang municipality, 

Luang Nua municipality, and Choeng Doi 

municipality) provide clear policy support 

to the management of forest areas, 

particularly watershed forests, under 

Municipal Decree of 1953 and the Decree 

of subdistrict and TAO of 1994. Each LAO 

provides support to communities for forest 

conservation, in the form of information 

and knowledge, activity implementation, 

as well as materials and equipment. Staff 

provide direct support to activities, and the 

support system also works to create 

collaborations between communities, 

government agencies and networks in each 

locality in forest conservation. The 

objective of the current research is to 

analyze the factors related to the activities 

of LAOs in providing support for forest 

conservation in local communities. We 

investigate two major roles: roles in 

management and roles in the creation of 

participatory processes. In addition, we 

explore opinions about the development of 

LAO activities in supporting community 

forest conservation. This will contribute to 

the development of LAO management 

services and community participation in 

forest conservation, which is one of the 

strategies towards national development. 

Materials and Methods 

Target area 

This research was conducted in 8 

LAO areas in Mae On district and Doi 

Saket district, in Chiang Mai province 

(Figure 1) – in Mae On district: Huai Kaew 

TAO, in Doi Saket district: Thepsadet 

TAO, Pa Miang municipality, Choeng Doi 

municipality, Luang Nua municipality, and 

Mae Pong municipality. Each of these is a 

member of the committee of the Khun Mae 

Kuang forest development project, a royal 

initiative which has regular monthly 

meetings. The project aims to protect the 

watershed area of the Khun Mae Kuang 

forest, and has representation of villagers, 

networks and concerned agencies in the 

locality. The project was established in 

1992 to rehabilitate the forest and prevent 

further forest destruction, as the forest area 

is an important water source for the Khun 

Mae Kuang dam, which provides water for 

agriculture and consumption for people in 

Chiang Mai and Lamphun provinces.
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Figure 1 Study area

Population and Sampling  

The target population is managers 

and officials from the 6 LAOs mentioned 

above, in total 160 people. A sample size of 

45% of the total population was defined, 

which is higher than the established 

principle of 15-30% (Srisa-art, 1992), in 

order to enable use of statistical data with 

low deviation (groups have 72 people in 

this study). The survey of opinions about 

the development of LAO activities in the 

support of community forest conservation 

included gathering of information through 

interviews with three stakeholder groups – 

LAO managers (8 people), LAO officials 

(12 people) and community leaders 

working the LAO (village headman, 

village committee and forest conservation 

committee – 10 people). 

Data collection methods 

Data collection included both 

qualitative and quantitative methods. 

Primary data collection was done through 

questionnaires and interviews. 

Questionnaires were done using simple 

random sampling of LAO managers and 

officials in the 6 areas. The questionnaires 

were divided into 4 sections – 1) general 

information of person answering 

questionnaire 2) involvement in 

implementation of community forest 

conservation support activities 3) factors 

related to the role of LAOs in support of 

community forest conservation support 

activities and 4) opinions and 

recommendations for the development of 

activities. With regards to interviews, 

people were selected based on their ability 

1 = Loungnuae Subdistrict 

Municipal 

2 = Pamiang Subdistrict Municipal 
3 = Thep Sadej Subdistrict 

Administrative Organization 

4 = Cheongdoi Subdistrict 
Municipal 

5 = Maepong Subdistrict Municipal 

6 = Huaikaew Subdistrict 

Administrative Organization 

Mae on 

District 

1 2 

3 4 

5 
6 

Doi- Saket 

District 

Phrao 

District 

Mae Tang 

District 

San Sai District 

San Kamphaeng 

District 

Chae Hom 

District 

Wiang Pa Pao 

District 
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to provide information, particularly the 

leaders who could provide detailed 

information of their work together with the 

LAOs in the 6 areas. Two individuals were 

selected for opinions about the 

development of activities of the LAO in 

providing support to community forest 

conservation. 

Secondary data collection included 

review of existing documentation on the 

thinking of local administration, 

decentralization of natural resources 

management, the roles of LAOs in 

conservation of natural resources and 

environment, institutional management 

and participation, and other related 

research.  

Data analysis 

Descriptive statistical analysis was 

the main method of qualitative data 

analysis, including frequency percentage, 

average and statistical inference. Chi-

square was used to analyze the relationship 

between community, LAO staff, LAO 

leadership and other factors related to the 

implementation of LAO activities to 

support community forest conservation. 

Analysis of qualitative data used content 

analysis, through coding, classification, 

comparison and synthesis for descriptive 

material. 

The variables for analysis of the 

factors related to LAO support to 

community forest conservation activities 

were defined in the following manner. 

Dependent variables included two aspects 

of implementation roles in support for 

community forest conservation, 

management of forest conservation 

(planning, management, leading and 

controlling towards the achievement of 

objectives) and the creation of participatory 

processes. These were considered 

according to the criteria of how much or 

little importance was given to 

implementation according to the roles and 

responsibilities defined.  

Independent variables were 

divided into four groups: 1) community 

factors, consisting of community 

participation, capacity of community and 

leaders, and strength of conservation 

networks; 2) LAO staff factors, consisting 

of spirit of voluntarism (vision, experience 

and knowledge), commitment of time in 

carrying out responsibilities, and number of 

officials assigned to implementation; 3) 

manager or leader factors, consisting of 

long-term vision, dedication, commitment, 

persistence and leadership; and 4) other 

factors, consisting of state policies and 

support from agencies or other involved 

organizations, in terms of information, 

implementation, budget and human 

resources. These factors were assessed on a 

two-level scale of high 

importance/effectiveness or low 

importance/effectiveness.  

Results 

General information of person 

answering questionnaire and 

implementing support activities for 

community forest conservation 

Of the total 72 people that 

answered the questionnaire, the majority 

was female (41 people) or 56.9% of 

respondents. The number of male 

respondents was 31 or 43.1%. Respondents 

between 30-40 years of age were 65.3% 

while respondents under 30 years of age 

were 18.1% and respondents between 40-

50 years of age were 12.5%. Most of the 

respondents finished bachelor level college 

education, comprising 56.9% of the 

sample. The percentage of the sample 

finishing master’s level education was 

22.2%. 
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Regarding the implementation of 

activities to support community forest 

conservation, respondents felt that LAOs 

valued the processes of management, 

across the board, including planning, 

management, leading and controlling 

(52.8%). Additionally, 95.8% of the 

sample felt that the LAOs had created 

processes for participation of local people 

in forest conservation. Moreover, 63.9% 

responded that the LAOs achieved 

community participation in planning, 

decision making, offering opinions and 

ideas, implementation, and assessment. In 

any case, we find that most respondents felt 

that their own LAO success in supporting 

local communities in forest conservation at 

the level of ‘highly successful’ (54.2%) 

while others found it to be ‘somewhat 

successful’ (33.3%) and ‘not successful’ 

(12.5%). When these scores are averaged, 

we find that the respondents found the 

support to be ‘very successful’ (average 

score 3.79). 

Factors related to performance 

of roles and responsibilities in 

management and creating participatory 

processes 

1) Management responsibilities 

Chi-square was used to analyze 

factors related to performance of 

management roles and responsibilities of 

LAOs in their support of community forest 

conservation activities, it was found that 

these factors were statistically significant at 

a level of 0.10, including: 

 Community factors: 

participation of communities, community 

capacity, leadership, strength of 

conservation networks 

 LAO staff factors: spirit of 

voluntarism, vision in work 

responsibilities, experience, knowledge of 

work, and time commitment to work 

 Manager or leader factors: 

vision, dedication, commitment and 

persistence and management style 

 Other factors: support from 

concerned agencies in terms of knowledge, 

implementation and budget 

2) Participation creation 

responsibilities 

Chi-square was used to analyze 

factors related to performance of 

participation creation roles and 

responsibilities of LAOs in their support of 

community forest conservation activities, it 

was found that these factors were 

statistically significant at a level of 0.10, 

including: 

 Community factors: 

participation of communities, community 

capacity, leadership, strength of 

conservation networks 

 LAO staff factors: spirit of 

voluntarism, vision in work 

responsibilities, experience, knowledge of 

work, and time commitment to work 

 Manager or leader factors: 

vision, dedication, commitment and 

persistence and management style 

 Other factors: only included 

budget support from concerned agencies 

The results of the analysis of 

performance of roles and responsibilities in 

terms of management and creation of 

participation are summarized in Table 1 

3) Opinions about development 

of activities 

Managers, officials, and 

community leaders offered their opinions 

regarding the development of activities by 

LAOs to support community forest 
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conservation. The most important issues 

identified are discussed below.  

4) Budgeting 

In the past, budget allocations were 

made equally across all villages, so that 

smaller villages had an advantage over 

larger villages. Thus the LAOs feel that 

they should provide budgets to 

communities in a more appropriate way. 

For example, there should be consideration 

of the difference between the different 

villages for allocation of fire protection 

budgets, according to the number of 

people, the area of forest being taken care 

of, and the distance of fire breaks that need 

to be constructed.  

LAOs should provide budget to 

activities that an innovative, and are more 

effective for less expense, or have co-

funding from other agencies.  

LAOs should consider providing 

budgetary support to equipment purchases 

that will be sufficient for communities, 

such as fire extinguishing vehicles, and 

other tools that assist in putting out fires. 

5) Communication 

There should be increased and 

extensive communication between both 

villages that are located adjacent to forest 

areas as well as those that are not. It is 

especially important to work with more 

remote villages in order to increase 

understanding and raise their sense of 

ownership of forests and the ongoing 

importance of forests. This includes 

provision of updates on forest management 

activities by village, subdistrict, district, 

province and network so that cooperation 

on forest conservation can be increased. 

Table 1 Factors associated with the performance of local administration organizations 

in encouraging management and participation for forest conservation of local 

communities 

Factors Performances of 

Management 

Performances of 

Participation 

Chi-square P value Chi-square P value 

Local Community     

1. participation 3.853 0.050 7.740 0.005 

2. capacity of community 4.254 0.039 2.933 0.087 

3. community leader 14.522 0.000 18.535 0.000 

4. strength of conservation network 6.084 0.014 5.961 0.015 

Organization Staff     

5. volunteer spirit 7.252 0.007 5.309 0.021 

6. skill 4.391 0.036 3.780 0.052 

7. work experience 4.295 0.038 2.713 0.100 

8. knowledge 3.425 0.064 0.316 0.574 ns 

9. devotion 6.970 0.008 3.402 0.065 

10. adequate staff 2.269 0.132ns 1.307 0.253 

Organization Leader     

11. vision 8.527 0.003 9.696 0.002 

12. giving priority to forest conservation 8.862 0.003 15.315 0.000 

13. intention and endeavor 7.165 0.007 12.419 0.000 

14. managerial skill 4.458 0.035 5.827 0.016 

Others     

15. national policy  0.775 0.379 ns 1.683 0.194 ns 
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Table 1 Factors associated with the performance of local administration organizations 

in encouraging management and participation for forest conservation of local 

communities 

Factors Performances of 

Management 

Performances of 

Participation 

Chi-square P value Chi-square P value 

1 6 .  knowledge support from related 

agencies 

1.180 0.277 ns 0.402 0.526 ns 

17. implementation support from related 

agencies 

3.641 0.056 2.007 0.157 ns 

1 8 .  financial support from related 

agencies 

4.364 0.037 3.677 0.055 

19. staff support from related agencies 3.825 0.050 1.720 0.190 ns 

Note - ns = not statistically significant at 90% confidence level 

Personnel 

LAOs should constantly 

strengthen capacity of managers and 

officers that implement the work of the 

LAOs, particularly in such areas as 

knowledge of regulations, attitudes in 

working with communities, carrying out 

work processes with communities, 

monitoring together with networks, and 

methods for implementing their work.  

LAOs should allocate sufficient 

staff or specialist resources to forest 

management tasks so that core 

responsibilities are implemented 

successfully. They must be able to 

commit sufficient time to the tasks, and 

be able to keep involved in these on a 

constant basis. The most important factor 

is taking responsibility from strategic 

planning stages up to implementation of 

conservation activities in a more effective 

and coherent way. 

Networks 
LAOs should encourage the 

formation of community networks and 

the establishment of new organizations. 

Moreover, capacities of existing 

networks should be strengthened (such as 

the Nam Kuang Watershed Network) at 

the subdistrict, district and provincial 

levels. This will help to facilitate between 

the leaders of communities, as well as 

budgets to assist in management and 

protection of forests. It is also hoped that 

these will help reduce conflict from forest 

management issues that cross local 

boundaries. 

LAOs should prioritize coordination 

with the private sector actors that are 

utilizing land, forest and water resources 

of the communities, facilitating participation 

with forest management networks to 

ensure that benefits are sustainable. 

LAOs should create opportunities 

for educational institutions to participate 

and assist in the support of capacity 

development for LAO staff and local 

leaders. These institutions can provide 

information and experience, as well as 

facilitating students’ participation in 

forest conservation activities at the 

community level. Furthermore, research 

activities that are of use to the 

communities should be developed 

locally.  

LAO should create ideas and 

directions for collaboration on natural 

resources issues between communities in 

rural and urban areas, communities 

adjacent to and non-adjacent to forest  
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areas, and other involved agencies. These 

collaborations should stretch from the 

upper watershed areas, to midwater shed 

areas all the way to the lower watersheds, 

in order to achieve integrated 

management. 

Implementation strategies 

LAOs should aim to make 

communities the basis for 

implementation of forest conservation 

activities, while LAOs themselves should 

still retain a monitoring role and continue 

to provide support appropriately as 

needed by the communities. 

LAOs should aim to develop 

capacity of community leaders in the 

management and conservation of forests, 

increasing opportunities for continued 

participation in these activities, from the 

planning phases through the related 

decision making processes in 

implementation, monitoring and 

assessment. 

LAOs should modify and 

improve implement continuously in 

accordance with environmental problems 

such as soil, water and forest 

management for reducing global 

warming, timber smuggler management, 

soil management and reducing chemical 

use in agriculture.  

LAOs should continuously 

modify and develop their implementation 

methods in ways that are appropriate 

from the communities’ points of view, 

such as participation in village regular 

meetings. 

LAOs should increase the 

resilience of their work, under the legal 

framework of decentralization and other 

related regulations. 

LAOs should carry out 

monitoring and assessment of 

implementation of forest conservation 

activities in a genuine and systematic way 

in order to analyze and improve these 

activities and bring them into line more 

with community needs. 

Information 

Forest management databases 

should be created systematically, 

including databases covering economics, 

society, environment, forests and water. 

These will increase the information 

available for analysis and use in planning, 

in activities such as the delineation of 

community forest areas, conservation 

forests and botanical gardens. 

Discussion 

The roles of LAOs in supporting 

the forest management activities of local 

communities in management and 

participation are related to internal and 

external factors. The important internal 

factors include leaders and staff within 

the LAO. Leaders should have vision, 

place priority on forest conservation, be 

dedicated to their work and have 

management skills. Staff should have a 

spirit of voluntarism, skills and 

experience, knowledge and dedication to 

their work. Leaders are one element of 

high-quality management (Office of the 

Public Sector Development Commission, 

2005). Moreover, leaders are the key 

actors that lead an institution to the 

achievement of its goals (Ratchakulchai, 

2000). Similarly, staff are considered an 

important part of the foundation for the 

management of an institution in its 

achievement of goals. Vorakanyakun 

(2015) found that the Rangsit 

municipality, Bangkok, required a system 

for managing and developing resources 

in order to achieve concrete development 

results. In any case, the it was found that 

the knowledge of staff was not related to 
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roles in creating opportunities for 

participation, but it is still relevant to 

approaches to participatory natural 

resource management that aims to 

achieve involving of local people or 

resource users in exchanging and 

thinking about problems, making 

decisions, carrying out management 

activities and sharing in benefits (Padgee 

et al., 2006). For these reasons, the 

creation of opportunities for participation 

requires staff that have the spirit of 

voluntarism, specialized skills, and are 

dedicated to creating understanding and 

necessary processes for involving local 

communities. It is thus recommended that 

LAOs develop the capacity of their staff 

to work effectively to involve local 

communities. 

The external factors that are 

related to management and creation of 

opportunities for participation include 

local communities and support from 

concerned agencies. From the 

community side this entails community 

capacity, community leadership and the 

strength of networks. This finding points 

to the implications of involved 

community members in management 

tasks together with LAOs in forest 

conservation. This is in line with the 

recommendation that LAOs should 

modify their strategies to increase 

support for community participation. To 

do this, capacity of community leaders 

should be enhanced and communities 

should be encouraged to take on greater 

direct roles in forest conservation. 

Additionally, communities should be 

involved in planning, decision making, 

implementation, and monitoring and 

assessment. LAOs can also support 

community participation in other forms, 

such as in national protected forest areas. 

In Thung Praya subdistrict in Sanam 

Chaikhet district of Chachoengsao 

province, participatory processes 

included 1) three-way coordination 

between technical staff, local 

communities and state officials 2) 

creation of learning activities 3) initiation 

of projects that can be implemented 4) 

socio-economic and environmental 

development and 5) development of 

community institutions (Taehengm, 

2015) 

Conclusion 

This research has shown that 

support of local community participation 

in the forest conservation work of LAOs 

depends upon managers, the 

preparedness of staff, community 

capacities and the support of involved 

agencies. Thus, LAO managers should 

define their visions for forest 

conservation clearly and guide their 

institutions towards the goals they have 

set with dedication. They should also pay 

ample attention to raising and stimulating 

the awareness of their staff towards their 

roles in supporting community 

conservation of forests. Moreover, they 

should strengthen capacity to create and 

implement opportunities for local 

communities to be involved in activities 

in a sustained manner. At the same time, 

LAOs should enhance the capacities of 

local community leaders and forest 

conservation networks in the local area, 

as well as finding collaborative partners 

and coordinating other resources with 

involved agencies. LAOs should also 

consider approaches to increase the 

effectiveness of implementation, in areas 

such as allocation of sufficient budgetary 

resources, extensive provision and 

exchange of information, adjustment of 
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strategies to be more in line with 

community needs and development of 

databases that are useful to forest 

conservation.  
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Abstract: The objective of this action research was to find out the factors that can support and what factors 
are problems in the collaborative process of the model of Thung Bank Nok Ohk melaleuca forest 
management using companion modelling approach (ComMod). The stakeholders include the community, 
the state, and outside organizations such as those affiliated to the Royal Forest Department (overseeing 
forest fires and community management) , local administration organizations, schools, and universities.  A 
number of approximately 200 informants and participants were involved in the following three main work 
processes:  1)  investigation of the melaleuca forest community and the relationship between community 
and the forest using both qualitative and quantitative research methods, as well as surveys; 2)  joint 
operation in thinking and deciding to find out a management model acceptable to all parties using the role 
playing game (RPG) tool twice and three workshops; and 3)  implementation according to the suggestions 
leading to concrete practices and upgrading them to local policies through eight operations.  The results 
showed that the factors contributing to the process vary, namely:  person, the processes, tools, work 
strategies. Such as role playing games - tools that make stakeholders share knowledge, learn and understand 
each other's role, working on a win-win strategy, a concrete practice, a concrete practice -  strategy that 
facilitates to build trust between researcher and stakeholders, the villagers.  In addition, mutual trust 
between stakeholders is another important factor in the process.  The factors that hinder related persons, 
instruments and policies or laws related to forestry. 
Keywords: Contributing and Restraining Factors, collaboration, Thung Bang Nok Ohk forest, Songkhla lake  

บทคัดย่อ: บทความนี้ต้องการสะท้อนปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการหารูปแบบการจัดการป่าร่วมกันในพ้ืนท่ีป่าเสม็ดทุ่งบางนกออก ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้แนวทางการศึกษาของ
แบบจ าลองเหมือนเพื่อนคู่คิด โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากชุมชน รัฐ และหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานของกรมป่าไม้ 
(ด้านไฟป่า การจัดการป่าชุมชน) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน และมหาวิทยาลัย เป็นผู้ให้ข้อมูลและผู้เข้าร่วม
กระบวนการประมาณ 200 คน มีการท างาน 3 กระบวนการหลัก คือ 1) การศึกษาชุมชน ป่าเสม็ด และความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนและป่า โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และการส ารวจ 2) การปฏิบัติการร่วมคิดและตัดสินใจ เพื่อหา



 

611 ปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือเพื่อกำรจัดกำรป่ำทุ่งบำงนกออก เขตลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ
ตอนล่ำง 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 610 - 619 (2560) 

รูปแบบการจัดการที่ทุกฝ่ายยอมรับ โดยใช้เครื่องมือเกมบทบาทสมมติ 2 รอบ และการประชุมปฏิบัติการ 3 ครั้ง และ 3) การ
ปฏิบัติการน าข้อเสนอไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและยกระดับสู่นโยบายท้องถิ่นซึ่งใช้การปฏิบัติการ 8 ครั้ง และน าข้อมูล
จากกระบวนการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เอื้อต่อ
กระบวนการมีหลากหลาย กล่าวคือ ด้านบุคคล กระบวนการและเครื่องมือ และกลยุทธ์การท างานต่าง ๆ  เช่น เกมบทบาท
สมมติ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท างานแบบ win-win การเปลี่ยน
ข้อเสนอสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรมที่เอื้อต่อการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชาวบ้าน 
นอกจากนี้ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยอีกประการที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการกระบวนการ 
ส่วนปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคมีทั้งที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคล เครื่องมือและนโยบายหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยเอื้อและเป็นอุปสรรค ความร่วมมือ  ป่าทุ่งบางนกออก  ทะเลสาบสงขลา

ค ำน ำ 

ป่ าไม้ เป็ นสาธารณะสมบั ติ ของชุมชนที่ มี
ความส าคัญต่อวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
ของโลก ดั งจะเห็นได้จากการที่ องค์การอาหารและ
การเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO, 2016) ระบุว่า ป่าไม้
ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ต้นไม้ แต่คือแหล่งปัจจัยพื้นฐานการ
ด ารงชีวิต ความมั่นคงทางอาหารของชุมชน ยิ่งกว่านั้นใน
อนาคตป่าจะมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงอยู่และการ
ปรับตัวของชุมชน เป็นทั้งแหล่งอาหาร พลังงาน และสร้าง
รายได้ นั่นคือเชื่อมโยงกับความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน และ
สังคม อย่างไรก็ตาม ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต่างเผชิญกับ
ปัญหาการสูญเสียพื้นท่ีป่าเนื่องจากการขยายตัวของพื้นที่
เกษตรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
มายาวนาน ไม่ต่างอะไรกับประเทศไทยที่เผชิญกับปัญหา
การสูญเสียพื้นท่ีป่าไม้มาอย่างต่อเนื่องเช่นกัน จากข้อมูล
สถิติพื้นที่ป่าไม้ของประเทศไทยในปี 2558 ช้ีให้ เห็น
ภาพรวมสถานการณ์ป่าไม้ที่ถือว่าพื้นท่ีป่ายังลดลงคิดเป็น
พื้นที่ราว 4 หมื่นกว่าไร่  โดยเฉพาะสถานการณ์ป่าใน
ภาคเหนือและภาคะวันออกเฉียงเหนือที่ยังมีพื้นท่ีป่าลดลง 
ส่วนภาคอื่น ๆ มีสถานการณ์ดีขึ้น โดยภาคใต้แม้ว่ามีอัตรา
การเพิ่มขึ้นของป่าไม้ซึ่งไม่มากนัก แต่ป่าบางประเภท เช่น 
ป่าพรุหรือป่าเสม็ดกลับเผชิญปัญหาการบุกรุกและมีพื้นที่
ป่าจ านวนมากได้รับเสียหายจากไฟป่า และจากรายงาน
สถานการณ์ป่าไม้ในปี 2559 ยังช้ีให้เห็นว่าป่าลดลงในหลาย
จั งหวัด  เ ช่น นครพนม อุดรธานี  ยะลา เลย และ
สมุทรสงคราม ขณะเดียวกันก็มีหลายจังหวัดที่มีพื้นที่ป่า
เพิ่ มขึ้ น  ซึ่ ง เห็ น ได้ ชั ด ในจั งหวั ดสระบุ รี  สุ ริ นทร์  
ประจวบคีรีขันธ์ ลพบุรี และสุพรรณบุรี ขณะที่จังหวัดที่มี
พื้นที่ป่ ามากที่ สุดของประเทศไทยในตอนนี้  ได้แก่  

แม่ฮ่องสอน ตาก ล าปาง เชียงใหม่ และแพร่ (มูลนิธิสืบนา
คะเสถียร, 2559) 

อนึ่ ง นับเป็นความโชคดีของประเทศไทยที่  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงให้
ความส าคัญกับป่าไม้เป็นอย่างมาก ดังพระราชด ารัสความ
ตอนหนึ่งว่า “…ทุกคนจะต้องช่วยกันดูแลรักษาป่าไม้ ซึ่ง
เป็นของส่วนรวมและร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ในงานปลูก
ป่าทดแทน จะได้มีน้ าเพียงพอส าหรับเพาะปลูก…” 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2556) เห็นได้ว่าทรงเน้นย้ าถึงการท างานที่ต้อง
ร่วมมือกันจากทุกภาคส่วน เพราะหากไม่ร่วมมือกัน มีความ
ขัดแย้งกันตลอดเวลา การแก้ปัญหาย่อมไม่ประสบผลส าเร็จ 
ดังที่ Silalahi and Erwin (2015) รายงานว่าสภาพปัญหา
การจัดการป่าไม้ของประเทศอินโดนีเซีย เช่น ป่าฝนฮารา
พาน (Harapan Rainforest) ปัญหาส าคัญ คือ ความขัดแย้ง
จากผลประโยชน์ด้านป่าไม้และที่ดิน ที่มีความซับซ้อนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย จึงเห็นว่าแนวทางแก้ปัญหา 
คือ ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มุ่งเป้าการท างานท่ีทุกฝ่าย
ยอมรับร่วมกัน ปรับให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา มีความ
ยืดหยุ่น และมีความต่อเนื่อง ซึ่งเห็นได้ว่าไม่มีความแตกต่าง
จากสภาพปัญหาสถานการณ์ป่าไม้ของประเทศไทย  

เฉกเช่นเดียวกับ ป่าทุ่งบางนกออก ซึ่ งเป็น 
ป่าสงวนแห่งชาติทางภาคใต้ โดยอยู่ในพื้นที่ต าบลควนโส 
อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา เขตทะเลสาบสงขลา
ตอนล่าง มี เนื้อที่  6,250 ไร่  จัดเป็นป่าพรุที่ ชุมชนใช้
ประโยชน์อย่างหลากหลาย เช่น การท าประมง หาน้ าผึ้งป่า 
และเห็ดเสม็ดหรือเห็ดตับเต่า ผืนป่ามีต้นเสม็ดขาวเป็นไม้
หลัก มีพืชและสัตว์หลากหลายชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผึ้ง
หลวง และป่ามีศักยภาพในการเก็บกักคาร์บอนค่อนข้างสูง 
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(สวรินทร์, 2557ก, ข) มีปัญหาไฟป่า การบุกรุก แนวเขตป่า
ทับซ้อนกับที่ดินส่วนบุคคล และความขัดแย้ง ท้ังนี้  จาก
กระบวนการสร้างความร่วมมือของงานวิจัย “การสร้าง
แบบจ าลองความร่วมมือเชิงบูรณาการเพื่อการจัดการป่า
เสม็ดในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาอย่างยั่ งยืน” ซึ่ ง
นอกจากจะได้รูปแบบการจัดการป่าที่ทุกฝ่ายเห็นพ้อง
ร่วมกันแล้ว ยังศึกษาถึงปัจจัยที่ เอื้อและปัจจัยที่ เป็น
อุปสรรคต่อกระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
กระบวนการสร้างความร่วมมือของกรณีศึกษาอื่น ๆ ต่อไป  

อุปกรณ์และวิธีกำร 

การศึกษาเชิงปฏิบัติการนี้จึงมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อหา
รูปแบบการจัดการที่เหมาะสมกับพื้นท่ี โดยใช้แนวทางของ
แบบจ าลองเหมือนเพื่อนคู่คิด โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
จากชุมชน รัฐ และหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานของ
กรมป่าไม้ (ด้านไฟป่า, การจัดการป่าชุมชน) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โรงเรียน และมหาวิทยาลัย เป็นผู้ให้ข้อมูลและ
ผู้เข้าร่วมกระบวนการประมาณ 200 คน มีการท างาน 3 
กระบวนการหลัก คือ 1) การศึกษาชุมชน ป่าเสม็ด และ
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและป่า โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ เชิงปริมาณ และการส ารวจ 2) การปฏิบัติการร่วม
คิดและตัดสินใจ เพื่อหารูปแบบการจัดการที่ทุกฝ่ายยอมรับ 
โดยใช้เครื่องมือเกมบทบาทสมมติ 2 รอบ และการประชุม

ปฏิบัติการ 3 ครั้ง และ 3) การปฏิบัติการน าข้อเสนอไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและยกระดับสู่นโยบายท้องถิ่นซึ่ง
ใช้การปฏิบัติการ 8 ครั้ง ทั้งนี้ ข้อมูลจากกระบวนการต่าง ๆ 
จะน ามาสู่การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการ ที่สะท้อนได้ทั้งจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ในแต่ละกระบวนการ และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยผู้วิจัย 
และการสะท้อนผลจากผู้เข้าร่วมกระบวนการในแต่ละ
กระบวนการ ซึ่งบ่งช้ีได้ว่าเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จใน
การสร้างความร่วมมือหรือปัจจัยใดที่ เป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการสร้างความร่วมมือ โดยมีพื้นที่ศึกษา คือ ป่าทุ่ง
บางนกออกตั้งอยู่ในต าบลควนโส อ าเภอควนเนียง จังหวัด
สงขลา ซึ่งเป็นพื้นที่ในเขตลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาตอนล่าง มี
จ านวนหมู่บ้าน 11 หมู่บ้าน ชาวบ้านประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมท านา ร้อยละ 60 ส่วนชาวบ้านที่ท าสวนมีร้อย
ละ 10 เลี้ยงสัตว์และประมงขนาดเล็ก ร้อยละ 20 ค้าขาย
และรับราชการ ร้อยละ 5 และรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 5 
(องค์การบริหารส่วนต าบลควนโส, 2558) ป่าทุ่งบางนกออก 
ในพื้นท่ีต าบลควนโส อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา เป็น
ป่าเสม็ดเพียงผืนเดียวในจังหวัดสงขลาที่ยังคงมีความอุดม
สมบูรณ์และมีจ านวนพื้นที่มากที่สุด โดยป่าผืนนี้เป็นป่า
อนุรักษ์ตามกฎหมายป่าสงวนแห่งชาติ ปี พ.ศ.  2507 
(Figure 1) มีจ านวนเนื้อที ่6,250 ไร่ คิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 4  
ของพื้นที่ทั้งหมดในต าบล ครอบคลุมพื้นที่  6 หมู่บ้าน 
ส าหรับพื้นที่ป่าที่ใช้เป็นพื้นที่ศึกษา คือ ป่าชุมชนในเขตหมู่
ที ่8 บ้านสวน และหมู่ที ่11 บ้านบ่อหว้า 

 
Figure 1 Tung Bang Nok Ohk–National Forest, Khuan So Subdistrict, Khuan Niang District, Songkhla 

Province, South of Thailand. 
Source: Informatics Research Center for Natural Resource and Environment, Prince of Songkhla University (2010) 
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ผลกำรศึกษำ 

จากกระบวนการสร้างความร่วมมือท าให้ได้
รูปแบบการจัดการป่าทุ่งบางนกออกที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่ายเห็นพ้องร่วมกันและมีการท างานร่วมกันเพื่อผลักดัน
ข้อเสนอน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่านโครงการ
ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาในพื้นที่ป่าทุ่งบางนกออก ทั้งใน
ประ เด็ น ไฟป่ า  ความขั ดแย้ งที่ เ กิ ด จากแนว เ ขต 
ทับซ้อนระหว่างป่ากับที่ดินท ากินของชาวบ้าน ประกอบกับ
การใช้ประโยชน์จากป่า ฯลฯ ทั้งนี้นอกจากเป้าหมายเพื่อหา
รูปแบบการจัดการป่าดังกล่าวแล้ว การศึกษานี้ยังได้มีการ
วิ เคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการ และหาทางออกของปัญหาจนได้รูปแบบการ
จัดการป่าเสม็ดทุ่งบางนกออกที่ทุกฝ่ายยอมรับ  

1. ปัจจัยที่ เอื้อต่อกระบวนกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือเชิงบูรณำกำรเพ่ือกำรจัดกำรป่ำเสม็ดของชุมชน 

1.1 ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล นั่นคือผู้ที่อยู่
ในบทบาทผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) ที่ท าให้การ
สื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้ท า
หน้าที่นี้มักเป็นผู้วิจัย ดังนั้น ผู้ที่อยู่ในบทบาทนี้จึงควรตั้งใจ 
จริงจังและมุ่งมั่นในการท างานตามเป้าหมาย โดยตระหนัก
ถึงประโยชน์ของชุมชนเป็นส าคัญ มีความรับผิดชอบ ใฝ่รู้ 
ตื่นตัว รู้สึกท้าทายและสนุกไปกับงานท่ีท า มีความซื่อสัตย์
ต่องานและผู้ร่วมงาน มีมนษุยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร
กับผู้อื่นหรือชุมชนได้ดี เรียนรู้ที่จะปรับตัวในสถานการณ์
ต่าง ๆ มีทักษะและไหวพริบในการคิดและการตัดสินใจ มี
ความคิดที่ละเอียดอ่อนใส่ใจในงานและผู้อื่นโดยไม่ละเลยต่อ
สิ่งเล็ก ๆ เช่น การให้ความส าคัญและใส่ใจต่อผู้เข้าร่วมอย่าง
เท่าเทียม หรือเครื่องมือ อาหาร ของว่าง และเครื่องดื่มที่ใช้
ในการจัดประชุมปฏิบัติการ  

1.2 ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน 
1) การลงพื้นที่ศึกษาเรียนรู้ข้อมูลเชิง

ลึกของชุมชนและบริบทชุมชนอย่างรอบด้าน เอื้อให้เกิดการ
สร้างความร่วมมือเพราะท าให้มีข้อมูลที่ เพียงพอต่อ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และยังท าให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาอธิบายเชิง
เหตุและผลเพื่อแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับป่าได้ เช่น การน า
ข้อมูลประวัติศาสตร์ของชุมชน โบราณสถาน ต้นเสม็ดที่มี
อายุกว่าร้อยปี อายุของชาวบ้านท่ีมากกว่า 100 ปี มาเป็น

เหตุผลบ่งช้ีว่าการท าแนวเขตป่าสงวนแห่งชาตินั้นทับซ้อน
ที่ดินท ากินชาวบ้านที่อยู่มาก่อน 

2) การให้เกียรติและให้ความส าคัญแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม กล่าวคือ การให้
ความส าคัญกับผู้เข้าร่วมในการประชุมปฏิบัติการอย่างใส่ใจ
และให้เกียรติทุกคนอย่างเท่าเทียม ใส่ใจในรายละเอียด
ปลีกย่อยที่หลายคนอาจมองข้าม เช่น การเลือกขนมของว่าง 
หรือเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ รสชาติดี ถามไถ่และจัดหาสิ่งที่
ตรงกับความชอบของผู้เข้าร่วมอย่างเหมาะสม ทั้งนีค้วามใส่
ใจแม้เพียงเรื่องเล็กน้อยทีม่ักถูกมองข้ามก็ถือเป็นส่วนหนึ่งที่
เอื้อให้เกิดความร่วมมือได้  

3) เวลาที่เพียงพอในการศึกษาชุมชน
และบริบท เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้ค่อยเป็น
ค่อยไป โดยงานวิจัยนี้ใช้เวลากว่า 3 ปีกับการท างานในพื้นที่ 
และการลงพื้นที่ในแต่ละครั้งนั้นอย่าคาดหวังเพียงเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่นักวิจัยต้องการ ทว่า การไปเพื่อท ากิจกรรมร่วมกับ
คนในชุมชน เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนไปพร้อม ๆ กันก็
สามารถเก็บเกี่ยวข้อมูลได้ไม่น้อย ค่อย ๆ สะสมข้อมูลและ
เก็บซ้ า ๆ ต่างวันต่างเวลาและต่างผู้ให้ข้อมูล ซึ่งถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอันท าให้
ข้อมูลที่ได้มีความน่าเช่ือถือ  

4) การมีข้อมูลอย่างเพียงพอและ
เชื่อถือได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เป็นความรู้ใหม่ เช่น 
ข้อมูลการประเมินสภาพป่าและศักยภาพในการเก็บกัก
คาร์บอนของป่าเสม็ด โดยผลจากการน าข้อมูลนี้มาใช้ปรับ
ฐานความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ข้าร่วมในกระบวนการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวว่า “ตนรู้สึกตระหนักถึงความส าคัญ
ของป่าเสม็ดที่มีอยู่ในชุมชนมากยิ่งขึ้น และเข้าร่วมกิจกรรม
ทุกครั้งอย่างตื่นตัวและเข้าร่วมด้วยใจ” สังเกตได้จากการที่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนเดิมเข้าร่วมกระบวนการวิจัยทุกครั้ง 
ทั้งยังขยายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 

5) ความไว้วางใจ จากผลการศึกษา
พบว่า ความไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่น าไปสู่
ความส าเร็จของของการท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้
เสีย ทั้งความไว้วางใจระหว่างชาวบ้านในชุมชนกับผู้วิจัย 
หรือชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่รัฐ หรือผู้วิจัยกับเจ้าหน้าที่
รัฐ ทั้งนี ้ความไว้วางใจประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ข้อมูล
ที่เพียงพอและถูกต้อง ระยะเวลาที่เพียงพอซึ่งท าให้มีการ
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พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างกัน ได้เรียนรู้ท าให้
เข้าใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น จนท าให้เกิดความไว้วางใจต่อ
กัน  

6) ความพร้อมในการเรียนรู้ของทุก
ฝ่าย การเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้เกิดการขับเคลื่อน
การท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ของผู้วิจัย ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากชุมชน และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ที่
ต่างฝ่ายต่างเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมเปิดใจรับสิ่งใหม่ 
เปิดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จนเกิดความเข้าใจซึ่ง
กันและกัน ก่อให้เกิดความไว้วางใจ และเกิดเป็นความ
ร่วมมือ 

1.3 ปัจจัยด้านชุมชนและสถานการณ์ด้าน
ป่าไม้  

1) ลักษณะชุมชนและความสัมพันธ์ที่
ใกล้ชิดระหว่างชุมชนกับป่าทุ่งบางนกออก กล่าวคือ ชุมชน
ควนโสเป็นชุมชนที่ยังมีวิถีชีวิตที่ยึดโยงอยู่กับธรรมชาติ
สะท้อนได้ทั้งจากการใช้ประโยชน์จากป่าอย่างหลากหลาย 
วัฒนธรรมและความเช่ือ เช่น ประเพณีต่าง ๆ ที่ชุมชนยัง
ยึดถือปฏิบัติ  คือ ประเพณีรับเทียมดาหรือรับเทวดา
ประจ าปี ท่ีเช่ือว่าพืชผลทางการเกษตรจะได้ผลดีและความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนจะมีความสงบร่มเย็นเป็นสุขเป็นสิ่ง
ที่เทวดาผู้ปกปักรักษาชุมชนเป็นผู้ดลบันดาล รวมถึงชุมชน
ยังมีคุณลักษณะความเป็นชุมชนในสังคมไทยที่ ยั งมี
ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
สิ่งของซึ่งกันและกัน ซึ่งช่วยคลี่คลายความขัดแย้งได้ จาก
ลักษณะชุมชนดังกล่าวท าให้ตลอดระยะเวลากว่า 3 ปี ของ
การท างานในชุมชน ผู้วิจัยได้รับการต้อนรับและความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี  

2) ปัญหาวิกฤติป่าไม้และนโยบายการ
แก้ปัญหาด้านป่าไม้ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่ยังมีปัญหา ผลการศึกษาพบว่า 
หลายฝ่ายตระหนักถึงปัญหานี้จึงต้องการให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง โดยมีการท างานร่วมกันจากทุก
ฝ่าย ทั้งชุมชนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  

3) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อป่าทุ่งบางนกออก จากการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเริ่มมีความหวังและมองเห็นความเป็นไปได้เชิง
รูปธรรมเมื่อรับรู้ถึงความก้าวหน้าของงานวิจัยผ่านรูปธรรม

ที่ค่อย ๆ ก่อตัวข้ึนผ่านโครงการย่อยต่าง ๆ ท าให้ทัศนคติ
และความเข้าใจของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้วิจัย
เปลี่ยนไป และเข้าร่วมในกระบวนการท างานร่วมกันตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบกระบวนการ  

1.4 ปั จจั ยด้ านกลยุ ทธ์ การท างานใน
กระบวนการ  

1) กลยุทธ์ win-win กล่าวคือ กลยุทธ์
นี้ คือ ทักษะหนึ่งของการบริหารโครงการวิจัย ที่มุ่งแสวงหา
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานภายนอก 
โดยมีเป้าหมายการท างานร่วมกันเพื่อเป็นประโยชน์แก่
ชุมชน โดยที่ทุกฝ่ายต่างได้งานตามเป้าหมาย มีการท างานที่
ทุกฝ่ายแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ เช่น ทรัพยากรที่ใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ งบประมาณ ก าลังคน และความรู้  

2) กลยุทธ์การเปลี่ยนจากข้อเสนอสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เป็นปัจจัยหนึ่งที่ เอื้อต่อ
กระบวนการครั้งนี้เพราะการสามารถน าข้อเสนอต่าง ๆ ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผลักดันเข้าสู่โครงการที่สามารถปฏิบัติได้
จริงอย่างเป็นรูปธรรมนั้น ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมองเห็น
คุณค่ าของโครงการวิ จัย  ซึ่ งการเห็นถึ งคุณค่ าของ
โครงการวิจัยนี้น าไปสู่ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน
ตลอดโครงการ 

1.5 ปัจจัยด้านเครื่องมือ  
แนวทางการศึกษาของแบบจ าลอง

เหมือนเพื่อนคู่คิด (companion modelling approach: 
ComMod) และเกมบทบาทสมมติ (role playing game: 
RPG) เป็นปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือ ทั้งนี้ 
ComMod เป็นกระบวนการที่ดี ที่เอื้อให้เกิดการบูรณาการ
ชุดความรู้ในมิติต่าง ๆ ท้ังด้านสังคม วิทยาศาสตร์ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ ท าให้มีข้อมูลเพียงพอที่ เอื้อต่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการที่ ComMod มีเครื่องมือส าคัญ
คือ เกมบทบาทสมมติ จึงเป็นสิ่งใหม่ที่ดึงดูดใจให้หลายฝ่าย
สนใจเข้าร่วมกระบวนการด้วยความยินดีและเต็มใจ โดยอยู่
จนเสร็จสิ้นกระบวนการทุกครั้ง หรือการสะท้อนข้อดีต่าง ๆ  
เช่น เกมท าให้ไม่รู้สึกเบื่อ เห็นภาพรวมของทรัพยากรใน
ชุมชน กระตุ้นความคิด รู้ สึกตื่นตัวตลอดเวลา กล้า
แสดงออก เป็นตัวของตัวเองในการคิดและตัดสินใจ มีโอกาส
ในเจรจาต่อรองระหว่างกันและกัน ได้รู้จักและแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ร่วมกัน เข้าใจความคิดและบทบาทซึ่งกันและกัน 
เช่นนี้จึงท าให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน 

2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกำรสร้ำงควำมร่วมมือ  
จากกระบวนการในการท าวิจัยครั้งนี้ถือว่าได้รับ

ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็น
อย่างดี ดังนั้นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคจึงมีไม่มากนัก ซึ่งมีดังนี ้

2.1 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1) เวลา แบ่งเป็น 2 ประเด็นย่อย คือ เวลา

ในการเล่นเกม และเวลาที่ใช้ในการออกแบบกระบวนการ ที่
ค่อยข้างใช้เวลามากพอสมควร เช่น เวลาในการเล่นเกมต่อ
รอบอย่างน้อย 1 วัน ส่วนการออกแบบเกมบทบาทสมมติ 
ต้ องใ ช้ เวลาค่ อนข้ างมากในการคิ ดและออกแบบ
กระบวนการ รวมถึงจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
ต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้วิจัย รูปแบบและความ
ซับซ้อนของกระบวนการเกม  

2) ความพร้อมของผู้เข้าร่วมและทีมงาน 
ปัจจัยนี้มีความส าคัญเนื่องจากกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือนั้นต้องท างานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย ทั้ง
โดยใช้เกมบทบาทสมมุติ และกระบวนการต่าง ๆ ที่ต่อเนื่อง
นั้น ดังนั้นผู้วิจัยควรมีการจัดประชุมทีมงานและช้ีแจง
บทบาทของผู้ช่วยในทีมอย่างชัดเจน ขณะเดียวกันผู้วิจัย
หรือผู้น ากระบวนการก็ต้องคอยกระตุ้นผู้ช่วยที่เป็นทีมงาน
ให้มีความตื่ นตั วตลอดเวลาด้ วยเช่นกันจึ งจะท าให้
กระบวนการด าเนินไปอย่างราบรื่น   

3) งบประมาณ พบว่าทั้ งขั้ นตอนการ
ออกแบบเกมและการเล่นเกมต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ คือ 
งบประมาณ ที่จะต้องใช้ในการซื้อวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ออกแบบ รวมถึงงบประมาณส าหรับการจัดกระบวนการใน
การเล่นเกมแต่ละรอบซึ่งอาจมากกว่า 1 วัน ขึ้นอยู่กับ
ขอบเขตของการศึกษาของผู้วิจัยแต่ละรายที่อาจมีก าหนด
สถานการณ์แตกต่างกันไป  

2.2 ปัจจัยด้านบุคคล 
1) ความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย กล่าวคือ บางครั้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมในกระบวนการก็ส่งผลต่อการคิดและ
ตัดสินใจ ทั้งนี้จากการสังเกตพฤติกรรมการเล่นเกมในแต่ละ
รอบพบว่าเกมรอบที่ผู้เล่นมีเพียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
ชาวบ้านในชุมชน ผู้เล่นแต่ละคนจะมีความเป็นตัวของ

ตั วเองสู งทั้ งในการแสดงออกทางความคิดและการ
ตัดสินใจ แต่ความเป็นตัวของตัวเองของชาวบ้านบางกลุ่ม
ลดลงเมื่อเข้าสู่กระบวนการเกมที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจาก
หน่วยงานของรัฐและชาวบ้านมาเล่นด้วยกัน หรือมีผู้
สังเกตการณ์ที่มีอิทธิพลต่อชาวบ้านกลุ่มดังกล่าว อย่างไรก็
ตาม อุปสรรคในข้อน้ีนับเป็นความท้าทายหนึ่งของผู้วิจัยที่
อยู่ในบทบาทวิทยากรกระบวนการหรือผู้อ านวยความ
สะดวก ที่ต้องหาวิธีการดึงเอาความคิดเห็นจากทุกฝ่าย
ออกมาให้ได้ และปรับเกมหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2) ความคิดแบบ “ปล่อยให้เป็นเรื่องของ
เจ้าหน้าที่รัฐ” จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางส่วนยังมีความคิดที่ว่าการจัดการ
ป่าที่อยู่ภายใต้กฎหมายป่าสงวนแห่งชาตินั้นเป็นอ านาจของ
เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรง นั่นเพราะความขัดแย้งที่
เคยเกิดขึ้นระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงาน
ในสังกัดกรมป่าไม้ รวมถึงปัญหาความไม่ประสานร่วมมือกัน
มากนักระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยต่างฝ่ายต่างท างาน
ตามบทบาทของตน อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านกลับคาดหวังที่
จะได้มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐ โดยกล่าวว่า “ชาวบ้าน
ต้องการพบเจ้าหน้าที่รัฐ ต้องการให้ลงมาในพ้ืนท่ีมาหารือ
กับชาวบ้านบ้าง”  

3) ข้อพึงพิจารณากรณีการใช้บางกลยุทธ์ใน
สร้างความร่วมมือ เช่น ปัจจัยด้านบุคคลที่มิอาจหลีกเลี่ยง
ได้เพราะพฤติกรรมหรือความคิดของบุคคลแต่ละคนนั้นมี
ความแตกต่างกัน หรือการใช้กลยุทธ์ win-win ที่อาจบั่น
ทอนพลังความร่วมมือได้ หากแต่ละฝ่ายที่เข้ามาท างาน
ร่วมกันต่างมุ่งค านึงถึงแต่ประโยชน์ของตนมากจนเกินไปจน
ให้ความส าคัญกับผู้อื่นน้อยลง ซึ่ง ท าให้ความไว้วางใจ 
(trust) ระหว่างกันลดลงหรือถูกท าลายไปจนสิ้นจนไม่ได้รับ
ความร่วมมือในการท างาน  

2.3 ปัจจัยโครงสร้างเชิงนโยบายและกฎหมาย 
1)  ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง
ไม่มีความพร้อมในหลายด้าน แม้ว่าได้รับการถ่ายโอน
ภารกิจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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ตามพระราชบัญญัติการก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 แล้วก็ตาม จากการศึกษาพบว่า
มีปัญหาในทางปฏิบัติที่มีความยุ่งยากเพราะป่าทุ่งบางนก
ออกเป็นป่าสงวนแห่งชาติ แม้จะมีสถานะป่าชุมชนอยู่ด้วยก็
ตาม แต่อ านาจในการจัดการยังคงเป็นของหน่วยงานใน
สังกัดกรมป่าไม้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจการควบคุมไฟป่า
ที่ได้รับการถ่ายโอนจากส านักงานป้องกันรักษาป่าและ
ควบคุมไฟป่า กรมป่าไม้ ตั้งแต่ปี 2554 นั้น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ขาด
บุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลงานด้านนี้โดยตรง จึงไม่มีคนท า
หน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้
การท างานในด้านนี้ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

2) โครงสร้างการจัดการป่าภายใต้กฎหมาย
ป่าสงวนแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่ามีบางข้อเสนอที่มี
อุปสรรคในแง่กฎหมาย เช่น การขุดคูน้ ารอบเขตป่า ซึ่ง
แม้ว่าทุกฝ่ายยอมรับในแนวทางนี้ แต่หลายฝ่ายเห็นว่ามี
ความยุ่งยากในทางปฏิบัติ แม้ว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้าร่วม
กระบวนการได้เสนอทางออก คือ การใช้มาตรา 19 และ
แนะน าให้เสนอโครงการในนามกลุ่มที่ประกอบด้วยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย แต่เมื่อข้อเสนอนี้ผ่านเข้าสู่กระบวนการ
ต่อ ๆ ไป จึงได้ข้อสรุปอีกแนวทางที่หลีกเลี่ยงความยุ่งยาก
ดังกล่าว  

วิจำรณ์ 

ส าหรับปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ความร่วมมือน้ันมีประเด็นน่าสนใจต่อการน ามาขบคิดและ
วิจารณ์ผล กล่าวคือ 

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
จากผลการศึกษาเห็นได้ ว่ าการสร้ างความร่ วมมือ
ประกอบด้วยหลายปัจจัยที่ เ ช่ือมโยงกัน เช่น บุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
(facilitator) ให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีสร้าง
โอกาสการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งช่วยให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ เช่น การที ่facilitator เอื้อให้
ทุกฝ่ายได้รับรู้ข้อมูล เจรจาต่อรองกัน เพื่อหาข้อยุติความ
ขัดแย้ง (Silalahi and Erwin, 2015) หรือ Mohammed et 
al. (2017) ที่กล่าวถึง บทบาทส าคัญของ facilitator ที่เป็น
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ป่าไม้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่น าไปสู่ความ

ร่วมมือในการจัดการป่าอย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับเครือข่าย
เพื่อความเท่าเทียมในนโยบายภูมิอากาศและป่าไม้  
(REDD+) ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความไว้วางใจเป็น
อย่างมาก โดยพบว่ามีหลายปัจจัยที่เอื้อต่อการสร้างความ
ไว้วางใจที่น ามาสู่ความร่วมมือ เช่น บุคคลที่น่าเช่ือถือ 
ข้ อมู ลที่ น่ า เ ช่ือถื อและเพียงพอ เวลาที่ เพี ยงพอ มี
กระบวนการที่ดี การยอมรับในบริบทและประวัติศาสตร์ 
ความมั่นคง สิทธิ และการครอบครองทรัพย์สิน การเข้าถึง
ความช่วยเหลือ และการโปร่งใสของผลประโยชน์ จะเห็นได้
ว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ REDD+ ในหลายประการ เช่น การสร้าง
ความน่าเช่ือถือของบุคคลซึ่งหมายถึงผู้วิจัยหรือผู้ที่ท าหน้าที่
อ านวยความสะดวก หรือการใช้ระยะเวลากว่า 3 ปี ที่
เพียงพอต่อการสร้างความไว้วางใจและศึกษาข้อมูลเชิงลึก
ของชุมชนและป่าเสม็ดจนท าให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอทั้งมิติ
สังคม ประวัติศาสตร์ชุมชน และมิติด้านป่าไม้ มีการ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ หรือการใช้
ข้อมูลเชิงลึกทางประวัติศาสตร์ ชุมชนที่ค้นพบความ
เช่ือมโยงกับผืนป่า หรือการที่กระบวนการสร้างความร่วมมือ
ยังคงให้ความส าคัญกับสิทธิของชุมชนในการใช้ประโยชน์
จากป่า นอกจากน้ียังพบว่าการใช้กลยุทธ์การท างานแบบ 
win-win นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hahn et al. (2006) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่ชุ่มน้ ารอบเมืองคริสเตียนส
ตาด (Kristianstad) ประเทศสวีเดน ซึ่งใช้กลยุทธ์ win-win 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือระหว่างเกษตรกรและ
สมาคมการประมง จากผลการศึกษาที่ช้ีว่า ความไว้วางใจ มี
ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือ ยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Janssen et al. (2011) ที่สะท้อนถึงตัวแปร
ส าคัญที่มีผลต่อทิศทางการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อการจัดการทรัพยากร คือ ความไว้วางใจ การได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกในชุมชน และบริบทของระบบนิเวศ 
รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kim (2009) ที่
รายงานว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของตัวแทนผู้ค้าสองรายที่
ท าการศึกษานั้นอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจระหว่างซึ่ง
กันและกันท่ีผ่านการทบทวนหรือเรียนรู้ซึ่งกันและกันจาก
ประสบการณ์หรือข้อมูลที่ใช้ติดต่อหรือซื้อขายระหว่างกัน  

ส่วนในประเด็นความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยกันเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไว้วางใจ
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วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 610 - 619 (2560) 

ระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของรัฐ ซึ่ ง 
ผลการศึกษาความขัดแย้งเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชนควนโส (สวริ นทร์  และคณะ , 2557)  พบว่ า
ความสัมพันธ์หรือทัศนคติที่ชาวบ้านมีต่อเจ้าหน้าที่รัฐ
เป็นไปในเชิงลบ นั่นคือมีความขัดแย้งทั้งแบบแสดงออกและ
ไม่แสดงออก (ในระดับความคิดและทัศนคติ) โดยชาวบ้าน
ส่วนใหญ่ต้องการให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาดูแลพื้นที่ป่าและ
พบปะชาวบ้านเพื่อให้ข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับป่าให้มาก
ขึ้น ทว่า เมื่อมีโครงการวิจัยนี้ที่ทุกฝ่ายมีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมคิดและลงมือท าด้วยกัน และเข้าใจบทบาทซึ่งกัน
และกัน ท าให้ความไว้วางใจระหว่างชาวบ้านในชุมชนและ
เจ้าหน้าที่รัฐมีทิศทางที่ดีขึ้น ลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Dumrongrojwatthana et al. (2011) ที่
สะท้อนผลการศึกษาในพื้นที่จังหวัดน่านว่า กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้ระดับความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในชุมชนดีขึ้น เพราะก่อนที่จะมีกระบวนการ
ดังกล่าวความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายอยู่ในระดับที่ไม่ดีมาก
นัก อย่างไรก็ตาม Kim (2009) เสนอแนะว่า ควรมีการ
ตรวจสอบความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะ
ยาว เพราะความไว้วางใจที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อกันนั้น
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  นั่นจึงเป็นเหตุผลที่ว่ า ใน
กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นั้น จ าเป็นต้องรักษาความสัมพันธ์ท่ีท าให้เกิดความไว้วางใจ
ระหว่างกันเอาไว้ เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่าง
ราบรื่น  

นอกจากนี้จากผลการศึกษาที่มีการใช้กลยุทธ์การ
สร้างรูปธรรมให้เห็นเป็นที่ประจักษ์โดยการผลักดันข้อเสนอ
ต่าง ๆ สู่การปฏิบัติการจริงภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่าย 
เป็นอีกปัจจัยที่เอื้อต่อความร่วมมือและยังเช่ือมโยงถึง
ประเด็นความไว้วางใจ นั่นคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ชาวบ้านเกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่นถึงประโยชน์ที่ชุมชนจะ
ได้รับอันน ามาสู่ความร่วมมือในการท างานร่วมกันจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ เปลี่ยนทัศนคติแบบเดิม ๆ ท่ีชาวบ้านหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเคยมีประสบการณ์เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลใน
การท าวิจัย ซึ่งต่างคิดว่าชุมชนไม่ค่อยได้อะไรหรือไม่มี
รูปธรรมเกิดขึ้น จนขาดความมั่นใจและขาดความไว้วางใจ
ต่อผู้ด าเนินโครงการ ที่สะท้อนได้จากผลการศึกษาด้าน
สังคมของโครงการในพื้นที่ป่าพรุควนเคร็ง (ส านักบริหาร

พื้ น ที่ อ นุ รั ก ษ์ ที่  6 ( ส ง ข ล า )  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2558) ที่ช้ีให้เห็นว่า ชุมชนไม่
เช่ือมั่นต่อโครงการเพราะที่ผ่านมีหลายโครงการเข้าไป
ด าเนินการเกี่ยวกับป่าพรุควนเคร็ง แต่ไม่มีรูปธรรมใด ๆ 
เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ท าให้ชุมชนขาดความเช่ือมั่น ไม่
ไว้วางใจต่อโครงการใหม่ที่จะเข้ามาด าเนินการ อีกทั้ง
ประชาชนในพื้นที่ที่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการจัดการไฟป่าพรุ
ควนเคร็งมีสูงถึงร้อยละ 81 ซึ่งเมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีป่าทุ่งบาง
นกออกในช่วงเวลาก่อนมีโครงการวิจัย ปัญหาเช่นนี้ผล
การศึกษาของ สวรินทร์ (2557ก) พบว่าเกิดจากลักษณะการ
ท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ขาดการประสานความ
ร่วมมือกัน ต่างฝ่ายต่างท า และขาดความต่อเนื่อง คนใน
ชุมชนจึงขาดความเช่ือมั่นต่อโครงการ 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนกำร จากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการสร้างความร่วมมือ 
โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือเกมบทบาทสมมติ เช่น 
เวลา งบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ หลาย
โครงการที่ใช้เครื่องมือนี้ บ่งช้ีให้เห็นว่าต้องใช้เวลามาก
พอสมควร โดยหากมีเวลาน้อยเกินไปจะท าให้การเรียนรู้ไม่
สมบูรณ์นัก เช่น Dung (2008) สะท้อนถึงข้อเสียกรณี
ระยะเวลาการเล่นเกมในแต่ละสถานการณ์สั้นเกินไปว่าท า
ให้ผู้เล่นไม่มีโอกาสได้เรียนรู้ถึงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น
ตามมาภายหลังและไม่สามารถปรับกลยุทธ์ได้ทัน ส่วน
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความคิดแบบ “ปล่อยให้เป็นเรื่องของ
เจ้าหน้าที่รัฐ” เป็นความคิดที่สะท้อนปัญหาได้หลายมุมมอง
ทั้งในแง่การไม่พร้อมของข้าราชการต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือผู้อื่นที่ไม่ใช่ข้าราชการ ซึ่งข้าราชการส่วน
ใหญ่ยังไม่เคยชินมากนัก ทั้งยังสะท้อนถึงปัญหาโครงสร้าง
เ ชิ ง ส ถ า บั น แ ล ะ ก ล ไ ก ข อ ง รั ฐ ใ น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งในกลไกด้านนโยบายและกฎหมาย 
ดังที่ สวรินทร์ (2560) ได้กล่าวถึงรายละเอียดของปัญหานี้
ไว้หลายประการ เช่น นโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น
ทีย่ังมีปัญหาในทางปฏิบัติอยู่หลายประการ ปัญหากฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ดังกรณี
กฎหมายป่าไม้หลายฉบับที่กลายเป็นกับดักกันเอง ส่วน
ปัจจัยความพร้อมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นอุปสรรค
ประการหนึ่งต่อการจัดการป่าที่มีสถานภาพเป็นอนุรักษ์ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งป่าที่มีสถานภาพทั้งป่าสงวนแห่งชาติและ
ป่าชุมชน ทั้งนี้ สภาพปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังคงเรื้อรังจนถึงปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการศึกษาใน
ประเด็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับบทบาทการ
สนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ในชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่
ของเกศสุดา สิทธิสันติกุล และคณะ (2559) ที่ช้ีถึงจุดอ่อน
และข้อจ ากัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อบทบาทการ
สนับสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ของชุมชนในหลายประการ เช่น 
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิตมากกว่าการท ากิจกรรม
อนุรักษ์ป่าไม้ การขาดบุคลากรเฉพาะด้าน การท างานเป็น
แบบกลยุทธ์เชิงรับ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการจัดการ
ข้อมูลระดับพื้นที่ การสื่อสารไม่เพียงพอที่จะท าให้ชุมชน
เข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างป่าไม้กับทรัพยากรธรรมชาติ
และวิถีชีวิต ทั้งนี้ สภาพปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่
สะท้อนตรงกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ชุมชน
ควนโส และจากท่ีกล่าวมาช้ีให้เห็นว่าปัญหาเหล่านี้ยังต้อง
ใช้เวลาอีกมาก และจะยังคงมีอยู่ต่อไป หากทุกฝ่ายยังไม่
ประสานร่วมมือกันอย่างจริงจัง โดยมุ่งที่ผลประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศ  

อนึ่ง ทั้งหมดที่กล่าวมาทั้งปัจจัยที่เอื้อและเป็น
อุปสรรคก็คือแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างความ
ร่วมมือต่อไปนั่นเอง 

สรุป 

จากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าการจัดการป่าจะ
ยั่งยืนได้หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันอย่าง
จริงจัง และเข้มแข็งจะท าใหส้ามารถก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ 
ไปได้ โดยเฉพาะปัญหาการขาดการประสานความร่วมมือ
ระหว่างกัน ต่างฝ่ายต่างท าตามหน้าที่ของตน และขาดความ
เช่ือมั่นหรือไว้วางใจซึ่งกันและกันอย่างแท้จริง  

การสร้างความร่วมมือนั้นต้องสร้างโอกาสให้มี
การสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และต้องเป็น
การสื่อสารที่ดีภายใต้กระบวนการที่ดี และอีกหลายปัจจัยที่
เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือดังกล่าวมาแล้ว เพื่อให้ผู้มีส่วน
ได้เสียได้เรียนรู้ร่วมกันจนเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งเพื่อให้เกิดการทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา อนึ่ง การผลิตซ้ า
กระบวนการเรียนรู้จะท าให้ทุกฝ่ายเกิดการเรียนรู้ทางสังคม

ที่ก่อให้เกิดผลที่สร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล 
ชุมชน และสังคม  

เอกสำรอ้ำงอิง 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล วราภรณ์ ปัญญาวดี และปรารถนา 
ยศสุข. 2559. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
บทบาทการสนับสนุน การอนุรักษ์ป่าไม้ใน
ชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่. วารสารการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 12(1): 28-45. 

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร. 2559. รายงานสถานการณ์ป่าไม้ไทย 
2558-2559. มูลนิธิสืบนาคะเสถียร, นนทบุรี. 13 
หน้า. 

สวรินทร์ เบ็ญเด็มอะหลี. (2560). ปัญหาโครงสร้างอ านาจ 
นโยบายและกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการ
จัดการป่าของประเทศไทย: กรณีศึกษาป่าทุ่งบาง
นกออก เขตลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาตอนล่าง. 
วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(2): 
387-402. 

สวรินทร์ เบ็ญเด็มอะหลี. 2557ก. เครือข่ายความร่วมมือใน
การจัดการไฟป่าร่วมกันในพื้นที่ป่าทุ่งบางนกออก 
เขตลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาตอนล่าง. วารสารการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 10(2): 1-20. 

สวรินทร์ เบ็ญเด็มอะหลี. 2557ข. การประเมินสภาพป่าและ
ศักยภาพในการเก็บกักคาร์บอนของต้นเสม็ดขาว
ในป่าชุมชนเขตพื้นที่ป่าทุ่งบางนกออกแห่งลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลาตอนล่าง. วารสารวนศาสตร์ 
33(2): 88-101. 

สวรินทร์ เบ็ญเด็มอะหลี  เยาวนิจ กิตติธรกุล  สมยศ ทุ่ง
หว้า  และอุทัย ปริญญาสุทธินันท์. 2557. การ
จัดการความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนควนโส. 
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 8(2): 1-16. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2556. สัจธรรมแห่งแนวพระราชด าริสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน. ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กรุงเทพฯ. 
312 หน้า. 



 

619 ปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือเพื่อกำรจัดกำรป่ำทุ่งบำงนกออก เขตลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ
ตอนล่ำง 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(3): 610 - 619 (2560) 

ส า นั ก บ ริ ห า รพื้ น ที่ อ นุ รั ก ษ์ ที่  6 ( ส ง ข ล า )  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2558. การศึกษา
ความเหมาะสม ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการ
ส ารวจและออกแบบโครงสร้างเพื่อรักษาระดับน้ า
ที่เหมาะสมในการป้องกันไฟไหม้และรักษาความ
อุ ดมสมบู รณ์ ของระบบนิ เ วศและความ
หลากหลายทางชีวิตภาพของป่าพรุควนเคร็ง 
จั งหวัดนครศรีธรรมรา). รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา. 
453 หน้า. 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนโส. 2558. แผนพัฒนาสามปี 
(2558 - 2560) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ควนโส สงขลา. องค์การบริหารส่วนต าบลควนโส, 
สงขลา. (แฟ้มข้อมูล). 

Dumrongrojwatthana, P, Le Page, C., Gajaseni, N., 
Trébuil, G.  2011. Co-constructing an 
agent-based model to mediate land use 
conflict between herders and foresters in 
northern Thailand. Journal of Land Use 
Science 6(2-3): 101-120.  

Food and Agriculture Organization of the United 
Nations [FAO]. 2016. State of the World’s 
Forest. (Online). Available: http://www. 
fao.org/3/a-i5588e .pdf (December 16, 
2016). 

Hahn, T., P. Olsson, C. Folke and K. Johansson. 
2006. Trust-building, knowledge 

generation and organizational innovations: 
The role of a bridging organization for 
adaptive ecomanagement of a wetland 
landscape around Kristianstad, Sweden. 
Human Ecology: An Interdisciplinary 
Journal 34: 537 - 592. 

Janssen, M. A., F. Bousquet and E. Ostrom. 2011. A 
multimethod approach to study the 
governance of social-ecological systems. 
Natures Sciences Sociétés 19: 382-394. 

Kim, W. 2009. Effects of a trust mechanism on 
complex adaptive supply networks: an 
agent-based social simulation study. 
Journal of Artificial Societies and Social 
Simulation. 12(3): 4-23. 

Mohammed, A.J., M. Inoue and G. Shivakoti. 2017. 
Moving forward in collaborative forest 
Management: Role of external actors for 
sustainable Forest socio-ecological 
systems. Forest Policy and Economics. 74: 
13-19. 

Silalahi, M and D. Erwin. 2015. Collaborative 
conflict management on ecosystem 
restoration concession: lessons learnt 
from Harapan Rainforest Jambi-South 
Sumatra-Indonesia. Forest Research 4(1): 
134-142.

 



 

Volume 5 No. 3 September – December 2017 620 

 

JCDLQ Journal 

Facilitating and Constraining Factors in Collaborative 

Processes for Sustainable Management of the Thung Bang Nok 

Ohk Forest in the Lower Songkhla Lake Basin 

 

Abstract: The objective of this action research was to find out the supporting factors 

and problematic factors in the collaborative process of the Thung Bank Nok Ohk melaleuca 

forest management model using the companion modelling approach ( ComMod) . The 

stakeholders include the community, the state, and outside organizations such as those 

affiliated to the Royal Forest Department ( overseeing forest fires and community 

management), local administration organizations, schools, and universities.Approximately 

200 informants and participants were involved in the following three main work processes: 

1)  investigation of the melaleuca forest community, and the relationship between the 

community and the forest, using both qualitative and quantitative research methods, as well 

as surveys; 2)  joint operation in considering and deciding on a management model 

acceptable to all parties using a role playing game (RPG) tool twice and three workshops; 

and 3) implementation according to the suggestions leading to concrete practices and 

upgrading them to local policies through eight operations. The results showed that the 

factors contributing to the process vary, namely:  person, processes, tools, and work 

strategies. Role playing games - tools that make stakeholders share knowledge, learn and 

understand each other's role, working on a win-win strategy, with concrete practices – are 

a strategy that facilitates the building of trust between researchers, stakeholders and 

villagers. In addition, mutual trust between stakeholders is another important factor in the 

process.  The factors that constrain included persons, instruments and policies or laws 

related to forestry. 

Keywords: Contributing and Restraining Factors, collaboration, Thung Bang Nok Ohk 

forest, Songkhla lake 
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บทคัดย่อ: บทความนี้ต้องการสะท้อนปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการหารูปแบบการจัดการป่าร่วมกันในพื้นที่ป่าเสม็ดทุ่งบางนกออก ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้แนวทางการศึกษา
ของแบบจ าลองเหมือนเพื่อนคู่คิด โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากชุมชน รัฐ และหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานของ
กรมป่าไม้ (ด้านไฟป่า การจัดการป่าชุมชน) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน และมหาวิทยาลัย เป็นผู้ให้ข้อมูลและ
ผู้เข้าร่วมกระบวนการประมาณ 200 คน มีการท างาน 3 กระบวนการหลัก คือ 1) การศึกษาชุมชน ป่าเสม็ด และ
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและป่า โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และการส ารวจ 2) การปฏิบัติการร่วม
คิดและตัดสินใจ เพื่อหารูปแบบการจัดการที่ทุกฝ่ายยอมรับ โดยใช้เครื่องมือเกมบทบาทสมมติ 2 รอบ และการประชุม
ปฏิบัติการ 3 ครั้ง และ 3) การปฏิบัติการน าข้อเสนอไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและยกระดับสู่นโยบายท้องถิ่นซึ่งใช้การ
ปฏิบัติการ 8 ครั้ง และน าข้อมูลจากกระบวนการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการ  ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยที่เอื้อต่อกระบวนการมีหลากหลาย กล่าวคือ ด้านบุคคล กระบวนการและเครื่องมื อ และกลยุทธ์
การท างานต่าง ๆ  เช่น เกมบทบาทสมมติ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี การ
ท างานแบบ win-win การเปลี่ยนข้อเสนอสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรมที่เอื้อต่อการสร้างความไว้วางใจระหว่าง
ผู้วิจัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชาวบ้าน นอกจากนี้ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยอีก
ประการที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการกระบวนการ ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคมีทั้งที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคล เครื่องมือและ
นโยบายหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยเอื้อและเป็นอุปสรรค ความร่วมมือ  ป่าทุ่งบางนกออก  ทะเลสาบสงขลา

Introduction 

Forests are a communal public 

good, with importance for the lives of 

humans and the global environment. We 

can see this from the Food and 

Agriculture Organization (FAO 2016) 

which stated that ‘forest’ does not refer 

only to an area of trees, but is instead a 

fundamental foundation for our 

livelihoods and food security of 

communities. Even more importantly, 

forests will have a future role in our lives 

and communities’ capacity for adaptation 

in the future. As such, forests are a source 

of food, energy and income, and are 

connected to the valuable existence of 

communities and society. In any case, 

countries all over the world each face 

their own problems of forest area loss due 

to the expansion agriculture in many 

forms. This relationship has existed for a 

long time, and is not different from the 

problems of continued forest land loss in 

Thailand. Statistics on area of forest in 

Thailand in 2015 show a situation in 

which forest loss continues, over 40,000 

acres. The situation in the north and 

northeast of the country is still one of 

diminishing forest area, while the 

situation improves in other areas. In the 

south, even though the rate of forest land 

increase is not great, some types of forest, 

such as peat bog forest or melaleuca 

forest, are experiencing encroachment 

problems and losing large areas of forest 

from forest fires. The report on the 

condition of forests in 2016 shows that 

forest has been decreasing in many 

provinces, such as Nakhorn Phanom, 

Udorn Thani, Yala, Loei and Samut 

Songkram. At the same time, many 

provinces are experiencing increase in 

forest land, as can clearly be seen in 

Saraburi, Surin, Prachuap Kirikhan, 

Lopburi and Suphanburi. The provinces 

with the largest area of forest land 

currently are Mae Hong Son, Tak, 

Lampang, Chiang Mai and Phrae (Seub 

Nakhasathien Foundation, 2016). 
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Moreover, Thailand is lucky that 

His Majesty the King Bhumipol 

Adulyadej was very concerned about 

forests and stated that “…every person 

should help take care of the forests, which 

belong to everyone, and work together 

with forestry officials to plant forest, so 

that there will be enough water available 

for agriculture…” (Office of the National 

Economic and Social Development 

Board, 2013). We can see here the 

emphasis on the need to cooperate among 

all sectors, because if we do not cooperate 

there will be constant conflicts as 

problems go unsolved. Silalahi and Erwin 

(2015) have reported that in forest 

management in Indonesia, for example in 

the Harapan Rainforest, an important 

problem is conflict over benefits from use 

of forest and land, where the issues are 

complex and there is a diversity of 

stakeholders. The solution to these 

problems is cooperation between all 

parties so that a solution that is feasible in 

terms of the forest situation at hand, can 

be possible; these solutions should be 

sustainable and sustained. It is clear that 

these problems do not differ from the 

problems currently experienced by 

Thailand. 

Similarly, the Thung Bang Nok 

Ohk forest is a protected forest in the 

southern region of Thailand located in 

tambon Khuanso, Khuanniang district, 

Songkhla province. The forest is located 

in the lower Songkhla lake, and has an 

area of 2,100 acres. The forest is 

classified as a peak bog forest, and is used 

by the local communities in many ways, 

such a fishing, as well as a source of wild 

honey and mushrooms (het samet and het 

taptao). The forest understory is 

composed mainly of white melaleuca, 

and a rich diversity of flora and fauna can 

be found, especially bees. The forest also 

has high potential for carbon 

sequestration (Bendem-Ahlee, 2014b). 

The problems found include forest fire, 

encroachment, overlap of forest area with 

individually held land and conflicts. 

These observations are from the research 

“Constructing a model for replicating 

cooperation for integrated and 

sustainable management of melaleuca 

forests in the Songkhla lake catchment”, 

which, in addition to creating a 

framework in which all stakeholders 

could come together in collaboration, 

also researched the factors that facilitate 

and constrain processes to create 

cooperation between stakeholders. The 

intent was to provide ideas that would be 

useful in the development of cooperative 

processes in other case studies in the 

future. 

Materials and Methods 

This action research had the 

objective of building cooperation 

between stakeholders in order to find 

models for forest management that would 

be appropriate for the locality. The 

research used the companion modelling 

approach of bringing together community 

stakeholders, the state and external 

agencies, such as the agencies of the 

Royal Forestry Department (forest fire, 

community forestry management), local 

government administration organizations, 

schools and universities, all to serve as 

informants as well as participating in the 

research process. The number of 

individuals involved was approximately 

200, engaged in three main work 

processes: 1) Research on communities, 

melaleuca forest and the relationships 

between community and forest, using 

both qualitative and quantitative 
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methods, as well as surveys; 2) work to 

consider and make decisions together, in 

order to find management models that 

can be accepted by all parties, using two 

rounds of Role Playing Games (RPG) and 

three action meetings; and 3) 

implementation of concrete activities 

based on recommendations and raising 

the issues to the level of local policy, 

conducted 8 time. Data from all these was 

brought into the analysis of facilitating 

and constraining factors within the 

process, which are evident from both 

participatory observations and analysis of 

data by the researcher, as well as results 

from the participants in each of the 

processes. This shows which factors are 

facilitators and which factors are 

hindrances in the creation of cooperative 

processes. The research site was the 

Thung Bang Nok Ohk forest, located in 

Khuanso subdistrict, Khuanniang district, 

in Songkhla province. This area is located 

within the lower area of the lake, and has 

a total of 11 villages. Villagers are mostly 

engaged in agriculture (60%), with some 

involved in horticulture (10%), fishing 

and small livestock (20%), commerce 

and government service (5%) and wage 

labor (5%) (Khuanso subdistrict 

Administrative Organization, 2015). The 

Thung Bang Nok Ohk forest is still quite 

rich and has the largest area. According 

to the 1964 Law on National Protected 

Areas, this forest area is 2,500 acres and 

is ¼ of the area of the subdistrict, and 

covers 6 villages. The area of the forest 

used in this research was located in Mo 8 

Ban Suan and Mu 11 Ban Borwa.  

Result 

The process to building cooperation 

produced a model for management of the 

Thung Bang Nok Ohk forest that was 

acceptable to all stakeholders, and 

generated recommendations for problem 

solving in the forest area, to be integrated 

into concrete activities on the ground 

through various projects, related to forest 

fires, and conflicts resulting from 

overlapping land boundaries between 

forest and agricultural lands. In addition 

to searching for this management model, 

the research analyzed the facilitating and 

constraining factors in the process, and 

found options for problem solving in the 

Thung Bang Nok Ohk forest that were 

acceptable to all parties involved. 

1. Factors that facilitate collaborative 

processes for integrated community 

melaleuca forest management 

1) Individual factors of the 

facilitator, who managed communication 

between the stakeholders. This work was 

mostly conducted by the researcher. The 

person in this role should be enthusiastic, 

dedicated and proactive in carrying out 

activities according to the goals, and 

recognize the importance of the 

community’s needs. This person should 

be responsible, inquisitive, aware and 

enjoy the work process, be loyal to the 

work and colleagues, have good personal 

relations and communication skills, learn 

to adjust his or her own actions to the 

situation, be resourceful and sharp in 

decision making, be detail oriented in the 

work and in cooperation with others, as 

well as thinking proactively about 

equipment, food, snacks, drinks and other 

things that are needed for meetings. 

2) Work process factors 

- Fieldwork to obtain detailed 

and holistic information about the 

community and the community context 

facilitates the creation of cooperation 

because it allows sufficient information 

to be shared in the work process. It also 
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highlights the connections between 

different types of information, which can 

be brought forward in explanation of 

cause and effect when working on 

problem solving issues related to the 

forest. For example, introduction of 

information on village history helped 

show how old the forest is, where a 

villager of more than 100 years 

recognized a tree that was there for 

his/her entire life, and the drawing of the 

protected area lines overlapped with the 

agricultural area of the villagers. 

- Giving equal respect and 

importance to all stakeholders. Giving 

importance and close attention to 

participation in meetings and other 

activities, along with equal respect to 

every person, attention to small details 

that some people might overlook, such as 

selection of quality snacks and 

refreshments, greetings and preparing 

things to meet the preferences of 

participants are all part of this factor. 

Even though these are small concerns that 

may be overlooked, they should be 

considered as things that facilitate 

cooperation. 

- Sufficient time in researching 

the community and its context. This is 

another factor of learning that should be 

done according to its own pace. This 

research took three years to conduct 

fieldwork and implement activities on 

each visit. The researcher should not limit 

his or her view to only the data that is 

desired. Working with the community 

locally is a process of learning about their 

lifestyles and livelihoods, and the 

relevant data that can be collected 

through these activities is not 

insignificant. Data should be 

accumulated little by little, and is often 

collected in duplicate, day-by-day and 

with different informants. This should 

also be considered as a process of 

checking the accuracy of data, and will 

result in data with high reliability. 

- Sufficient and reliable data. 

This is especially important for new 

information that is collected, such as 

evaluation of forest conditions and 

capacity for carbon sequestration in 

melaleuca forests. This data is processed 

for feedback to stakeholders. 

Stakeholders commented that “I feel that 

I have realized the importance of the 

melaleuca forest in the community to a 

much greater degree than before, and was 

able to participate fully and openly in the 

activities. This is also evident from 

repeated participation of people who 

have attended meetings from the 

beginning of the research, and when the 

stakeholder groups are expanded. 

- Trust. The research has shown 

that trust is one factor that leads to 

success in building cooperation between 

stakeholders, and this includes trust 

between villagers and researchers, and 

between villagers and government 

officials. Trust is the product of many 

factors, such as sufficient and accurate 

information, sufficient time that allows 

for the creation of personal relationships, 

and learning for increased mutual 

understanding. With a combination of 

these, trust can be built. 

- Readiness to learn of all 

parties. Learning is the key factor that 

will drive collaborative work, regardless 

of whether this is learning of the 

researcher, stakeholders in the 

community or involved government 

agencies, as long as they are willing to 

open their minds to new things, to shared 

learning-based change. These lead to 
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mutual understanding, build trust and 

result in cooperation. 

3) Community and forest condition 

factors 

- Community characteristics 

and close relations between the 

community and the Thung Bang Nok 

Ohk forest. The Khuanso community still 

has livelihoods that are dependent upon 

natural resources, as seen in their 

utilization of the diverse forest resources, 

as well as culture and beliefs, such as 

various rituals that are still carried out by 

the community members; for example, 

there is an annual ritual to receive the 

gods, in which the villagers believe that 

successful crops, healthy and harmonious 

living are things that the protecting gods 

provide. Additionally, the community 

still has the characteristics of the 

traditional Thai village, where kinship 

networks are strong, there is sharing and 

exchange of material goods, which helps 

to reduce conflict. From the period of 

three years invested in researching the 

community and its context, it could be 

said that the researcher enjoyed the warm 

welcome and good cooperation of the 

villagers.  

- Forest crisis and national 

policies to solve forestry problems. There 

is a serious problem with people’s 

participation, and it was found in this 

research that many parties are well aware 

of this problem and desire opportunities 

for real participation. This means joint 

work that brings together all parties, both 

communities and government agencies. 

- Expectations of stakeholders 

in the Thung Bang Nok Ohk forest. The 

research found that many stakeholders 

have begun to have hope, and have begun 

to see the concrete possibilities when they 

learn of the progress made in the 

research, which was gradually built up 

through small project activities. This has 

made the stakeholders’ perspective and 

understanding of researchers change, and 

resulted in their participation in the joint 

work from beginning to end. 

4) Strategic operational factors 

- Win-win strategies. These are 

strategies or skills in research project 

management that aim for cooperation 

between stakeholders and external actors, 

and which consist of joint work in the 

interest of the community. In these 

activities, each party is successful in its 

work, achieves its own goals, where all 

groups have divided and shared tasks and 

responsibility, such as budget, personnel, 

knowledge and other resources required 

in various activities. 

- Strategies to shift from 

recommendations to concrete 

implementation. This is one factor that 

facilitated this research because it was 

possible to bring recommendations of the 

stakeholders and lobby for their inclusion 

in the project, where they could be 

implemented in concrete activities. This 

enabled stakeholders to see the value of 

the research project, which led to 

continued participation and joint work 

throughout the project. 

5) Equipment factors 

The companion modelling 

approach (ComMod) and role playing 

games (RPG) are one factor that 

facilitated the creation of cooperation. 

ComMod is a good process for 

integrating different sets of knowledge 

from different perspectives, including 

social, natural science and stakeholders, 

and assists exchange and learning 

through the supply of relevant 

information. ComMod has an important 

tool, role playing games, which is a new 
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approach that encouraged stakeholders to 

join in the work processes happily and 

fully, until the activities were completed. 

Participants did not experience boredom, 

were able to see the big picture of the 

resources in their community, stimulated 

their thinking, had awareness of their 

participation at all times and were 

confident in expressing themselves and 

taking part in decision making. They also 

had opportunities to negotiate among 

themselves and get familiar with 

exchanging and learning together, 

building mutual understanding, and 

ultimately creating trust among all 

participants. 

2. Factors constraining collaboration 

This research enjoyed good 

participation from all stakeholders 

involved, and thus the discussion of 

constraining factors is not much. The 

issues are introduced here. 

1) Process factors 

- Time. Time factors can be 

divided into two sub-issues. The first is 

the time available for the RPG, and the 

second is the time available for designing 

the processes. These both require a 

significant amount of time. For example, 

playing the RPG requires at least one day, 

while the process design requires a lot of 

time for getting together thoughts and 

turning them into designs. Moreover, the 

preparation of materials and equipment 

requires time, depending upon the 

experience of the researcher, form and 

complexity of the game to be played. 

- Preparedness of the 

participants and teams. This factor is 

important because building cooperation 

requires working closely together with 

diverse stakeholders. When 

implementing the games or other 

processes, the researcher should hold 

meetings with the teams and explain the 

roles and responsibilities of assistants. At 

the same time, the researcher and 

facilitators should gradually encourage 

the assistants to increase their awareness 

of the various process steps, which will 

result in smooth operations. 

- Budget. The research found 

that both the design and the 

implementation of the game depends 

upon the important factor of budget. It is 

necessary to buy materials and equipment 

used in both the design and 

implementation. Each round of the game 

may last more than one day, and the costs 

are affected by this time. This depends 

upon the scope of the research, and each 

researcher may define their situation in 

different ways. 

2) Individual factors 

- Power relations between 

stakeholders. Sometimes the 

relationships between stakeholders’ 

influences thinking and decision making 

in the processes they are engaging in. 

From the observations of actual game 

playing, we see that in the case where the 

stakeholders are comprised only of 

villagers, they are clear and free in 

expressing their ideas and contributing to 

decision making. However, this is 

reduced when the game includes both 

community members and government 

officials, or when there are observers that 

have influence over the community 

stakeholders in some way. In any case, 

this constraining factor is a challenge for 

the researchers in their role as technical 

specialists or facilitators, who must find 

ways to pull out the thoughts of the 

participants, and adjust the game or other 

process to make it fit with the goals that 

have been set. 
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- “Leave it to the government 

officials” thinking. The research found 

that some officials in the local 

government agencies still have the 

opinion that forest management falls 

under the National Protected Area Law, 

and that the state power is the directly 

relevant factor. This is because of the 

conflicts that occurred between the local 

government administration organizations 

and the affiliated agencies of the Forest 

Department, as well as the difficulties 

experienced in achieving coordination 

among government agencies. Each 

agency simply carried out its work 

according to its own individual role. 

Nevertheless, villagers still hope that they 

will have the chance to meet, speak and 

exchange with, and search for solutions 

to problems together with state officials, 

stating that “villagers would like to meet 

with government officials, they would 

like them to come down to the locality to 

consult with the villagers”.  

- Consideration of use of 

strategies for building cooperation. One 

factor that cannot be avoided is that each 

individual will have his or her own ideas 

and behavior, or might try to use win-win 

strategies that could ruin the cooperative 

force. If each party that is participating 

focuses strongly on its own interest, and 

its respect of other parties’ interest 

declines, this can reduce or destroy trust, 

and may result in the failure to achieve 

cooperation in the work. 

3) Structural factors of policy and 

law 

- Preparedness for natural 

resources and environmental 

management at local government 

administration organizations. The 

research found that local government 

administration organizations still lack 

preparedness in many areas. Even though 

responsibilities in natural resources and 

environmental management have been 

devolved to this level according to the 

Decree on planning and implementation 

of decentralization of 1999, the research 

has seen that there are problems in the 

implementation. Difficulties arise from 

the fact that the Thung Bang Nok Ohk 

forest is a national protected are, and even 

though there are provisions for 

community forestry, the authority in 

management still lies with the agencies of 

the Forest Department, such as control of 

forest fires, which was transferred from 

the Office of Forest Protection and Forest 

Fire Control of the Forest Department in 

2011. The local government 

administration organizations still are not 

prepared in various areas, such as the lack 

of personnel to take care of this work 

directly. There is no one to coordinate 

with other actors that are involved, and 

means that the work is not as efficient as 

it should be. 

- Forest management structures 

under the National Protected Area Law. 

The research showed that some 

recommendations have legal constraints, 

such as digging canals around forest 

areas. In fact, all parties accept this idea, 

but many of the parties feel that this will 

be difficult to implement, even though 

the state officials participating offered an 

option for moving forward; that is, using 

Section 19 to make a project proposal in 

the name of the stakeholders group. But 

when this proposal moved forward into 

the various processes, it arrived at a 

different conclusion for avoiding the 

difficulty. 
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Discussion 

Several interesting issues for 

consideration and discussion have 

emerged from the analysis of the 

facilitating and constraining factors in 

processes to build cooperation. 

Factors that facilitation the 

creation of cooperation 

As shown in this research, 

creating cooperation is composed of 

many interrelated factors, one of which is 

the individual. Most important is the 

facilitator, who brings about learning and 

exchange processes that create 

communication among stakeholders and 

results in increased mutual 

understanding. This follows other 

research findings mentioning the role of 

the facilitator in assisting in access to 

information and negotiation to bring an 

end to confrontation (Silalahi and Erwin, 

2015) and Mohammed et al. (2017), such 

as the role of the facilitator who is 

forestry official and was able to achieve 

cooperation for sustainable forest 

management. Similar is the case of the 

REDD+ process, which places high value 

on creating trust and the many factors 

involved in achieving that trust, including 

individuals that can be trusted, sufficient 

information that can be trusted, sufficient 

time, good processes, acceptance of 

context and history, stability, rights and 

stewardship of resources, access to 

assistance and transparency of benefits. It 

is evident that the various factors 

discussed above are relevant to the much 

of the research on REDD+; for example, 

the issue of credibility or trust of 

individuals, particularly the researcher 

who also plays a facilitating role, or the 

investment of three years to build trust 

and formulate an in-depth understanding 

of the community and the melaleuca 

forest. These enabled the researcher to 

achieve sufficient information to support 

the formation of a social perspective on 

the issues, the history of the village and 

the position of the forest. Data was 

checked to confirm its credibility. Other 

important perspectives included the links 

between the history of the village and the 

forest area, and the fact that the processes 

to create cooperation recognized the 

importance of the rights of the 

community to utilize the forest. 

Additionally, the research identified the 

importance of using strategies to create 

win-win situations, which is supported by 

the research of Hahn et al. (2006), which 

looked at the management of wetlands in 

Kristianstad, Sweden. Win-win strategies 

were used to create incentives for 

cooperation between farmers and the 

fishing association. Moreover, Janssen et 

al. (2011) support the findings regarding 

the importance of trust in the creation of 

cooperation, showing that trust was an 

important variable influencing the 

directions that participation can take 

during various processes. Obtaining 

acceptance from the community 

members and the ecological context were 

factors relevant to Kim (2009), which 

reported on decision making behavior of 

two representatives of merchants, based 

on a foundation of mutual trust after 

having gone through a review and 

learning process covering experience and 

information about communications and 

transactions between the two. 

The issue of trust between 

government officials and the community 

has been researched in the context of 

conflict over natural resources in the 

community of Khuanso (Bendem-Ahlee, 

2014a), and is indicative of the role of 

trust between stakeholders. It was found 
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that the relationships or perceptions 

villagers had about government officials 

was negative, and explained the both 

overt and also covert conflicts that 

existed (at the level of thought and 

perception). Most villagers wanted the 

government officials to come look at the 

forest area and meet with the villagers so 

they could provide more information and 

knowledge about the forest. However, 

when there was a project that provided 

opportunity for all parties to exchange 

and learn together, thinking and acting 

together, understanding each other’s 

roles, this created trust between the 

villagers in the community and the 

government officials. This type of 

situation is relevant to 

Dumrongrojwatthana et al. (2011) which 

presents the findings of research in Nan 

province. Exchange and learning 

processes in this study increased trust 

among stakeholder in the community, 

because before the process intervention 

the relations between the two parties was 

not very good. In any case, Kim (2009) 

recommended that there should be a long-

term investigation of trust between 

stakeholders, as this trust may change 

over time. This is one reason that 

relations between stakeholders within 

processes to create cooperation should be 

maintained as this is the main determiners 

of trust, and plays a large role in 

influencing the smooth operation of 

activities.  

Additionally, it is evident from 

the research how strategies to create 

concrete activities to promote and apply 

recommendations in actual 

implementation is another factor that 

facilitates cooperation, and is related to 

the issue of trust as well. That is to say, 

stakeholders and villagers experience 

increased trust and confidence the 

benefits that they will get as a result of the 

working together in the process, if it is 

carried out to completion. This can also 

work to change old attitudes that 

stakeholders are simply providers of 

information, and there is no concrete 

benefit to be had from participating in 

research. This is a situation in which the 

researchers lack the trust and confidence 

of the stakeholders. Research on the 

social aspects of peat bog forest 

(Protected Areas Regional Office 6 and 

Prince Songkhla University, 2015) 

confirmed that the community did not 

have confidence and trust towards the 

project because in the past there had been 

many such projects interested in the 

Khuankhreng forest that did not produce 

any concrete benefits for the community. 

Moreover, as much as 81% of the people 

had never participated in peat bog forest 

fire management. The similar situation in 

the Thung Bang Nok Ohk before the 

research project was explained by 

Bendem-Ahlee (2014a) as resulting from 

the work style, in which there was a lack 

of coordination of cooperative activities 

among the various actors, as well as a 

lack of continuity. Thus, people in the 

community lacked confidence in the 

project. 

Factors that constrain the 

processes 

The discussion of factors that 

constrain the creation of participation, 

such as the time and budget constraints 

related to the implementation of the role 

playing game, is often discussed in the 

relevant literature. There is general 

agreement that sufficient time must be 

given to the implementation of the game 

exercise; if time is too short, the learning 

process will not be complete. shows that 
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a period of game play that is short will 

cause the participants to miss the 

opportunity for a complete learning 

process, which means that there may be 

mistake in the activities that follow and 

the strategic adaptions needed may not be 

made in a timely manner. Other 

constraints, such as the “Leave it to the 

government officials” problem, highlight 

a number of problems in thinking, yet 

also point to the lack of preparedness of 

government officials to respond to the 

participation needs of the local people. 

This also highlights the remaining 

structural problems of the government, in 

terms of the institutions and mechanisms 

for natural resource management. These 

span the range of policy and legal issues, 

as stated by Bendem-Ahlee (2017). This 

research pointed out the details of the 

many problems, such as the problems 

experienced in the implementation of 

policies to decentralize natural resources 

management. There are also many 

problems with the many versions of 

forest management laws, which 

themselves have become traps. The issue 

of preparedness in environment and 

natural resources management in the 

local government administration 

organizations is another hindrance, 

particular with regards to the 

management of forests for conservation 

purposes. The problem is especially 

complex in situations where the forest is 

both a national protect area as well as a 

community forest. This type of problem 

has persisted at the level of local 

government administration organizations 

to the present. Sitthisuntikul et al. (2016) 

have researched the role of local 

government administration organizations 

in supporting forest conservation at the 

community level. They identify many 

weaknesses, including the fact that the 

local government administration 

organizations tend to give more 

importance to the creation of 

infrastructure for convenience in daily 

life over activities for forest conservation, 

the lack of specialized staff, the passive 

style of work, insufficient budget 

resources, lack of local information 

management, and insufficient 

communication which fails to help 

communities understand the links 

between forests, natural resources and 

livelihoods. All these problems are 

reflected in the local government 

administration organizations in the 

Khuanso community. These problems are 

difficult to solve, and it should be 

expected that they will persist into the 

future if all parties do not engage in true 

coordination and cooperation that aims to 

serve the common interest of the entire 

country. 

The preceding discussion of 

facilitating and constraining factors is 

offered in the spirit of continuing to work 

to develop processes for cooperation in 

the future. 

Conclusion 

The research has shown that 

forest management can be sustainable if 

all stakeholders have genuine 

participation, and are strong enough to 

make it successfully past the various 

hindrances. Especially important here is 

the lack of coordination among the 

various stakeholders; each tends to do its 

work according to its own 

responsibilities, which means that there is 

a lack of real mutual confidence and trust.  

Building cooperation must create 

opportunities for communication among 

stakeholders of every party. This must be 
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good communication under good 

processes, and the many other factors that 

facilitate building cooperation that have 

been discussed will enable stakeholders 

to learn together as mutual trust is born. 

This includes review, examination and 

adjustments as required by the situation 

in each stage. Furthermore, the 

reproduction of learning processes will 

result in social learning within all parties, 

and this will result in change at the 

individual, community and social levels. 
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Abstract: The objectives of this article were to study the influencing factors and influencing paths of the 
inter-organization integration of Chiang Rai’s earthquake mitigation at the community level. The affected 
area, composed of 425 communities of Mae Lao, Phan Mae Suai, was defined as the population for 
purposive sampling in this study. This quantitative research used questionnaires to collect data over a period 
of two years after the earthquake of May-July 2016. Respondents were 252 village headmen and assistant 
headmen who represented the affected area. The data were analyzed for percentage, mean (x̅), standard 
deviation (S.D.) and Person correlation coefficient (r), by SPSS version 11, then determined the path 
influencing and constructed validity by Mplus 6.11. The research results were as follows: the structural 
equation model showed a goodness-of-fit with p-value = 0.4328, 𝜒2/df = 42.890/42, RMSEA=0.009, 
CFI=0.999, TLI=0.998. Influencing factors affect the structure equation model as a feedback loop structure. 
All factors were statistically significant indifferently. When considering each factor in detail, the influencing 
paths began with: the cognition factor had influence on the communication factor. Then the village leader 
communicates with the local administrators, and it leads the coordination which influences the mitigation 
activity. Finally, the mitigation activities influence the villagers’ cognition of the earthquake risk. 
Keywords: Disaster management, mitigation, preparedness, path analysis, earthquake 

บทคัดย่อ: บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบเส้นทางอิทธิพลของการลดผลกระทบจากแผ่นดินไหวในระดับ
หมู่บ้านในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยเจาะจงเลือกตัวแทนของพื้นที่ประสบภัยแผ่นดินไหวในปี พ.ศ. 2556 ได้แก่ อ าเภอแม่ลาว 
อ าเภอพาน อ าเภอแม่สรวย ซึ่งมีชุมชนรวมกัน 425 ชุมชน การเก็บข้อมูลเกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ.
2559 ซึ่งเป็นเวลา 2 ปี หลังแผ่นดินไหว กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 252 ชุด เป็นผู้ใหญ่บ้านและตัวแทนของ
ชุมชน ผู้วิจัยวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 6.11 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนที่  p-value=0.4328,  2 / df = 42.890/42, 
RMSEA=0.009, CFI= 0.999, TLI= 0.998 โดยมีปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นที่ส่งอิทธิพลต่อกันเป็น
วงจร เริ่มจากเมื่อประชาชนมีการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้จะส่งอิทธิพลให้เกิดการสื่อสาร การสื่อสารของผู้น าหมู่บ้านจะส่ง
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ค ำส ำคัญ: การจัดการภัยพิบัติ   การลดผลกระทบ   การเตรียมพร้อมป้องกันภัย   การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล   

แผ่นดินไหว

ค ำน ำ 

วันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 จังหวัดเชียงราย
เกิดแผ่นดินไหวขนาด 6.3 ตามมาตราริกเตอร์  การ
สั่นสะเทือนเกิดขึ้นประมาณ 30 วินาที แผ่นดินไหวครั้งนี้
มีขนาดที่ ใหญ่ที่สุดที่มีการบันทึกมาในรอบ 100 ปี 
เนื่องจากจุดก าเนิดแผ่นดินไหวอยู่ตื้นการส่งผ่านพลังงาน
มาถึงพื้นผิวดินจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว (ปัญญา, 2557) 
แม้ความเสียหายจะมีมูลค่าไม่มาก แต่อาคารบ้านเรือน
ทั้งขนาดปานกลางและขนาดเล็ก โรงเรียน วัด และ
โรงพยาบาลก็เกิดการแตกร้าว คอสะพานหลายจุด
พังทลายใช้งานไม่ได้ ส่งผลกระทบต่อประชาชนกว่า 
20,000 ครัวเรือนในพื้นท่ี 7 อ าเภอที่ได้รับการประกาศ
ให้เป็นพื้นที่ประสบภัย 

ภาสกร (2558) เห็นว่ า  ในภาวะฉุกเฉิน
หน่วยงานระดับจังหวัดที่ เป็นโครงสร้างหลักในการ
บัญชาการของจังหวัดเชียงรายสามารถปฏิบัติงานได้
ค่อนข้างพร้อมและเป็นเอกภาพ เพราะจังหวัดเชียงรายมี
แผนปฏิบัติการรับมือแผ่นดินไหวที่ระบุบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานต่าง ๆ  ในระยะฉุกเฉินไว้ชัดเจนและเคย
ซ้อมไว้ก่อนเกิดภัย แต่การขาดระบบสารสนเทศส าหรับ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานเข้าด้วยกัน ก็ท าให้
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและแบ่งปันทรัพยากรท าได้ไม่
เต็มที่ ข้อจ ากัดเหล่านี้สอดคล้องกับผลจากการถอด
บทเรียน 3 เดือนหลังแผ่นดินไหวของเครือข่ายจัดการภัย
พิบัติภาคประชาชนจังหวัดเชียงราย (2558) ที่พบว่า  
ช่วง 7 วันแรก ชาวบ้านและผู้น าชุมชนอยู่ในความสับสน 
เพราะไม่มีความรู้ในการจัดการตัวเองขณะแผ่นดินไหว 
ชุมชนขาดระบบส ารองของไฟฟ้าและอุปกรณ์สื่อสารใน
ภาวะฉุกเฉิน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ก็ยัง
ขาดประสบการณ์และความมั่นใจที่จะใช้ระบบบัญชาการ 
ณ จุดเกิดเหตุ (incident command system : ICS) การ
ตัดสินใจจึงท าได้ล่าช้าเพราะรอค าสั่งจากส่วนกลาง 
ขณะที่ระยะฟ้ืนฟูหน่วยงานในระดับจังหวัดยังมีไม่มีการ
ออกแบบฐานข้อมูลให้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานมีการ

ผสานกัน พื้นท่ีประสบภัยจึงมีเจ้าหน้าที่ลงไปเก็บข้อมูล
หลายครั้งและข้อมูลที่ได้มาก็ถูกจัดเก็บแยกกันไปยังแต่
ละหน่วยงาน ข้อมูลวิชาการด้านความเสียหายที่ เกิด
ขึ้นกับอาคารและข้อมูลการเยียวยาที่ถูกจัดเก็บจากคน
ละหน่วยงานก็ไม่ถูกเชื่อมโยงกัน การฟื้นฟูและวางแผน
ในระดับชุมชนด้วยกำรเตรียมพร้อมป้องกันภัยไปพร้อม
กันจึงไม่เกิดขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น 

ในการอธิบายสภาพความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานของการฟื้นฟูพื้นท่ีประสบภัยแผ่นดินไหวของ
จังหวัดเชียงรายในปี พ.ศ. 2557 ศิรินันต์ (2559) ได้ท า
การวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (social 
network analysis) ในการฉายให้เห็นโครงสร้างหลักของ
เครือข่าย ว่าการจัดการภัยในครั้งนี้มีลักษณะกระจาย
อ านาจออกจากส่วนกลาง (decentralize) ซึ่งมีการผสม
กันระหว่างระบบที่มีการรวมศูนย์ของอ านาจจากศูนย์
บัญชาการกับการกระจายอ านาจไปยังท้องถิ่นและชุมชน
ในการพึ่งพิงทรัพยากรของการฟื้นฟูจากส่วนกลาง ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาถึงการลดผลกระทบและการฟื้นฟู
ชุมชนจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวของจังหวัดเชียงรายใน
ระดับชุมชนด้วยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ด้วยการ
ใช้แนวคิดกำรปรับกรอบกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำนใน
กำรรับมือวิกฤติ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการที่เป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสานความร่วมมือข้ามหน่วยงาน 
คือ (Comfort, 2007) 1) กำรรู้คิด (cognition) เป็นการ
ตรวจจับความเสี่ยง การเห็นสิ่งที่ผิดสังเกตแล้วรู้ว่าต้อง
ท าอะไรต่อ เช่น แผ่นดินไหวแล้วรู้ว่าต้องหลบใต้โต๊ะที่
แข็งแรง หรือเห็นน้ าในล าห้วยเปลี่ยนสีก็รู้ว่าจะเกิดน้ า
หลากและต้องรีบอพยพ ปัจจัยนี้เป็นตัวจุดชนวนให้ตัว
แสดงในระบบเปลี่ยนการจัดการแบบคงที่ มาเป็นแบบมี
พลวัฒน์ ในการปรับตั วกับสถานการณ์ภัยพิบั ติ ที่
เ ป ลี่ ย น ไ ป ใ น แ ต่ ล ะ ช่ ว ง  2)  ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร 
(communication) เป็นการส่งต่อข้อมูลความเสี่ยงและ
สิ่งที่ต้องท าไปยังหน่วยงานต่าง ๆ การสื่อสารเป็นเส้นทาง
ไปสู่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกันส าหรับหาทางออกใหม่ ๆ 
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3) ควำมร่วมมือ (coordination) ปัจจัยในขั้นนี้จะ
เกิดขึ้นได้ต้องมาจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพพอที่จะ
ให้ตัวแสดงในระบบเลือกตัดสินใจที่จะปฏิบัติงานกับคน
อื่นหรือองค์กรอื่นให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 4) กำร
ควบคุม (Control) การควบคุมในที่นี้ไม่ได้หมายถึง
บรรลุจุดมุ่งหมายตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา แต่หมายถึง
การขับเคลื่อนความร่วมมือทีจ่ะจัดการกับความเสี่ยง โดย
จดจ่ออยู่ที่การปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน บนการแชร์ความรู้ 
ความสามารถ จัดการเหตุไม่ให้ลุกลาม โดยทุกคนยัง
สามารถท าตามวิธีท างานของตัวเอง แต่ให้ความส าคัญ
กับผลรวมสุดท้ายในการบรรลุเป้าหมายของระบบ 
(Comfort and Resodihardjo, 2013) 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดนี้เป็นกรอบในการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการลดผลกระทบจาก
แผ่นดินไหวในระดับหมู่บ้านของจังหวัดเชียงรายตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของจังหวัดเชียงราย เพื่อตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ
และเส้ นทางอิทธิ พลของการลดผลกระทบจาก
แผ่นดินไหวในระดับหมู่บ้านจากความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในจังหวัดเชียงราย ให้เห็นว่าชุมชนซึ่งเป็น
ปลายทางของการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและเป็นหน่วย
แรกที่ต้องเผชิญกับภัยพิบัติ (นิลุบล, 2549) ควรจะได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานในระดับท้องถิ่นและภาค
ส่วนต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบจากแผ่นดินไหวอย่างไร
หลังจากที่เหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ผ่านไป 2 ปี 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง งานวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ที่ใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณเก็บข้อมูลโดยกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใหญ่บ้าน

และตัวแทนของหมู่บ้ านในสามอ าเภอ ที่ เป็นจุด
ศูนย์กลางของแผ่นดินไหวหลักและแผ่นดินไหวตาม 
(aftershock) อันได้แก่ อ าเภอแม่ลาว อ าเภอพาน อ าเภอ
แม่สรวย ซึ่งมีประชากรทั้งหมดจ านวน 425 ชุมชน เก็บ
ข้อมูลจากประชากรทั้งหมด ตัวแทนชุมชนซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้ตอบแบบสอบกลับมาเป็นจ านวน 252 
ชุด ที่มีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอที่จะน าไปประมวลผลได้ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลในช่วงเวลา 
2 ปี หลังแผ่นดินไหว โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เ จ าะจ ง  ( purposive  sampling)  เ ก็ บ ข้ อมู ล กั บ
ผู้ใหญ่บ้านและตัวแทนของชุมชนที่เข้าร่วมการประชุม
หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอและการประชุมก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ของอ าเภอพาน แม่ลาว แม่สรวย ในช่วงเดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2559  

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูล โดยสร้างข้อค าถามจากการประมวลผลเอกสาร 
รายงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้องและน าข้อมูลเชิงคุณภาพท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์ถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติ
ในช่วงครบรอบ 1 ปี หลังแผ่นดินไหวจากผู้ใหญ่บ้าน 
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจั งหวัด
เชียงรายมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ส าหรับวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการลด
ผลกระทบจากภัยพิบัติในระดับหมู่บ้านซึ่งเป็นปลายทาง
ของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัยจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2558 ซึ่งมีการ
พัฒนาเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลตามแนวคิดการท างาน
ระหว่างหน่วยงานในการรับมือวิกฤติของ Comfort 
(2007) ได้เป็นข้อค าถาม 10 กลุ่มในชุดค าถาม 4 ส่วน ดัง
ตารางที่ 1 
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Table 1 Question set of inter-organization’s crisis 
Factors Question set 

cognition 
1. The communities is loss from the earthquake. 
2. The perception of the earthquake’s risk.  

communication 
3. The list of rescue and aid information in emergency case. 
4. The community context ‘s information for coping with disaster 

coordination 
5. The community based disaster risk management training. 
6. The recovery in concept: build back better to coping with disaster 
7. The multi-ways of info exchange across sectors in emergency. 

Control 
8. The special emergency operation and equipment in emergency 
9. The capacity building trained professional managers on duty.  
10. The action of Disaster risk reduction in community level. 

* Scale of the question about cognition factor as group 1 and 2 are 0=wrong, 1=right. 
Scale of the question about implementation factors as group 3-10 are 0=No, 1=Yes.

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย ผู้วิจัย
ได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในข้างต้นแล้วให้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาปรับแก้และตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง ปรากฏว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจากค่า
ดัชนีความสอดคล้องที่ควรมีค่ามากกว่า 0.60 ขึ้นไป โดย
มีค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(alpha coefficient) อยู่ระหว่าง 0.911-0.914 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
Mplus 6.11 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงเหตุด้วย
เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
model: SEM) ในการวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพล 
(path analysis) ที่มีผลต่อการท างานระหว่างหน่วยงาน
ส าหรับการรับมือวิกฤติ ในระดับหมู่บ้าน ด้ วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในปัจจัยเชิงสาเหตุแต่ละตัว
แปร ตามด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้น และการปรับโมเดลให้กลมกลืน (fit) 
ตามที่  modification indices แนะน า  จนได้ ค่ าไค -
สแควร์ (chi-square: 2) ค่าดัชนี้ช้ีวัดการเปรียบเทียบ 
(CFI) ค่าดัชนีทักเกอร์เลวิส (TLI) และ RMSEA (root 
mean square error of approximation) ตามเกณฑ์
การยอมรับท่ีก าหนด และได้ค่าอิทธิพลทางตรง (direct 

effect:  DE) อิทธิพลทางอ้อม ( indirect effect:  IE) 
อิทธิพลรวม (total effect: TE) ส าหรับอธิบายโมเดล
สมการโครงสร้างที่ได้  

ผลกำรศึกษำ 

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม 252 คน เป็นผู้หญิง 20 คน ผู้ชาย 232 คน 
อายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 46-55 
ปี ร้อยละ 49.9 รองลงมาคือระหว่าง 56-65 ปี ร้อยละ 
26.6 อ าเภอที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อ าเภอ
พาน ร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ อ าเภอแม่สรวย ร้อยละ 
27.5 ระดับการศึกษาที่มีมากที่สุดคือ มัธยมปลาย ร้อย
ละ 36.5 รองลงมาคือ ประถมศึกษา ร้อยละ 29.8 
ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ผู้ใหญ่บ้านร้อยละ 
54.1 รองลงมาคือ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 36.9 ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเส้นทางอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุในการ
ท างานระหว่างหน่วยงานส าหรับรับมือวิกฤติในการลด
ผลกระทบจากแผ่นดินไหวในระดับหมู่บ้านของจังหวัด
เชียงราย ซึ่งควรจะมีการฟื้นฟูและการเตรียมพร้อม
ป้องกันภัยไปพร้อมกัน โดยน าตัวแปรสังเกตทั้ง 10 กลุ่ม 
มาหาเมตริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และความ
แปรปรวนร่วม เพื่อเป็นข้อมูลเริ่มต้นในการวิเคราะห์ได้
ดังตารางที ่2
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Table 2 Correlation coefficient matrix and covariance of observable variable in the factors influencing of 
the Inter-organizations integration of Chiang Rai’s earthquake mitigation in community levels  

cog1 cog2 comm1 comm2 comm3 coor1 coor2 Cont1 Cont2 Cont3 Cont4 
Mean 2.425 10.869 2.433 1.833 6.440 3.980 3.223 1.937 3.083 1.433 6.179 
S.D. 1.252 2.202 1.533 1.583 2.816 2.060 2.696 1.206 2.656 1.607 1.598 
cog1 1.000           
cog2 0.069 1.000          
comm1 0.020 0.094 1.000         
comm2 0.026 -0.005 0.391 1.000        
comm3 0.097 0.083 0.346 0.330 1.000       
coor1 -0.014 0.023 0.324 0.306 0.524 1.000      
coor2 0.037 0.038 0.354 0.376 0.516 0.543 1.000     
Cont1 0.108 -0.026 0.297 0.247 0.482 0.351 0.406 1.000    
Cont2 0.038 0.077 0.363 0.338 0.430 0.494 0.491 0.395 1.000   
Cont3 0.037 0.001 0.359 0.425 0.358 0.412 0.575 0.382 0.524 1.000  
Cont4 0.052 0.045 0.186 0.154 0.240 0.192 0.346 0.175 0.291 0.265 1.000 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

ผู้ วิจัยได้ ใช้ เมตริกซ์แสดงค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์นี้น าเข้าโปรแกรม Mplus 6.11 เพื่อวิเคราะห์
เส้นทางของอิทธิพลที่มีผลต่อการท างานระหว่าง
หน่วยงานส าหรับการรับมือวิกฤติในระดับหมู่บ้าน 
หลั ง จ ากปรั บ โ ม เ ดล ให้ ก ลมกลื น  ( fit)  ต ามที่  
modification Indices แนะน าแล้ว พบว่าโมเดลนี้มี
ค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 3 คือ มีค่าไคสแคว์ (2)=

42.890 p-value=0.4328 ค่ าองศาอิสระ (df)= 42 
ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากท่ีสองก าลังเฉลี่ย 
(RMSEA)= 0.009 ค่าดัชนีช้ีวัดการเปรียบเทียบ (CFI) 
=0.999 ค่าดัชนีทักเกอร์เลวิส (TLI) = 0.998 และคา่ดัชนี
รากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (SRMR) =0.038 ซึ่งเป็นค่า
ใกล้เคียงกับเกณฑ์การพิจารณา โมเดลนี้จึงมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

Table 3 The structural equation model’s goodness of fit index. 
Fit index type Acceptable value Observe value 

p-value 
2/ df 
RMSEA 

CFI 
TLI 

SRMR 

> 0.05 
< 2   

< 0.08 
> 0.90 
> 0.90 
< 0.08 

0.4328 
2= 42.890 / df = 42 

0.009 
0.999 
0.998 
0.038 

การวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพลในครั้งนี้พบ
อิทธิพลทางตรงของตัวแปรดังสัมประสิทธิ์ของน้ าหนัก
ขององค์ ประกอบดั งภาพที่  1 ส่ วนค่ าประมาณ
พารามิเตอร์และค่าสถิติที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลโครงสร้างของความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุเป็นดังตารางที่ 4 และผลของอิทธิพลกลุ่มรวมของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุดังตารางที่ 5
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Figure 1 The structural equation model of the inter-organizations integration of Chiang Rai’s earthquake 

mitigation in community level 

Table 4 Statistics and estimation parameters of the inter- organizations integration of Chiang Rai’ s 
earthquake mitigation in community level 

casual variable 
statistics and estimation parameters 

b SE  t 
 cognition   communication 1.680 0.041 0.848 25.883 

communication  coordination 1.007 0.069 0.648 9.454 
coordination  control 0.345 0.062 0.711 14.563 

control  cognition 0.600 0.170 0.895 3.578 
** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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Table 5 Total Influencing factor of causal factors affected the inter-organizations integration of Chiang 
Rai’s earthquake mitigation in community level 

Casual 
Factor 

Manifest Variable in Model 

COG COMM COOR CONT 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

COG 
B 
S.E. 
 

- - - 
[1.680] 
(0.041) 
0.848 

[1.680] 
(0.041) 
0.848 

- - - -    

COMM 
B 
S.E. 
 

   - - - 
[1.007] 
(0.069) 
0.648 

[1.007] 
(0.069) 
0.648 

- - - - 

COOR 
B 
S.E. 
 

- - - - - - - - - 
[0.345] 
(0.062) 
0.711 

[0.345] 
(0.062) 
0.711 

- 

CONT 
B 
S.E. 
 

[0.600] 
(0.170) 
0.895 

[0.600] 
(0.170) 
0.895 

  - - -    - - - 

variable COG COMM COOR CONT 
R2 0.904 0.865 0.720 0.762 

Correlation Martix 

COG 0.040    
COMM 0.058 0.160   
COOR 0.057 0.124 0.324  
CONT 0.042 0.064 0.082 0.073 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect = TE) 
จากผลการวิเคราะห์ผลของอิทธิพลทางตรง (direct 
effect = DE) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect = IE) 
ซึ่ ง เป็นอิทธิพลทางบวกทั้ งหมดและทิศทางของ
ความสัมพันธ์เกิดขึ้นในลักษณะวงจร (loop) ซึ่งมีเส้นทาง
ของอิทธิพลที่เกิดขึ้นเป็นดังนี ้

กำรรับรู้ควำมเสี่ยง (cognition) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความ

เสี่ยงมีเพียงตัวแปรเดียวคือ การควบคุม (TE = 0.895) 
ขณะที่การรับรู้ความเสี่ยงก็แสดงอิทธิพลทางตรงเพียงตัว
เดียวไปยังการสื่อสาร (TE = 0.848) ตัวแปรในกลุ่มนี้มี
องค์ประกอบคือ การรับรู้ความเสี่ยง (cog1 = 0.175) 
และมีความคิดเห็นต่อการเกิดแผ่นดินไหวขึ้นอีกใน
อนาคต (cog2 = 0.070) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2) เท่ากับ 0.904 ผลการวิเคราะห์ส่วนนี้ช้ีให้เห็นว่า 
การจัดการภัยในระดับหมู่บ้านของจังหวัดเชียงรายได้รับ
อิทธิพลของการด าเนินงานต่อกันเป็นวงจร โดยการ
ควบคุมผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เช่น การมีอุปกรณ์ที่
จ าเป็น การพัฒนาศักยภาพของประชาชน การซ้อมรับ
ภัยและการปรับปรุงความปลอดภัยของอาคาร เป็นกลุ่ม
ตัวแปรที่มีผลป้อนกลับ (feedback) สู่การตระหนักถึง
การรับมือกับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ในชุมชน จึงอาจกล่าวได้
ว่า หากประชาชนรับรู้ถึงความเสี่ยงที่มีต่อภัยพิบัติได้มาก 
การสื่อสารเพื่อเตรียมพร้อมและลดผลกระทบจากภัย
พิบัติที่จะมากขึ้นตามไปด้วย 

กำรสื่อสำร (communication) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อสื่อสาร คือ การ

รับรู้ความเสี่ยง (TE = 0.848) ขณะที่การสื่อสารมีอิทธิพล
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ทางตรงเพียงตัวเดียวไปยังการประสานงาน (TE = 
0.711) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.865 
ตัวแปรกลุ่มนี้มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลมากมากที่สุด
คือ การมีช่องทางการติดต่อข้อความช่วยเหลือกับ
เครือข่าย (comm3 = 0.606) รองลงมาคือ ข้อมูลความ
เสี่ยงในชุมชน (comm2 = 0.569) ผลการวิเคราะห์ส่วน
นี้ช้ีให้เห็นว่า การสื่อสารเพื่อจัดการความเสี่ยงจากภัย
พิบัติในระดับชุมชนจะแปรผันตามการรับรู้ความเสี่ยง
ของประชาชน เนื่องจากการรับรู้ความเสี่ยงของ
ประชาชนนั้นมีความส าคัญต่อทั้งการสื่อสารและการ
ประสานงานในภาวะวิกฤติ ฉะนั้นการรับรู้ความเสี่ยงจึง
เป็นตัวแปรตั้ งต้นที่หน่วยงานต่าง ๆ ควรจะลงทุน
สนับสนุน เริ่มจากการส่งเสริมให้ชุมชนจัดท าข้อมูลความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ ตามด้วยการสนับสนุนให้ชุมชนกับ
หน่ วยงานภายนอกประสานงานกั น ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดเครือข่ายที่ท าให้ชุมชนจัดการ
ตนเองได้เมื่อเกิดภัยพิบัติ  

กำรประสำน (coordination) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการประสานงาน

คือ การสื่อสาร (TE = 0.711) ตัวแปรในกลุ่มของการ
ประสานงานมีอิทธิพลทางตรงไปยั งการควบคุม  
(TE = 0.648) ตั วแปรกลุ่ มนี้ มี ค่ าสัมประสิทธิ์ การ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.720 ตัวแปรกลุ่มนี้มีตัวแปร
สังเกตได้ที่มีอิทธิพลมากมากท่ีสุดคือ การมีเครือข่ายกับ
ภาคส่วนต่าง ๆ ภายนอกชุมชนในการให้ความช่วยเหลือ
ในภาวะวิกฤติ (coor2 = 0.810) รองลงมาคือ การมี
คณะกรรมการจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานภายใน
ชุมชนของตัวเอง (coor1 = 0.658) สิ่งนี้ช้ีให้เห็นว่า การ
ประสานงานเป็นตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลจากการสื่อสาร
มากที่สุด เพราะผู้ปฏิบัติงานได้รับการควบคุมจากอ านาจ
ในแนวดิ่ง (top-down) หน่วยงานปลายทางจึงสื่อสาร
สะท้อนกลับขึ้นมายังหน่วยงานระดับจังหวัดได้จ ากัด 
การประสานงานและการควบคุมในล าดับถัดไปจึงได้รับ
อิทธิพลของการด าเนินงานน้อยลงตามมา 

กำรควบคุม (control) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการควบคุมคือ 

การประสานงาน (TE = 0.648) ตัวแปรในกลุ่มของการ
ควบคุมนี้ส่งอิทธิพลกลับไปยังการรับรู้ความเสี่ยง  

(TE = 0.895) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.762 ตัวแปรกลุ่มนี้มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือ การด าเนินงานลดผลกระทบที่ชุมชนอาจได้รับ
จากเหตุการณ์แผ่นดินไหว (cont 3 = 0.742) รองลงมา
คื อ  ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ส ม า ชิ ก ใ น ห มู่ บ้ า น  
(cont = 0.716) การมีเครื่องมือ – อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อ
การจัดการภัยพิบัติ (cont 1 = 0.538) และการปรับปรุง
สิ่งก่อสร้างในชุมชน (cont 4 = 0.387) ซึ่งเป็นตัวแปร
ของการจัดการตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ี
ช้ีให้ เห็นว่า การด าเนินงานควบคุมผลกระทบจาก
แผ่นดินไหวส่งต่ออิทธิพลไปยังการรับรู้ความเสี่ยง
ค่อนข้างมาก การปรับปรุงและการบังคับใช้ข้อบัญญัติ
ท้องถิ่นเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร   

อภิปรำยผล 

ความสามารถในการรับรู้และการสื่อสาร
เกี่ยวกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงจากภัยพิบัติในระดับ
นั้นส่งผลต่อการประสานงานและควบคุมผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ ฉะนั้นในกรณีแผ่นดินไหวของจังหวัดเชียงราย
เมื่อการรับรู้และการสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงจากภัย
พิบัตินั้นอยู่ในระดับต่ า การประสานงานและการควบคุม
ผลกระทบจากภั ยพิบั ติ จึ ง เกิ ดขึ้ นต่ าตามไปด้วย 
สอดคล้องกับ Steigenberger (2016) ได้พิจารณากรอบ
การท างานข้ามหน่วยงานในการรับมือวิกฤติ  ซึ่ ง
ประกอบด้วยปัจจัยสี่ประการ (4Cs) ได้แก่ การรับรู้  
( cognition)  ก า รสื่ อ ส า ร  ( communication)  ก า ร
ประสานงาน (coordination) และการควบคุม (control) 
จากปัจจัยสองตัวแรกได้แก่ การรับรู้และการสื่อสาร คือ
ฐานของการประสานงาน ซึ่งส่งผลต่อความสามารถใน
การตอบสนองกับภาวะฉุกเฉินในภัยพิบัติ เนื่องจากเมื่อ
คนเราประเมินได้ว่าภัยของเราคืออะไร เขาก็จะสามารถ
สื่อสารกับคนอื่นได้ว่าควรจะท าอะไรต่อ และสามารถ
ประสานงาน สร้างความร่ วมมื อและการควบคุม
สถานการณ์ได้ตามไปด้วย เช่นเดียวกับการศึกษาที่
สอดคล้องกันของ เรืองไร และ วรทัศน์ (2559) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของ
เกษตรกรเกี่ยวกับภัยพิบัติทางการเกษตร แล้วพบว่า 
เกษตรกรที่ได้ขึ้นทะเบียนเกษตรกร มีความเข้าใจใน
ระบบการเยียวยาและเข้าสู่การประสานงานกับหน่วยงาน
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ราชการที่มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการเยียวยา
หลังจากภัยพิบัติ ได้มากกว่าเกษตรไม่ได้ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร ซึ่งเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลได้น้อยกว่า ซ้ ายังไม่
สามารถประสานงานการขอรับความช่วยเหลือได้ตาม
ระบบ 

นอกจากนี้ในการจัดการภัยพิบัติยังจ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพราะภัยพิบัติเป็น
ปรากฏการณ์ที่มี “ความต่อเนื่อง” เมื่อภัยอย่างหนึ่ง
เกิดขึ้น ภัยนั้นสามารถน าไปสู่ภัยประเภทอื่นตามมา ภัย
ที่เกิดตามมาอาจขยายสู่พื้นที่ข้างเคียงในวงกว้าง เพิ่ม
ความรุนแรงยิ่งขึ้นกว่าภัยแรก อาจต้องใช้วิธีจัดการตรง
ข้ามกับภัยที่เกิดขึ้นในตอนต้น (ทวิดา, 2554) ในท านอง
เดียวกันเมื่อเจ้าหน้าที่และชุมชนในพื้นที่ประสบภัยเข้าใจ
กับลักษณะของภัยพิบัติมากกว่า การสื่อสารและการ
ความร่วมมือข้ามภาคส่วนก็จะมากขึ้นตามไปด้วย 
Comfort (2000) ได้ศึกษาการรับมือกับแผ่นดินไหวของ
ประเทศญี่ปุ่นและไต้หวันในระดับท้องถิ่นแล้วพบว่า 
ผู้รอดชีวิตส่วนใหญ่มาจากการช่วยเหลือกันของคนใน
พื้นที่ เพราะพวกเขาทราบว่าคนที่เปราะบางพักอาศัยอยู่
ที่ไหน จึงสื่อสารและประสานงานการให้ความช่วยเหลือ
ได้จนส าเร็จ ขณะที่ภาครัฐก็สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้เป็นอย่างดี การประเมินสถานการณ์
จึงท าได้แม่นย า การประสานงานและควบคุมความเสี่ยง
จึงท าได้ต่อเนื่องกันเป็นล าดับ 

สรุป 

เมื่อความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ในระยะฟื้นฟูและเตรียมพร้อมรับภัยเป็นไปแบบรวม
อ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง (centralized) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและชุมชนซึ่งเป็นปลายทางของการจัดการ
ภัยพิบัติจึงต้องเป็นฝ่ายพึ่งพาอ านาจจากหน่วยงานระดับ
ซึ่งเป็นผู้บัญชาการ การบัญชาการตามแนวดิ่งในการ
ฟื้นฟูและการลดผลกระทบจากแผ่นดินไหว ท าให้ชุมชน
ยากที่จะประสานงานให้หน่วยงานในระดับท่ีสูงกว่าปรับ
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของพื้นที่ประสบภัยในเวลานั้น ฉะนั้นเมื่ออิทธิพลของ
การด าเนินงานส่งผลต่อกันเป็นวงจร หากอิทธิพลของการ
ควบคุมและลดผลกระทบจากแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นใน
ระดับชุมชนและท้องถิ่นอยู่มีแรงที่ไม่มากพอ การผลักดัน

ให้ความตระหนักและการรับรู้ความเสี่ยงจึงได้รับอิทธิพล
ที่ไม่เพียงพอตามไปด้วย การเปิดกว้างให้แต่ละภาคส่วนมี
การประสานงาน สะท้อนผลการด าเนินงานกลับไปยังต้น
ทางที่เป็นศูนย์บัญชาการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการลด
ผลกระทบจากแผ่นดินไหวในระดับหมู่บ้านจากความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานของจังหวัดเชียงราย  
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Path Analysis of Causal Factors Influencing Mitigation 

on Inter-organization Integration at the Community 

Level in Chiang Rai 

 

Abstract: The objectives of this article were to study the influencing factors and 

influencing paths of the inter-organization integration of Chiang Rai’s earthquake mitigation at 

the community level. The affected area, composed of 425 communities of Mae Lao, Phan Mae 

Suai, was defined as the population for purposive sampling in this study. This quantitative 

research used questionnaires to collect data over a period of two years after the earthquake of 

May-July 2016. Respondents were 252 village headmen and assistant headmen who represented 

the affected area. The data were analyzed for percentage, mean (x̅), standard deviation (S.D.) 

and Person correlation coefficient (r), by SPSS version 11, then determined the path influencing 

and constructed validity by Mplus 6.11. The research results were as follows: the structural 

equation model showed a goodness-of-fit with p-value = 0.4328, 𝜒2/df = 42.890/42, 

RMSEA=0.009, CFI=0.999, TLI=0.998. Influencing factors affect the structure equation model 

as a feedback loop structure. All factors were statistically significant indifferently. When 

considering each factor in detail, the influencing paths began with: the cognition factor had 

influence on the communication factor. Then the village leader communicates with the local 

administrators, and it leads the coordination which influences the mitigation activity. Finally, the 

mitigation activities influence the villagers’ cognition of the earthquake risk. 

Keywords: Disaster management, mitigation, preparedness, path analysis, earthquake 

บทคัดย่อ: บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบเส้นทางอิทธิพลของการลดผลกระทบจากแผ่นดินไหวในระดับ
หมู่บ้านในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยเจาะจงเลือกตัวแทนของพื้นท่ีประสบภัยแผ่นดินไหวในปี พ.ศ. 2556 ได้แก่ อ าเภอแม่ลาว 
อ าเภอพาน อ าเภอแม่สรวย ซึ่งมีชุมชนรวมกัน 425 ชุมชน การเก็บข้อมูลเกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ.2559 

ซึ่งเป็นเวลา 2 ปี หลังแผ่นดินไหว กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 252 ชุด เป็นผู้ใหญ่บ้านและตัวแทนของชุมชน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 6.11 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนที่ p-value=0.4328,  2 / df = 42.890/42, RMSEA=0.009, CFI= 0.999, TLI= 
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0.998 โดยมีปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นที่ส่งอิทธิพลต่อกันเป็นวงจร เริ่มจากเมื่อประชาชนมีการรับรู้
ความเสี่ยง การรับรู้จะส่งอิทธิพลให้เกิดการสื่อสาร การสื่อสารของผู้น าหมู่บ้านจะส่งอิทธิพลไปสู่การประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส่งอิทธิพลต่อไปสู่การควบคุมความเสี่ยง และเมื่อมีการด าเนินงานลดผลกระทบจากภัยพิบัติการรับรู้
ความเสี่ยงก็จะได้รับอิทธิพลด้วย 

ค ำส ำคัญ: การจัดการภัยพิบัติ   การลดผลกระทบ   การเตรียมพร้อมป้องกันภัย   การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล   

Introduction 

On May 5, 2014, Chiang Rai 

province experienced an earthquake of 6.3 

on the Richter Scale. The tremors lasted for 

30 seconds, and this earthquake had the 

largest shock waves recorded in the past 

100 years. The earthquake originated at a 

shallow depth below the surface of the 

earth and the waves power sent through the 

earth’s crust was very rapid (Charusiri, 

2014). Even though the monetary value of 

damages sustained was not high, schools, 

temples, hospitals and other small- and 

medium-sized buildings sustained 

cracking. Bridges in many places were 

broken and became unusable, and more 

than 20,000 households were affected in 

areas across 7 districts, where state of 

disaster was declared.  

Pananont (2015) believes that, in 

this time of emergency, the government 

agencies at the provincial level were able to 

provide the foundations to control the 

situation in Chiang Rai effectively and in a 

unitary fashion, because the province has 

an earthquake response plan that defines 

the roles and responsibilities of each 

agency clearly. Moreover, the province had 

done training and practice in advance of the 

earthquake event. However, a system for 

coordinating information between the 

agencies was still lacking, which prevented 

them from sharing information and 

allocating resources to the extent needed. 

These findings are in line with the 

experiences synthesized by the Chiang Rai 

Disaster Management Network (2015). In 

these lessons-learned, it was found that in 

the first 7 days the villagers and local 

leaders were in a state of confusion because 

they were not sure how to respond to the 

earthquake. Communities did not have 

back-up electricity sources and there was 

no equipment for communication during 

emergency situations. Most local 

government administration lacked 

experience and confidence in using an 

incident command system (ICS). Decision 

making was slow because they waited for 

orders from the center. In the rehabilitation 

period, there still was no design for a 

database to provide information for 

coordination among the different agencies. 

This meant that officials collected made 

multiple trips to collect information in the 

affected areas, and the information 

gathered was stored in different places in 

each agency. Technical information 

regarding damage to buildings and data on 

remediation that was collected from local 

people and other agencies were not linked 

together. Rehabilitation and planning at the 

community level in disaster preparedness 

was not as effective as should have been.  

Explaining the relationships 

between agencies in the rehabilitation of 

the earthquake stuck area of Chiang Rai 

province in 2014, Suwanmolee (2016) 

conducted social network analysis to show 
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how the foundation of networks 

demonstrated the decentralized nature of 

the disaster response, where there was a 

combination of centralized control systems 

and devolved authority at the local and 

community levels with regards to 

dependence on reconstruction resources 

from the center. The present research is 

interested in studying the reduction of 

impacts and rehabilitation of communities 

in collaboration with various agencies at 

the local level during and after the Chiang 

Rai earthquake, using the concept of 

adaptive cross-agency disaster response. 

This concept consists of four elements of 

coordination and cooperation across 

agencies (Comfort, 2007). 

1) Cognition is the assessment of 

risk, observation of an abnormal situation 

and ability to know what to do next; for 

example, in the event of an earthquake, 

knowing that one should hide under a solid 

table, or observing the sudden change of 

water in a stream and knowing that a flash 

flood is on the way so the areas should be 

evacuated. This factor is a catalyst in which 

actors shift from a stable management 

system to a dynamic adaptive response to 

an emergent emergency situation. 

2) Communication is sending 

information about risk and actions to be 

taken to various agencies, and is a route 

towards a focal point from which new 

solutions can be found. 

3) Coordination is a step in which 

must arise from communication that is 

effective enough to allow actors in a system 

to choose actions with other people or 

organizations in order to achieve a 

common goal. 

4) Control here does not refer to 

achievement of a goal through issue the 

orders of a commander, but rather refers to 

driving cooperative actions taken in 

response to risk, with the main concern 

being the protection of life and property 

based on the sharing of information and 

capacity. This is management of a situation 

so it does not spread or expand, with each 

person acting according in their own way, 

yet keeping in mind the shared objectives 

of the system (Comfort and Resodihardjo, 

2013). 

The research uses this concept as a 

framework for analyzing the causal factors 

that influence the reduction of impacts 

from the earthquake at the village level in 

Chiang Rai province, according to the 

policies and strategies to prevent and 

mitigate disaster situations. The research 

tests the causal factors and paths of 

influence of impact reduction at the village 

level from collaboration among different 

agencies, and shows that the community, 

which is at the end of resource exchanges 

yet is the first point of direct impact in 

disasters (Supanich, 2006), should receive 

support from local agencies and others to 

reduce the impacts of the earthquake two 

years after the actual event. 

Materials and Methods 

Population and sample group 

This survey research uses 

quantitative data collected from a sample 

group consisting of village headmen and 

representatives from villages in the district 

that are in the center of the area affected by 

the earthquake and its aftershocks. These 

include Mae Lao district, Phan district, 

Mae Suai district, and have a total of 425 
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communities. The survey instrument was 

administered to all communities, and full 

responses that could be analyzed were 

received from 252.  

Analysis of data 

The data was collected over a 

period of two years following the 

earthquake. Samples were selected using 

purposive sampling, and data was obtained 

from village headmen and community 

representatives who attended the meeting 

of the district government head and 

meeting of the village headmen of the 

district in Phan, Mae Lao,  

Mae Suai districts, between May-July 

2016. 

Tools used in the research 

The research used a data collection 

questionnaire, created referring to 

information from documentations, reports, 

related laws and other qualitative data 

obtained in interviews about experiences 

with disaster situation management one 

year after the earthquake, with village 

headmen, local government administration 

officials, and officials of disaster 

prevention and mitigation offices in Chiang 

Rai province. These were synthesized into 

a questionnaire designed to analyze the 

influence of causal factors on impact 

reduction at the village level, which is the 

final point of policy implementation 

according to the 2015 Plan for Disaster 

Prevention and Mitigation of Chiang Rai 

province. The information gathering tools 

were developed according to the concept of 

inter-institutional collaboration in disaster 

response, and consisted of 10 question 

groups in four issue-areas, as shown in 

Table 1.

Table 1 Question set of inter-organization’s crisis 
Factors Question set 

cognition 
1. The communities is loss from the earthquake. 

2. The perception of the earthquake’s risk.  

communication 
3. The list of rescue and aid information in emergency case. 

4. The community context ‘s information for coping with disaster 

coordination 

5. The community based disaster risk management training. 

6. The recovery in concept: build back better to coping with disaster 

7. The multi-ways of info exchange across sectors in emergency. 

Control 

8. The special emergency operation and equipment in emergency 

9. The capacity building trained professional managers on duty.  

10. The action of Disaster risk reduction in community level. 

* Scale of the question about cognition factor as group 1 and 2 are 0=wrong, 1=right. 

Scale of the question about implementation factors as group 3-10 are 0=No, 1=Yes.

Testing quality of research tools 

The researcher created the research 

tools in accordance with the framework 

described above, and then subjected it to 

consideration by experts for revision and 

adjustment. The tool was then tested for 

accuracy, and it was found that every 

question was appropriate at the level of 

0.67-1.00, which passes the selection 

standard requiring a score of 0.60 or higher. 

Reliability of alpha coefficient was at the 

level of 0.911-0.914. 

 

Data analysis 

The research employs the Mplus 

6.11 software to analyze the influence of 

causal factors, using structural equation 

model (SEM) for path analysis with 

influence on collaborative work between 

agencies in disaster response at village 
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level. The coefficient of correlation within 

the causal factors for each indicator were 

tested for consistence among the 

hypothetical forms of relation and fit 

according to the recommendation of 

modification indices. Chi-square values 

𝜒2, CFI, TLI and RMSEA were calculated 

according to the principles of the 

determined acceptance, direct effect (DE), 

indirect effect (IE), total effect (TE) to 

explain the structural models derived. 

Results 

The general characteristics of the 

data from the sample group as seen in the 

252 individual responses, show that there 

were 20 female and 232 male respondents. 

The age of most respondents was between 

46-55 years (49.9%), followed by 56-65 

years (26.6%). The district with the most 

respondents was Phan (58.8%), followed 

by Mae Suai district (27.5%). The highest 

level of education was high school 

(36.5%), followed by elementary school 

(29.8%). The position of the respondents 

was village headman (54.1%), followed by 

assistant headman (36.9%). The researcher 

studied the influence paths of the causal 

factors in cooperation among agencies in 

disaster response to reduce impact from 

earthquakes at the community level in 

Chiang Rai province. Rehabilitation efforts 

and prevention preparedness should be 

done in conjunction with one another. All 

10 observable variables were put into a 

correlation and covariance matrix to 

present primary data for the observation, as 

shown in Table 2.

Table 2 Correlation coefficient matrix and covariance of observable variable in the factors 

influencing of the Inter- organizations integration of Chiang Rai’ s earthquake 

mitigation in community levels  

cog1 
cog2 comm

1 

comm

2 

comm

3 

coor

1 

coor

2 

Cont

1 

Cont

2 

Cont

3 

Cont

4 

Mean 2.425 
10.86

9 
2.433 1.833 6.440 3.980 3.223 1.937 3.083 1.433 6.179 

S.D. 1.252 2.202 1.533 1.583 2.816 2.060 2.696 1.206 2.656 1.607 1.598 

cog1 1.000           

cog2 0.069 1.000          

comm

1 
0.020 0.094 1.000         

comm

2 
0.026 -0.005 0.391 1.000        

comm

3 
0.097 0.083 0.346 0.330 1.000       

coor1 -

0.014 
0.023 0.324 0.306 0.524 1.000      

coor2 0.037 0.038 0.354 0.376 0.516 0.543 1.000     

Cont1 0.108 -0.026 0.297 0.247 0.482 0.351 0.406 1.000    

Cont2 0.038 0.077 0.363 0.338 0.430 0.494 0.491 0.395 1.000   

Cont3 0.037 0.001 0.359 0.425 0.358 0.412 0.575 0.382 0.524 1.000  

Cont4 0.052 0.045 0.186 0.154 0.240 0.192 0.346 0.175 0.291 0.265 1.000 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

The researcher used a matrix to 

show the correlation coefficient using the 

Mplus 6.11 software to analyze influent 

paths affecting collaboration between 
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agencies in disaster response at the village 

level. After the model was adjusted for fit 

according to the recommendations of 

modification indices, it was found that the 

model has parameter values as shown in 

Table 3, that is, chi-square (𝜒2)=42.890, p-

value=0.4328, df=42, RMSEA=0.009, 

CFI=0.999, TLI=0.998 and SRMR=0.038. 

These are similar to the principles of 

consideration. This model has fit with the 

empirical data. 

Analysis of influence paths found 

that the direct influence of the variable 

coefficient weight of various factors is as 

shown in Figure 1.

 

Figure 1 The structural equation model of the inter-organizations integration of Chiang Rai’s 

earthquake mitigation in community level

The parameter values and 

statistical values related to the accuracy 

testing of the structural model of casual 

relationship is shown in Table 4, while 

results of the influence clusters of causal 

factors are shown in Table 5.
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Table 4 Statistics and estimation parameters of the inter- organizations integration of 

Chiang Rai’s earthquake mitigation in community level 

casual variable 
statistics and estimation parameters 

b SE  t 

 cognition   communication 1.680 0.041 0.848 25.883 

communication  coordination 1.007 0.069 0.648 9.454 

coordination  control 0.345 0.062 0.711 14.563 

control  cognition 0.600 0.170 0.895 3.578 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Table 5 Total Influencing factor of causal factors affected the inter- organizations 

integration of Chiang Rai’s earthquake mitigation in community level 

Casual 

Factor 

Manifest Variable in Model 

COG COMM COOR CONT 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

COG 

B 

S.E. 

 

- - - 

[1.680] 

(0.041) 

0.848 

[1.680] 

(0.041) 

0.848 

- - - -    

COMM 

B 

S.E. 

 

   - - - 

[1.007] 

(0.069) 

0.648 

[1.007] 

(0.069) 

0.648 

- - - - 

COOR 

B 

S.E. 

 

- - - - - - - - - 

[0.345] 

(0.062) 

0.711 

[0.345] 

(0.062) 

0.711 

- 

CONT 

B 

S.E. 

 

[0.600] 

(0.170) 

0.895 

[0.600] 

(0.170) 

0.895 

  - - -    - - - 

variable COG COMM COOR CONT 

R2 0.904 0.865 0.720 0.762 

Correlation Martix 

COG 0.040    

COMM 0.058 0.160   

COOR 0.057 0.124 0.324  

CONT 0.042 0.064 0.082 0.073 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

The total effect (TE) from the 

analysis results of direct and indirect 

effects, is all of the positive influence and 

relational directionality that arises in the 

loops, and shows influence paths as 

below. 

Cognition 

The only variable with direct 

influence on cognition was control 

(TE=0.895), while cognition showed 

influence on only one other variable, 

communication (TE=848). The variables 

in this group have the following 

elements: cognition (cog1=0.175) and 

opinions about occurrence of earthquake 

in the future (cog2=0.070). The 

estimation parameter (R2) was equal to 

0.904. These research results show that 

disaster management at the village level 

in Chiang Rai province is influenced by 

multiple factors in a cycle of controlling 

impacts that arose, such as availability of 

necessary equipment, capacity 

development of local people, disaster 

response drills and adjustment of 

building safety. This group of variables is 
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a feedback cycle stimulating response 

and risk within the community. It could 

be said that if the people have high 

cognition of the risks of natural disaster, 

communication for preparedness and 

impact reduction will also be high. 

Communication 

The variables that has direct 

effect on communication was cognition 

(TE=0.848), while communication had 

direct effect on the single variable of 

coordination (TE=0.711). The estimation 

parameter (R2) was equal to 0.865. This 

group of variables has observable 

variables that are highest with availability 

of communication channels for request to 

networks (comm3=0.606), followed by 

information about risk in the community 

(comm2=0.569). These analytical results 

show that communication for 

management of disaster risk at the 

community level can be interpreted 

according to cognition among the people, 

because cognition of the local people is 

important for communication and 

coordination. Thus, cognition is a 

fundamental variable that agencies 

should invest in and support, starting 

from the point of promoting communities 

to assemble information on disaster risks, 

to support for effective coordination 

among communities at and outside 

agencies, which may result in networks 

that allow communities to manage 

problems on their own as they arise. 

Coordination 

The variable with direct effect on 

coordination was communication 

(TE=0.711). The variables in the 

coordination group had direct effect on 

control (TE=0.648). This group of 

variables had an estimation parameter 

(R2) equal to 0.0720. This group had 

observable variables of the most 

influence in existence of networks with 

external agencies to manage assistance in 

a disaster situation (coor2=0.810), 

followed by existence of a natural 

disaster management committee in which 

the community itself was the foundation 

(coor1=0.658). This shows that 

coordination received the most influence 

from communication, because 

implementers were under the control of 

higher authorities in a top-down situation. 

The local agencies had limited feed-back 

to the agencies at the provincial level. 

Coordination and control then were less 

influenced by these implementation 

efforts.  

Control 

The variable with direct effect on 

control was coordination (TE=0.648). 

The variables in the control group had 

direct effect on cognition (TE=0.895). 

The estimation parameter (R2) was equal 

to 0.762. This group had observable 

variables of the most influence in 

reduction of community impacts 

(cont3=0.742), followed by development 

of capacity at the community level 

(cont=0.716), availability of equipment 

and tools for disaster management 

(cont1=0.538) and adjustment of building 

in the community (cont4=0.387), which 

are variables of self-management. These 

analysis results shown that control of 

earthquake impacts have quite high 

influence on cognition, revision and 

implementation on local regulations 

regarding building control. 

Discussion 

The capacity for cognition and 

communication concerning the state or 

risks of natural disaster at the local level 

has influence on coordination and 

controlling the impacts. Thus, in the case 
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of the Chiang Rai earthquake, when 

cognition and communication about 

disaster risks were low, coordination and 

control were also low. This is in line with 

Steigenberger (2016) which considered 

the inter-agency response framework, 

consisting of the 4 C’s cognition, 

communication, coordination and 

control. The first two factors, cognition 

and communication, which influence 

capacity to respond to emergency, 

because when people are able to assess 

the risks they face, they are able to 

communicate with others about what 

should be done, and are able to 

coordinate, cooperate and control the 

situation accordingly. In the same way, 

Intragong and Intaruccomporn (2016) 

researched factors related to 

understanding and knowledge of farmers 

about natural disaster, and found that 

farmers that were registered as such had 

higher level of understanding of 

remediation measures and were more 

involved in coordination mechanisms 

with the government agencies 

responsible for providing assistance and 

relief after a disaster, than farmers that 

were not registered. This group were able 

to understand and access information 

less, and were not able to coordinate 

assistance they needed. 

Additionally, management of 

disasters must also rely on cooperation 

with other agencies and sectors, because 

natural disaster is a ‘continuing’ 

phenomenon, meaning that when one 

type of disaster strikes it may lead to 

another disaster of another type. Disaster 

that has occurred in one area may spread 

to another adjacent area, it may intensify 

from its initial occurrence, and the 

necessary response may be different from 

the original (Kamolvej, 2011). Similarly, 

when local people and officials 

experiencing a disaster have higher 

understanding, communication and 

cooperation will also be higher. Comfort 

(2000) studied earthquake response in 

Japan and Taiwan at the local level and 

found that most of the survivors did so 

because of assistance from other local 

people, because they knew where 

vulnerable people lived, which enabled 

them to communicate and coordinate 

relief successfully. While the government 

agencies were able to effectively 

coordinate, and make information 

linkages among themselves, and assess 

the situation accurately, coordination and 

control of risk were carried out 

continuously.  

Conclusion 

When relations of resource 

exchange during rehabilitation and 

planning for disaster response are carried 

out in a centralized manner, local 

administration organizations and 

communities, which are the most local 

end of the disaster management efforts, 

must be the primary sector of reliance, in 

terms of authority over command. 

Situational control over rehabilitation and 

impact reduction causes communities to 

prefer to coordinate with other agencies 

at a higher level to get them to adjust their 

implementation activities and bring them 

into line with the local needs at the time 

of the disaster. Thus, when factors 

influence each other in a cycle, if the 

influence of command and impact 

reduction at the local level is not strong 

enough, the influence on cognition and 

awareness of risk will also be 

insufficient. Openness to a range of 

actors to participate in coordination 

reflects the results of implementation 
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back to the origin, or the center, which is 

necessary for the reduction of impacts of 

earthquakes at the village level from 

coordination among agencies in Chiang 

Rai province. 
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