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Abstract: This research aims to examine the operational management, problems, obstacles, and 
development approaches of the Mae Kue Community Weaving Enterprise. Data were collected 
from group members, local administrators, and municipal officers through interviews and 
questionnaires. Qualitative data were analyzed using inductive analysis to synthesize key issues 
and formulate development guidelines appropriate to the group’s context, while quantitative data 
were analyzed using descriptive statistics, including the mean and standard deviation. The findings 
reveal that the Mae Kue Community Weaving Enterprise was formed through the collective efforts 
of elderly members who utilize local wisdom as the foundation of production and primarily engage 
in made-to-order manufacturing. The management structure consists mainly of a chairperson and 
a treasurer, resulting in limitations in task distribution and participatory management, particularly 
in the areas of marketing, communication, and financial accounting. In addition, the members’ 
advanced age and limited technological skills adversely affect the group’s operational efficiency. 
The proposed development approaches emphasize strengthening product identity, expanding 
distribution channels, and improving communication systems aligned with the members’ 
capacities. Further recommendations include clearly defining roles and responsibilities, promoting 
teamwork, and establishing a simple, systematic accounting system to enhance the group’s 
potential and achieve long-term sustainability. 
Keywords: Operational guidelines, management development, operational management, 
community enterprises  
บทคัดยอ: การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาของกลุม
วิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ เก็บขอมูลจากสมาชิกกลุม ผูบริหารทองถิ่น และพนักงานเทศบาล ผานแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม วิเคราะหเชิงคุณภาพดวยการสรุปอุปนัยเพ่ือสงัเคราะหประเด็นปญหาและกำหนดแนวทางพัฒนา
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของกลุม และวิเคราะหเชิงปริมาณดวยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 
กลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือเกิดจากการรวมตัวของผูสูงอายุที่ใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐานในการผลิต เนนผลิต
ตามคำสั่งซื้อ โครงสรางการบริหารมีประธานและเหรัญญิก สงผลใหมีขอจำกัดในการกระจายหนาที่และการมีสวน
รวมในการบริหาร โดยเฉพาะดานการตลาด การสื่อสาร และการเงินการบัญชี นอกจากนี้ อายุและทักษะการใช
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เทคโนโลยีของสมาชิกยังสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน แนวทางพัฒนาที่เสนอจึงเนนการสรางเอกลักษณ
สินคา การขยายชองทางการจำหนาย การพัฒนาระบบสื่อสารท่ีเหมาะสม  การกำหนดบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน การ
สงเสริมการทำงานเปนทีม และการจัดทำบัญชีอยางงายและเปนระบบ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของกลุมและนำไปสู
ความยั่งยืนในระยะยาว 
คำสำคัญ: แนวทางการดำเนินงาน การพัฒนาการจัดการ การจัดการดำเนินงาน วิสาหกิจชุมชน

คำนำ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มุงปรับโครงสราง
เศรษฐกิจและสังคมควบคูกับการเสริมสรางศักยภาพ
ของประเทศเพื ่อรองรับกับการเปลี ่ยนแปลงของ
บริบทโลกและนำไปสูความมั่นคงและยั่งยืน โดยหมุด
หมายที่ 8 ของแผนฯ ไดระบุถึงการพัฒนาเมืองและ
พื้นที่อัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย และเติบโตไดอยาง
ยั ่งยืน พรอมกระจายความเจริญสู ระดับทองถ่ิน  
และเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง 
ดังนั ้นการพัฒนาชนบท โดยเฉพาะกลุมเกษตรกร
และชุมชน จึงเปนกลไกสำคัญในการเสริมสราง
ความสามารถในการปรับตัวและการพึ่งพาตนเองใน
ระยะยาว (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2020) 

จากแนวทางดังกลาว การเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชนผานการพัฒนาศักยภาพและ
ความม ั ่นคงด านอาช ีพตามแนวค ิดเศรษฐ กิจ 
พอเพียงเปนกลไกสำคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ 
ร ะ ด ั บ ร าก หญ  า ( Department of Agricultural 
Extension, 2021) โดยการสงเสริมการรวมกลุมใน
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนชวยสรางรายไดและเพ่ิม
ศักยภาพของชุมชนอยางตอเน่ือง ผานการใชวัตถุดิบ 
ทรัพยากร และภูมิปญญาทองถิ ่น เพื ่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั ่งยืน (Office of Trade 
Policy and Strategy, 2023 ; Phuworakij et al., 
2024) 

กล ุ  ม ว ิ ส าหก ิ จทอผ  าช ุ มชนแม คื อ  
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม เปนวิสาหกิจ
ชุมชนที่กอตั ้งโดยกลุมผู สูงอายุ โดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่นในการผลิตผาทอเพื่อสรางรายได อยางไรก็

ตาม การดำเนินงานของท่ีผานมาอาศัยประสบการณ
เปนหลักแตขาดระบบการจัดการที่ชัดเจน ทั้งดาน
การผลิต การตลาด โครงสรางบุคลากร การสื่อสาร 
การเงินและการบัญชี สงผลใหการวางแผนและการ
ตัดสินใจเชิงบริหารมีขอจำกัด อีกทั ้ง โครงสราง
สมาชิกที่เปนผูสูงอายุทั้งหมดสงผลตอการปรับตัว
ดานเทคโนโลยี การขยายตลาด และความตอเนื่อง
ของการดำเน ินงาน  (Tidtichumrernporn and 
Pongklang, 2022) ดังนั ้นการพัฒนาระบบบริหาร
จ ัดการท่ีเหมาะสมกับบร ิบทและศ ักยภาพของ 
กลุมผู สูงอายุจึงมีความจำเปนอยางยิ ่ง เพื ่อเสริม 
สรางความสามารถในการพึ ่งพาตนเอง เพิ ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจของชุมชนอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนควรพิจารณาบริบททางสังคมและ
เศรษฐกิจในปจจุบันควบคูกัน เพ่ือเตรียมความพรอม
ในการแขงขันและเสริมสรางความมั่นคงของกลุมใน
ระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนเชิงนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมุงสูความ “มั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน”(Supsin et al., 2025) 

จากประเด ็นป ญหาด ังกล าว ผ ู ว ิจัย 
จึงมุงศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการดำเนินงานของ
กลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อวิเคราะหลักษณะ ปญหา และ
อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงขอจำกัดของ
สมาชิกท่ีเปนผู สูงอายุ ซึ ่งสงผลตอศักยภาพดาน
การตลาด การเงินและการบัญชี ทั้งนี้ผลการศึกษาจะ
เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนใหสามารถเติบโตอยางมั่นคงและ
ยั่งยืนในระยะยาว 
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อุปกรณและวิธีการ 
ระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาในการวิจัย เริม่ตัง้แตเดอืนพฤษภาคม ถึง 
เดือนพฤศจิกายน 2567 
ประชากรและผูใหขอมลูสำคัญ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก สมาชิก
กลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม จำนวน 12 คน ผู ใหขอมูลสำคัญ 
ได แก  ผ ู บร ิหารระดับทองถิ ่น จำนวน 5 คนท่ี
ประกอบด  วย  นายกเทศมนตร ีตำบลแม  คื อ 
ปลัดเทศบาลตำบลแมคือ หัวหนาฝายอำนวยการ 
กำนันตำบลแมคือ และผูใหญบานหมู 4 ชุมชนแมคือ 
และพนักงานเทศบาล จำนวน 2 คน ไดแก พนักงาน
เทศบาลตำบลแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม ที ่ปฏิบัติหนาที ่เกี ่ยวกับงานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได และงานพัฒนาชุมชน 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

กรอบแนวค ิดการจ ัดการดำเนินงาน 
เชิงระบบที่ผสานกับทฤษฎีทรัพยากรเปนฐาน และ
แนวคิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในฐานะองคกรฐาน
ราก สะทอนวาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ควรมุ งเสริมสรางศักยภาพจากทรัพยากรภายใน
ชุมชน ท้ังทุนมนุษย ทุนสังคม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
โดยการบ ูรณาการองค ประกอบด านการผลิต 
การตลาด การจัดการงานบุคคล การสื่อสาร และ
การเง ินและบัญชีให เช ื ่อมโยงและเกื ้อหนุนกัน 
อยางเปนระบบ จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งของ
องคกร การพึ่งพาตนเอง และความสามารถในการ
แข งข ัน อ ันเป นรากฐานสำค ัญของการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนใหเต ิบโตอยางมั ่นคงและยั ่งยืน 
( Khecharanant, 2 013; Jaroensombut, 2021) 
การวิจัยครั ้งนี ้ มีกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
ดังแสดงใน Figure 1 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 1. Conceptual framework
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใชในวิจ ัยเชิงคุณภาพ คือ 

แบบสัมภาษณ สำหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยมี
รายการขอคำถามเกี่ยวกับบริบทของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน การดำเนินงาน และศักยภาพของสมาชิกกลุม
วิสาหกิจทอผาในการจัดการการดำเนินงาน 

เครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถาม ประกอบดวยคำถามแบบปลายปด
และปลายเปด ในประเด็นเกี ่ยวกับบริบทของกลุม
วิสาหกิจชุมชน ขอมูลทั่วไป การดำเนินงาน ลำดับ
ความสำคัญของการจัดการ ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ปญหาหรืออุปสรรคในการจัดการการดำเนินงาน  

ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาผานผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน 
โดยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC) เปนรายขอ 
ทั้งนี้กำหนดใหขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.67 
จึงยังคงไวใชในการวิจัย ผลการตรวจสอบพบวาขอ
คำถามที่ผานเกณฑมีคา IOC อยูในระดับเหมาะสม 
สะทอนวาขอคำถามมีความสอดคลองและสามารถ
วัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การว ิจ ัยน ี ้ ใช ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยแบบ
ผ ส ม ผ ส า น  ( mixed method research) ซึ่ ง
ประกอบดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยวิธีวิจัย
เช ิงสำรวจควบคู ก ับการเก ็บขอมูลเช ิงคุณภาพ 
แหลงขอมูลแบงเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภมูิ 
ที่รวบรวมผานการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ และ
การใชแบบสอบถาม ซึ่งเก็บขอมูลจากสมาชิกกลุม
ว ิสาหกิจทอผาชุมชนแมค ือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม จำนวน 12 คน ผูใหขอมูลสำคัญ 
ได แก  ผ ู บร ิหารระดับทองถิ ่น จำนวน 5 คน ท่ี
ประกอบด  วย  นายกเทศมนตร ีตำบลแม  คื อ 
ปลัดเทศบาลตำบลแมคือ หัวหนาฝายอำนวยการ 
กำนันตำบลแมคือ และผูใหญบานหมู 4 ชุมชนแมคือ 
และพนักงานเทศบาล จำนวน 2 คน ไดแก พนักงาน
เทศบาลตำบลแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม ที ่ปฏิบัติหนาที ่เกี ่ยวกับงานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได และงานพัฒนาชุมชน สวนขอมูล 
ทุติยภูมิ รวบรวมจากแหลงขอมูลทางวิชาการ เชน 
ตำรา หนังส ือ วารสาร และงานวิจ ัยต าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดำเนินการ
โดยใชวิธีสรุปอุปนัย (analytic induction) ควบคูกับ
การวิเคราะหสวนประกอบ (componential analysis) 
โดยเริ่มจากการถอดความขอมูลจากการสัมภาษณเชิง
ลึก จากนั้น ทำการอานขอมูลซ้ำหลายครั้งเพื ่อทำ
ความเขาใจภาพรวม กอนดำเนินการจัดหมวดหมู
ขอมูลและระบุประเด็นสำคัญที่เกิดขึ ้นอยางเปน
ระบบ ขอมูลที ่ได ถ ูกนำมาวิเคราะหขอคนพบท่ี
สะทอนสภาพการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และ
ศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางรอบดาน สวน
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา 
โดยคำนวณคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยจากมาตร
วัด Likert scale 5 ระดับ และคาสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของผูให
ขอมูลในแตละประเด็น ทั้งนี ้ขอมูลเชิงปริมาณถูก
นำมาวิเคราะหรวมกับผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพใน
ลักษณะการตรวจสอบและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
(data triangulation) เพื่อเพิ่มความนาเชื ่อถือของ
ผลการวิจัย  

การแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย
อางอิงตามเกณฑ ดังน้ี (Srisa-ard, 2017) 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 
หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบัมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 
หมายถึง ระดบัปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 
หมายถึง ระดบันอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 
หมายถึง ระดบันอยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
การรายงานผลการศึกษา แบงออกเปน 

3 สวน ดังน้ี 

สวนที ่ 1 การจัดการดำเนินงานของ
กลุมวิสาหกิจทอผา ชุมชนแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม 

จากการศ ึกษาโดยใช กระบวนการ
วิเคราะหรวมกับสมาชิกซึ่งเปนแกนหลักของกลุมทอ
ผาชุมชนแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
และนำผลการวิเคราะหไปแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือปรับ
ใหสอดคลองกับบริบทและศักยภาพของผูใชขอมูล 
พบวา ภายใตบริบทที ่สมาชิกสวนใหญอยู ในวัย
ผู สูงอายุ และยังขาดการมีสวนรวมของคนรุนใหม
อยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนขอจำกัดตอการนำแนวทาง
พัฒนาไปใชจริงและความยั่งยืนในระยะยาว อยางไร
ก็ตาม บริบทดังกลาวยังสะทอนศักยภาพทางสังคม
ของกลุ ม หากพัฒนารูปแบบการดำเนินงานให
สอดคลองกับขอจำกัดดานอายุ ควบคูกับการเสริม
ขีดความสามารถของผูสูงอายุ การสรางความรวมมือ
กับคนรุ นใหมในชุมชน และการพึ ่งพาหนวยงาน
สนับสนุน จะชวยยกระดับศักยภาพกลุม ลดภาระ
งานในการบริหารจัดการ และสงผลเชิงบวกตอความ
เปนอยูและความมั่นคงของชุมชนอยางยั ่งยืน โดย
กลุมมีการดำเนินงาน 5 ดานหลัก ดังน้ี 

1. ดานการผลิต กลุมผลิตตามคำสั่งซื้อ
ของล ูกค า ได แก   ผ าทอแบบผืน ผ าคล ุม และ
ผาขาวมา โดยอาศัยภูมิปญญาของสมาชิกผูสูงอายุ 
ซึ่งชวยรักษาเอกลักษณและคุณภาพสินคา แตขาด
ระบบถายทอดองคความรูและการบันทึกตนทุนอยาง
เปนระบบ เปนขอจำกัดตอการพัฒนาผลิตภัณฑใน
อนาคต 

2. ดานการตลาด การจำหนายผานพอคา
คนกลางและการออกบูธที่ไดรับการสนับสนุนจาก
เทศบาลตำบลแมคือ สอดคลองกับขอจำกัดดาน
ทักษะเทคโนโลยีของผูสูงอายุ แตการขาดบทบาท
ของคนรุ นใหมด านการตลาดออนไลน สงผลตอ
โอกาสในการเพ่ิมรายไดของชุมชน 

3. ดานโครงสรางและบุคลากรโครงสราง
การบริหารที ่ประกอบดวยประธานและเหรัญญิก 
เอื้อตอการตัดสินใจ แต การพึ่งพาสมาชิกวัยสูงอายุ
เปนหลัก ทำใหภาระงานกระจุกตัวและขาดมุมมองท่ี
หลากหลาย และขาดกลไกบูรณาการคนตางชวงวัย
เขามามีสวนรวม 

4. ดานการสื่อสาร การใชรูปแบบแบบ
ดั ้งเดิม เชน การพูดคุยโดยตรงหรือโทรศัพท ซึ่ง
สอดคลองกับบริบทของสมาชิกท่ีเปนผู สูงอายุ แต
จำกัดการเขาถึงขอมูลและการเรียนรู รูปแบบใหม 
สงผลตอการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

5. ด านการเง ินและบ ัญชี  การขาด 
ระบบบัญชีท ี ่ เป นระบบและโปรงใส โดยพึ ่งพา
ประสบการณของสมาชิกเดิมเปนหลัก ซึ ่งสะทอน
ขอจำกัดดานทักษะทางการเงินและบัญชีของสมาชิก
วัยสูงอายุ แมจะไดรับการสนับสนุนจากที่ปรึกษา
และเทศบาลตำบลแมคือ แตขาดรูปแบบการเรียนรู
และระบบการเงินท่ีสอดคลองกับขอจำกัดดานอายุ 
สงผลใหไมสามารถเสริมขีดความสามารถในการ
บริหารไดอยางเต็มศักยภาพ 

สวนที ่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุมวิสาหกิจทอผา
ชุมชนแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

จากการศ ึ กษา พบว  า  ป ญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุม
ว ิสาหกิจทอผาชุมชนแมค ือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม มีดัง Table 1
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Table 1. Levels of problems and obstacles in the operation of the Mae Khue community weaving   

 enterprise group, Doi Saket district, Chiang Mai province 

Problems and obstacles in operations Mean S.D. Result 
Production    
Participation in sourcing quality raw materials 4.33 0.89 Highest 

Participation in sourcing production materials and 
equipment 

3.33 0.78 Moderate 

Ability to apply local wisdom in production 1.17 0.39 Lowest 
Receiving support for production capacity 

development from other organizations 
 

3.92 
 

0.90 
 

High 

Participation in production planning 3.25 0.75 Moderate 

Participation in product manufacturing 1.33 0.65 Lowest 
Average 2.89      0.73 Moderate 

Marketing    
Participation in planning distribution channels 4.17 0.83 High 

Participation in building relationships with other 
organizations to expand the market 

 
4.33 

 
0.78 

 

Highest 

Participation in expanding distribution channels 4.42 0.99 Highest 

Receiving support for competitive capacity 
development from other organizations 

 
4.08 

 
0.67 

 

High 

Average 4.25 0.82 Highest 

Structure and Personnel    
Participation in defining personnel structure 3.75 0.75 High 
 

Participation in defining roles and responsibilities of 
group committees 

 
3.92 

 
0.90 

 

High 

Participation in evaluating the performance of group 
committees 

4.08    0.67 High 

Average 3.92      0.77  High 

Communication    
Participation in planning public relations strategies 4.08 0.79 High 

Participation in disseminating information 3.83 0.94 High 

Utilizing technology for public relations purposes 4.17 0.83 High 
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Increasing communication channels with consumers 4.33 0.89 Highest 

Receiving support for competitive capacity 
development from other organizations 

 
3.92 

 
0.90 

 

High 

Average 4.07      0.87 High 

Finance and Accounting Aspect    
Participation in budgeting and planning 4.00 0.85 High 

Participation in financial and accounting matters 4.08 0.79 High 

Participation in considering profit-sharing among 
members 

3.83 0.72 High 

Participation in monitoring and controlling group 
operations 

3.92 0.67 High 

Average 3.96 0.76  High 

Overall average 3.82  0.79  High 

จาก Table 1 พบวา สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน กลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม มีปญหาและอุปสรรค 
ในการดำเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน 
แต ละด าน พบว า ม ีป ญหาระด ับมากที ่ส ุดใน 
ดานการตลาด ม ีป ญหามากในดานการสื ่อสาร 
ดานโครงสรางและบุคลากร และดานการเงินการ
บัญชี ม ีป ญหาระดับปานกลางในดานการผลิต 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละดาน 
พบวา กลุมเผชิญปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ 
ดังน้ี 

1. ดานการตลาด มีปญหาในเรื ่องของ 
การมีสวนรวมในการขยายชองทางการจัดจำหนาย 
และการสร างความส ัมพ ันธ ก ับหน วยงานอ่ืน 
เพื ่อขยายตลาด รองลงมาคือการมีส วนร วมใน 
การวางแผนเกี่ยวกับชองทางการจัดจำหนาย และ
การได ร ับการส งเสร ิมดานการพัฒนาศักยภาพ 
การแขงขันจากหนวยงานอ่ืน 

2. ดานการสื่อสาร มีปญหาในเรื่องของ 
การขาดชองทางการสื ่อสารกับผู บริโภคในระดับ 
ที ่เพียงพอ รองลงมาคือ การนำเทคโนโลยีมาใช 

เพ ื ่อการประชาส ัมพันธ  และการมีส วนร วมใน 
การวางแผนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

3. ดานโครงสรางและบุคลากร มีปญหา
ในเร ื ่องของ การม ีส วนร วมในการประเม ินผล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลุม รองลงมาคือ
การมีสวนรวมในการกำหนดบทบาทและหนาที่ของ
คณะกรรมการกลุม และการมีสวนรวมในการกำหนด
โครงสรางบุคลากร 

4. ดานการเงินและการบัญชี มีปญหาใน
เรื่องของ การมีสวนรวมในกิจกรรมดานการเงินและ
การบัญชี รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการวางแผน
และจ ัดทำงบประมาณ และการม ีส วนร วมใน 
การควบคุมตรวจสอบการดำเนินงานของกลุม 

5. ด านการผลิต มีปญหาในเรื ่องของ 
การมีส วนรวมในการจัดหาวัตถุด ิบที ่ม ีค ุณภาพ 
รองลงมาคือ การไมไดรับการสงเสริมดานการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตจากหนวยงานอื่น และการมีสวน
รวมในการจัดหาวัสดุ อุปกรณการผลิต รวมถึง 
การวางแผนเก่ียวกับการผลิตสินคา 

ส  วนท ี ่  3 แนวทางการพ ัฒนา ท่ี
เหมาะสมในการจัดการดำเนินงานของวิสาหกิจ
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ชุมชนกลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมวิสาหกิจทอผา
ช ุมชนแม ค ือ  ได มาจากการว ิ เคราะห ข อมูล 
เชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณสมาชิก
กลุมและผูใหขอมูลหลักที่เกี ่ยวของควบคูกับการ
พิจารณาผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยนำขอมูลท่ีไดมา
เสนอแนวทางที ่มุ งแกไขปญหา ลดขอจำกัด และ
เสริมศักยภาพของกลุมใน 5 ดานหลัก ดังน้ี 

1. ดานการผลิต ควรมุงพัฒนาศักยภาพ
การผลิตท่ีสอดคลองกับศักยภาพของสมาชิกผูสูงอายุ 
โดยสงเสริมทักษะการจัดซื ้อวัตถุดิบ การเจรจา
ตอรองราคาเพื่อลดตนทุน ควบคูกับถายทอดและ 
ตอยอดภูมิปญญาการทอผา ผานการอบรมเทคนิค
การผลิตและการวางแผนการใชทรัพยากรอยาง 
มีประสิทธิภาพ เพื ่อรักษาคุณภาพและเอกลักษณ
ของผลิตภัณฑ 

2. ดานการตลาด ควรเนนการเสริมขีด
ความสามารถในการขยายตลาด การเขาถึงลูกคาใหม 
โดยพัฒนาการสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑผาทอ 
แมคือเพื ่อเพิ ่มมูลคา พรอมทั้งขยายชองทางการ
จำหนาย โดยเฉพาะการใชชองทางออนไลนผาน
ความรวมมือกับคนรุนใหมหรือเครือขายภายนอก 
เพื่อลดขอจำกัดดานทักษะเทคโนโลยีของสมาชิก
ผูสูงอายุ 

3. ด านโครงสร างและบ ุคลากรควร
พัฒนาทักษะของสมาชิกอยางรอบดาน ทั้งดานการ
ผลิต การตลาด และการจัดการ ควบคูกับการกำหนด
โครงสรางองคกรและบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน เพื่อลด
ภาระงานท่ีกระจุกตัว และสงเสริมการทำงานเปนทีม 
รวมถึงสรางกลไกการมีสวนรวมของคนตางชวงวัยใน
ชุมชน 

4. ด านการสื ่อสาร ควรพัฒนาระบบ 
การสื่อสารภายในกลุมใหเหมาะสมกับบริบทของ
ผ ู ส ูงอาย ุ  เช น การจ ัดประช ุมอย างสม ่ำเสมอ 
เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ พรอมทั ้งเสริมการประชาสัมพันธผ าน
ชองทางออนไลน โดยอาศัยการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกหรือคนรุนใหม เพื่อเพิ่มการรับรู
ของตลาด 

5. ดานการเงินการบัญชี ควรมุงพัฒนา
ระบบการเงินและบัญชีที ่เรียบงาย โปรงใส และ
สอดคลองกับขอจำกัดดานอายุของสมาชิก โดย
ส งเสร ิมการบ ันท ึกบ ัญช ีรายร ับรายจ ายอย าง 
เปนระบบ การวางแผนงบประมาณ และการมีเงิน
สำรองสำหรับกรณีฉุกเฉิน ผานกระบวนการเรียนรู
แบบมีสวนรวม เพื ่อเสริมขีดความสามารถในการ
บริหารและความมั่นคงทางการเงินของกลุม 

หากกลุ มวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ
สามารถดำเนินการพัฒนาในประเด็นดังกลาวไดอยาง
เปนระบบและตอเนื ่อง จะชวยลดขอจำกัดในการ
ดำเน ินงาน  เสร ิมสร างความเข มแข ็งให กลุม 
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และนำไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว 

อภิปรายผล 
1. ดานการจัดการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

กลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ อำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม เปนการรวมตัวของ
ผู ส ูงอายุที ่ใชภูมิปญญาทองถิ ่นในการผลิตสินคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Tumlangka (2013) และ 
Suvannin (2020) ที ่เนนการใชภูมิปญญาทองถ่ิน
เพื่อความยั่งยืน และ Boonmee et al. (2014) ท่ี
ระบุวา ระบบการผลิตของกลุมอยูบนฐานภูมิปญญา
และอัตลักษณของชุมชน อยางไรก็ตามบริบทดาน
อายุของสมาชิกส งผลใหกล ุ มย ังขาดการจัดทำ
โครงสรางตนทุนและบันทึกขอมูลตนทุนอยางเปน
ระบบ เนื่องจากขอจำกัดดานทักษะการคำนวณและ 
การจัดการขอม ูลทางการเง ิน ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Inthapantee et al. (2023) รวมถึง 
Nilwan et al. (2012)  ท ี ่ ระบ ุว  าการขาดระบบ 
การคำนวณตนทุนท่ีชัดเจนสงผลตอการบริหารธุรกิจ
ชุมชน ในดานโครงสรางการบริหาร กลุมมีรูปแบบ
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การบริหารที่เรียบงาย ประกอบดวยประธานและ
เหรัญญิก ซึ ่งเอื ้อตอการตัดสินใจที ่รวดเร็วและ
เหมาะสมก ับบร ิบทของกล ุ มผ ู ส ู งอาย ุ  แต  ใน
ขณะเดียวกัน การพึ่งพาสมาชิกกลุมเดิมเปนหลักทำ
ใหขาดความหลากหลายของบทบาทหนาที ่และ
มุมมองในการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Nilwan et al. (2012) ท่ีช้ีวาการขาดการแบงหนาท่ี
อยางชัดเจนเปนขอจำกัดตอการดำเนินงาน อยางไร
ก็ตาม กลุมยังคงสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกใน
ระดับที่เหมาะสมกับศักยภาพและบริบทของวัย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Noicham et al. (2018)  
ท่ีพบวาการมีสวนรวมชวยใหการดำเนินงานของกลุม
ม ีความตอเน ื ่อง แมจะอยู ภายใต ข อจำกัดดาน
ทรัพยากรบุคคล 

ดานการสื่อสาร กลุมยังใชวิธีการสื่อสาร
แบบดั ้งเด ิม ซึ ่งสอดคลองกับบริบทของสมาชิก
ผูสูงอายุ แตสงผลใหการเขาถึงขอมูลขาวสารและ
การสื่อสารมีขอจำกัด ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Boonyoo (2019) ที ่ระบุวาการขาด
ความเขาใจดานการสื่อสารกับผูบริโภคเปนปญหา
สำคัญของวิสาหกิจชุมชน อีกทั ้งยังสอดคลองกับ
ง านว ิ จ ั ย ขอ ง  Kuekkong et al. (2018)  ท่ี ช้ี ว า 
ความตั้งใจ ความรู  และความสามารถของสมาชิก
เป นป จจ ัยสำค ัญต อประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสาร 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาการสื่อสารของกลุม
ควรคำนึงถึงขอจำกัดดานวัยและรูปแบบการเรียนรู 
ท่ีเหมาะสม 

ดานการเง ินและบัญชี กล ุ มขาดการ
จัดทำเอกสารรับจายเงินและการรายงานทางการเงิน
ท่ีเปนระบบ สงผลใหการบริหารรายไดและคาใชจาย
ขาดความชัดเจน ปญหาดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับ
ข อจำก ัดด านท ักษะทางการเง ินและบัญช ีของ 
สมาชิกผ ู ส ูงอายุ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ 
Jongcharnsittho ( 2015) แ ล ะ  Aiangoon et al. 
(2022) ท่ีระบุวาขอจำกัดดานการจัดการทางการเงิน
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน อยางไรก็
ตาม กลุมไดรับการสนับสนุนดานเงินทุนจากเทศบาล

ตำบลแมคือผานการเสนอโครงการ ซึ่งชวยบรรเทา
ขอจำกัดดังกลาวในระดับหน่ึง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Arpornpisal et al. (2019) และ Sangayotin 
(2017) ที่ชี้วาเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐเปนปจจัย
สำคัญตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน รวมถึง
งานวิจัยของ Worrachat (2018) ท่ีพบวาการบริหาร
ของวิสาหกิจชุมชนภายใต นโยบายร ัฐชวยเ อ้ือ
ประโยชนด านแหลงเง ินทุนและความมั ่นคงใน 
การดำเนินงาน 
2. ดานปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

กลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือประสบ
ปญหาในการดำเนินงานหลายดาน ไดแก ดานการ
ผลิต การตลาด การสื่อสาร การเงินและการบัญชี 
รวมถึงโครงสรางการบริหารงาน โดยปญหาดังกลาว
มีความเชื ่อมโยงอยางใกลชิดกับบริบทของกลุมท่ี
สมาชิกสวนใหญอยู ในวัยผู ส ูงอายุ ซึ ่งส งผลตอ
ศักยภาพในการบริหารจัดการและการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดานการผลิตที่สมาชิกไม
สามารถจัดหาวัตถุดิบไดดวยตนเอง จึงตองพึ่งพาผู
จ ัดหาวัตถุดิบภายนอกเพียงรายเดียว ทำใหขาด
อำนาจตอรอง การควบคุมตนทุน และความยืดหยุน
ในการผลิต ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Mukda (2014) ที่พบวากลุมผูผลิตสินคาชุมชน
ประสบปญหาด านการบร ิหารจ ัดการว ัตถ ุดิบ 
เนื ่องจากไมสามารถจัดหาวัตถุดิบไดดวยตนเอง 
นอกจากนี ้ บริบทดานอายุยังสงผลใหกลุ มเผชิญ
ความทาทายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เนื่องจาก
ขอจำกัดดานแรงงาน ทักษะ และการเรียนรูรูปแบบ
ใหม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nakruang et al. 
(2017) ที ่ช ี ้ ว าการสร างเอกล ักษณและค ุณคา 
ของผลิตภัณฑจำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมและ
การพัฒนาศักยภาพของสมาช ิกอย างต อเน ื ่อง 
ตลอดจนสอดคลองกับงานวิจัยของ Panya (2023) 
ท่ีระบุวาการขาดการมีสวนรวมของสมาชิกเปนปจจัย
สำคัญท่ีกระทบตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

ในดานการตลาด กลุมประสบปญหาการ
เขาถึงตลาดและการจำหนายผลิตภัณฑ เนื ่องจาก
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ขาดการวางแผนการอยางเปนระบบ และตองพึ่งพา
ที ่ปร ึกษาภายนอกเปนหลัก สงผลใหสมาชิกไม
สามารถพัฒนาทักษะในการหาลูกค าและสราง
ความสัมพันธกับตลาดไดดวยตนเอง ปญหาน้ีสะทอน
ขอจำกัดดานทักษะและประสบการณของสมาชิก
ผู ส ูงอายุ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mukda 
(2014) ที ่ระบุวาการบริหารจัดการดานการตลาด
เปนปญหาสำคัญของวิสาหกิจชุมชน ขณะเดียวกัน 
ผลการว ิจ ัยน ี ้แตกตางจากงานของ Kumklong  
et al. (2023) ที่พบวา วิสาหกิจชุมชนปลาราหลนมี
ความพรอมในการปรับตัวและพัฒนาชองทางการ
จำหนายใหสอดคลองกับการเปล ี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางดาน
บริบทและศักยภาพของกลุมตัวอยาง 

ดานโครงสรางและบุคลากร กลุมยังขาด
ความชัดเจนในการกำหนดโครงสรางการบริหารและ
บทบาทหนาที่ของสมาชิก ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจาก
การพ่ึงพาสมาชิกกลุมเดิมท่ีอยูในวัยสูงอายุ ทำใหการ
กระจายภาระงานและการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
มีขอจำกัด ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Nilwan et al. (2012) และ Mukda (2014)  
ที่ชี ้วาการขาดโครงสรางการบริหารที ่ชัดเจนเปน
อุปสรรคตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุม
วิสาหกิจชุมชน 

ดานการสื่อสาร กลุมยังเผชิญขอจำกัดใน
การประชาสัมพันธและการสรางการรับรู  เก ี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑ โดยยังใชรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมเปน
หล ัก ซ ึ ่ งสอดคล องก ับบร ิบทของสมาช ิกผ ู  สู ง 
อายุ แตสงผลใหการเขาถึงผู บริโภคและการขยาย 
ตลาดเปนไปอยางจำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Kuekkong et al. (2018) ท่ีระบุวาความรูความสามารถ 
และความตั้งใจของสมาชิกมีผลตอประสิทธิภาพการ
สื่อสารและการพัฒนากลุม 

ดานการเงินและบัญชี กลุมประสบปญหา
การบริหารจัดการทางการเงินอยางชัดเจน เนื่องจาก
ขาดระบบการจัดทำบัญชีและการวางแผนงบประมาณ
ที่เหมาะสม ปญหาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Aiangoon et al. (2022) ท ี ่พบว า ว ิสาหก ิจช ุมชน
จำนวนมากประสบอุปสรรคดานการจัดทำบัญชี สงผล
ตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยรวม 
3. แนวทางพัฒนาการจัดการดำเนินงาน 

การพัฒนากลุมวิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ
ควรควรดำเนินการโดยคำนึงถึงขอจำกัดเชิงบริบทของ
กลุมที่สมาชิกสวนใหญอยูในวัยผูสูงอายุ ซึ่งสงผลตอ
ศักยภาพดานแรงงาน การเร ียนรู  และการปรับใช
เทคโนโลยี โดยดานการผลิต ควรมุ งเนนการรักษา
คุณภาพผาทอและการใชทร ัพยากรที ่มีอย ู อย าง
เหมาะสม ผ านการถายทอดความร ู  เช ิงปฏิบ ัต ิ ท่ี
สอดคลองกับศักยภาพของสมาช ิก มากกวาการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตท่ีซับซอน ท้ังน้ีเพ่ือชวยลด
ตนทุนและเพิ่มความสม่ำเสมอของคุณภาพผลิตภัณฑ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nakruang et al. (2017) 
ที่เนนการควบคุมตนทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑบน
ฐานทรัพยากรและบริบทของชุมชน 

ในด านการตลาด การพัฒนาควรเนน 
การสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑจากภูม ิปญญา
ทองถิ ่น ควบคูกับการขยายชองทางการจำหนายใน
ล ักษณะท ี ่ เหมาะสมก ับศ ักยภาพของกล ุ ม เชน 
การพึ่งพาเครือขายภายนอกหรือที่ปรึกษาในการทำ
ตลาดออนไลน มากกวาการใหสมาชิกผู สูงอายุเปน
ผู ดำเนินการโดยตรง แนวทางดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Mukda (2014) ที่เสนอใหวิสาหกิจชุมชน
ใชเครือขายการตลาดและการประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sangayotin 
(2017) ที ่ชี ้ว าการมีตลาดรองรับที ่ชัดเจนชวยสราง
รายไดอยางตอเนื ่อง และงานวิจ ัยของ Boonyoo 
(2019) ที ่เนนวาการสื่อสารการตลาดสามารถขยาย
สินคาออกสูตลาดภายนอกเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับ
ชุมชน 

ดานการสื่อสาร การพัฒนาควรมุ งสราง
ระบบการสื่อสารภายในที่เขาใจงายและเหมาะสมกับ
ผ ู ส ู งอาย ุ  ควบค ู ก ับการใช ส ื ่ อออนไลน  ในการ
ประชาสัมพันธผานบุคคลหรือหนวยงานสนับสนุน
ภายนอก สอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ Kuekkong  
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et al. (2018) ท่ีสะทอนการปรับตัวใหสอดคลองกับ
ขอจำกัดดานทักษะดิจิทัลของสมาชิก และชวยลดภาระ
ในการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีซับซอน 

ในดานโครงสรางและบุคลากรการพัฒนา
ควรเนนการกำหนดบทบาทหนาท่ีของสมาช ิกให
สอดคลองกับศักยภาพตามชวงวัย โดยไมเพิ่มภาระงาน
ที ่เกินความสามารถของสมาชิกผู ส ูงอายุ พรอมท้ัง
สงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายหรือคนรุนใหมใน
ชุมชนเพื ่อสนับสนุนงานดานการบริหารและการ
ประสานงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Inthapantee 
et al. (2023) ที่ระบุวาการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจนชวยเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน และ
งานวิจ ัยของ Mukda (2014) ท่ีช ี ้ว าการไดร ับการ
สนับสนุนดานองคความรู จากหนวยงานภายนอกจะ
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุม 

ดานการเงินและบัญชี การพัฒนาควรใช
รูปแบบการจัดทำบัญชีที ่เรียบงาย ไมซับซอน และ
สอดคลองกับความสามารถของสมาชิกผู สูงอายุ โดย
อาศัยการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการกำกับ
และติดตามผล แนวทางดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Noicham et al. (2018) ท่ีเสนอใหวิสาหกิจชุมชน
จัดทำบัญชีอยางงายและถูกตอง รวมถึงงานวิจัยของ 
Nakruang et al. (2017) ที่เนนการบันทึกบัญชีรายรับ
รายจายอยางสม่ำเสมอ และงานวิจัยของ Inthapantee 
et al. (2023) และ Worrachat (2018) ท่ีช้ีวาการจัดทำ
ระบบเอกสารและการฝ กอบรมด านบ ัญช ีอย  าง
เหมาะสมจะชวยเสริมสรางเสถียรภาพทางการเงินและ
พัฒนาการบริหารงานของกลุมในระยะยาว 

สรุป 
การวิจัยนี ้ศึกษาการดำเนินงานของกลุม

วิสาหกิจทอผาชุมชนแมคือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม ซึ่งเปนการรวมตัวของผูสูงอายุท่ีใชทักษะและ
ภูมิปญญาทองถ่ินในการผลิต สะทอนทุนทางวัฒนธรรม
และทุนทางสังคมของชุมชน อยางไรก็ตาม กลุมยังขาด
ระบบบริหารจัดการท่ีชัดเจน โดยเฉพาะดานการตลาด 
การเงินและบัญชี สงผลใหการดำเนินงานขาดความ

ตอเนื่อง ขณะเดียวกัน กลุมมีจุดแข็งดานความสัมพันธ
ภายในและเอกลักษณของผลิตภัณฑ แนวทางพัฒนาจึง
ควรมุงยกระดับการบริหารจัดการ การขยายชองทาง
ตลาด การพัฒนาการสื ่อสารภายใน ระบบบัญชีท่ี
โปรงใส และการถายทอดภูมิปญญาระหวางรุ น เพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนในระยะยาว 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
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