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Abstract: This research aims to examine the potential and the interrelationship between the human 
resource capacity of tourism personnel and their perception of cultural capital within tourist destinations. 
It further seeks to propose a development model for enhancing the human resource capacity of cultural 
tourism personnel in Nayong District, Trang Province. Employing a mixed-methods approach, the study 
utilized questionnaires administered to 273 respondents and conducted in-depth interviews. Quantitative 
data were analyzed using Pearson’s correlation coefficient, while qualitative data were examined 
through content analysis. The findings revealed that the overall human resource potential in tourism 
was rated at a high level (mean = 3.81), as was the perception of cultural capital in tourism sites (mean 
= 3.49). Cognitive development, knowledge acquisition, operational skills, and managerial competencies 
were positively correlated with the perception of both tangible and intangible cultural capital (r = 
0.552**, P < 0.01; r = 0.387**, P < 0.01; and r = 0.357**, P < 0.01, respectively). The proposed 
development model emphasizes capacity-building through the promotion of cognitive skills, knowledge, 
work-related competencies, managerial abilities, and training in intangible cultural heritage. 
Keywords: Human resource, potential tourism, cultural capital, cultural tourism attractions  
บทคัดยอ: งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาศักยภาพ ความสัมพันธระหวางศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยว
และการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว และกำหนดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนตนแบบ อ.นาโยง จ.ตรัง งานวิจัยแบบผสมผสาน ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามจำนวน 273 
และแบบสัมภาษณ สถิติท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ พบวา ศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษยดานทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.81) และมีการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยว

โดยรวมอยูในระดับสูง  ( x =3.49)  ดานการพัฒนาความคิด ดานการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน และดาน
ความสามารถในการบริหารจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมทั้งดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับ
ตองไดและที่จับตองไมได (r = 0.552**, P < 0.01  r = 0.387**, P < 0.01 และ r = 0.357**, P < 0.01 ตามลำดับ) 
รูปแบบในการบรรลุเปาหมายการพัฒนา สรางขีดความสามารถ โดยสงเสริมพัฒนาความคิด ความรู ทักษะงาน การบริหาร
จัดการและอบรมใหความรูทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได     
คำสำคัญ: ทรัพยากรมนุษย ศักยภาพดานการทองเท่ียว ทุนทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
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คำนำ 
การทองเที ่ยวไทยถือเปนอุตสาหกรรมท่ี

สรางรายไดในแตละปจำนวนมหาศาล ดังนั ้นการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนเปน
ปจจ ัยสำคัญที ่ข ับเคล ื ่อนการทองเที ่ยวไทยดัง
แผนพ ัฒนาการท องเท ี ่ยวแห งชาติ  ฉบ ับท ี ่  3  
(พ . ศ .  2566 - 2570) ( National Tourism Policy 
Comittee, 2022) ไดกำหนดยุทธศาสตรเนนการ
พัฒนาแหลงทองเที ่ยวและชุมชนรองรับทองเที่ยว 
ส งเสร ิมให ม ีการต อยอดและสร างค ุณค าจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณความ
เปนไทย ความโดดเดนเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม 
ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนโอกาสที่ดี
เปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางภูม ิค ุ มกันไวซึ่ง
วัฒนธรรมทองถิ ่นแบบดั ้งเดิม สะทอนใหเห็นถึง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น อันเปน
มรดกทางวัฒนธรรมที ่ยาวนาน (Intanoo et al., 
2022) งานวิจัยช้ีใหเห็นชัดวาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (human resources) นอกจากความโดดเดน
ของวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีความนาสนใจ การทองเท่ียว
ถือเปน “หัวใจ” ของการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
ว ัฒนธรรมให ประสบผลสำเร ็จ ในการพ ัฒนา
สมรรถนะบุคลากรการทองเที ่ยวและงานบริการ
เป นไปตามมาตรฐานสมรรถนะการทองเท ี ่ยว 
(Akarawong et al.,2020) โดยเฉพาะ“ผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได และ
สามารถแขงข ันได ” จำเปนต องมี บุคลากรที ่มี
ศักยภาพที่พรอมทั้งความรู ทักษะและการบริหาร
จัดการ 

จังหวัดตรังศูนยกลางภาคใต เปนเมืองพหุ
วัฒนธรรม หลากหลายเชื ้อชาติ ไดแก คนไทยเช้ือ
สายจีน กลุมคนไทยพุทธ และกลุมคนไทยมุสลิม ซึ่ง
ม ีเอกลักษณทางวิถ ีช ีว ิต สภาพสังคม (Sortrakul  
et al., 2024) เปนจุดหลอหลวมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเห็นไดชัดเจนในชุมชนอำเภอนาโยง มี
ทุนทางวัฒนธรรม เชน สถานที่โบราณ หัตถกรรม 

และสิ่งท่ี ประเพณี ภูมิปญญา (Hokta et al., 2019)
รวมถึงความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดตรัง คือ ผาทอ
นาหม ื ่ น ศ ร ี  พ ิ พ ิ ธ ภ ัณฑ  ผ  า ทอน าหม ื ่ น ศ รี  
ศิลปะการแสดงพื้นบาน วิถีการทำนาขาว การทำ
เครื ่องแกง เทศกาลงานลูกลม สถานที ่ทองเที ่ยว
เช ื ่ อม โยงทางประว ั ต ิ ศาสตร ถ ้ ำเขาช  างหาย 
( Designated Areas for Sustainable Tourism 
Administration, 2 018 )  จ ากแผนพ ัฒนากา ร
ทองเที่ยวโดยชุมชและขอมูลชุมชนบานนาหมื่นศรี  
จ.ตรัง พบวาเปาประสงคการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน คือการพัฒนาบุคลากรในกลุมท่ี
มีประสิทธิภาพ ชุมชนมีความตองการการสนับสนุน
เพิ่มเติมและเปนระดับความตองการดวน คือการ
พัฒนาองคความรู และกระบวนการการทองเที ่ยว 
สอดคลองกับมมุมองของนักทองเที่ยวจากสมุดเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑฯท่ีสะทอนความตองการมีมัคคุเทศก
สื่อสารแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมในอำเภอนาโยงไดท่ี
สามารถสรางคุณคาและประสบการณและเกิดความ
ยั่งยืนแกอนุชนรุนหลัง  

จากเหตุและปจจัยที่สำคัญน้ี จึงเล็งเห็น
ปญหาดังกลาว จึงทำการศึกษาศักยภาพทรัพยากร
มนุษยของบุคลากรดานการทองเท่ียวและการรับรูทุน
ทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยว หาความสัมพันธ
ระหวางศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดาน
การทองเที่ยวและการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเท่ียว และกำหนดรูปแบบในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยว ถือวาอยูบน 
แกนกลาง ของการเช ื ่อมโยงระหว างท ุนทาง
วัฒนธรรม การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และทุน
มนุษยไดอยางยั่งยืน 

อุปกรณและวิธีการ 
 การศึกษาครั ้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการดำเนินการวิจยั
โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการศึกษา
ศ ักยภาพของทร ัพยากรมนุษย  การร ับร ู ท ุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและปจจัย



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 14(1): 78 - 90 (2569) 

  
 

80 | รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุนชนตนแบบ อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง 

ความสัมพันธระหวางศักยภาพการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและการรับรูตนทุนทางวัฒนธรรมในการวิเคราะห
สังเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
เพ่ือกำหนดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย
ของบุคลากรดานการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ชุมชน
ตนแบบ อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง ซึ่งไดกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที ่ ใช ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ คือ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมของอำเภอนาโยง จังหวัดตรัง ไดแก กลุม
วิสาหกิจรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมการแสดง
คณะมโนราหในพื้นที ่ชุมชนนาหมื่นศรี ชุมชนโคก
สะบา ชุมชชนนาขาวเสีย ชุมชนนาพละ อำเภอนาโยง 
จังหวัดตรัง ท่ีมีอายุระหวาง 20-74 ป จำนวน 855 คน 
คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคำนวณ
ของยามาเน (Yamane, 1973) ไดขนาดตัวอยาง 
273 คน และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
ภูมิตามสัดสวนประชากร (proportional stratified 
random sampling) จำแนกตามประเภทของงานบรกิาร 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดดำเนิน 
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงของผูที่มี
ท ักษะ ความเขาใจทางด านงานศิลปะ ว ิถ ีช ี วิต
วัฒนธรรมทองถิ่น ดานการบริการที่เกี่ยวของและ
รองรับนักทองเที่ยว ไดแก ประธานหรือรองประธาน
กลุมวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
พื้นที่นาโยง จังหวัดตรัง กองงานสงเสริมศาสนาและ
วัฒนธรรม กลุมการบริการรานอาหารรานคาชุมชน 
กลุมการแสดงมหรสพพื้นบาน และกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผาทอนาหมื่นศรี กลุมละ 3 คน รวม 15 คน 
ในการศึกษาแนวทางการการจัดการทรัพยากรมนุษย
ดานการศึกษา การฝกอบรม การพัฒนากำลังคน 
และการเร ียนร ู ผ านเทคโนโลยีทางด านจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในแลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนตนแบบของจังหวัดตรัง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

1.1 แบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 4 ตอน จำนวน 43 ขอคำถาม ซึ่งผานการ
ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญท้ัง 
3 ทาน เทากับ.085 และตรวสอบความเท่ียงคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.903 ซึ่งเก็บกลุมตัวอยาง จำนวน 
273 ชุด ประกอบดวยดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะแบบ
ตรวจรายการ โดยมีขอคำถามเกี ่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ศาสนา ประเภท
ของงานบริการ ประสบการณการทำงานบริการ และ
ภูมิลำเนา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเท่ียว โดย
แบบสอบถามสร างข ึ ้นจากการทบทวนเอกสาร 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดขอสรุปคำ
นิยามเก่ียวกับศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากร
ดานการทองเที่ยว ประกอบดวยขอคำถาม 4 ดาน 
คือดานการพัฒนาความคิด ดานการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการ
พัฒนาจิตใจ และดานความสามารถในการบริหาร
จัดการ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการรับรู
ทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยแบบสอบถามสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดขอสรุปคำ
นิยามเกี ่ยวกับการรับรู ทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเที่ยว ประกอบดวยขอคำถาม 2 ดาน คือ ดาน
ทุนทางวัฒนธรรมที ่จ ับตองได และดานทุนทาง
วัฒนธรรมท่ีจับตองไมได 

เกณฑในการสรางแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 
เป นมาตรว ัด 5 ระด ับแบบล ิ เค ิ ร ท (Likert scale)  
ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบโดยเริ ่มจาก
ระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด ขอความท่ีใชมีลักษณะใน
เชิงบวก โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ
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คือ จริงมากที่สุด เทากับ 5 จริงมาก เทากับ 4 จริง
ปานกลาง เทากับ 3 จริงนอย เทากับ 2 และไมจริง
เลย เทากับ 1 ซึ ่งสามารถแปลความหมายระดับ
คะแนนไดดังน้ี (Srisa-ard, 2017) 

ชวงระดับคะแนน 
 1.00-1.80 หมายถ ึง มีความค ิดเห ็นใน
ระดับต่ำมาก 
 1.81-2.60 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับต่ำ 
 2.61-3.40 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับปานกลาง 
 3.41-4.20 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับสูง 

4.21-5.00 หมายถึง ม ีความคิดเห ็นใน
ระดับสูงมาก 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัย
ไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอแกผูเชี่ยวชาญ  
ซึ ่งเปนอาจารยนักวิชาการดานการทองเที ่ยวตาง
มหาวิทยาลัย จำนวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา จากนั้นนำไปทดสอบความนาเชื่อถือกับ
กลุมตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน และวิเคราะหหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซึ ่งถือวามีความนาเชื ่อถือสูง 
(Nunnally, 1994) ผลจากการวิเคราะหไดคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1)  แบบสอบถาม เก ี ่ ย วก ับศ ั กยภาพ
ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเท่ียวไดคา
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.903 และเมื่อวิเคราะห
เปนรายดานไดค าความเชื ่อมั ่น ดานการพัฒนา
ความค ิดเท าก ับ 0.752 ด านการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 0.920 
ดานการพัฒนาจิตใจ 0.893 และดานความสามารถ
ในการบริหารจัดการ 0.853 

2) แบสอบถามเกี ่ยวกับการรับรู ทุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ไดคา
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.940 เมื่อวิเคราะหเปน
รายดานไดคาความเชื่อมั่นดานทุนทางวัฒนธรรมท่ี

จับตองได เทากับ 0.901และดานทุนทางวัฒนธรรม
ท่ีจับตองไมไดเทากับ 0.898 

1.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
แบบกึ่งโครงสราง สรางขึ้นตามขอบเขตดานเนื้อหาของ
การวิจัย ประกอบดวย 5 ขอคำถาม ประธานหรือรอง
ประธานกลุ มวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่นาโยง จังหวัดตรัง กองงานสงเสริม
ศาสนาและวัฒนธรรม กลุมการบริการรานอาหาร
รานคาชุมชน กลุมการแสดงมหรสพพื้นบาน และ
กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอนาหมื่นศรี ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ในการกำหนดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวทาง
วัฒนธรรม   

1.3 เสนอโครงการวิจัยตอคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยเพื่อพิจารณารับรองการ
ดำเนินโครงการวิจัย หมายเลขใบรับรอง WUEC-24-
247-01 
         2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามไปมอบใหกับ
กลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ในแหลงทองเที ่ยว โดยไดรับอนุญาตจากเจาของ
สถานที่ ดำเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวาง เดือน 
ตุลาคม ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 2) เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก  

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการบันทึก 
เสียงสัมภาษณการสนทนาเกี ่ยวกับแนวทางของ
ร ูปแบบการจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย  ในแหลง
ทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนตนแบบของจังหวัด 
ในดานการฝกอบรม การจัดการศึกษา การพัฒนา  
การเรียนรู ผานเทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนตนแบบจน
ครบถวน จากนั้นนำขอมูลมาถอดเทป ตรวจสอบ
ความถูกตอง และการลงรหัสและบันทึกขอมูลลง
คอมพิวเตอร เพื่อรอการวิเคราะห สังเคราะหโดยใช
สถิติบรรยายเชิงพรรณนา  
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นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ
ดังกลาว และไดศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิเพื่อใช
ประกอบการวิเคราะห โดยการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ รวมถึงรายงานขอมูลสถิติจากหนวยงาน
ราชการ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและสมบูรณยิ่งข้ึน 
          3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหมีดังน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
การวิเคราะหเพื ่อบรรยายลักษณะขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย (mean) ใชหาคาเฉลี่ยของขอมูลตาง ๆ และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชคู
กับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูล 
ตามวัตถุประสงคท่ี 1 
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ใช  ในการว ิ เคราะห  ความส ั มพ ั นธ   โดยใช  ค า 
ส ัมประสิทธ์ิสหสัมพ ันธ ของเพ ียร ส ัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) 
สำหรับการวิเคราะหความสัมพันธของตัวเเปรอิสระ
และตัวเเปรตามในวัตถุประสงคที ่ 2 โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (level of significance) ท่ี
ระดับ 0.05 
   3) การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
การสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหเนื ้อหาโดย
กำหนดรหัสจำแนกขอมูล (open coding) การจัด
หมวดหมูขอมูล (axial coding) และการเชื ่อมโยง 
แนวคิด (selective coding) รวมถึงมีการตรวจสอบ
ข อม ูลแบบสามเส า  (triangulation) ด านเวลา 
สถานท่ี และบุคคคซึ่งมีผลลัพธท่ีความสอดคลองกัน 

 

ผลการศึกษา 
จากการวิเคราะหศักยภาพของทรัพยากร

มนุษย ด านการทองเที ่ยวและการร ับร ู ท ุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดตรังผลการศึกษาพบวา 
1. ศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการ
ทองเที ่ยวและการรับรู ทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเท่ียว   
           1.1 ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 61.2 รองลงเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
38.8 สวนใหญมอีายุอยูในชวง 60 ปขึ้นไป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือชวงอายุ 40-50 ป 
คิดเปนรอยละ 28.6  ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปร ิญญาตรี และมากที ่ส ุด ค ิดเป นรอยละ 35.5 
รองลงมาคือระดับ ปวช/ปวส คิดเปนรอยละ 27.1 
ระด ับม ั ธยมศ ึกษาค ิด เป นร อยละ 24.9 และ
ระดับประถมศึกษาและต่ำกวา คิดเปนรอยละ 12.5 
สถานภาพสมรสสวนใหญคือสมรส  คิดเปนรอยละ 
74.4 รองลงมาคือ โสดคิดเปนรอยละ 12.5 หยาราง 
คิดเปนรอยละ 1.5 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 11.7 
ตามลำดับ สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอย
ละ 95 ประเภทงานบริการ พบวา บุคคลากรท่ี
ทำงานดานบริการรานอาหารมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 30.4 รองลงมาคือ รานคาชุมชนคิดเปนรอยละ 
17.9  และกลุ มวิสาหกิจชุมชนผาทอนาหมื ่นศรี  
คิดเปนรอยละ 5.5 ประสบการณการทำงาน 11- ป
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ  
1-5 ป คิดเปนรอยละ 38.8 และ 6-10 คิดเปนรอยละ 
18.3 ภูมิลำเนาสวนใหญ คือจังหวัดตรังคิดเปนรอยละ 
93.0 รองลงมาคือ จังหวัดอื่นในภาคใต คิดเปนรอย
ละ 6.6 และภาคอ่ืนคิดเปนรอยละ 0.4 (Table 1) 

 
 
 
 
 



JCDLQ 

   

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม - เมษายน (2569)| 83 

Table 1. Number and percentage of respondents 

Personal characteristics  Number (people)      Percentage 

Sex   
          Male 106 38.8 

          Female 167 61.2 

          Total 273 100.0 

Age   

          20-30 39 14.3 

          30-40 15 5.5 

          40-50 78 28.6 

          50-60 17 6.2 

          60 and up 124 45.4 

         Total 273 100.0 

 

Personal characteristics  Number (people)      Percentage 

Educational Level   

          Primary 34 12.5 

          Secondary 68 24.9 

          Vocational Certificate/Higher Vocational 
 

74 27.1 

          Bachelor's Degree or Higher Education 97 35.5 

            Total 273 100.0 

Marital status   

          Single 34 12.5 

          Married 203 74.4 

          Divorced 4 1.5 

         Other 32 11.7 

          Total 273 100.0 
 Religion   



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 14(1): 78 - 90 (2569) 

  
 

84 | รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุนชนตนแบบ อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง 

          Buddhist 261 95.6 
          Other 12 4.4 

         Total 273 100.0 
Services (Amenities)   
          Restaurant 83 30.4 
          Local shop 49 17.9 
          Namuen Sri Weaving Community Enterprise 15 5.5 

          Other 126 46.2 

         Total 273 100.0 

Work Experience   

          1-5 years  106 38.8 

          6-10 years 50 18.3 

          11-years and up 117 42.9 

         Total 273 100.0 
   
Personal characteristics  Number (people)      Percentage 

Hometown   

          Trang 254 93.0 

          Other Southern Provinces 18 6.6 

          Other Regions 1 0.4 

 
1.2 ศักยภาพของทรัพยากรมนุษยทางดาน

ทองเที ่ยวโดยรวมอยู ในระดับสูง ( x =3.81) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานพบวาดานการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการ
พัฒนาจิตใจ และดานความสามารถในการบริหาร

จัดการอยู ในระดับสูง ( x =3.43, x =4.11, x =4.12) 

สวนดานการพัฒนาความคิดอยูในระดับปานกลาง  

( x =3.31) โดยดานความสามารถในการบริหาร
จัดการมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานการพัฒนา
จิตใจ ดานการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบ ัต ิงาน และดานการพัฒนาความคิด 
ตามลำดับ ปรากฏผลดัง Table 2 

 

 



JCDLQ 

   

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม - เมษายน (2569)| 85 

Table 2. Mean, standard deviation, and the level of the human resource potential of tourism  
 personnel 

Human resource potential of tourism personnel  x  S.D. Level 

  Dimension of Idea development  3.31 0.66 Moderate 

Dimension of developing knowledge, abilities and skills 

in performing work 

3.43 0.68 High 

Dimension of mental development 4.11 0.95 High 

Dimension of management ability 4.12 0.69 High 

Average overall human resource potential 3.81 0.58 High 

1.3 การรับรู ทุนทางวัฒนธรรมในแหลง
ทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู ในระดับสูง  

( x =3.49) เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา การรับรู
ด านทุนทางวัฒนธรรมที ่จับตองไดอยู ในระดับสูง  

( x =3.75) สวนการรับรูดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับ

ตองไมไดอยูในระดับปานกลาง ( x =3.28) ปรากฏผล 
ดัง Table 3 

 

Table 3.  Mean, standard deviation, and the level of awareness of cultural capital in cultural  
               tourist attractions in Trang province overall and in each aspect 

Perception of cultural capital in cultural tourist  

      attractions x  S.D. Level 

Tangible cultural capital 3.75 0.70 High 

Intangible cultural capital 3.28 1.20 Moderate 

Average perception of cultural capital in overall cultural  

      tourist attractions 

3.49 0.89 High 

 

2. ความสัมพันธระหวางศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยกับการรับรู ทุนทางวัฒนธรรมใน
แหลงทองเที ่ยว ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ของ
บ ุคลากรด านการท องเท ี ่ยวในดานการพัฒนา
ความคิด ดานการพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาดานจิตใจ 
และดานความสามารถในการบริหารจ ัดการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมท่ี
จับตองได และจับตองไมไดในแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยพบวาดานการพัฒนาความคิด ดาน

การพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทาง
ว ัฒนธรรมด านทุนทางว ัฒนธรรมที ่จ ับต องได 
( r = 0.610**, P < 0.01  r = 0.563**, P < 0.01 
แ ล ะ  r = 0.851**, P < 0.01 ต า ม ล ำด ั บ )  ส ว น
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนาจิตใจไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมดานทุน
ทางวัฒนธรรมที่จับตองได เชนเดียวกันกับการรับรู
ทุนทางวัฒนธรรมดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับตอง
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ไมได ที่พบวามีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนาความคิด ดานการ
พัฒนาความร ู ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบริหาร
จ ัดการ (r = 0.552** , P < 0.01  r = 0.387** ,  

P < 0.01 และ r = 0.357**, P < 0.01 ตามลำดับ) 
ในขณะที่ศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนา
จิตใจไมมีความสัมพันธกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรม
ด านทุนทางว ัฒนธรรมที ่จ ับต องไม ได ท ี ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปรากฏผลดัง Table 4 

Table 4 .  Correlation coefficient (r) and P-value of human resource potential and perception of 
cultural capital in cultural attractions among tourism personnel 

 
Factors 
 
Human resource potential of 
tourism personnel 

Perception of cultural capital in cultural tourism 
attractions 
Tangible cultural capital Intangible cultural 

capital 
r P r P 

Dimension of Idea development  0.610** 0.000 0.552** 0.000 
Dimension of developing knowledge, 
    abilities and skills in performing  
    work 

0.563** 0.000 0.387** 0.000 

Dimension of mental development 0.104 0.085 -0.092 0.129 
Dimension of management ability 0.851** 0.000 0.357** 0.000 

** P < 0.01 
 

4. ร ูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดตรัง 

จากการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงค ุณภาพซึ ่งได ผลการวิจ ัยศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที ่ยว การรับรู ทุนทาง
วัฒนธรรมในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ปจจัย
ความสัมพันธระหวางศักยภาพการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและการรับรูตนทุนทางวัฒนธรรม และแนวทาง
การจัดการทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเที ่ยวทาง
ว ัฒนธรรมช ุมชนต นแบบของจ ั งหว ัดตร ั งผ  าน
กระบวนการในการวิเคราะหสังเคราะหที่นำมากำหนด
ร ูปแบบการในการการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตนแบบ อำเภอนาโยง 
จังหวัดตรัง ไดดัง Figure 1
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Figure 1. Model of human resource development of cultural tourism personnel in Trang province 
 

ร ูปแบบการพ ัฒนาบ ุคลากรด านการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตนแบบในจังหวัดตรังไดดังน้ี 
รูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากร
ดานการทองเที ่ยว ซ ึ ่งประกอบดวย 2 กระบวน 
การหลัก ได แก"การเสร ิมสร างข ีดความสามารถ  
( Enhance capability)" แ ล ะ "ก า ร ฝ  ก อ บ ร ม 
(Training)"เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน 
โดยกระบวนการพัฒนาทั้งสองสวนนี้จะสงผลตอการ
พัฒนาบุคลากรใน 4 ดานยอย ดังน้ี: 

1. ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง ป  ญ ญ า  ( Cognitive 
Development): เปนการพัฒนาความรู ความเขาใจ 
ทักษะทางความคิด และกระบวนการคิดของบุคลากร 
ใหสามารถทำความเขาใจและนำไปประยุกตใชในการ
ทำงานได 

2. ความรู ทักษะ และสมรรถนะทางวิชาชีพ 
(Professional knowledge, skills, and competencies): 
เนนการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสายงาน 
เพื่อใหบุคลากรมีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สมร รถนะด  า นกา รบร ิ ห าร จ ั ดการ 
(Managerial competence): มุงเนนการพัฒนาทักษะ
ดานการจัดการ การวางแผน การตัดสินใจ และการ

บริหารทีมงาน สำหรับบุคลากรในตำแหนงที ่ต อง
รับผิดชอบงานบริหาร 

4. ความรูเก่ียวกับทรัพยสินทางวัฒนธรรมท่ีจับ
ต  อง ไม  ได   (Knowledge of intangible cultural 
assets): เปนการพัฒนาความรู เก ี ่ยวกับมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีไมใชสิ่งของ เชน ประเพณี การแสดง หรือ
ภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวัดตรัง ซึ่งเปนหัวใจสำคัญ
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร ื ่องร ูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
การรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวจังหวัด
ตรัง สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาศักยภาพของทรัพยากร
มนุษยทางดานทองเที่ยวทางวัฒนธรรมพบวาอยูใน
ระดับสูงเกือบทุกดาน สะทอนใหเห็นวา บุคลากรมี
ความพรอมในการใหบริการดานการทองเที่ยวและมี
ความพรอมสำหรับการพัฒนาการใหบริการ ดังน้ัน 
หากจะตองมีการพัฒนาการใหบริการใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงหรือเทาทันยุคสมัยบุคลากรจะ
สามารถปรับตัวเพื่อการเรียนรูและพัฒนาทักษะการ
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ใหบริการได ซึ่งโดยปกติการปฏิบัติงานดานนี้จำเปน
ที่จะตองพัฒนาการใหบริการอยูเสมอเพื่อรองรับ 
การทองเที ่ยวที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ สอดคลองกับ 
Kaewsawan and Srisuk (2021) ท่ีพบวา บุคลากร
การทองเที่ยวจำเปนตองไดรับการอบรมใหมีความรู 
ความเขาใจเกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวทางประวัติศาสตร  
โดยแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทอง
เที่ยวทางประวัติศาสตรเพื่อการขับเคลื่อนใหประสบ
ความสำเร ็จไดนั ้นจำเปนตองอาศัยบุคลากรที ่มี
คุณภาพใน 4 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ ดาน
ทัศนคติ และดานบุคลิกภาพ ในขณะที่ Intagoon 
and Tungcharoenchai (2020) พบวา หนึ ่งใน
ประเด็นการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ
คือ การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ ศักยภาพ
ความพรอมและแนวทางในการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

2. การรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับสูง สวนการรับรู
ดานทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมไดอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี
คือการทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและประเพณี
ตาง ๆ นักทองเที่ยวจะไดรับความสุนทรียะศิลป ได
ศึกษาความเชื ่อ พิธีกรรมตาง และไดรับความรู มี
ความเข าใจต อสภาพส ังคมและว ัฒนธรรม ซึ่ ง
สอดคลองกับ Sooksai (2025) การปลูกฝงอัตลักษณ
คานิยมใหเยาวชนรุ นใหมมีสวนรวมในการแสดง
ศิลปะ การละเลนที ่มีส ืบกันมาอยางยาวนานจน
เปนอัตลักษณทางชาติพันธุและตระหนักถึงความ
เปนมาของชุมชน และ (Boonlae et al., 2021) 
Sanitwong (2022) รายงานการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตดวยทุนทางวัฒนธรรมควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของชุมชน เชน การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนาผลิตภัณฑ เพราะการมีสวนรวมจะทำให
สมาช ิกในช ุมชนซ ึมซ ับและเข าถ ึ งค ุณค าของ
วัฒนธรรมไดลึกซึ้ง ดังน้ัน บุคลากรดานทางทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมจำเปนที ่จะตองมีความรู เกี ่ยวกับ

วัฒนธรรมและประเพณใีนแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ เปน
อยางดีเพื ่อที ่จะสามารถถายทอดเรื ่องราวใหแก
นักทองเที่ยวไดโดยเฉพาะวัฒนธรรมที่จับตองไมได 
นอกจากนั้น การใหความสำคัญกับการสงวนรักษา
มรดกวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได อาจจะสงผลดีตอการ
มีโอกาสเสนอขึ้นทะเบียนเปนมรดกวัฒนธรรมที่จับ
ตองไมไดแหงมวลมนุษยชาติ ยิ่งจะเปนการสงเสริม
ให การท องเท ี ่ยวทางว ัฒนธรรมเต ิบโตมากข้ึน 
อย างเช นการศ ึกษาของ Watanasawad and 
Sornwichai (2023) เกี ่ยวกับนโยบายสงวนรักษา
มรดกวัฒนธรรมที ่จับตองไมไดในบริบทประเทศ
อินโดนีเซ ีย ทำใหมรดกวัฒนธรรมตาง ๆ ของ
ประเทศอินโดนีเซียไดถูกขึ ้นทะเบียนเปนรายการ
ตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที ่จ ับตองไมได แหงมวล
มนุษยชาติ สงผลใหประเทศอินโดนีเซียไดรับการ
สน ับสน ุนช วยเหล ือด านการเง ิน และว ิธ ีการ
ดำเนินการเพื่อสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับตอง
ไมได จากองคกรทางวัฒนธรรมตาง ๆ ในระดับ
นานาชาติ 

3. ศักยภาพทรัพยากรมนุษยของบุคลากรดาน
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธทางบวก
กับการรับรูทุนทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยพบวาดานการพัฒนาความคิด ดานการ
พ ัฒนาความร ู  ความสามารถและท ักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบรหิารจัดการ 
มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูทุนทางวัฒนธรรม
ดานทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองได เชนเดยีวกันกับการ
รับรูทุนทางวัฒนธรรมดานทุนทางวัฒนธรรมที่จับตอง
ไมได ที ่พบวามีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนาความคิด ดานการ
พ ัฒนาความร ู  ความสามารถและท ักษะในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการบริหาร ดังน้ัน 
หากตองการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมจะตอง
พัฒนา สนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหมีโอกาส 
ในการพัฒนาศักยภาพใหครบทุกดาน สอดคลองกับ 
Chanthranapasawat et al. (2019) กล าววา
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ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญตอการ
การใหบริการดานการทองเที ่ยวท่ีมีประสิทธ ิภาพ 
ดังนั้น จึงควรบริหารทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวในทุกภาคสวน มุ งเนน 
การพัฒนาทุกฝ ายและท ุกม ิต ิ  Tansakul and 
Kanjanataveekul (2020) พบวา ค ุณล ักษณะ
บุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการน้ัน
จะตองมีความรูในงานตามตำแหนงหนาท่ี มีทักษะการ
สื ่อสาร มีมนุษยสัมพันธ มีไหวพริบ มีใจรักในงาน
บริการ รักองคกรและเพื่อนรวมงาน คิดบวก มองโลก
ในแงด ีม ีจ ิตอาสา ทำงานเปนทีมได ม ีความขยัน 
ซื่อสัตยอดทน รับผิดชอบตรงตอเวลา เสียสละและมี
สวนรวม สามารถพัฒนาดวยการฝกอบรม ตามบริบท
ของตำแหนงหนาที ่งานที่แตกตางกัน และเพื่อการ
พัฒนาตอยอดดวยความไดเปรียบดานการบริการของ
เอกลักษณความเปนไทยในการปฏิบัติงานดานบริการ
ของสถานประกอบการใหม ีประสิทธิภาพประสบ
ผลสำเร็จตามกรอบสมรรถนะอาเซียนและมาตรฐาน
ระดับสากล 

สรุป 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากร

ดานการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
จังหวัดตรัง จะตองมีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ดานความคิด ความรู ความสามารถทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการบริหารจัดการ และ
อบรมใหความรูเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมที่มีในพื้นท่ี
ทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได โดยเนนใหบุคลากรมี
โอกาสในการอบรมเพิ่มพูนทักษะทุกป ซึ่งสามารถขอ
ความอนุเคราะหจากหนวยงานราชการที่เกี ่ยวของ
เพื ่อใหเขามามีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวตลอดเวลา ซึ่งจะ
เปนการสงเสริมใหชุมชนไดรับประโยชนโดยตรง จาก
ผลรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของ
บุคลากรดานการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม ชุมชน
ตนแบบ อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง เกิดผลกระทบใน
เชิงบุคคลและกลุมสังคมที่เกิดจากความตองการจาก

ชุมชนที่แทจริงสะทอนถึงการวางแผนในแผนชุมชนท่ี
เสนอตอหนวยงานภาครัฐในระดับท่ีสูงข้ึนได 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบค ุณมหาว ิทยาล ัย เทคโนโลยี        

ราชมงคลศรีวิชัยที่ใหทุนสนับสนุน และขอขอบคุณ
ผูใหขอมูล, ประชาชนในชุมชน อ.นาโยง จ.ตรัง ที่ให
การชวยเหลือในทุกดาน จนสำเร็จลุลวงดวยดี 
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