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Abstract: This research aimed to develop hair- and environmentally friendly scrunchie products, 
examine consumer satisfaction, and investigate the factors affecting satisfaction with these products. 
Data were collected using a consumer satisfaction questionnaire on scrunchie products, administered 
to 100 female students and personnel from Kasetsart University. Data were analyzed using descriptive 
statistics and three-way ANOVA. The research findings revealed that: 1) four designs of scrunchie 
products were developed, made from two types of fabric scraps in two sizes, totaling 16 pieces; 2) 
consumers were highly satisfied with all styles of scrunchies, with the double-layered style receiving 
the highest satisfaction, followed by the piping style, the zippered style, and the simple style; and 3) 
the scrunchy styles and fabric types significantly influenced consumer satisfaction (P ≤ 0.05), whereas 
scrunchy size, the interaction between two factors, and the interaction among three factors had no 
significant effect (P > 0.05). The research findings can serve as a guideline for communities with fabric 
scraps to develop scrunchie products, helping to generate additional income and promote 
environmental conservation. 
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บทคัดยอ: การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑยางรัดผมสครันช่ีที่เปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
ศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ เก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่กับนิสิตและบุคลากรหญิงของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวน 100 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจำแนกสามทาง ผลการวิจัยพบวา 1) ไดพัฒนาผลิตภัณฑยางรัดผมสครนัช่ี จำนวน 4 รูปแบบ โดยทำ
จากเศษผา 2 ชนิด ใน 2 ขนาด รวมทั้งสิ้น 16 ชิ้นงาน 2) ผูบริโภคมีความพึงพอใจยางรัดผมสครันชี่ทุกรูปแบบใน
ระดับมาก โดยแบบสองช้ันไดรับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือแบบกุนเชือก แบบติดซิป และแบบธรรมดา และ 
3) รูปแบบของยางรัดผมสครันชี่และชนิดผา มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค (P ≤ 0.05) สวนขนาดของยางรัด
ผมสครันชี ่ ปฏิสัมพันธระหวางสองปจจัยและสามปจจัย ไมมีผลตอความพึงพอใจของผู บริโภค (P > 0.05) 
ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางใหแกชุมชนท่ีมีเศษผานำมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑยางรัดผมสครันช่ี เพ่ือเพ่ิมรายได
และมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ ยางรัดผมสครันช่ี เปนมติรตอเสนผม เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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คำนำ 
 ผู หญิงมักใหความสำคัญกับการเก็บผมให
เรียบรอย ไมรุงรัง และดูสวยงาม จึงมีการเลือกใช
เครื่องประดับผมท่ีหลากหลายรูปแบบและสีสัน เชน 
กิ๊บติดผม โบผูกผม หรือยางรัดผม กลุมที่พบเห็นได
บอยที ่ส ุดคือนักเรียนหรือนักศึกษาหญิง (Kumar, 
2024) ยางรัดผมมีทั ้งแบบเสนกลม เสนแบน แบบ
เกลียว และแบบสครันชี่ (scrunchy) ซึ่งเหมาะกับการ
แตงกายและโอกาสในการใชงานท่ีแตกตางกัน  
 ยางรัดผมแบบสครันชี ่ หรือที่นิยมเรียกวา 
ยางรัดผมโดนัท หรือโดนัทรัดผม มีรูปรางกลมและ 
มีรูตรงกลาง ขางในเปนยางยืดและหอหุมดวยผา ไดรับ
ความนิยมมาอยางยาวนาน ในป ค.ศ. 2023 ยางรัด
ผมสครันช่ีมียอดขายทั่วโลกประมาณ 8.86 หมื่นลาน
บาท และมีแนวโนมเพิ ่มขึ ้นถึง 1.65 แสนลานบาท  
ในป ค.ศ. 2032 ซึ่งการเติบโตนี้มีสาเหตุมาจากความ
ตองการเคร ื ่องประดับผมที ่หลากหลาย ทันสมัย  
และการตระหนักถึงสุขภาพเสนผมมากข้ึน   
 ยางรัดผมสครันช่ีดีตอเสนผมทุกประเภท 
เนื่องจากมีชั้นผาท่ีชวยปองกันยางยืดสัมผัสกับเสนผม
โดยตรง ไมเกิดการกินเสนผม ชวยลดการพันกันและ
การขาดหลุดรวงของเสนผม รวมถึงรอยโคงงอที่เกิด
จากการรัดรวบผม ปจจุบันยางรัดผมสครันช่ีมีรูปแบบ
ที่หลากหลาย และทำจากผาหลายชนิด เชน ผาไหม 
ผาฝาย และผาใยผสมตาง ๆ รวมถึงมีหลายขนาด 
ตั้งแตมินิไปจนถึงจัมโบ ซึ่งปจจัยดานรูปแบบ ชนิดผา 
และขนาดของยางรัดผม ลวนแลวแตมีผลตอสุขภาพ
เสนผมและความช่ืนชอบของผูบริโภคท้ังสิ้น 
 อ ุตสาหกรรมสิ ่งทอและแฟชั ่นม ีการใช
ทรัพยากรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากการเติบโต
ของโมเดลธ ุ รก ิจแฟช ั ่ นรวดเร ็ ว (fast fashion) 
อุตสาหกรรมน้ีมักถูกเชื ่อมโยงกับผลกระทบดาน
ส ิ ่งแวดล อมทั ้งในด านการสร างขยะจำนวนมาก  
การกอใหเกิดมลภาวะ และการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจำกัดจนเสี ่ยงตอการหมดสิ ้น (Ofori et al., 
2025) ปจจุบันตลาดยางรัดผมสครันชี่ในตางประเทศ

ไดรับแรงผลักดันจากผูบริโภคท่ีใหความสำคัญกับการ
ผลิตสินคาตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนและความ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เนื่องจากผูบริโภคตระหนักถึง
ผลกระทบทางนิเวศวิทยาจากการซื้อสินคามากข้ึน 
สงผลใหผลิตภัณฑยางรัดผมสครันช่ีท่ีทำจากเศษผา 
หรือยางรัดผมสครันชี ่ท ี ่ เป นม ิตรตอสิ ่งแวดล อม  
มีแนวโนมไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น เพราะในมิติของ
ความยั ่งย ืนทางสิ ่งแวดล อมและความคุ มค าทาง
เศรษฐกิจนั ้น การนำเศษผาหร ือขยะสิ ่ งทอจาก
กระบวนการต ัดเย ็บมาใชซ ้ ำโดยตรง ถ ือว  ามี
ประส ิทธ ิภาพมากกว าการร ีไซเค ิล การฝ งกลบ  
หรือการเผาทำลาย (Haq and Alam, 2023)  
 การผลิตเสื้อผาของหองเสื้อโดยทั่วไปมักมี
เศษผาเหลือทิ้งจำนวนมาก เชน ผาไหม ผาซาติน และ
ผาแกว ซึ่งยังมีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอท่ีจะนำ
กลับมาใชใหม จากการศึกษาพบวา ผาไหม ผาซาติน 
และผาแกว มีสมบัติที ่เหมาะสมกับการทำยางรัดผม 
สครันชี่ เนื่องจากผาไหมมีน้ำหนักเบา ทนทานตอแรง
ดึง และเนื้อนุมเงามัน (Silasut, 1996) ชวยรักษาทรง
ผม ลดการพันกันและชี้ฟูของเสนผม ผาซาตินมีเน้ือ
เรียบ เงามัน นุ มและยืดหยุนดี ผาแกวมีน้ำหนักเบา 
เน้ือผาโปรง เรียบและนุม (Boonla, 2010) ชวยปองกัน
เสนผมหักและใหความรูสึกหรูหรา ผูวิจัยจึงมีแนวคิด 
ในการนำเศษผาเหล ือทิ ้งและมีสมบัติท ี ่ดีต อเสน 
ผมมาพัฒนาเป นยางร ัดผมสคร ันช่ี เพ ื ่อให  เปน 
ทั ้งผลิตภัณฑที ่เปนมิตรตอเสนผมและสิ ่งแวดลอม  
เปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูแลวอยางคุมคา ไมตองผลิต
วัตถุดบิใหม ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการตัดเย็บ 
 การวิจัยจึงนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนา
ผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ท่ีเปนมิตรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอม 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑ และ 3) ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ผลการศึกษาจะเปน
แนวทางในการวางแผนกลย ุทธ ส วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑยางรัดผมสครันช่ีใหสอดคลอง
กับความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค 
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อุปกรณและวิธีการ 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 การวิจ ัยน้ีเปนการวิจ ัยเชิงสำรวจ (survey 
research) ระยะเวลาในการวิจ ัยค ือ เด ือนมิถ ุนายน  
ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 การดำเนินงานแบงเปน 2 สวน 
ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 การพัฒนาผลิตภัณฑยางรัดผมส
ครันชี่ท่ีเปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
 ดำเนินงานตามข้ันตอนดังน้ี  
 1.  ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบและประโยชนใชสอยของยางรัดผมสครันช่ี  
การเลือกวัสดุที ่ด ีต อสุขภาพผม และการออกแบบ
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 2.  ออกแบบยางรัดผมสครันชี ่ จำนวน 4 
รูปแบบ คือ แบบธรรมดา แบบสองชั้น แบบกุนเชือก 
และแบบติดซิป โดยตัดเย็บจากผา 2 ชนิด คือ ผาไหม
และผาซาติน ใน 2 ขนาด คือ ขนาดเล็ก (เสนผาน
ศูนยกลาง 10 เซนติเมตร) และขนาดใหญ (เสนผาน
ศูนยกลาง 12 เซนติเมตร) รวมท้ังสิ้น 16 ช้ินงาน 
 3.  คัดเลือกเศษผาไหม ผาซาติน และผาแกว 
ที่มีขนาดเพียงพอสำหรับการตัดเย็บยางรัดผมสครันช่ี
ในแตละแบบ โดยยางรัดผมขนาดเล็กจะใชเศษผาขนาด 
8 × 80 เซนติเมตร และยางรัดผมขนาดใหญจะใชเศษ
ผ าขนาด 13 × 80 เซนต ิ เมตรโดยเล ือกใช  เศษผา 
โทนสีฟา เน่ืองจากมีปริมาณเพียงพอสำหรับการตัดเย็บ
ผลิตภัณฑจำนวน 16 ช้ินงาน ซึ่งการเลือกใชเศษผาโทน

สีเดียวจะชวยลดปจจัยดานสีสันที่อาจทำใหเกิดความ 
ม ีอคติหร ือความลำเอียงจากการชื ่นชอบสีอ ื ่น ๆ 
นอกจากน้ี สีฟายังเปนสีโทนเย็น ซึ่งในแงจิตวิทยา สีฟา
มีความเช่ือมโยงกับความรูสึกสงบ เย็นสบาย ผอนคลาย 
อีกทั้งยังชวยบรรเทาความตึงเครียดและความเศราได
อีกดวย 
 4.  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณสำหรับตัดเย็บยาง
รัดผมสครันช่ีตนแบบ ดังน้ี 

(1)  ยางยืดแบน สีขาว   
ขนาด 0.4 เซนติเมตร 
  (2)  ซิปซอน ขนาด 9 น้ิว 
  (3)  ผากุนเชือก สีขาว 
  (4)  อุปกรณตัดเย็บ ไดแก จักรเย็บผา 
เตารีด กรรไกร ไมบรรทัด สายวัด ชอลกเขียนผา เข็ม
หมุด เข็มเย็บผา เข็มกลัด และดายเย็บผา เปนตน 
 5.  ตัดเย็บยางรัดผมสครันช่ีตนแบบ พรอม
ท้ังคำนวณตนทุนและกำหนดราคาจำหนายโดยใชกล
ยุทธราคาเลขคี่ ดังน้ี  
  (1)  แบบธรรมดา ทำจากผาไหม ขนาด
เล็ก (Figure 1A) ตนทุนตอชิ้น 33 บาท กำหนดราคา
จำหนายชิ้นละ 69 บาท และขนาดใหญ (Figure 1B) 
ตนทุนตอช้ิน 39 บาท ราคาจำหนายช้ินละ 79 บาท 
  (2)  แบบธรรมดา ทำจากผาซาติน 
ขนาดเล ็ก (Figure 1C) ต นท ุนต อช ิ ้น 23 บาท 
กำหนดราคาจำหนายช้ินละ 49 บาท และขนาดใหญ 
(Figure 1D) ตนทุนตอช้ิน 28 บาท ราคาจำหนายช้ิน
ละ 59 บาท 
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(A) 

Price: 69 Baht 
(B) 

Price: 79 Baht 
(C) 

Price: 49 Baht 
(D) 

Price: 59 Baht 

Figure 1. (A) Simple scrunchy made from silk fabric, small size (B) Simple scrunchy made from silk 
fabric, large size (C) Simple scrunchy made from satin fabric, small size (D) Simple 
scrunchy made from satin fabric, large size 

 
 (3)  แบบสองชั้น ทำจากผาไหม ขนาดเล็ก 
(Figure 2A) ตนทุนตอชิ ้น 39 บาท กำหนดราคา
จำหนายช้ินละ 79 บาท และขนาดใหญ (Figure 2B) 
ตนทุนตอช้ิน 44 บาท ราคาจำหนายช้ินละ 89 บาท 

  (4)  แบบสองช ั ้น ทำจากผ าซาติน 
ขนาดเล ็ก (Figure 2C) ต นท ุนต อช ิ ้น 28 บาท 
กำหนดราคาจำหนายช้ินละ 59 บาท และขนาดใหญ 
(Figure 2D) ตนทุนตอช้ิน 33 บาท ราคาจำหนายช้ิน
ละ 69 บาท

 

 

    
(A) 

Price: 79 Baht 
(B) 

Price: 89 Baht 
(C) 

Price: 59 Baht 
(D) 

Price: 69 Baht 

Figure 2.  ( A) Double-layered made from silk fabric, small size (B) Double-layered made from silk 
fabric, large size (C) Double-layered made from satin fabric, small size (D) Double-layered 
made from satin fabric, large size 

 
 (5)  แบบกุนเชือก ทำจากผาไหม ขนาด
เล็ก (Figure 3A) ตนทุนตอช้ิน 39 บาท กำหนดราคา
จำหนายช้ินละ 79 บาท และขนาดใหญ (Figure 3B) 
ตนทุนตอช้ิน 44 บาท ราคาจำหนายช้ินละ 89 บาท 

 (6)  แบบกุนเชือก ทำจากผาซาติน ขนาด
เล็ก (Figure 3C) ตนทุนตอช้ิน 28 บาท กำหนดราคา
จำหนายช้ินละ 59 บาท และขนาดใหญ (Figure 3D) 
ตนทุนตอช้ิน 33 บาท ราคาจำหนายช้ินละ 69 บาท 
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Figure 3.  (A) Piping made from silk fabric, small size (B) Piping made from silk fabric, large size (C) 
Piping made from satin fabric, small size (D) Piping made from satin fabric, large size 

 
 (7)  แบบติดซิป ทำจากผาไหม ขนาดเล็ก 
(Figure 4A) ตนทุนตอชิ ้น 44 บาท กำหนดราคา
จำหนายช้ินละ 89 บาท และขนาดใหญ (Figure 4B) 
ตนทุนตอช้ิน 49 บาท ราคาจำหนายช้ินละ 99 บาท 

  (8)  แบบติดซิป ทำจากผาซาติน ขนาด
เล็ก (Figure 4C) ตนทุนตอช้ิน 39 บาท กำหนดราคา
จำหนายช้ินละ 79 บาท และขนาดใหญ (Figure 4D) 
ตนทุนตอช้ิน 44 บาท ราคาจำหนายช้ินละ 89 บาท  

    
(A) 

Price: 89 Baht 
(B) 

Price: 99 Baht 
(C) 

Price: 79 Baht 
(D) 

Price: 89 Baht 

Figure 4. (A) Zipper made from silk fabric, small size (B) Zipper made from silk fabric, large size (C) 
Zipper made from satin fabric, small size (D) Zipper made from satin fabric, large size 

 
6.  นำผล ิตภ ัณฑยางร ัดผมสคร ันช ี ่ต นแบบไป
สอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
ซึ่งมีความเช่ียวชาญดานศิลปะการออกแบบและดาน
สิ่งทอและเครื่องนุงหม โดยสอบถามความคิดเห็นใน
ดานการออกแบบ ดานวัสดุที่ใช ดานคุณภาพการตัด
เย็บ ดานประโยชนใชสอย และดานความสวยงาม 
เป นต น จากน ั ้นปร ับปร ุงแก ไขผล ิตภ ัณฑตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และนำผลิตภัณฑไป
เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูบริโภคตอไป  

 สวนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ที่เปนมิตร
ตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นิสติและบุคลากรหญิงของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร รวม
ท้ังสิ้น 23,893 คน โดยเปนนิสิตหญิงระดับปริญญา
ตรี จำนวน 19,438 คน และบุคลากรหญิง จำนวน 
4,455 คน 

    
(A) 

Price: 79 Baht 
(B) 

Price: 89 Baht 
(C) 

Price: 59 Baht 
(D) 

Price: 69 Baht 
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 กลุมตัวอยาง คือ นิสิตและบุคลากรหญิง
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 100 คน ซึ่งกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ตามตารางสำเร็จรูป Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และความคลาดเคลื่อน ±10% และใชการสุม
ต ั วอย  า งแบบบ ั ง เอ ิญ  (accidental sampling) 
(Metthaweechai, 1999) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ
ยางรัดผมสครันชี่ที่เปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
โดยแบบสอบถามนี้ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 
3 คน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการสรางและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูเช่ียวชาญ
ดานการวัดและประเมินผล และผูเชี่ยวชาญดานสิ่งทอ
และเครื่องนุงหม ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคำถามกับวัตถุประสงค (index of item-objective 
congruence: IOC) เท่ากับ 0.84 และไดนำไปทดลอง

ใช   ( try out) ก ั บน ิ ส ิ ตและบ ุ คลากรหญ ิ งของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง 
จำนวน 30 คน ไดคาความเช ื ่อม ั ่น (Cronbach's 
alpha coefficient) เท  าก ั บ  0.87 แบบสอบถาม
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค มีขอ
คำถามทั ้งหมด 7 ขอ แบงเปนแบบตรวจรายการ 
และแบบปลายเปด ดังนี ้ 1) สถานภาพ 2) อายุ 3) 
ระดับความยาวผม 4) ประเภทเสนผม 5) ลักษณะ
เสนผม 6) ปริมาณเสนผม และ 7) สุขภาพเสนผม  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชยางรัดผมของ
ผูบริโภค มีขอคำถามทั้งหมด 5 ขอ เปนแบบตรวจ
รายการ ดังนี้ 1) การใชยางรัดผมในชีวิตประจำวัน 
2) รูปแบบยางรัดผมที ่ใช 3) ยี ่หอยางรัดผมที ่ ใช  
4) แหลงท่ีซื้อยางรัดผม และ 5) แนวโนมการซื้อยาง
ร ัดผมที ่ผลิตจากวัสดุท ี ่ เป นมิตรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอม 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑยางรัดผมสครันช่ีที่เปนมิตรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอม มีขอคำถามทั้งหมด 11 ขอ เปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ (5-rating scale) โดย
กำหนดระดับคะแนนและความหมาย ดังน้ี 
 ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 ท้ังน้ีไดกำหนดชวงคาเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจ และเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
ดังน้ี (Srisa-ard, 1996) 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจ
มากท่ีสุด (extremely satisfied) 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจ
มาก (very satisfied) 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจ
ปานกลาง (moderately satisfied) 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจ
นอย (slightly satisfied) 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจ
นอยท่ีสุด (extremely dissatisfied) 

 ขอคำถามมีดังนี้ 1) ความสวยงามโดยรวม 
2) รูปแบบของยางรัดผม 3) ชนิดของผาที ่ใช 4) 
คุณภาพของผาท่ีใช 5) ขนาดของยางรัดผม 6) ความ
ยืดหยุนของยางรัดผม 7) ความแข็งแรงทนทานของ
ยางรัดผม 8) ความทันสมัยของยางรัดผม 9) คุณภาพ
การตัดเย็บ 10) ประโยชนใชสอยของยางรัดผม และ 
11) ราคาของผลิตภัณฑ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ขอคำถามเปนแบบปลายเปด 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดำเนินการตามขั ้นตอนดังนี ้ 1) ขอความ
อนุเคราะหจากกลุ มตัวอยางผู บร ิโภคในการตอบ
แบบสอบถาม พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการ
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วิจ ัยอย างชัดเจน 2) เก ็บรวบรวมขอม ูลจากกลุม
ตัวอยางตามจำนวนที่กำหนดไว โดยใชแบบสอบถาม
ก ร ะ ด า ษ  ( paper-based questionnaire) แ ล ะ  
3) ตรวจสอบขอมูลในแบบสอบถามเพื่อใหแนใจวามี
ความสมบูรณและถูกตองกอนนำไปวิเคราะหตอไป 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และรอยละ 

2.  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ
ยางรัดผมสครันชี่ที่เปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจผลิตภัณฑ
ยางรัดผมสครันชี่ที่เปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจำแนกสามทาง 
(three-way ANOVA) ท ี ่ ระด ับความเช ื ่อม ั ่น 95%  
(P ≤ 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี least 
significant difference (LSD) 

ผลการศึกษา 
1.  ผลการพัฒนาผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ที่เปน
มิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 
 ไดพัฒนาผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ที่เปน
มิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอมจำนวน 4 รูปแบบ คือ 
แบบธรรมดา แบบสองชั้น แบบกุนเชือก และแบบติด
ซิป โดยตัดเย็บจากเศษผา 2 ชนิด คือ ผาไหมและผาซา
ติน ใน 2 ขนาด คือ ขนาดเล็กและขนาดใหญ รวมท้ังสิ้น 
16 ช้ินงาน ดังแสดงใน Figure 1. - Figure 4. 
2.  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑยาง
รัดผมสครันชี่ท่ีเปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม 

2.1 ผลการศึกษาขอม ูลทั ่วไปของกลุม
ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนิสิตหญิง
ระดับปริญญาตรี อายุ 18-23 ป คิดเปนรอยละ 50 
และบุคลากรหญิงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
อายุ 26-64 ป คิดเปนรอยละ 50 รวมท้ังสิ้น 100 คน 
โดยรอยละ 58 ไวผมยาวต่ำกวาไหลมากกวา 4 น้ิว 
รอยละ 51 มีลักษณะผมตรง รอยละ 62 มีปริมาณ
ผมปานกลาง และรอยละ 53 ประสบปญหาผมรวง 

2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชยางรัด
ผมของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอย
ละ 54 ใชยางรัดผมทุกวัน รอยละ 59 นิยมใชยางรัด
ผมแบบเสน รอยละ 84 ใชยางรัดผมที ่ไมมีย ี ่หอ  
รอยละ 72 ซื ้อยางรัดผมจากตลาดนัด รอยละ 61  
มีแนวโนมในการตัดสินใจซื้อมากขึ้นหากยางรัดผม
ผลิตจากวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในขณะท่ีรอย
ละ 38 ยังไมแนใจ 
 2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ที่เปนมิตรตอเสนผม
และสิ่งแวดลอม พบวา ผู บริโภคมีความพึงพอใจ
ผลิตภัณฑยางรัดผมสครนัชีท่ี่เปนมิตรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอมทุกรูปแบบ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ยางรัดผมสครันชี่แบบสองชั้นไดรับคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด (คาเฉลี ่ย 4.37) รองลงมาคือแบบกุน
เชือก (คาเฉลี ่ย 4.34) แบบติดซิป (คาเฉลี ่ย 4.28) 
และแบบธรรมดา (คาเฉลี ่ย 4.25) ตามลำดับ เมื่อ
พิจารณายางรัดผมสครันชี่ในแตละรูปแบบจะเหน็วา 
ผู บริโภคมีแนวโนมพึงพอใจยางรัดผมสครันชี่ที่ทำ
จากผาซาตินมากกวาท่ีทำจากผาไหม (Table 1) 
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Table 1. Consumer satisfaction with hair- and eco-friendly scrunchies 

Scrunchies 
Consumer satisfaction 

X̅ SD Level 

Simple scrunchies made from silk fabric, small size 4.19 0.51 Very satisfied 
Simple scrunchies made from silk fabric, large size 4.18 0.51 Very satisfied 
Simple scrunchies made from satin fabric, small size 4.31 0.57 Very satisfied 
Simple scrunchies made from satin fabric, large size 4.34 0.51 Very satisfied 

Total 4.25 0.53 Very satisfied 
Double-layered scrunchies made from silk fabric, small size 4.34 0.48 Very satisfied 
Double-layered scrunchies made from silk fabric, large size 4.30 0.49 Very satisfied 
Double-layered scrunchies made from satin fabric, small size 4.41 0.48 Very satisfied 
Double-layered scrunchies made from satin fabric, large size 4.42 0.44 Very satisfied 

Total 4.37 0.47 Very satisfied 
Piping scrunchies made from silk fabric, small size 4.29 0.54 Very satisfied 
Piping scrunchies made from silk fabric, large size 4.29 0.48 Very satisfied 
Piping scrunchies made from satin fabric, small size 4.40 0.53 Very satisfied 
Piping scrunchies made from satin fabric, large size 4.39 0.48 Very satisfied 

Total 4.34 0.51 Very satisfied 
Zipper scrunchies made from silk fabric, small size 4.25 0.53 Very satisfied 
Zipper scrunchies made from silk fabric, large size 4.23 0.51 Very satisfied 
Zipper scrunchies made from satin fabric, small size 4.32 0.53 Very satisfied 
Zipper scrunchies made from satin fabric, large size 4.33 0.53 Very satisfied 

Total 4.28 0.53 Very satisfied 

3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ท่ีเปนมิตรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอม 
 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ที่เปนมิตร
ตอเสนผมและสิ่งแวดลอม (Table 2) พบวา 
 3.1  รูปแบบของยางรัดผมสครันชี่ มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P 
≤ 0.05) โดยยางรัดผมสครันชี ่แบบสองชั้น (คาเฉลี่ย 
4.37) ไดรับคะแนนความพึงพอใจมากกวาแบบติดซิป 
(คาเฉลี่ย 4.28) และแบบธรรมดา (คาเฉลี่ย 4.25) อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติ (P ≤ 0.05) และยางรัดผมสครันช่ี
แบบกุนเชือก (คาเฉลี ่ย 4.34) ไดรับคะแนนความพึง

พอใจมากกวาแบบธรรมดา (คาเฉลี ่ย 4.25) อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ (P ≤ 0.05) 
 3.2  ชนิดของผา มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P ≤ 0.05) โดยยาง
รัดผมสครันชี ่ทำจากผาซาติน (คาเฉลี ่ย 4.37) ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจมากกวาท่ีทำจากผาไหม (คาเฉลี่ย 
4.26) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P ≤ 0.05) 
 3.3  ขนาดยางรัดผมสครันช่ี ไมมีผลตอความ
พึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 
0.05) โดยยางรัดผมครันชี ่ขนาดเล็กและขนาดใหญ
ไดรับคะแนนความพึงพอใจ 4.31 เทากัน 
 3.4  ปฏ ิส ัมพ ันธ ระหว าง 2 ป จจ ัย คือ 
รูปแบบของยางรัดผมสครันชี่กับชนิดของผา รูปแบบ
ของยางรัดผมสครันชี่กับขนาดของยางรัดผมสครันช่ี 
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และชนิดของผากับขนาดของยางรัดผมสครันชี่ ไมมีผล
ตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(P > 0.05) 

 3.5  ปฏ ิส ัมพ ันธ ระหว าง 3 ป จจ ัย คือ 
รูปแบบของยางรัดผมสครันชี่ ชนิดของผา และขนาด
ของยางรัดผมสครันชี ่ ไมมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.05) 

 

 

Table 2. Result of the analysis of variance for the mean consumer satisfaction with hair- and eco-
friendly scrunchies 

Source of variation SS df MS F P-value 

Scrunchy styles 3.318 3 1.106  4.288 0.005 
Fabric types 4.467 1 4.467 17.321 0.000 
Scrunchy size  0.004 1 0.004  0.016 0.900 

Scrunchy styles × Fabric types  0.174 3 0.058  0.224 0.879 

Scrunchy styles × Scrunchy size  0.033 3 0.011  0.042 0.989 

Fabric types × Scrunchy size  0.056 1 0.056  0.217 0.642 

Scrunchy styles × Fabric types ×  
     Scrunchy size  

0.044 3 0.015  0.057 0.982 

Error 408.540 1584 0.258   
Corrected total 416.636 1599    

4.  ความเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ท่ีเปนมิตรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอม 
 ความเห็นและขอเสนอแนะของผูบรโิภค
สามารถนำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยทุธสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลติภณัฑและราคา สำหรับ
ผลติภณัฑยางรดัผมสครนัช่ีท่ีเปนมติรตอเสนผมและ
สิ่งแวดลอม ดังน้ี 
 4.1  ดานผลิตภัณฑ: 
 1)  ยางรดัผมสครันช่ีแบบธรรมดา ใชงานงาย  
 2) ยางรัดผมสครันช่ีแบบสองชั้น ควรตกแตง
ผาชั้นนอก (ผาแกว) ใหมีลวดลาย เชน ลายดอกไม และ
ควรใชผาชั ้นนอกที่บางลงเพื่อใหเห็นลวดลายของผา
ช้ันใน 
 3)  ยางร ัดผมสคร ันช ี ่แบบต ิดซ ิป เปน
ผลิตภัณฑที่แปลกใหมและเพิ่มประโยชนใชสอย แตควร
พัฒนาใหใชงานสะดวกขึ้น เชน การปรับขนาดใหใหญ

ข้ึน เพ่ือใหงายตอการใสและหยิบสิ่งของ ควรมีซับในเพ่ือ
ปดเสนยางดานในใหดูสวยงาม อยางไรก็ตาม หากใส
สิ่งของหนัก เชน เหรียญ อาจทำใหรูสึกหนักศีรษะและ
เสี่ยงท่ีเสนผมจะหลุดระหวางใชงาน และซิปอาจติดเสน
ผมขณะมัดผม  
 4)  ยางรัดผมสครันช่ีแบบสองช้ันและแบบกุน
เชือกมีรอยตะเข็บปรากฏคอนขางชัดเจน ควรปรับปรุง
การเย็บใหประณีตและเรียบรอยข้ึน 
 5)  ยางรัดผมสครันชี ่ทุกรูปแบบมีดีไซนท่ี
เรียบงายเหมาะกับเสื้อผาหลายสไตล 
  6)  ยางรัดผมสครันชี ่ที ่ทำจากผาไหมเปน
แนวคิดที่ดีมากเพราะไมพบเห็นในตลาดทั่วไป ผาไหมมี
ความสวยงามแตเนื้อผาคอนขางแข็งกระดาง ควรปรับ
ใหผานุมกอนนำมาทำยางรัดผม 
 7)  ควรพัฒนายางรัดผมสครันชี ่ขนาดมินิ
เพ่ือเปนทางเลือกในการซื้อ และสามารถเขากับเสื้อผา
ไดหลายสไตลมากข้ึน 
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 8)  ควรเพิ่มความหลากหลายของสีสันท้ัง
โทนสีสดและสีออน รวมถึงเพิ่มลวดลายที่ทันสมัยและ
นารัก 
 9)  ควรใชเส นยางท่ีมีความแข็งแรงและ
ยืดหยุนมากขึ้นเพื ่อยืดอายุการใชงาน การประเมิน
ความแข็งแรงของยางรัดผมสครันชี่ควรทดสอบการใช
งานในระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหสามารถประเมินไดอยาง
แมนยำ 
 4.2  ดานราคา: ราคาคอนขางสูง ควรคำนวณ
ราคาใหเหมาะสมกับแตละรูปแบบของยางรัดผมสครันช่ี 

วิจารณ 
 1.  จากการศึกษาพฤติกรรมการใชยางรัดผม
ของกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชยาง
รัดผมที่ไมมียี่หอและนิยมซื้อจากตลาดนัด ดังนั้น การ
สรางแบรนดท่ีมีเอกลักษณและการขยายชองทาง
จำหนายผานตลาดออนไลน จึงเปนกลยุทธสำคัญที่จะ
ช วยให สามารถเข าถ ึ งกล ุ มผ ู บร ิ โภคได มากข้ึน 
การศึกษาของ Sitdhikornkrai et al. (2023) พบวา  
ผูที่เคยซื้อเครื่องประดับแฟชั่นสวนใหญเปดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับแฟชั่นผานแพลตฟอรม
ออนไลน เชน เฟซบุ ก อินสตาแกรม และไลน โดย
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลมักเกิดข้ึนทุกวันหรือเกือบ
ทุกวัน อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับ
แฟชั ่นผ านชองทางออนไลน เน ื ่องจากสามารถ
เปร ียบเทียบราคาได ก อนซื ้อ ราคาสมเหตุสมผล  
มีตัวเลือกท่ีหลากหลาย และสะดวกกวาการหาซื้อจาก
แหลงอ่ืน นอกจากน้ี ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซื้อยางรัด
ผมท่ีผลิตจากวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสูงถึงรอยละ 
61 ดังนั้น การผลิตยางรัดผมสครันชี่จากเศษผาเหลือใช 
(leftover fabric) หรือผาคางสต็อก (deadstock fabric) 
จากโรงงานผลิตเสื ้อผา จึงเปนโอกาสสำคัญในตลาด
สำหรับผู บริโภคที่ใสใจสิ ่งแวดลอม ซึ ่ง Jolenta and 
Setiawan (2024) ระบุวา ผาคางสต็อกไมไดถูกนำมาใช
แคผลิตเสื้อผาเทาน้ัน แตยังสามารถนำไปสรางสรรคเปน
เครื ่องประดับผมสำหรับใชในชีวิตประจำวันได เชน 

ยางรัดผมสครันช่ี ซึ่งชวยเพ่ิมมูลคาใหวัสดุเหลือใชและ
ลดของเสียในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
  2.  จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑยางรัดผมสครันชี่ท่ี
เปนมิตรตอเสนผมและสิ่งแวดลอม พบวา  
  2.1  รูปแบบของยางรัดผมสครันชี่ มีผล
ตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (P ≤ 0.05) โดยยางรัดผมสครันชี ่แบบสองช้ัน 
ไดรับคะแนนความพึงพอใจมากกวาแบบติดซิปและ
แบบธรรมดา และยางรัดผมสครันชี ่แบบกุ นเชือก 
ไดร ับคะแนนความพึงพอใจมากกวาแบบธรรมดา 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P ≤ 0.05) ซึ่งปจจัยที่ทำให
ยางรัดผมสครันชี ่ 2 แบบนี ้ ได ร ับความพึงพอใจ
มากกวาคือ ความสวยงามและความสะดุดตาของการ
ออกแบบ กลาวคือ ยางรัดผมสครันชี่แบบสองชั้น ใช
ผาชั้นนอกเปนผาแกวสีขาว ซึ่งชวยเพิ่มความหรูหรา
และโดดเดน สวนยางรัดผมสครันช่ีแบบกุนเชือก มีการ
ตกแตงริมนอกดวยผากุ นหุ มเชือกสีขาว เพิ ่มความ
ละเอียดออนและนาดึงดูด ดังที่ Chonsakorn (2005) 
อธิบายวา การตกแตงเสื้อผาและเครื่องแตงกายชวย
เพ่ิมความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ เพ่ิมมูลคา และบง
บอกรสนิยมของผูใชงานไดเปนอยางดี 
  2.2  ชนิดของผา มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P ≤ 0.05) โดย
ยางรัดผมสครันช่ีท่ีทำจากผาซาติน ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจมากกวาท่ีทำจากผาไหม อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (P ≤ 0.05) เนื่องจากผูบริโภคมีความคิดเห็นวา 
ผ าไหมมีเนื ้อค อนขางแข็งและผิวสัมผัสกระดาง 
ในขณะท่ี ผาซาตินมีเนื้อนุมและใหสัมผัสที่สบายกวา 
ดังที่ Boonla (2010) อธิบายวา ผาซาตินมีโครงสราง
การทอที่มีเสนดายลอยยาวบนหนาผา ทำใหเนื ้อผา
เรียบ เงามัน นุ มลื ่น ใหความรู สึกหรูหรา และยังมี
คุณสมบัติไมยับงายและสามารถโคงงอไดดี ในขณะท่ี 
ผาไหมมักผานการตกแตงสำเร็จดวยการอาบน้ำยา 
เพื่อทำใหเนื้อผาแข็งอยูตัว เพิ่มความเงางาม รีดงาย 
ไมหดตัว และสะดวกตอการตัดเย็บ (Prateepavanich 
et al., 2018) นอกจากนี้ เศษผาไหมที่นำมาตัดเย็บ
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เปนยางรัดผมไดผานการรีดผากาวแลว ซึ่งอาจสงผล
ตอความนุมของเน้ือผา ดังน้ัน ในการผลิตเพ่ือจำหนาย 
ควรพิจารณาการนำผากาวออกจากเศษผาไหมกอน
การตัดเย็บ เพื่อใหเนื้อหามีสัมผัสที่นุมขึ้น ซึ่งจะชวย
เพ่ิมความพึงพอใจของผูบริโภคได  
  2.3  ขนาดยางรัดผมสครันช่ี ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(P > 0.05) ซึ่งอาจเปนเพราะ ยางรัดผมสครันชี ่ขนาด
เล็กและขนาดใหญ มีขนาดที่ใกลเคียงกันมาก ทำให
ผูบริโภคไมรูสึกแตกตางในการใชงาน 

สรุป  
 ผูบริโภคมีความพึงพอใจผลิตภัณฑยางรัด
ผมสครันชี ่ทุกรูปแบบโดยรวมอยูในระดับมาก และ
พบวา ปจจัยดานรูปแบบของยางรัดผม และดานชนิด
ผา มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถ ิติ  (P ≤ 0.05) ในขณะท่ี ป จจ ัยด านขนาด 
รวมท้ังปฏิสัมพันธระหวาง 2 ปจจัย และ 3 ปจจัย ไมมี
ผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (P > 0.05) ผลการศึกษาช้ีใหเห็นแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑยางรัดผมสครันช่ีใหมีรูปแบบที่เปน
เอกลักษณ และขนาดท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับการใช
งานในโอกาสตาง ๆ รวมท้ังจัดจำหนายผานท้ังชองทาง
ออนไลนและออฟไลน และควรเนนการประชาสัมพันธ
จุดเดนของผลิตภัณฑ เชน คุณภาพท่ีดี และความเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อดึงดูดกลุมผูบริโภคที่ใสใจ
สิ่งแวดลอม 
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