
JCDLQ 

   

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม (2568) | 217 

การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน 
เพ่ือสรางความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 

Development and Upgrading Community Products to Online Platforms 
to Create Sustainability of Community Enterprises 

ลลิตา พิมทา1 สิรวิชญ ปนคำ2* และ โชคชัย ศรีชัย3 

Lalita Pimta1, Sriawit Pinkum2* and Chokchai Srichai3 
1สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จ. รอยเอ็ด 45120 

1Department of Accounting, Faculty of Business Administration and Accountancy,  
Roi Et Rajabhat University 45120, Thailand 

2สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จ. รอยเอด็ 45120 
2Department of Digital Marketing, Faculty of Business Administration and Accountancy,  

Roi Et Rajabhat University 45120, Thailand 
3คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จ. รอยเอด็ 45120 

3Faculty of Business Administration and Accountancy, Roi Et Rajabhat University 45120, Thailand 
*Corresponding author: E-mail: lalitapimta@hotmail.com 

(Received: September 4, 2024; Revised: December 11, 2024; Accepted: January 17, 2024) 

Abstract: This research aimed to develop and upgrade community products for their integration into 
online platforms and to evaluate the outcomes of these efforts. A mixed-methods approach were 
employed, incorporating both qualitative and quantitative research methods. Qualitative data were 
collected through focus group discussions and analyzed using content analysis. Quantitative data 
were gathered using questionnaires administered to 163 members of community enterprise groups 
within the service area of Roi Et Rajabhat University. The quantitative data were analyzed using 
descriptive statistics. The findings revealed that 20 community products were successfully developed 
and upgraded for online platforms. Among these, 5 products met FDA standards, 2 products achieved 
Gs-ORGANIC certification, and 3 products received M.P.C. certification. Additionally, 10 products are 
in the process of applying for FDA and M.P.C. certifications. The performance evaluation indicated 
that the overall appropriateness of the community product development process was rated at a 

high level (x̅ = 3.88). Similarly, the implementation of operations based on the Balanced Scorecard 

(BSC) framework was also rated highly (x̅ = 3.90). Furthermore, the application of online marketing 

strategies demonstrated a significant success (x̅ = 4.12) 
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บทคัดยอ: การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนเขาสู แพลตฟอรมออนไลน และเพ่ือ
ประเมินผลการดำเนินงานดังกลาว การวิจัยนี้ใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บ
ขอมูลจากการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา สวนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จำนวน 163 ราย การวิเคราะห
ขอมูลใชวิธีการสถิติเชิงพรรณนา ผลการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน พบวา 
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ผลิตภัณฑชุมชนไดรับการพัฒนาและยกระดับเขาสูแพลตฟอรมออนไลน จำนวน 20 ผลิตภัณฑ โดยไดมาตรฐาน อย. 
จำนวน 5 ผลิตภัณฑ กษ-ORGANIC จำนวน 2 ผลิตภัณฑ มผช. จำนวน 3 ผลิตภัณฑ นอกจากน้ียังมี 10 ผลิตภัณฑท่ี
อย ู ระหวางย ื ่นขอมาตรฐาน อย. และ มผช. ผลการประเม ินการดำเนินงาน พบวา ความเหมาะสมของ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ =3.88) มีความเหมาะสมของการดำเนินงานตาม

แนวทาง BSC โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ =3.90) และมีความสำเร็จการใชกลยุทธการตลาดออนไลนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̅ =4.12)  

คำสำคัญ: การพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑชุมชน แพลตฟอรมออนไลน ความยั่งยืน 

คำนำ 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ไดใหความสำคัญกับ
การประยุกตใชองคความรู ทางดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีสมัยใหม และความคิดสรางสรรคเพ่ือ
สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ และมีกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานราก โดยสรางความเขมแข็งใหกับ
ช ุมชนด  วยการรวมกล ุ  มอย  า ง เป นร ูปธรรม               
ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561- 
2580) ท่ีส งเสร ิมการนําอ ัตล ักษณพ ื ้นถ ิ ่นและ         
ภูมิปญญาทองถิ ่นของไทยมาใชในการผลิตสินคา 
และผลิตภัณฑการเกษตรที ่ม ีมูลคาเพิ ่มสูง และ
สงเสริมการประยุกตใชภูมิปญญาและเทคโนโลยีใน
การพ ัฒนากระบวนการผล ิตและบรรจ ุภ ัณฑ                   
ซึ่ง Khatasombun (2020) รายงานวา การพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนที่เหมาะสมกับชุมชนชวยใหเกิด
กระบวนการเรียนรู ใหม เปนการสรางความมั่นคง
ของเศรษฐกิจฐานราก และ Sanglar et al. (2022) 
รายงานวา การพัฒนาองคความรูเศรษฐกิจฐานราก
ของชุมชนสูความยั่งยืน ควรมีการพัฒนาตามความ
ตองการของชุมชนที่สามารถนำภูมิปญญาทองถิ่นมา
สรางสรรคทำใหเกิดการรวมกลุ ม สอดคลองกับ 
Innunjai and Natakalo (2022) รายงานว า การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีอาชีพ มีรายได 
ทำใหชุมชนนําทรัพยากรในทองถ่ินมาสรางมูลคาเพ่ิม
เปนสินคาท่ีจำหนายทั้งในพื้นท่ีและตางพื้นท่ี ทำให
ชุมชนมีการสรางอาชีพท้ังประเทศในอัตราท่ีสูงข้ึน  

 ขอมูลจาก Jaisuetrong (2020) รายงานวา 
สภาพปญหาของผูผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน
คือ ผลิตภัณฑขาดความเปนเอกลักษณ มีกำไรต่ำ 
จำหนายได ช า ขาดช องทางการจัดจำหนายท่ี
หลากหลาย ขาดการสงเสริมทางการตลาด ขาดการ
ควบคุมการผลิต ขาดทักษะในการพัฒนานวัตกรรม
ใหม ๆ ชุมชนอยูหางไกลจากตัวเมือง และคุณภาพ
ผลิตภัณฑชุมชนไมสามารถนำไปตอยอดเพ่ิมมูลคาได  
 จากสภาพปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาการ
พ ัฒนาและยกระด ับผล ิตภ ัณฑ ช ุ มชนเข  า สู
แพลตฟอรมออนไลนเปนอีกแนวทางหน่ึงสำหรับการ
แกไขปญหาดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ Srisura et al. 
(2022) รายงานวา การนำแพลตฟอรมออนไลนไปใช
งานกอใหเกิดการสงเสริมทัศนคติที่ดีในการประกอบ
อาชีพในรูปแบบใหม สรางรายไดเพิ่มขึ้น สอดคลอง
กับ Nualsut et al. (2024) รายงานวา กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจะไดรับประโยชนของดิจิทัลแพลตฟอรม ซึ่ง
ชวยใหผูผลิตสินคาชุมชนสามารถเขาถึงลูกคาไดท่ัว
โลก และยังสอดคลองกับ Mangkornsila et al. 
(2024) รายงานวา การใชส ื ่อสังคมออนไลนชวย
กระตุนใหเกิดการรับรูทุนทางวัฒนธรรม เพิ่มมูลคา 
สร างการจดจําและสรางรายไดอยางยั ่งย ืน ซึ่ง 
Manirochana et al. (2021) ร า ย ง า น ว  า  แ น ว
ทา งก า รพ ัฒนาผล ิ ตภ ัณฑ  ว ิ ส าหก ิ จ ช ุ ม ชน 
ประกอบดวย พัฒนาผูประกอบการใหมีความรูเรื่อง
การทำบ ัญช ี การคำนวณตนท ุนและลดตนทุน 
รวมมือกับมหาวิทยาลัยพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนา
ความร ู และทักษะความคิดสร างสรรคและการ
ออกแบบผลิตภัณฑ สรางสรรคสินคาใหมีเอกลักษณ 
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เพิ ่มช องทางการจัดจำหนายทางออนไลน และ
สงเสริมใหยื่นขอการรับรองมาตรฐานสินคา  
 กล ุ มว ิสาหกิจชุมชนในพื ้นที ่บร ิการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผลิตสินคาหลากหลาย
ชนิดแตสินคาขาดอัตลักษณ ไมมีมาตรฐานผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑไมดึงดูดผูบริโภค ชองทางการจัดจำหนาย
ออนไลนมีจำนวนนอย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ ื ่อพัฒนาและยกระดับผลิตภ ัณฑช ุมชนเขาสู
แพลตฟอรมออนไลน ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถใช
เปนแนวทางในการกำหนดนโยบายการสงเสริมกลุม
วิสาหกิจชุมชนใหมีความเข็มแข็งตอไป 

อุปกรณและวิธีการ 
 ดำเน ินการว ิจ ัยระหว างเด ือนม ีนาคม - 
กรกฎาคม 2567 พื้นที่วิจัย คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จังหวัด
รอยเอ็ด ไดแก ตำบลโพนสูง อำเภอ ปทุมรัตน ตำบล
นาเลิง อำเภอเสลภูมิ ตำบลธวัชบุรี อำเภอธวัชบุรี 
ตำบลดงสิงห อำเภอจังหาร ตำบล กูกาสิงห อำเภอ
เกษตรวิสัย ตำบลหนองแกว อำเภอเมืองรอยเอ็ด 
ตำบลเมืองเปลือย อำเภอ ศรีสมเด็จ ตำบลโพธิ์ทอง 
อำเภอโพนทอง ตำบล ดงลาน อำเภอเมืองรอยเอ็ด 
โดยใชกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิด
ของ Supachariyawat (2022) ประกอบดวย 1) ดาน
รูปแบบ 2) ดานบรรจุภัณฑ 3) ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
4) ดานอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น และประเมินผล
การดำเนินงานตามแนวทาง Balanced Scorecard 
(BSC) 4 มุมมอง (Kaplan and Norton, 1996) ไดแก 
1) ม ุ มมองด  านการเง ิ น (financial perspective)  
2) ม ุ มมองด  านล ู กค  า (customer perspective)  
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน(internal process 
perspective) 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(learning and growth perspective)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 10 กลุม สมาชิกจำนวน 163 

คน ไดแก 1) กลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาบานทามวง 
ตำบลโพนสูง อำเภอ ปทุมรัตน 2) กลุมวิสาหกิจชุมชน
ทอผาไหม ตำบลนาเลิง อำเภอเสลภูมิ 3) กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานสมุนไพรชหีัวโนน ตำบลธวัชบุรี อำเภอธวัช
บุรี 4) กลุ มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปถั ่วลิสงบานปาน 
ตำบลดงสิงห อำเภอจังหาร 5) กลุมวิสาหกิจชุมชนทอ
ผาไหมมัดหมี่บานกูกาสิงห ตำบลกูกาสิงห อำเภอ
เกษตรวิสัย 6) กลุ มวิสาหกิจชุมชนสมุนไฟรโฟลค  
101 ญาณภัทรสมุนไพร ตำบลหนองแกว อำเภอเมือง
รอยเอ็ด 7) กลุ มวิสาหกิจชุมชนทอผามุกเมืองศรี 
ตำบลเมืองเปลือย อำเภอศรีสมเด็จ 8) กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานดอนยาง ตำบลโพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง  
9) กลุมวิสาหกิจชุมชนบานไรแกนตะวัน 101 ตำบล 
ดงลาน อำเภอเมืองรอยเอ็ด และ 10) กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตแปงขาวหอมมะลิ 105 บานเลา ตำบล
หนองแกว อำเภอเมืองรอยเอ็ด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวบขอมูลมีดังน้ี 
 1) การสนทนากลุม โดยมีประเด็นการสนทนา
กลุ มเกี ่ยวกับการพัฒนาและยกระดับผลิตภ ัณฑ 
ชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน ประกอบดวย ดาน
รูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดาน 
อัตลักษณ ภูมิปญญาทองถ่ิน  
 2) แบบสอบถาม เพื่อประเมินผลการดำเนิน 
งานการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนเขาสู
แพลตฟอรมออนไลน แบงออกเปน 2 ชุด ดังน้ี  
  2.1) ช ุดท ี ่  1 การพ ัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลนเพื่อสราง
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน แบงออกเปน 5 ตอน 
และมีจำนวนขอคำถามในตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน จำนวน 6 ขอ ตอนที่ 3 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตนทุน จำนวน 
5 ขอตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน จำนวน 20 ขอ และตอนที่ 5 ความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงาน จำนวน 20 ขอ  
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  2.2) ชุดที่ 2 กลยุทธการตลาดออนไลนที่
ม ีผลต อความสำเร ็จของว ิสาหก ิจช ุมชน แบ ง
ออกเปน 3 ตอน และมีจำนวนขอคำถามในตอนท่ี 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ 
ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร็จทาง
การตลาดออนไลนของวิสาหกิจชุมชน จำนวน 23 
ขอ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือตลาด
ออนไลน จำนวน 7 ขอ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) การสนทนากลุ ม เพื ่อใหกลุ มวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 10 กลุม ไดแสดงความเห็นและหาขอสรุป
รวมกันเกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ
ชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน ประกอบดวย ดาน
รูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ดานอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น โดยแตละกลุมมี
สมาชิกเขารวม 10 – 15 คน มีการประชุมยอยของ
แตละกลุม 2 ครั้ง จากนั้นนำผลที่ไดจากการสนทนา
มาวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญเพ่ือนำมากำหนด
เปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับ
ผลิตภัณฑชุมชนเขาสู แพลตฟอรมออนไลนใหกับ 
กลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 10 กลุม และจัดฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหกับสมาชิกกลุม เรื่อง การพัฒนาและ
ยกระด ับค ุณภาพผลิตภัณฑ การเพ ิ ่มช องทาง
การตลาดออนไลน 
 2) หลังจากฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ
สมาชิกกลุมและกลุมไดทดลองนำความรูที่ไดรับจาก
การอบรมไปดำเนินการฝกปฏิบัติจริงในการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดาน
คุณภาพผลิตภัณฑ ดานอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และวางจำหนายผลิตภัณฑชุมชนในตลาดออนไลน 
ระยะเวลา 5 เดือน จากน้ันนำแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด 
ไปเก็บขอมูลกับสมาชิกกลุม จำนวน 10 กลุม สมาชิก 
163 คน โดยนักวิจัยลงพื้นที ่เก็บขอมูลกับสมาชิก
กลุมแตละกลุม ณ ที่ตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะ
กำหนดวันนัดหมายในการลงพ้ืนท่ีแจงใหสมาชิกกลุม
ทราบลวงหนา 
การวิเคราะหขอมูล 

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสนทนากลุม 
ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยจะวิเคราะหไปพรอมกับ
การรวบรวมขอมูลและทำงานยอนกลับไปมาระหวาง
เก็บขอมูลกับการวิเคราะหขอมูล จนกระทั่งขอมูลมี
ความครบถวนสมบูรณแลวจึงนำขอมูลมาจัดหมวดหมู 
และสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
ยกระดับผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน  
 2) ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม ใช
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยการหา
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ
ชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน พบวา ทุกกลุมมี
ความพรอมในการเขารวมโครงการวิจัยการพัฒนา
และยกระดับผลิตภัณฑชุมชน และเนื่องจากสวน
ใหญกลุมมีระยะเวลาในการดำเนินงาน 6-10 ป  
ทำใหกลุ มมีผู นำที่เขมแข็งและผลิตภัณฑเปนที ่ 
รูจักของลูกคา อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑของกลุมยัง
ขาดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑให
ตรงกับความตองการของตลาด อีกทั้งพฤติกรรม
การซื ้อของผู บริโภคไดเปลี ่ยนไปซื ้อสินคาทาง
ออนไลนมากข้ึน แตขณะท่ีกลุมวิสาหกิจชุมชนสวน
ใหญยังคงใชชองทางการจัดจำหนายแบบออฟไลน 
ด ังนั ้นผลิตภัณฑชุมชนที ่ ได ร ับการพัฒนาและ
ยกระดับดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น และ
การจัดจำหนายผลิตภัณฑชุมชนผานชองทางตลาด
ออนไลน กลุ มละ 2 ผลิตภัณฑ รวมทั ้งสิ ้น 20 
ผล ิ ตภ ัณฑ   โดยได มาตรฐาน อย .  จำนวน 5 
ผลิตภัณฑ กษ-ORGANIC จำนวน 2 ผลิตภัณฑ 
มผช. จำนวน 3 ผลิตภัณฑ และอยูระหวางยื่นขอ
มาตรฐาน อย. และ มผช. จำนวน 10 ผลิตภัณฑ 
ซึ่งการจำหนายผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับการพัฒนา
และยกระดับผลิตภัณฑชุมชนผานแพลตฟอรม
ออนไลนทำใหกลุมวิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพิ่มข้ึน
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โดยเฉลี่ยตอป รอยละ 29.85 จำแนกตามหมวดหมู
ประเภทผลิตภัณฑ ดังน้ี 
 1) ประเภทอาหารและเครื ่องดื ่ม จำนวน 4 
กลุม รวม 8 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) กลุมแปรรูป
ถ่ัวลิสง ตำบลดงสิงห อำเภอจังหาร ไดแก ถ่ัวตัดชาโคล 
และถ่ัวเคลือบวาซาบิ (อยูระหวางยื่นขอมาตรฐาน อย. 
จำนวน 2 ผลิตภัณฑ) (2) กลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตแปง
ขาวหอมมะลิ 105 ตำบลหนองแกว อำเภอเม ือง
รอยเอ็ด ไดแก แปงบราวนี่กึ่งสำเร็จรูป และแปงขาว

หอมมะลิ (ไดมาตรฐาน อย. จำนวน 2 ผลิตภัณฑ)  
(3) กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวอินทรียดอนยานาง ตำบล
โพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง ไดแก น้ำขาวโพด และขาว
พองโพด (ไดมาตรฐาน กษ-ORGANIC จำนวน 2 
ผลิตภัณฑ) (4) กลุมวิสาหกิจชุมชนบานไรแกนตะวัน 
101 ตำบลดงลาน อำเภอเมืองรอยเอ็ด ไดแก ชา
แกนตะวัน (อยูระหวางยื่นขอมาตรฐาน อย.) และ
น้ำพริกปูนา (ไดมาตรฐาน อย.) และแสดงผลใน 
Figure 1

 
1. Charcoal cut nuts  

 
2. Wasabi coated nuts 

 
3. Instant brownie batter 

 
4. Jasmine rice flour 

 
5. Corn juice 

 
6. Puffed corn 

 
7. Jerusalem artichoke 

 
8. Crab chili paste 

 

Figure 1. Types Food and Drink  
 

2) ประเภทผา เครื่องแตงกาย จำนวน 3 กลุม รวม 6 
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) กลุ มวิสาหกิจชุมชน 
ทอผาบานทามวง ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต 
ไดแก ผาขาวมาลายดอกบัวแดง และถุงหอมจาก
ผาขาวมา (อยูระหวางยื่นขอมาตรฐาน มผช. จำนวน 
2 ผลิตภัณฑ) (2) กลุ มวิสาหกิจทอผาไหม ตำบล  
นาเลิง อำเภอเสลภูมิ ไดแก ผาถุง และผาคลุมไหล 

(อยูระหวางขอมาตรฐาน มผช. จำนวน 2 ผลิตภัณฑ)  
(3) วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาไหมมัดหมี่บานกูกาสิงห 
ตำบลกูกาสิงห อำเภอเกษตรวิสัย ไดแก ผาทอมือ
ยอมสีธรรมชาติ และผาคลุมไหลยอมสีธรรมชาติ (อยู
ระหวางยื่นขอมาตรฐาน มผช. จำนวน 2 ผลิตภณัฑ) 
แสดงผลใน Figure 2
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1. Red lotus pattern fabric  

 
2. Scented bag  

 
3. Sarong 

 
4. Shawl 

 
5. Naturally dyed fabric 

 

 
6. Naturally dyed shawl 

Figure 2. Types cloth/apparel 
 

3) ประเภทของใช/ของตกแตง/ของที่ระลึก จำนวน 
1 กลุม รวม 2 ผลิตภัณฑ คือ กลุมวิสาหกิจชุมชน   
ทอผามุกเมืองศรี ตำบลเมืองเปลือย อำเภอศรีสมเดจ็ 

ผลิตภัณฑ 2 ชนิด ไดแก หมอนหนุนมะละกอ และ
เสื้อยูกาตะ (ไดมาตรฐาน มผช. จำนวน 2 ผลติภณัฑ) 
แสดงผลใน Figure 3 

 

 
1. Papaya pillow 

 
2. Yuka shirt 

 

Figure 3. Types Items/decorations/souvenirs 

4) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร จำนวน 2 กลุม รวม 

4 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) กลุ มวิสาหกิจชุมชน

บานสมุนไพรชีหัวโนน ตำบลธวัชบุรี อำเภอธวัชบุรี 

ไดแก ยาดมสมุนไพร (อยู ระหวางยื ่นขอมาตรฐาน 

มผช.) และลูกประคบสมุนไพร (ไดมาตรฐาน มผช.)  

(2) กลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรโฟลค 101 ผลิตภัณฑ 

OTOP ญาณภัทรสมุนไพร ตำบลหนองแกว อำเภอ

เมืองรอยเอ็ด ผลิตภัณฑคือ เซรั่มบำรุงผิวหนา และ 

สบ ู ส ิว (ได มาตรฐาน อย. จำนวน 2 ผล ิตภ ัณฑ) 

แสดงผลใน Figure 4
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1. Inhalant 

 
2. Compress 

 
3. Facial serum 

 
4. Acne soap 

Figure 4. Types non-food herbs

2. ผลประเมินผลการดำเนินการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลน หลังจาก
กลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 10 กลุม ไดรับการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการและกลุมไดทดลองนำความรูที่ไดรับ
จากการอบรมไปดำเนินการฝกปฏิบัติจริงระยะเวลา 
5 เดือน มีดังน้ี 
 2.1) การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ
ชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือสรางความยัง่ยนื
ของวิสาหกิจชุมชน พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.80 มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 62.00 การศึกษาระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 44.20 ตำแหนงานหนาที่ในกลุมเปน

สมาชิกกลุม คิดเปนรอยละ 94.50 มีประสบการณใน
การทำงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 42.90 รูปแบบ
ของวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปนหางหุนสวน คิดเปน 
รอยละ 50.00 มีจำนวนสมาชิก 1-30 คน คิดเปน
รอยละ 60.00 ทุนจดทะเบียน 200,001-250,000 
คิดเปนรอยละ 80.00 ระยะเวลาในการดำเนินงาน
ของกลุม 6-10 ป คิดเปนรอยละ 70.00 และมีรายได
เฉลี่ยตอป 100,001-150,000 คิดเปนรอยละ 70.00 
โดยกลุมไดมีการบริหารจัดการตนทุนอยูในระดับมาก 

(x ̅ =3.95, S.D.=0.66) และผลการประเมินความ

เหมาะสมของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
แสดงดัง Table 1 

Table 1. Evaluation of suitability for the community product development process 
Development  Mean Std. deviation Level of suitable 

Product Format 3.86 0.70 Very suit abled 
Product Packaging 3.84 0.72 Very suit abled 
Product Quality 3.92 0.68 Very suit abled 
Product Identity 3.89 0.69 Very suit abled 
Overall 3.88 0.67 Very suit abled 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 –4.50 = Very suit abled, 2.51 –3.50 = Moderately suit 
abled, 1.51 –2.50 = Slightly suit abled, 1.00 –1.51 = The most slightly suit abled 
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 จากตารางท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน พบวา มีความ
เหมาะสมของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ =3.88, S.D.= 0.67)  เมื่อ

พิจารณารายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุก

ดาน ดานคุณภาพผลิตภัณฑ (x̅ =3.92, S.D.= 0.68) 

ตามดวยดานอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น (x̅ =3.89, 

S.D.= 0.69) ดานรูปแบบ (x̅ =3.86, S.D.= 0.70) และ

ดานบรรจุภัณฑ (x̅ =3.84, S.D.= 0.72)  ตามลำดับ 

 2.2) การประเม ินผลการดำเน ินงานตาม
แนวทาง balanced scorecard (BSC) 4 มุมมอง แสดง
ดัง Table 2

Table 2. Evaluation of according to the balanced scorecard (BSC) 

Balanced scorecard  Mean Std. deviation Level of suitable 
Customer 3.88 0.65 Very suit abled 
Internal Processes 3.87 0.67 Very suit abled 
Organizational learning and growth 4.02 0.65 Very suit abled 
Financial 3.84 0.68 Very suit abled 
Overall 3.90 0.64 Very suit abled 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely suit abled, 3.51 –4.50 = Very suit abled, 2.51 –3.50 = Moderately suit 
abled, 1.51 –2.50 = Slightly suit abled, 1.00 –1.51 = The most slightly suit abled

 จากตารางที่ 2 การประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแนวทาง Balanced Scorecard (BSC) 4 ม ุมมอง 
พบวา มีความเหมาะสมของการดำเนินงานตามแนวทาง 

BSC โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ =3.90, S.D.= 0.64) เมื่อ

พิจารณารายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุก

ดาน ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร (x̅ =4.02, 

S.D.= 0.65) ตามดวยดานลูกคา (x̅ =3.88, S.D.= 0.65) 

ดานกระบวนการภายใน (x̅ =3.87, S.D.= 0.67) และดาน

การเงิน (x̅ =3.84, S.D.= 0.68) ตามลำดับ 

 2.3 การประเมินผลความสำเร็จการใชกลยุทธ
การตลาดออนไลนของวิสาหกิจชุมชน แสดงดัง Table 3

Table 3. Evaluating the success of using online marketing strategies of community enterprises 
Online marketing strategy Mean Std. deviation Level of success 

Product characteristics 4.17 0.64 Very succeed 
Quality aspects of online markets 4.10 0.69 Very succeed 
Value that customers perceive 4.05 0.69 Very succeed 
Social information 4.09 0.83 Very succeed 
Electronic satisfaction 4.14 0.59 Very succeed 
Electronic trust 4.19 0.60 Very succeed 
Electronic loyalty 4.08 0.87 Very succeed 
Overall 4.12 0.63 Very succeed 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely succeed, 3.51-4.50 = Very succeed, 2.51-3.50 = Moderately succeed, 1.51 
-2.50 = Slightly succeed, 1.00 –1.51 = The most slightly succeed
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 จากตารางที่ 3 การประเมินผลความสำเร็จ
การใชกลยุทธการตลาดออนไลนของวิสาหกิจชุมชน 
พบวา กลุ มวิสาหกิจชุมชน มีความสำเร ็จการใช 
กลยุทธการตลาดออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x̅ =4.12,  S.D.= 0.63) เม ื ่ อพ ิ จารณารายด  านมี

ความสำเร็จอยูในระดับมากทุกดาน ดานความไววางใจ
อิเล็กทรอนิกส (x̅ =4.19, S.D.= 0.60) ตามดวยดาน

ลักษณะของผลิตภัณฑ (x̅ =4.17, S.D.= 0.64) ดาน

ความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส (x̅ =4.14, S.D.= 

0.59) ดานคุณภาพของตลาดออนไลน (x̅ =4.10, S.D.= 

0.69) ดานขอมูลทางสังคม (x̅ =4.09, S.D.= 0.83) 

ดานความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส (x̅ =4.08, S.D.= 

0.87) และดานคุณคาที ่ลูกคารับรู  (x̅ =4.05, S.D.= 

0.69) ตามลำดับ 

วิจารณ 
 จากการศ ึกษาการพ ัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรมออนไลนเพื่อสราง
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน สามารถอภิปรายผล
ดังน้ี 
 1) การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชน
เขาสูแพลตฟอรมออนไลนเพื่อเพิ่มยอดขายและสราง
ความยั่งยืนใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชน ตองพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการ
ของตลาดทั ้ งด านร ูปแบบ บรรจุภ ัณฑ ค ุณภาพ
ผลิตภัณฑ และอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ ่น และ
พัฒนาชองทางการตลาดออนไลนควบคูกับการขาย
ออฟไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jaisuetrong 
(2020) พบวา สภาพปญหาในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชนคือ ผลิตภัณฑขาดความเปนเอกลักษณ ชอง
ทางการจัดจำหนายขาดความหลากหลาย ผลผลิตและ
คุณภาพผลิตภัณฑของชุมชนไมสามารถนำไปตอยอด
การเพ่ิมมูลคาได และการศึกษาของ Supachariyawat 
(2022) เรื่องการประเมินศักยภาพชุมชนกลุมผาไหม
ทอมือบานสุขสำราญ จังหวัดสระแกว พบวา กลุม
วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพและความพรอมในการเขา
รวมโครงการวิจัยจึงไดรับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยได

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก ดานรูปแบบ 
บรรจ ุภ ัณฑ ค ุณภาพผลิตภัณฑ และอ ัตล ักษณ  
ภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชนควรไดรับการกำหนดใหเหมาะสมกับวิถีของ
ชุมชน วัฒนธรรมและศักยภาพเฉพาะตัวของวิสาหกิจ
ชุมชนในแตละกลุม และสอดคลองกับ Manirochana 
et al. (2021) พบวา แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 1) สงเสริมการพัฒนา
ผูประกอบการและผูผลิต 2) รวมมือกับมหาวิทยาลัย
พัฒนาผลิตภัณฑ 3) พัฒนาความรูและทักษะความคิด
สร างสรรค และการออกแบบผล ิตภ ัณฑ  ให  กับ
ผู ประกอบการ 4) สรางสรรคสินคาใหมีเอกลักษณ
เฉพาะสรางความแตกตาง ความหลากหลาย 5) เพ่ิม
ชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนและการสื่อสาร
บนสื่อสังคมออนไลน และ 6) สงเสริมใหผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนยื่นขอการรับรองมาตรฐานสินคา  
 2) จากผลประเม ินผลการดำเนินงานการ
พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนเขาสูแพลตฟอรม
ออนไลน พบวา ดานคุณภาพผลิตภัณฑตองมีฉลาก
สินคาใหขอมูลครบถวน เชน วัน เดือน ปที ่ผลิต/
หมดอายุ ดานอัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่นตองมีการ
ตอยอดจากภูมิปญญาทองถิ่น ดานรูปแบบผลิตภัณฑ
ต องมีร ูปแบบสีส ันสวยงาม มีเอกลักษณ มีความ
นาสนใจ และจดจำตราสินคาได และดานบรรจุภัณฑ
ตองสามารถดึงดูดความสนใจและชักจูงใหเกิดการซื้อ 
สอดคลองกับงานวิจ ัยของ Lavong et al. (2021) 
พบว า ระด ับความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการพ ัฒนา
ผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ไดแก ดานรูปแบบ ความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก เหมาะสมที่จะ
นำไปเปนของฝาก ของที่ระลึก ดานบรรจุภัณฑ ความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก มีหนาราน
หรือฝากขายตามรานขายของฝากของจังหวัด และดาน 
ภูมิปญญา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ผลิตภัณฑมีลักษณะการแสดงออกถึงความคิด
สรางสรรคในการออกแบบรูปราง รูปทรงมีอัตลักษณ
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ลวดลายเฉพาะตนไม ซ ้ำใคร และสอดคล องกับ 
Supachariyawat (2022) พบวา ดานการใชงานและ
ดานการตลาด ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู  ใน 
ระดับมาก ดานการใชงานสินคามีรูปแบบสวยงามมี
เอกลักษณอยูในระดับมากท่ีสุด บรรจุภัณฑท่ีออกแบบ
ใหมน้ีมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและชองทางการจัด
จำหนาย ตลอดทั ้งพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถของวิสาหกิจ
ชุมชนอันคำนึงถึงความยั ่งย ืนในการพัฒนาธุรกิจ 
นอกจ ากน ี ้ ย ั ง ส อด คล  อ งก ั บ  Namwat and 
Janapiraganit (2023) พบว า ผล ิตภ ัณฑกระเปา
ผักตบชวารูปแบบใหมที ่มีการผสมผสานลายผาปก
สามารถสรางเอกลักษณโดดเดนได และผูบริโภคเห็น
ดวยกับผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑท่ี
พ ัฒนาขึ ้นใหมในระดับมาก และ Saiwong et al. 
(2025) พบวา การสรางมูลคาเพิ ่มใหกับผลิตภัณฑ  
จักสานจากหญาสามเหลี่ยม วัสดุธรรมชาติที่เกิดจาก 
ภูมิปญญาดั้งเดิมของชุมชนในพื้นที่จังหวัดนานผสาน
รวมกับความรูทางวิทยาศาสตรและการออกแบบรวม
สมัย จะสรางรายไดใหกับชุมชนจักสานในจังหวัดนาน
ไดอยางยั่งยืน 
 3) จากการประเมินผลการดำเนินงานตาม
แนวทาง balanced scorecard (BSC) 4 ม ุ มมอง 
พบวา ม ีความเหมาะสมของการดำเนินงานตาม
แนวทาง BSC โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลำดับความเหมาะสมจากมากไปหานอยดังน้ี ดาน
การเรียนรู และการเติบโตขององคกร มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางสม่ำเสมอ ซึ่งนำมาใชเปนสวนหนึ่งใน
การดำเนินงานเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ ดาน
ลูกคา การเปนที่ยอมรับดานผลิตภัณฑและราคาของ
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน รูปแบบของผลิตภัณฑ
และบรรจุภัณฑตรงกับความตองการของลูกคา และ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางความพึง
พอใจใหก ับล ูกค า และดานการเง ิน ม ีการสร าง
ม ูลค าเพิ ่มของผล ิตภ ัณฑโดยอาศ ัยกลยุทธ ทาง

การตลาดเปนเครื ่องมือในการบริหารจ ัดการ ซึ่ง
สอดคลองกับ Namwat and Janapiraganit (2023) 
พบวา การจ ัดทำแผนกลยุทธ ทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานผักตบชวา และไดกำหนด
ต ัวช ี ้ ว ั ดความสำเร ็จด  วย balanced scorecard 
ผู บริโภคเห็นดวยอยางมากที ่ว ิสาหกิจชุมชนมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม และตองการใหมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มขึ้น อีกทั้งบรรจุ
ภัณฑและตราผลิตภัณฑยังเปนปจจัยที่จะชวยสราง
ความนาสนใจใหแกผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนได 
 การประเมินผลความสำเร็จการใชกลยุทธ
การตลาดออนไลน ของว ิสาหก ิจช ุมชน พบว า  
มีความสำเร็จการใชกลยุทธการตลาดออนไลนโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานมีความสำเร็จอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับความสำเร็จจาก
มากไปหานอยดังนี้ ดานความไววางใจอิเล็กทรอนิกส 
ขอมูลที ่นำเสนอบนรานคาตลาดออนไลนมีความ
ถูกต องเป นจริงและเชื ่อถ ือได ด านล ักษณะของ
ผลิตภัณฑ มีการแยกประเภทของผลิตภัณฑทำให
สามารถคนหาผลิตภัณฑไดโดยงาย ดานความพึงพอใจ
ทางอิเล็กทรอนิกส การขายสินคาทางตลาดออนไลน 
เปนประสบการณท่ีดีอยางหน่ึง ดานคุณภาพของตลาด
ออนไลน รานคาออนไลนมีความปลอดภัย ดานขอมูล
ทางสังคม มีการรวบรวมขอมูลของลูกคาที ่แสดง
ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบมาปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ดานความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส ลูกคา
ของกลุมมีการแนะนำใหคนรูจักมาซื้อสินคาของกลุม 
และดานคุณคาที ่ล ูกค าร ับร ู   ล ูกค าร ับร ู ความ
สะดวกสบาย เชน ลูกคาเขาถึงสินคาไดงายและ
สะดวก มีการตอบคำถามลูกคาอยางรวดเร็ว เปนตน 
สอดคลองกับ Namwat and Janapiraganit (2023) 
พบวา กลยุทธทางการตลาด กลยุทธที่สำคัญคือ กล
ยุทธเชิงรุก อาทิ การพัฒนาสินคาใหมและการเพ่ิม
ชองทางจำหนายออนไลนเพื่อขยายกลุมลูกคา และ
สอดคลองกับ Suwannapusit and Pancharoen 
(2021) พบวา ควรขยายชองทางการจัดจําหนาย
ผล ิตภ ัณฑช ุมชนและสร างชองทางการส ื ่อสาร
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ระหวางวิสาหกิจชุมชนไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
โดยการเพิ่มชองทางการตลาดตรงตามความตองการ
ตลาดมากขึ ้น และใชแนวคิดกลยุทธ การตลาด
ออนไลน (Omni channel marketing) เน่ืองจากทำ
ใหผูบริโภครูจักและเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ รวมถึงเพ่ิม
ขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ Srisura et al. (2022) พบวา การนำ
แพลตฟอรมออนไลนไปใชงานกอใหเกิดการสงเสริม
ทัศนคติที ่ด ีในการประกอบอาชีพในรูปแบบใหม 
สามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้น สรางเสริมทักษะดานใช
ชีวิตใหแกชุมชนในทางที่ดีขึ้นและคนในชุมชนเกิด
การมีปฏิสัมพันธมากข้ึนผานการจัดกิจกรรมและการ
ฝกอบรม 

สรุป 
 การวิจัยครั ้งน้ีกลุ มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จำนวน 10 
กลุม ผลิตภัณฑชุมชนไดรับการพัฒนาและยกระดับ
ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ด านอัตล ักษณ ภ ูม ิป ญญาทองถิ ่น และการจัด
จำหนายผลิตภัณฑชุมชนผานชองทางตลาดออนไลน 
กลุมละ 2 ผลิตภัณฑ รวมทั้งสิ้น 20 ผลิตภัณฑ โดย
ผล ิตภ ัณฑ ช ุมชนได มาตรฐาน อย. จำนวน 5 
ผลิตภัณฑ กษ-ORGANIC จำนวน 2 ผลิตภัณฑ มผช. 
จำนวน 3 ผลิตภัณฑ และอยูระหวางยื่นขอมาตรฐาน 
อย. และ มผช. จำนวน 10 ผลิตภัณฑ และทำใหกลุม
วิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยตอป รอยละ 
29.85 ซึ่งการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑชุมชน
อยางสม่ำเสมอจะชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
เปนท่ียอมรับของลูกคา  
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