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Abstract: Tourism development has generated both positive and negative impacts on the economy, 
society, environment and way of life of people in tourist destinations. The rapid growth and increase 
in tourism development in recent year has brought many problems. Hence, tourism development 
that is consistent with the perceptions towards experiences of tourists is fundamental for the 
determining of a tourism development model that will minimize the negative impacts from tourism. 
Therefore, this study aims to examine tourists’ perceptions based on their travel experiences in order 
to develop appropriate tourism models for Chiang Rai province. A Likert scale questionnaire was 
designed for 370 international tourists. Self-administered data collection method were adopted for 
this study. Data were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency and percentage. The 
study revealed that tourists' perceptions based on travel experiences in Chiang Rai province exhibit 
both similarities and differences, even within the same subject area depending on each traveler's 
purposes. Tourists’ perception information can be used for tourism marketing activities and for 
determining  
a tourism development model for enhancing tourism destinations to response the needs of tourists.  
Keywords: Tourism, tourists’ perception, tourism development 
บทคัดยอ: การพัฒนาการทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบท้ังดานบวกและลบตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวิถีชีวิต
ชุมชนในแหลงทองเที่ยว ความเจริญของการทองเที่ยวที่ผานมากอใหเกิดปญหาจำนวนมาก ดังนั้น การพัฒนาการ
ทองเที ่ยวที่สอดคลองกับการรับรู  ทัศนคติ และประสบการณของนักทองเที ่ยวใชกำหนดรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเที ่ยวที ่ลดความเสี ่ยงและผลกระทบจากการทองเที ่ยว การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของ
นักทองเที ่ยวผานประสบการณทองเที ่ยวและกำหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเที ่ยวที่เหมาะสมและตอบสนอง 
ความตองการ ความคาดหวังของนักทองเที ่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใชแบบสอบถามตามมาตรวัดของลิเคิรท เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจำนวน 370 คนโดยนักทองเที่ยว
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104 | การประเมินการรับรูผานประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี  
      ประสิทธิภาพในจังหวัดเชียงราย 

เปนผูกรอกคำถามดวยตัวเอง (self-administered questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ี  
และรอยละ) ผลการศึกษาพบวาการรับรูของนักทองเที่ยวผานประสบการณทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีลักษณะ
คลายกัน และแตกตางกันแมจะเปนในเรื่องเดียวกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการเดินทาง และขอมูลการรับรูของ
นักทองเท่ียวแตละคน สามารถใชออกแบบกิจกรรมการตลาดทองเท่ียว และกำหนดรูปแบบในการพัฒนาจุดหมายปลาย
ทางการทองเท่ียวใหมีความสอดคลองกับความจำเปนและความตองการของนักทองเท่ียว 
คำสำคัญ: การทองเท่ียว การรับรูของนักทองเท่ียว การพัฒนาการทองเท่ียว

คำนำ 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทตอเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม 
ซึ่งสงผลตอการพัฒนาและกระจายความเจริญออกไปสู
ทุกภูมิภาคของประเทศเกิดการจางงานท้ังทางตรงและ
ทางออม เกิดการลงทุนและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ จากตัวเลขบัญชี
ประชาชาติด านการทองเที ่ยว (tourism satellite 
account: TSA) พบวาในป พ.ศ. 2562 กอนการแพร
ระบาดของโรคติดเช ื ้อโคโรนาไวร ัส (COVID-19) 
อ ุตสาหกรรมท องเท ี ่ ยวม ีผล ิ ตภ ัณฑ มวลรวม
ภายในประเทศดานการทองเที่ยว สูงถึง 3,005,552 
ลานบาท หรือเทากับสัดสวนรอยละ 17.79 ของ
ผล ิตภ ัณฑ มวลรวมภายในประเทศ (National 
Tourism Policy Committee, 2023)  จ ุ ดหมาย
ปลายทางการทองเที่ยวจึงเปนองคประกอบสำคัญท่ี
ดึงดูดนักทองเที ่ยวตางชาติใหเดินทางทองเที ่ยว 
ศักยภาพของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียววาตองมี
ความสมบูรณของทรัพยากรการทองเที ่ยว ความ
สวยงามและมีความนาสนใจ ปจจัยสำคัญที่ใชประเมิน
ศักยภาพของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว ไดแก 
สิ ่งดึงดูดใจ (attractions) ความสะดวกสบายในการ
เดินทางเขาถึง (accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวก 
(amenities) มาตรฐาน และความหลากหลายของท่ี 
พักแรม (accommodation) และก ิจกรรมต าง ๆ 
(activities) ที่นักทองเที่ยวสามารถทำไดนอกจากการ
เย ี ่ยมชมทัศน ียภาพหร ือภ ูม ิท ัศน   (sightseeing) 
(Boonpat, 2021; Descarten, 2023; Kumara and 
Senarathna, 2022; Torres et al., 2024; Velasquez 
et al., 2024)  

 นักวิชาการไดศึกษาเกี ่ยวกับการรับรู และ
ประสบการณของนักทองเที ่ยวกันอยางแพรหลาย 
(Akay, 2020; Rahman et al., 2020; Buzova et al., 
2021 ; Daskin and Pala, 2022 ; Bagheri et al., 
2023; Karim et al., 2024; Gogitidze et al., 2023; 
Kim, 2021; Lan et al., 2021) จากการทบทวน
วรรณกรรมที ่ผ านมาสามารถสรุปไดวา พลวัตทาง
ส ั งคมและว ัฒนธรรมส งผลกระทบต อร ูปแบบ 
พฤติกรรม รวมไปถึงค าน ิยมของนักทองเที ่ยวมี
ลักษณะที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษา
ที ่ เก ี ่ยวข องกับความร ู ส ึกนึกค ิด พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจึงเปนประเด็นที่ตองมีการศึกษาอยาง
ตอเนื ่อง เพื ่อใหทราบถึงกระแสความตองการท่ี
ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งผล
การศึกษาสามารถนำมาปรับใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ/การบริการที่ทันสมัย
ตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียว   
 จังหวัดเชียงรายจัดเปนเมืองรองที่สำคัญของ
ภาคเหนือ ซึ ่งมีโครงสรางเศรษฐกิจมาจากการทำ
การเกษตร ปาไม และการประมงเปนหลัก และมีการ
เพาะปลูกพืชสำคัญทางเศรษฐกิจที่มีชื ่อเสียง สินคา
ทางการเกษตรบางชนิดไดรับการรับรองสิ่งบงชี ้ทาง
ภ ูม ิศาสตร  เช น ส ับปะรดนางแล ส ับปะรดภูแล
เชียงราย กาแฟดอยตุง กาแฟดอยชาง ชาเชียงราย 
ขาวเหนียวเข้ียวงูเชียงราย ขาวก่ำลานนา (Chiang Rai 
Provincial Agriculture and Cooperatives Office, 
2024)  ป  2565 ม ีน ักทองเที ่ยวเด ินทางเข ามา
ทองเที ่ยวในจังหวัดเช ียงรายส ูงเป นอันด ับที ่  2  
ด วยทำเลและความหลากหลายของทร ัพยากร 
(Longtunman, 2024) และป จจ ุบ ันร ูปแบบและ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยาง
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ตอเนื ่องของจังหวัดเชียงราย คือการทองเที ่ยวเชิง
อาหาร การทองเที ่ยวชุมชน และการทองเที ่ยวเชิง
สุขภาพ (Boonpat and Boonpat, 2023) 
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีเปาหมายหลักใน
การประเมินการรับรูผานประสบการณการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพื่อการพัฒนาการ
ทองเที ่ยวจังหวัดเชียงราย และกำหนดรูปแบบการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย 
เพื ่อใหการศึกษาครั ้งนี ้บรรลุเปาหมายหลักจึงได
กำหนดวัตถุประสงคการวิจัยไว 3 ขอ ดังน้ี 

1) เพ ื ่ อศ ึ กษาล ั กษณะส  วนบ ุ คคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย 

2) เพื่อประเมินการรับรูทางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย 

3) เพ่ือกำหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียว
ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที ่ยวและ
เหมาะสมกับบริบทจังหวัดเชียงราย 

อุปกรณและวิธีการ 
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อการ

ประเมินการรับรูของนักทองเที่ยวผานประสบการณ
การทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวและใชเปนขอมูล
สำหรับกำหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเที ่ยวท่ี
เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย มีการดำเนินการวิจัย
ระหวางเดือนมิถุนายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยมี
พ้ืนท่ีการศึกษาใน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรสำหร ับการศึกษาคร ั ้ งน ี ้คือ 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงราย ซึ ่งประชากรของการศึกษามี
ลักษณะไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนชัด ขนาดกลุม
ต ัวอย างคร ั ้งน ี ้จ ึงได คำนวณจากสูตร Cochran 
(1977) โดยกำหนดสัดสวนของประชากรที่ตองการ
สุมไวรอยละ 40 ที่ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 
และระดับความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับไดรอย

ละ 5 ดังนั ้นขนาดกลุ มตัวอยางที ่เหมาะสมสำหรับ
การศึกษาครั้งนี้จะตองไมนอยกวา 369 คน และเพ่ือ
ปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม  
จึงเก็บขอมูลทั้งสิ้นจำนวน 400 คน โดยใชเทคนิคการ
สุมแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยไดกำหนด
เกณฑในการเล ือกกลุ มต ัวอย างไว ด ังน้ี (1) เปน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีอายุไมนอยกวา 20 ป 
(2) สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได (ฟง พูด อาน และ
เขียน) (3) มีประสบการณเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง หรือกำลังอยูระหวาง
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

คณะผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามที่ออกแบบ
ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้เลือกใชฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก ดังนั้นกลุม
ตัวอยางสำหรับการศึกษาครั้งน้ีจะตองมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ ท ี ่ ได กำหนดไว  เบ ื ้ องต น แบบสอบถาม
ประกอบดวย 1) คำถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของนักทองเที ่ยว 2) คำถามเกี ่ยวกับการรับรูของ
นักทองเที ่ยวผานประสบการณทองเที ่ยวในจังหวัด
เชียงราย คณะผู ว ิจ ัยทำการทดสอบความตรงเชิง
เนื ้อหา (content validity) โดยนำแบบสอบถามท่ี
จัดทำข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ประกอบดวย 
อาจารย/นักวิชาการผูเช่ียวชาญดานอุตสาหกรรมบริการ
และการทองเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจบริการการ
ทองเที ่ยว โดยคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาอยูที่ 0.80 
และหาค าความเช ื ่อม ั ่น (reliability) ด วยการนำ
แบบสอบถามมาทดลองใช (pilot test) กับกลุมตัวอยาง
ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 คน 
ซึ่งผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได (𝑎𝑎 = 0.93)  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเท่ียว
โดยใชแบบสอบถามจำนวน 400 คน ซึ่งนักวิจัยจะนำ
แบบสอบถามใหกลุ มตัวอยางพรอมทำการอธิบาย
สวนตาง ๆ ในแบบสอบถามใหกลุ มตัวอยางเขาใจ
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กอน โดยกลุ มตัวอยางจะเปนผู กรอกคำถามดวย
ต ัวเอง (self-administered questionnaire) ทั ้ง น้ี  
คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลกระจายไปยังสถานท่ี
ตาง ๆ ภายในจังหวัดเชียงราย เชน สถานที่ทองเที่ยว
ที่ไดรับความนิยมในจังหวัดเชียงราย สถานีขนสง ทา
อากาศยาน รานอาหาร และโรงแรม โดยผูวิจัยจะ
ดำเนินการขออนุญาตสถานประกอบการดวยวาจา 
ในเบื้องตน และหากสถานประกอบการใดที่ตองการ
ให ทำหน ังส ือแจ  งเป นลายล ักษณ อ ักษร ทาง
คณะผูวิจัยจะจัดทำหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล โดย
จะระบุในเอกสารชี ้แจงไวอย างชัดเจนวาสถาน
ประกอบการ และผูเขารวมโครงการวิจัยสามารถถอน
ตัวออกจากโครงการไดตลอด โดยคณะผูวิจัยจะไม
บ ังค ับเพ ื ่อให ได ข อม ูล ท ั ้ งน ี ้คณะผ ู ว ิจ ัยได รับ
แบบสอบถามกล ับค ืนจำนวน 400 ช ุด โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 7 เดือน 
(มิถุนายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566) อยางไรก็ตาม  
มีแบบสอบถามบางสวนสูญหาย และมีขอมูลไม

สมบูรณ คณะผูวิจัยจึงเลือกใชเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีขอมูลครบถวนในการวิเคราะหขอมูลซึ่งมีจำนวน
ท้ังสิ้น 370 ชุด  
การวิเคราะหขอมูล 

คณะผู วิจัยไดจัดการขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร และดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดย
เล ื อกใช สถ ิ ต ิ เช ิ งพรรณนา  ได  แก  ค  าความถ่ี  
(frequency) และคาร อยละ (percentage) ในการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้ไดกำหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก
คือ เพื่อการประเมินการรับรูของนักทองเที่ยวผาน
ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและใช
เปนขอมูลสำหรับกำหนดรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย ดังแสดงใน 
Figure 1 

 

 

Figure 1. Research conceptual framework 

 
 

 
 

Tourism Potential of Chiang 
Rai Province

Tourist perceptions and through 
tourism experiences in Chiang Rai 

Province 

Model of Tourism 
Development for Chiang 

Rai Province



JCDLQ 

   

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม-เมษายน (2568) | 107 

ผลการศึกษา 
การศึกษาครั ้งนี ้กำหนดเปาหมายหลักคือ

เพื ่อการประเมินการรับรู ของนักทองเที ่ยวผาน
ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและใช
เปนขอมูลสำหรับกำหนดรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเที ่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย โดยผล
การศึกษาในครั้งนี้สามารถแบงออกเปน 4 สวน มี
รายละเอียด ดังน้ี 

1) ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชาย จำนวน 186 คน (รอยละ 50.3) เพศ
หญิงจำนวน 183 คน (รอยละ 49.5) มีอายุ 36 ปข้ึน
ไปมากที ่ส ุด จำนวน 110 คน (ร อยละ 29.7) 
รองลงมาคืออายุ 26-30 ป จำนวน 93 คน (รอยละ 
25.1) เปนนักทองเที ่ยวที่เดินทางมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกามากที ่ส ุด จำนวน 50 คน (รอยละ 
13.5) รองลงมา คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 
37 คน (รอยละ 10.0) ประเทศฝรั่งเศส จำนวน 35 
คน (รอยละ 9.5) ตามลำดับ นักทองเที่ยวสวนใหญ
ทำงานประจำ จำนวนสูงถึง 178 คน (รอยละ 48.1) 
รองลงมาคือ ทำงานแบบไมประจำ จำนวน 96 คน 
(รอยละ 26) ในสวนของประสบการณการเดินทาง
ทองเที่ยวที่จังหวัดเชียง พบวาจำนวนมากถึง 324 
คน (รอยละ 87.6) เปนการเดินทางมาทองเที ่ยว
จังหวัดเชียงรายครั้งแรก ขณะที่มีเพียงจำนวน 46 
คน (รอยละ 12.4) ที ่เดินทางมาทองเที ่ยวจังหวัด
เชียงรายมากกวา 1 ครั้ง โดยเปนการเดินทางพรอม

กับครอบครัว และการเด ินทางพร อมกับเพื ่อน  
มีจำนวนเทากันคือ 108 คน (รอยละ 29.2) ทั้งสอง
กลุม รองลงมาคือเปนการเดินทางทองเที่ยวคนเดยีว 
จำนวน 84 คน (รอยละ 22.7) ลักษณะการเดินทาง
ของกลุ มต ัวอย างครั ้งน ี ้  ส วนใหญเล ือกจัดวาง
แผนการเดินทางดวยตนเอง จำนวน 334 คน (รอย
ละ 90.3) และเลือกการจัดการโดยบริษัทนำเที่ยว
เพียงจำนวน 36 คน (รอยละ 9.7) สำหรับจำนวน
เฉลี่ยของการเขาพักแรมในจังหวัดเชียงราย พบวา
นักทองเที ่ยวสวนใหญเลือกพักคางคืน 2-3 คืน 
จำนวน 186 คน (รอยละ 50.3) รองลงมาคือเขาพัก
คางคืน 4-5 คืน จำนวน 77 คน (รอยละ 20.8) และ
เขาพัก 1 คืน จำนวน 75 คน (รอยละ 20.3) ประเภท
ท่ีพักแรมท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมระดบั 
4-5 ดาว จำนวน 111 คน (รอยละ 30.0) รองลงมา 
คือ โรงแรมระดับ 2-3 ดาว จำนวน 83 คน (รอยละ 
22.4) และที่พักประเภทโฮสเทล (hostel) จำนวน 
75 คน (รอยละ 20.3) และนิยมจองที่พักในรูปแบบ
ออนไลน จำนวน 221 คน (รอยละ 59.7) เลือก
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับจังหวัดเชียงรายท่ี พบวา
นักทองเที ่ยวสวนใหญจำนวน 101 คน (ร อยละ 
27.3) ค นควาข อม ูลผ านเส ิร ชเอนจิน (search 
engine) และจำนวน 54 คน (รอยละ 14.6) เลือกหา
ขอมูลผานเว็บไซตของบริษัทนำเที่ยวและตัวแทนนำ
เที่ยว และการหาขอมูลจากเพื่อนหรือญาติหรือคน
รูจักที ่เคยมาเที่ยว จำนวน 53 คน (รอยละ 14.3) 
ตามลำดับ ดังแสดงใน Table 1

 

 

 

 

 

 

 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 13(1): 103 - 116 (2568) 

  
 

108 | การประเมินการรับรูผานประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี  
      ประสิทธิภาพในจังหวัดเชียงราย 

Table 1. Profile of samples 

Item Frequency % 
  Gender   
    Male 186 50.3 
    Female 183 49.5 
    Prefer not to say 1 0.3 
Age   
    20-25  79 21.4 
    26-30  93 25.1 
    31-35  88 23.8 
    36 years and over 110 29.7 
Country of origin   
    USA 50 13.5 
    China 37 10.0 
    France 35 9.5 
    Vietnam 30 8.1 
    Korea  32 8.6 
    German 31 8.3 
    Japan 32 8.6 
    Australia 33 8.9 
    Sweden 28 7.6 
    Canada 34 9.2 
    Brazil 28 7.6 
Occupation   
    Full time 178 48.1 

    Part time 96 26 
    Unemployed 40 10.8 
    Not specified 56 15.1 
Number of visits   
    First visit 324 87.6 
    More than one times 46 12.4 
Traveling companion   
     Alone 84 22.7 
     Families 108 29.2 
     Friends 108 29.2 
     Prefer not to say 70 18.9 
Travel arrangement   
     Own arrangement 334 90.3 

     Travel agency 36 9.7 

Number of nights   
     1 night 75 20.3 

     2-3 nights 186 50.3 
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     4-5 nights 77 20.8 

Accommodation   
     Luxury hotel  111 30.0 

     Budget hotel 83 22.4 

     Hostel 75 20.3 

Booking channel   
     Online 221 59.7 

     Offline 149 40.3 

Information sources   
     Search Engine 101 27.3 

     Websites 54 14.6 

     Friends/Families/Relatives 53 14.3 

     TV 48 13 

     Prints medias 50 13.5 

     Others 46 12.4 

     Not specified 18 4.9 

n = 370   

2) การรับรูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
เก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ 
จำนวน 186 คน (รอยละ 50.27) ใหความสำคัญ
ระดับปานกลางดานการซื้อสินคา/ผลิตภัณฑชุมชน 
(activities) ในขณะที ่  จำนวน 143 คน (ร อยละ 
38.65) ใหความสำคัญในระดับมากที่สุดดานการมี
ประสบการณการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม

ของชุมชน (activities) ในขณะที ่ม ีน ักทองเท ี ่ยว
จำนวน 136 คน (รอยละ 36.77) ใหความสำคัญนอย
ที่สุดดานความนาสนใจและดึงดูดใจของทรัพยากร
การทองเที่ยว (attractions) ตามลำดับ นอกจากน้ี
จากผลการศึกษายังพบวาคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่องการ
รับรู ของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติเกี ่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงรายอยูในระดับปานกลาง (X� 
= 3.37) ดังแสดงใน Table 2
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Table 2. Analysis of tourism perceptions in Chiang Rai province 

No 
Tourism perceptions in  

Chiang Rai province 
5  4  3  2  1  𝑿𝑿� 

Interpretati
on (Percentage) 

1 Convenience to access 
58 (15.68) 

73 
(19.73) 

80 (21.62) 76 (20.54) 
83 

(22.43) 
2.86 Medium 

2 Value for money 
43 (11.62) 

74 
(20.00) 

82 
(22.16) 

84 (22.70) 
87 

(23.51) 
2.74 Medium 

3 Entertainment and night life 108 
(29.19) 

95 
(25.68) 

67 (18.11) 57 (15.41) 43 
(11.62) 

3.45 High 

4 Sustainable of tourist 
attractions 

63 (17.03) 
76 

(20.54) 
89 (24.05) 64 (17.30) 

78 
(21.08) 

2.95 Medium 

5 Attractiveness of tourism 
resources 

62 (16.76) 59 
(15.95) 

47 (12.70) 66 (17.84) 136 
(36.77) 

2.58 Medium 

6 Surrounding environment  117 
(31.62) 

138 
(37.30) 

45 (12.16) 35 (9.46) 35 
(9.46) 

3.72 High 

7 Provides environmentally 
friendly services 

101 
(27.30) 

135 
(36.49) 

55 (14.86) 47 (12.70) 32 
(8.65) 

3.61 High 

8 Services received 
environmental awards 

93 (25.14) 137 
(37.03) 

87 (23.51) 30 (8.11) 23 
(6.22) 

3.67 High 

9 Accommodation 
management based on 
sustainable standard 

107 
(28.92) 

126 
(34.05) 

95 (25.68) 22 (5.95) 20 
(5.41) 

3.75 High 

10 Tourism incomes distributed 
to the community 

121 
(32.70) 

133 
(35.95) 

57 (15.41) 48 (12.97) 11 
(2.97) 

3.83 High 

11 Experience the community 
way of life 

97 (26.22) 139 
(37.57) 

106 
(28.65) 

18 (4.86) 10 
(2.70) 

3.80 High 

12 Experience local food and 
drinks 

143 
(38.65) 

113 
(30.54) 

57 (15.41) 38 (10.27) 19 
(5.14) 

3.87 High 

13 Culture and community 
sustainable 

133 
(35.95) 

109 
(29.46) 

80 (21.62) 36 (9.73) 12 
(3.24) 

3.85 High 

14 An opportunity to travel to 
nearby tourist attraction 

107 
(28.92) 

97 
(26.22) 

140 
(37.84) 

15 (4.05) 11 
(2.97) 

3.74 High 

15 An opportunity to participate 
with local community 

36 (9.73) 85 
(22.97) 

176 
(47.57) 

17 (4.59) 56 
(15.14) 

3.08 Medium 

16 An opportunity to participate 
with local festival 

64 (17.30) 76 
(20.54) 

77 (20.81) 76 (20.54) 77 
(20.81) 

2.93 Medium 

17 An interest in buying local 
products 

16 (4.32) 78 
(21.08) 

186 
(50.27) 

35 (9.46) 55 
(14.86) 

2.91 Medium 

Overall 3.37 Medium 
n = 370       
5 = Extremely important, 4 = Important, 3 = Moderately important, 2 = Slightly important, 1 = Not important 
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3) การเขาถึงและความพึงพอใจของการ
ใหบริการทางการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญจำนวน 141 คน (รอยละ 38.11) ไดใหความ
คิดเห ็นว าการเด ินทางเข าท ี ่พ ักภายในจ ังหวัด
เชียงรายสามารถเขาถึงไดงาย (accommodation) 
รองลงมาพบวานักทองเที่ยวจำนวน 137 คน (รอย
ละ 37.03) ระบุวาความยากงายในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว (accessibility) ภายในจังหวัดเชียงรายอยู
ในระดับปานกลาง ในขณะที่มีเพียงจำนวน 5 คน 
(รอยละ 1.35) ระบุวาการเขาถึงท่ีพักแรมอยูในระดบั
เขาถึงไดยาก ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยรวม
ดานการเขาถึงและความพึงพอใจของการใหบริการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายพบวาอยูในระดับปาน
กลาง (X� = 3.32) ดังแสดงใน Table 3

Table 3. Analysis level of service satisfaction 

No Service satisfaction  
5  4  3  2  1  𝑿𝑿� Interpretation 

(Percentage)  
1 Tour guide services in 

Chiang Rai  
32 

(8.65) 
22 

(5.95) 
233 

(62.97) 
22 

(5.95) 
61 

(16.49) 
2.84 Medium 

2 Ease of entrance to 
accommodation 

104 
(28.11) 

141 
(38.11) 

98 
(26.49) 

5 
(1.35) 

22 
(5.95) 

3.81 High 

3 Ease of entrance to 
tourist attraction 

76 
(20.54) 

104 
(28.11) 

137 
(37.03) 

32 
(8.65) 

21 
(5.68) 

3.49 High 

4 Available of 
transportation 

83 
(22.43) 

100 
(27.03) 

122 
(32.97) 

43 
(11.62) 

22 
(5.95) 

3.48 High 

5 Available of tour service 83 
(22.43) 

28 
(7.57) 

131 
(35.41) 

117 
(31.62) 

11 
(2.97) 

3.42 High 

6 Opportunity to 
participate in local 
events 

82 
(22.16) 

111 
(30.00) 

131 
(35.41) 

31 
(8.38) 

15 
(4.05) 

3.58 High 

7 Attractiveness of cultural 
sites 

100 
(27.03) 

153 
(41.35) 

63 
(17.03) 

30 
(8.11) 

24 
(6.49) 

3.74 High 

8 Traffic and public 
transportation 

33 
(8.92) 

23 
(6.22) 

65 
(17.57) 

100 
(27.03) 

149 
(40.27) 

2.16 Low 

Overall 3.32 Medium 
n = 370                                                  
 5 = Excellent, 4 = Satisfied, 3 = Neutral, 2 = Dissatisfied, 1 = Very dissatisfied 

4) ความพึงพอใจในภาพรวม และความ
ภักดีของนักทองเท่ียว 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
จำนวน 271 คน (รอยละ 73.24) มีประสบการณที่ดี
ในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ในขณะ
ที่มีนักทองเที่ยวเพียง 11 คน (รอยละ 2.97) ที่ระบุ

ว าการเด ินทางท องเท ี ่ยวคร ั ้ งน ี ้ย ังไม สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของตนได และเมื่อสอบถาม
ถึงความตั้งใจที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ำพบวา
นักทองเที่ยวจำนวน 133 คน (รอยละ 35.95) ยังไม
ตัดสินใจวาจะเดินทางกลับมาอีกครั้งหรือไม อยางไร
ก็ตามนักทองเท่ียวสวนใหญจำนวน 168 คน (รอยละ 
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45.41) ที ่ม ีความตั ้งใจจะกลับมาเที ่ยวซ้ำอีกครั้ง 
นอกจากนี้นักทองเที ่ยวสวนใหญจำนวน 244 คน 
(รอยละ 65.95) ระบุวาจะแนะนำจังหวัดเชียงราย
เปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเมื่อเพื่อนหรือ
ครอบครัวสอบถาม ในขณะที่มีนักทองเที่ยวบางสวน
จำนวน 58 คน (รอยละ 15.68) ที่ปฏิเสธจะแนะนำ

จังหวัดเชียงรายเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว
เมื่อมีคนใกลชิดสอบถาม อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ยโดยรวมดานความพึงพอใจในภาพรวม
และความภักดีของนักทองเที่ยวพบวาอยู ในระดับ
มาก (X� = 4.08) ดังแสดงใน Table 4

Table 4. Analysis of overall satisfaction and tourist loyalty 

No. 
Overall satisfaction and 

tourist loyalty  
5  4  3  2  1  𝑿𝑿� Interpretation 

(Percentage) 
1 Enjoy and satisfy travel 

experience in Chiang Rai 
province 

271 
(73.24) 

83 
(22.43) 

3 
(0.81) 

11 
(2.97) 

2  
(0.54) 

4.65 Very High 

2 Intention to revisit Chiang 
Rai province in the future  

168 
(45.41) 

0 133 
(35.95) 

0 69 
(18.65) 

3.54 High 

3 Intention to recommend 
Chiang Rai as a tourist 
destination 

244 
(65.95) 

35 
(9.46) 

20 
(5.41) 

13 
(3.51) 

58 
(15.68) 

4.06 High 

Overall 4.08 High 
n = 370                                            
5 = Strongly agree, 4 = Agree, 3 = Undecided, 2 = Disagree, 1 = Strongly disagree 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาครั้งน้ีมีเปาหมายหลักเพ่ือประเมิน

การร ับรู ผ  านประสบการณ การท องเท ี ่ยวของ
นักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเพื ่อการพัฒนาการ
ทองเที ่ยวจังหวัดเชียงราย และกำหนดรูปแบบการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย  
ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวาเมื ่อพิจารณาดานสิ่ง
ด ึ งด ูดใจ (attractions) ประเภทส ิ ่ งแวดล อมทาง
ธรรมชาติของจังหวัดเชียงรายพบวานักทองเที่ยวให
ความสำคัญในระดับปานกลางถึงมาก ซึ ่งม ีความ
สอดคล องก ับการศ ึกษาของ Rattanopart et al. 
(2022) ที่อธิบายวานักทองเที ่ยวมีความพึงพอใจใน
แหลงทองเที ่ยวที่มีสิ ่งแวดลอมที่ดีโดยเฉพาะปจจัย
ดานคุณภาพหรือสภาพอากาศ อยางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาสิ่งดูดใจที่เกิดจากตัวบุคคล เชน ความเปน
มิตรของชุมชน หรือบรรยากาศที่เปนมิตรของผูคนใน

ทองถ่ิน รวมไปถึงการใหบริการของผูใหบริการท่ีแสดง
ใหเห็นถึงความสมัครใจ สรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวและสงผลตอการรับรูของนักทองเที่ยวใน
ระดับมาก ซึ ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
Torres et al. (2024) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร พบวาปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจมีอิทธิพลสูงสุด
ตอการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และไดอธิบาย
ว า นอกเหน ือจากความสวยงาม และความเปน
ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวความเปนมิตรของคนท่ี
อาศัยอยู ในชุมชนทองเที ่ยวถือเปนปจจัยสำคัญท่ี
นักทองเท่ียวพิจารณาเลือกแหลงทองเท่ียว 
 นอกจากนี้ กิจกรรมการซื้อสินคา/ผลิตภัณฑ
ชุมชน (activities) และประสบการณที่ไดรับจากการ
รับประทานอาหารในรานอาหารชุมชนถือเปนกิจกรรม
และสิ่งอำนวยความสะดวก (amenities) ท่ีนักทองเท่ียว
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ชาวตางชาติใหความสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ Descarten (2023) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวและปจจัย 5As ของแหลงทองเที่ยวพบ 
วาสิ่งอำนวยความสะดวก เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
ธนาคาร โรงรับจำนำ หรือธุรกิจที ่เกี ่ยวของกับการ
ใหบริการทางดานสินเชื่อตาง ๆ ถือเปนปจจัยสำคัญ
สำหร ับน ักทองเที ่ยว นอกจากนี ้การบ ูรณาการ
ทรัพยากรในทองถิ่นกับกิจกรรมการทองเที่ยวเปนอีก
หนึ่งปจจัยดึงดูดสำคัญที่สรางความแตกตางใหกับ
กิจกรรมการทองเที ่ยว อยางไรก็ตามนักทองเที ่ยว
บางสวนไมไดระบุเจาะจงวามีความสนใจในเรื่องของ
การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน สวนหนึ่งมาจาก
ความแตกตางของวัตถุประสงคในการเดินทาง ดังท่ี 
Bowen and Clarke (2009) ระบ ุว  าน ักท องเท ี ่ยว 
ที ่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที ่ยวเพื ่อการ 
แสวงหา (seeking) ความแปลกใหมจะเนนรูปแบบการ
ทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของตน ความ
ตื่นเตนและประสบการณแปลกใหม เชน นักทองเท่ียว
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายบางสวนให
ความสำคัญกับสีสันและการใชชีวิตยามค่ำคืน ขณะท่ี
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อหลีกหนีจากความ
ซ้ำซากจำเจในการใชช ีว ิตประจำวัน (escape or 
avoidance) จะแสวงหาบรรยากาศที่เงียบสงบ เปน
สวนตัว นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความชื่นชอบการใชชีวิต
ทามกลางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีไมพลุกพลาน  

นักทองเที ่ยวชาวตางชาติไดใหความสำคัญ
เกี่ยวกับความยากงายของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
(accessibility) และการ ให  บร ิ ก า รท ี ่ พ ั กแรม 
(accommodation) ในระด ับมาก สอดคล องกับ
การศึกษาของ Kumara and Senarathna (2022) ได
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย 5As และความ
พึงพอใจของนักทองเที ่ยวภายในประเทศที่เดินทาง
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบวาความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางมีผลมาจาก
ความประทับใจตอที่พักแรม และรูปแบบการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที ่ยว จะเห็นไดว าการรับรู ของ
นักทองเที่ยวที่มีความหลากหลายผานปจจัยที่สะทอน

ศักยภาพการทองเที ่ยวของจังหวัดเชียงรายภายใต
แนวค ิด 5As (Boonpat, 2021; Descarten, 2023; 
Kumara and Senarathna, 2022; Torres et al., 2024; 
Velasquez et al., 2024) และแนวคิดศักยภาพการ
ทองเท่ียวของ Emphandhu (2006) ซึ่งเปนขอมูลการ
รับรูโดยตรงของนักทองเที่ยวจะสามารถใชเปนดัชนี
บงชี้ (indicator) สำหรับนำไปใชเปนขอมูลตั ้งตนใน
การกำหนดทิศทางของการพัฒนาแหลงทองเที ่ยว 
(Jangra et al., 2021) และเปนขอมูลในการดำเนินการ
เพื ่อตอบสนองตอความตองการของนักทองเที ่ยว  
(Gao and Pan, 2022) สอดคล องก ับ Pearce and 
Lee (2005) ที่ระบุวาขอมูลที่ไดรับผานการรับรูที่เกิด
จากการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจะสามารถ
นำไปใชประโยชนไดหลายลักษณะ โดยเฉพาะการ
นำไปใชเพื ่อดำเนินกิจกรรมการตลาดทองเที ่ยวเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที ่ยวใน
ลักษณะของการกำหนดรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม
เพื ่อการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและจุดหมายปลาย
ทางการทองเที ่ยวใหม ีล ักษณะที ่สอดคลองและ
ตอบสนองความต องการและความคาดหว ังของ
นักทองเท่ียวแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

อาจกลาวไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวตอ
จุดหมายปลายทางการทองเที ่ยวนั้นขึ ้นอยูกับหลาย
ปจจัย นอกจากวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
อาจขึ้นอยูกับภูมิหลังและประสบการณเดิม รวมถึง
ลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของนักทองเที ่ยว และ 
ภายใตความแตกตางของการรับรู ขอมูลการรับรูจาก
ประสบการณการทองเที่ยวสามารถใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการนำไปใชเพ่ือกำหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมใน
การพัฒนาการท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีศ ักยภาพสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม 

จากการสังเคราะหขอมูลของการศึกษาครั้งน้ี 
พบว  าข  อม ู ลการร ับร ู  ของน ั กท  องเท ี ่ ยวจาก
ประสบการณการทองเท่ียว เปนขอมูลสำคัญท่ีสามารถ
นำไปใชประกอบในการกำหนดรูปแบบ (โมเดล) การ
พัฒนาการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อให
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สามารถตอบสนองทั ้งต อความตองการและความ
คาดหวังของนักทองเที่ยวและความตองการของชุมชน
ในลักษณะที ่เร ียกวา “Hosts Meet Guests” โดย
โมเดลในการพัฒนาจุดหมายปลายทางการทองเที ่ยว
ควรมีลักษณะ (1) เปนโมเดลที ่ไมสงผลกระทบตอ 
อัตลักษณดั้งเดิมของชุมชน (2) เปนโมเดลท่ีตอบสนอง

ตอวัตถุประสงคและความตองการของนักทองเที ่ยว 
และ (3) เปนโมเดลที่สอดคลองกับศักยภาพของแหลง
ทองเที ่ยวนั ้น ๆ ด ังแสดงใน Figure 2 เป นส ิ ่ งท่ี
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณานำมาเปนโมเดลและ
แนวทางในการพัฒนาจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 

 
Figure 2. Model of Tourism Development for Chiang Rai Province

สรุป 
การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ม ี เป าหมายหล ักเพ่ือ

ประเมินการรับรูผานประสบการณการทองเท่ียวของ
นักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเพื่อการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย และกำหนดรูปแบบการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย 
ซึ่งจากขอมูลสะทอนใหเห็นวาการประเมินการรับรู
ของนักทองเที่ยวที่มีประสบการณจากการเดินทาง
ทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวนั้น ๆ เปนขอมูลที ่มี
ความสำคัญและสามารถนำไปใชในการกำหนด
ร ูปแบบการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวต าง ๆ ให มี
ล ักษณะที ่สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของนักทองเท่ียวได และอาจจะนำไปสูความ
ยั่งยืนของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวน้ัน 
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