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Abstract: The purpose of this research was to study the mechanisms and processes of the 
agencies involved in the implementation of policies related to social welfare provision and the 
results of implementing policies related to social welfare provision for the equality of the elderly 
in Khon Kaen Province. It is qualitative research. Data were collected from 12 informants through 
in-depth interviews and documentary research. The research findings were as follows: 1) There 
were three levels of mechanisms and processes for agencies involved in implementing policies 
related to social welfare provision for the equality of the elderly: national, ministry, and local 
levels. Split responsibilities, a lack of interdepartmental integration, and redundancy were the 
issues.2) Based on the results of implementing policies related to social welfare for the elderly, it 
was found that overall operations align with the principle of equality. This includes provisions for 
health, sanitation, recreation, income, employment, and social and community aspects. The 
agencies should consider the welfare of the elderly in accordance with social principles and the 
ability of the elderly. 
Keywords: Achievement, social welfare, equality, elderly, policy implementation 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม และศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
ความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
จำนวน 12 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจัยจากเอกสาร และทำการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) 
กลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความ
เสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับชาติ ระดับกระทรวงและระดับท้องถิ่น ที่มีปัญหาในการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุเพราะเป็นการทำงานแบบแยกส่วนขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานและมีความ
ซ้ำซ้อน 2) ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไปปฏิบัติในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ภาพรวมการดำเนินงานเป็นไปตามหลักความเสมอภาค โดยมีการจัดสวัสดิการทั้งในด้านสุขภาพ
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อนามัย ด้านนันทนาการ ด้านการมีรายได้และการมีงานทำ และด้านการมีสังคมและชุมชน ทั้งนี้การจัดสวัสดิการ
สำหรับผู้สูงอายุควรเป็นไปตามหลักความเป็นธรรมทางสังคมและควรคำนึงถึงความสามารถของผู้สูงอายุ 
คำสำคัญ: ผลสัมฤทธ์ิ การจัดสวัสดิการสังคม ความเสมอภาค ผู้สูงอายุ การนำนโยบายไปปฏิบัติ

คำนำ  
 การขับเคลื ่อนประเทศไทยให้ก้าวไปสู่
อนาคตได้อย่างมั่นคง ยั ่งยืน และมีเสถียรภาพนั้น
มิใช่หน้าที่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือคนในช่วงวัย
ใดวัยหนึ ่งเท่านั ้น หากแต่เป็นหน้าที ่ท ี ่ท ุกคนใน
ประเทศต้องร่วมกันรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองให้ดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจากการ
ประมาณการประชากรของประเทศไทย พบว่า ปี พ.ศ. 
2565 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ 
และในปี พ.ศ. 2575 จะเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ 
(Kumhom and Sombat, 2018; Sudsomboon, 
2014) ส่งผลให้ผู้สูงอายุจะกลายเป็นประชากรกลุ่ม
ใหญ่ของประเทศในอนาคต ปัจจุบันพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคม พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ประกอบกับกฎหมาย
อีกหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ฯลฯ ได้
มีบทบัญญัติหลายประการที่เป็นพ้ืนฐานสำคัญในการ
กำหนดนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงาน
ด้านสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายของการดำเนินงาน และงานสวัสดิการสังคม
เป็นภารกิจเชิงบริการของภาครัฐที ่ไม ่สามารถ
ดำเนินการเชิงพาณิชย ์ได ้ แต ่เป ็นภารกิจที ่รัฐ
จำเป็นต้องดำเนินการ อีกทั้งเป็นภารกิจที่ต้องการ
ความคล่องตัวสูงในการดำเนินงาน ดังนั ้นในการ
ดำเนินงานจึงต้องมีรูปแบบและวิธีการดำเนินงานใน
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่เหมาะสม ซึ่ง
จากการที ่ม ีกฎหมายหลายฉบับที ่ม ีรายละเอียด
เกี ่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ 
ส่งผลให้มีหน่วยงานหลายหน่วยทั้งที่อยู่ภายใต้สังกัด
เด ียว หร ือต ่ างส ั งก ัดก ัน เข ้ ามาเก ี ่ยวข ้องใน
กระบวนการต่าง ๆ ของการจัดสวัสดิการสังคมส่งผล
ให้เกิดปัญหาในเรื่องความซ้ำซ้อนของการกำหนด
นโยบาย กระบวนการทำงานตามนโยบายหรือทำให้

เกิดช่องว่างในการจัดสวัสดิการขึ้นได้ (Wang and 
Luo, 2022; Weldeslassie, 2021)  
 จ ังหว ัดขอนแก ่นม ีผ ู ้ส ู งอาย ุ  จำนวน 
326,053 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1692 ของประชากร
ทั ้งหมด จำนวน 1,794,531 คน โดยสถานการณ์
ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นอยู่ระหว่างเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ อยู่ในระดับร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีสูงโดยมีผู้สูงอายุที่
ได้รับเบี้ยยังชีพ จำนวน 276,251 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 15.3941 ผู้สูงอายุช่วยเหลือตัวเองไม่ได้/ ไม่มีคน
ดูแล/ไม่มีรายได้/ผู ้ป ่วยเรื ้อรังติดบ้าน ติดเตียง 
จำนวน 3,566 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1987 ผู้สูงอายุ
ที่ต้องดำรงชีพด้วยการเร่ร่อน ขอทาน จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.0001 และผู ้สูงอายุที ่ไม่ได้รับ   
เบี ้ยยังชีพและสามารถเลี ้ยงดูตนเองได้ จำนวน 
4 6 ,234 ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  2.5763 (Khon Kaen 
Provincial Social Development and Human 
Security Office, 2022) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว
ผู ้ว ิจ ัยเห็นถึงความจำเป็นที ่จะต้องมีการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากลไก 
และกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม และ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดสวัสด ิการส ังคมเพื ่อความเสมอภาคของ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น อีกทั้งเพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคของผู้สูงอายุในประเทศไทยที่เหมาะสมในอนาคต 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 

ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 
2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ 1) ตัวแทนจากสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จ ังหวัด
ขอนแก่น (กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ) 2) ตัวแทนจากสำนักงานท้องถิ่นจังหวัด
ขอนแก่น 3) ต ัวแทนจากองค ์กรภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือการส่งเสริมสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่น และ 4) ตัวแทนจาก
องค์กรภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือการ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งผู้วิจัยกำหนด
จำนวนผู้ให้ข้อมูลหลักสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้ 
12 คนจำแนกตามกลุ่มต่าง ๆ กลุ่มละ 3 คน โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและทำ
การกำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลโดยมีเกณฑ์การ
คัดเข้า คือ 1) ตำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตามกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่จำแนกไว้เป็น 4 กลุ่ม 2) มีภูมิลำเนาหรือ
อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของจังหวัดขอนแก่นไม่น้อยกว่า 3 ปี 
และ/หรือ 3) เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้อง
กับการจัดหรือการส่งเสริมสวัสดิการสังคมของเด็ก
และเยาวชน หรือผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่นไม่
น้อยกว่า 3 ปี และ  4) เป็นบุคคลที่อ่านออกเขียนได้ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และเกณฑ์การคัดออก 
คือ 1) มีความประสงค์ขอถอนตัวไม่ว่าด้วยเหตุผลใด
ใดก็ตาม 2) มีภูมิลำเนาหรืออาศัยอยู่ ในพื้นที่ของ
จังหวัดขอนแก่นต่ำกว่า 3 ปี ทั ้งนี ้ในระหว่างที่
ดำเนินการศึกษาวิจ ัยหากพบว่าควรเก ็บข้อมูล
เพิ่มเติมจากบุคลากรหน่วยงานใดเพื่อให้ผลการวิจัย
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยก็จะดำเนินการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 7 ข้อ ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื ่องมือการวิจ ัยโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 คน มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 1.00 
เพื่อศึกษา กลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่

เก ี ่ยวข ้องก ับผลส ัมฤทธ ิ ์ของการนำนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
 วิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้ว ิจัย
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการจำแนก
ตามที ่มาของข้อม ูล ค ือ ข ้อม ูลทุต ิยภ ูม ิ ได ้แก่  
พระราชบัญญัติ ประกาศ กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ อาทิ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 และแก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติส่งเสริม
การจัดสวัสด ิการส ังคม (ฉบับที ่  2) พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี ประกาศกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระเบียบกรม
กิจการผู ้ส ูงอายุ ระเบียบคณะกรรมการผู ้ส ูงอายุ
แห่งชาติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อทำความ
เข้าใจถึง กลไก และกระบวนการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอภาคของ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์ในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2566 
โดยผู้วิจัยจะทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอเข้าเก็บ
ข้อม ูลจากคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู้ให้ข้อมูลเพื่อขอเข้าเก็บ
ข้อม ูลจากบุคคลที ่ เก ี ่ยวข้องหรือบุคคลที ่ได ้รับ
มอบหมายในหน่วยงาน โดยจะแนบหนังสือตอบรับ
เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย
ตอบกล ับพร ้อมท ั ้ งแนบเอกสารอธ ิบายช ี ้ แจง
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัยในเบื้องต้น อาทิ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประเด็นที่จะทำการเก็บ
ข้อมูล ประโยชน์ของการวิจัย และข้อมูลการติดต่อกับ
ผู ้ว ิจัย และเมื ่อผู ้ว ิจัยได้รับความอนุเคราะห์ตอบ
รับเข้าร่วมการวิจัยแล้วจะดำเนินการนัดหมายวัน 
เวลา และสถานที่สำหรับการขอความยินยอมโดยจะมี
การนำเอกสารข้อมูลและขอความยินยอมสำหรับ
อาสาสมัคร และหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยจะลงพื้นที่และเป็นผู้ดำเนินการ
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สัมภาษณ์ด้วยตนเอง มีแนวทางการสัมภาษณ์ 7 ข้อ 
และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 30-45 นาท ี
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการสังเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการลดทอนข้อมูลด้วยการจัด
ระเบียบและประเภทของข้อมูล ก่อนดำเนินการ
แสดงข้อมูล และสร้างข้อสรุปข้อมูลเป็นระยะ ๆ ทุก
ครั ้งที ่สิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
โดยนำผลจากการถอดเทปและรายละเอียดของการ
สัมภาษณ์มาเรียบเรียงอธิบายตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยด้วยการลงรหัสและจัดหมวดหมู่ข้อมูล โดย
เน้นการวิเคราะห์เนื้อหาข้อความที่สัมพันธ์เชื่อมโยง
กันระหว่างตัวข้อมูลและบริบทกับความหมายของ
การคิด/การกระทำในเหตุการณ์/ปรากฏการณ์ที่
ศึกษา รวมถึงการตีความหมาย เพื่อสร้างคำอธิบาย
เชิงนามธรรม ที ่แสดงความเป็นเหตุเป็นผลอัน
ซับซ้อนของแบบแผนการกระทำ/กิจกรรม ซึ่งการจัด
ระเบ ียบและประเภทของข ้อม ูลจะเก ิดข ึ ้นใน          
ทุกขั ้นตอนของการวิจัย คือก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่าง และหลังการเก็บข้อมูลเสร็จแลว้ ส่วน
การแสดงข้อมูลและการสร้างข้อสรุปข้อมูลเริ่ม
ดำเนินการระหว่างขั ้นตอนเก็บข้อมูลต่อเนื ่องไป
จนถึงหลังเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว 
 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล การวิจัย
ครั้งนี้ได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ
พ ิ จ า ร ณ า จ ร ิ ย ธ ร ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ม น ุ ษ ย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ใบรับรอง HE663081 
เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 โดยผู้วิจัยได้คำนึงถึงการ
พิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย การป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการวิจ ัย การร ักษาความลับและความเป็น
ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยโดยการนำเสนอข้อมูลการ
วิจัยจะนำเสนอเป็นภาพรวม 

 

 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์กลไก และกระบวนการ
ของหน่วยงานที ่ เกี ่ยวข้องกับการนำนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคของผู ้ส ูงอายุไปปฏิบัติจังหวัดขอนแก่น มี 3 
ระดับ คือ 1.1) กลไกระดับชาติมีคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติโดยใช้คณะเลขานุการจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
และมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) เป็นผู ้ร ับเร ื ่องจากคณะกรรมการ
ผู ้ส ูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ไปดำเนินการต่อ โดย
กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดอย่างชัดเจน มีลักษณะ
การดำเนินการแบบบนลงล่าง การทำงานแบบแยก
ส่วน ขาดการบูรณาการ มีความซ้ำซ้อนทั ้งในเชิง
ประเด็นและพื้นที่ มีปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ 
หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ไม่เอื้อต่อการ
ดำเนินงาน และขาดฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 1.2) กลไก
ระด ับกระทรวง ม ีกระทรวงที ่ เก ี ่ยวข ้องหลาย
หน่วยงาน ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการพัฒนา 
โดยร่วมกันผลักดันในระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยจังหวัดขอนแก่นได้พยายามจัด
โครงการเน้นไปที่ตามความต้องการของผู้สูงอายุ จัด
ประชุม เสนอความเห็น ในส่วนของเครือข่ายมีการ
จัดตั ้งศูนย์พ ัฒนาคุณภาพชีว ิตจาก 226 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมี 70 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที ่เข้าร่วม และพยายามขยายความร่วมมือการจัด
โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และการให้ความรู้ภูมิปัญญา
กับชุมชน 1.3) กลไกระดับท้องถิ ่น หน่วยงานที่มี
บทบาทหลักคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เช่น 
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ เป็นภารกิจที่ถ่ายโอน
ให้แก่เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ภารกิจ
ที ่ต้องทำคือ การส่งเสริมการจัดตั ้งกลุ ่ม/ชมรม/
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชนขึ้นให้เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
ตามอัธยาศัย เป็นกลุ่มธรรมชาติไม่มีกฎระเบียบที่
เข้มงวดเช่นเดียวกับองค์กรภาครัฐ และเพื่อให้เป็น
ศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ของผู้สูงอายุ และ
การดำเนินการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ
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264 | ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดสวัสดิการสงัคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบตัิในจังหวัด
ขอนแก่น 

ผู้สูงอายุ และการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู ้สูงอายุ 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “การจัดสวัสดิการดำเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาล ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี 
ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุตามขั้นบันไดอันนี้รับ
ผ่านกรมบัญชีกลาง เราทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลและ
บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ การได้รับการอบรม
ตามความสะดวกและงบประมาณที ่ ได ้ร ับการ
จัดสรร”   
 2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการนำ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
ความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบัติของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลลัพธ์ของ
การดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุจากกลไกในระดับชาติ ระดับกระทรวงและ
ระดับท้องถิ่นที่นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผู้สูงอายุ จำแนกเป็น 2.1) ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า 
ในบางพื้นที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ที ่ดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์สร้างสุขผู ้สูงอายุ วัดหนองแวง
พระอารามหลวง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อ
ดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นหรือพื้นที่ และการบริหารจัดการค่าบริการ
สาธารณสุขสำหรับผู้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง ( long 
term care: LTC) พร้อมเยี่ยมผู้สูงอายุที่มีภาวะติด
บ้านติดเตียงในพื ้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ทั ้งนี้ 
พ.ศ. 2563 เทศบาลนครขอนแก่นมีการวางแผน
พัฒนาชมรมรอบรู้สุขภาพผู้สูงอายุ ศูนย์สร้างสุขวัด
หนองแวง เพ ื ่อให ้สมาช ิกม ีความรอบรู ้ ในการ
ปร ับเปลี ่ยนพฤติกรรมของตนเองให้ เหมาะสม 
สุขภาพดี อายุยืนยาว และการพัฒนาเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในวิถี
ชีวิตใหม่ สามารถปรับใช้กับงานบริการ และขยายสู่
ประชาชนในพื้นที่ได้ อย่างไรก็ตามยังคงพบปัญหาใน
ระดับกระทรวง คือ การดำเนินงานที่ผ่านมายังขาด
การบูรณาการแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับ
กรม/สำนักที่รับผิดชอบ การกำหนดแผนของแต่ละ
หน่วยงานเป็นอิสระและเอกเทศต่อกัน ไม่มีกลไก
เชื ่อมประสานระหว่างหน่วยงานภายใต้กระทรวง

เดียวกัน ส่งผลให้การจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุขาด
ความต่อเนื่อง เป็นการให้สวัสดิการแบบแยกส่วนและ
ไม่มีการดำเนินการต่อเนื่อง ดังคำให้สัมภาษณ์ที่ระบุ
ว่า “จากการดำเนินงานที่ผ่านมามีปัญหาด้านการ
ปฏิบัติเป็นการบูรณาการทำงานแบบไม่แท้จริง ในเชิง
พื ้นที ่ไม่สามารถทำได้ มีปัญหาเรื ่องค่าตอบแทน 
จำนวนคน ข้อมูลที่ไม่เช่ือมโยงกับกระทรวงมหาดไทย 
ผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่รอรับการพึ่งพิง การมีเพื่อน รอรับ
มากกว่าจะให้เค้าคิด เค้าทำ ภาครัฐต้องทำหรือจัด
สวัสดิการที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปใช้บริการได้ เช่น 
ขนส่งสาธารณะ โครงการดีแต่ขาดความต่อเนื่อง ควร
ให้เจ ้าหน้าที ่พ ัฒนาชุมชนมีบทบาทหลักในการ
ดำเนินงาน” 2.2) ด้านนันทนาการ พบว่า กิจกรรม
นันทนาการ จำแนกเป็น 2.2.1) กิจกรรมทางสังคม 
ได้แก่ การร่วมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล 
ซึ ่งจากการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลระบุว่าผู ้ส ูงอายุ     
ส่วนใหญ่ของกิจกรรมนันทนาการนั้นองค์กรปกครอง
ส ่วนท้องถ ิ ่นเป ็นองค ์กรท ี ่ม ีบทบาทในการจัด
สวัสดิการ เช่น มีการพาไปทัศนศึกษานอกสถานที่
ดังท่ีกล่าวว่า “โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 1 รุ่นมีการ
อบรม 3 เดือน วิทยากรหมุนเวียนและพยายาม
ส่งเสริมความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง การอบรม
อาทิตย์ละ 2 วัน ทำเป็นตารางมีทั้งการฝึกสมองเพื่อ
ป้องกันความจำเสื่อม กิจกรรมนันทนาการ ให้ความรู้
เร ื ่องการบร ิโภค การปฏิบ ัต ิต ัว” หรือต ัวอย่าง
โครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน เป็นโครงการหนึ่ง
ในรูปแบบการสร้างวัฒนธรรมความเอื้ออาทรเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับและเข้าถึง
การให้บริการสาธารณะจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม
และทั ่วถึง อีกทั ้งเป็นแนวทางในการพัฒนา จิต
สาธารณะของการเป็น “ผู ้ให้” ของเทศบาลนคร
ขอนแก่นและ 2.2.2) กิจกรรมการออกกำลังกาย ซึ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการดำเนินการในเรื่อง
นี้ รวมถึงผู้สูงอายุที่เป็นข้าราชการเกษียณจะมีการ
ทำกิจกรรมตามความสนใจ การจัดโครงการเน้นไปที่
ตามความต้องการของผู้สูงอายุ 2.3) ด้านการมีรายได้
และการมีงานทำ จำแนกเป็น 2.3.1) ด้านรายได้ 
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พบว่า โครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่
ผู ้สูงอายุหรือเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ ่งมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เป็นตามสถานการณ์ที่เหมาะสม เช่น 
การปรับเปลี่ยนแบบการจ่ายเบี้ยยังชีพตามอัตรา
เพิ่มขึ้นแบบขั้นบันไดตามช่วงอายุ สอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลที่ระบุว่า “เบี้ยผู ้สูงอายุ มีคุณค่าทางจิตใจ 
เวลาลูกหลานมาหาแล้วตายายมีเงินให้ 20 บาท แค่
นี้ผู้สูงอายุก็รู้สึกว่าเค้ามีคุณค่า แม้จะเป็นเพียงการ
สงเคราะห์แต่มีคุณค่าทางจิตใจ” 2.3.2) ด้านการมี
งานทำ พบว่า ผู้ส ูงอายุโดยส่วนมากมักประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว ทำการเกษตร ค้าขาย งานที่ปรึกษา 
ลักษณะงานส่วนใหญ่จะมีความยืดหยุ่นกำหนดเวลา 
ผู้สูงอายุไม่ต้องการเป็นภาระบุคคลอื่น สอดคล้องกับ
ผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า “เรามีการส่งเสริมอาชีพ เช่น ให้
ทำครีมนวดผม จักสาน นวดประคบ กล้วยอบเนย 
เอาไปขายแต่ไม่ค่อยมีตลาด ฝึกแล้วต้องมีตลาด
ด้วย” และจากการสัมภาษณ์ พบว่าผ ู ้ ให้ข ้อมูล    
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ผู ้สูงอายุควรมีการ
จำแนกและได้รับการจัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสม 
จากการให้ผู ้ส ูงอายุเป็นผู ้ร ับเป็นการลุกขึ ้นและ
ช่วยเหลือตนเองได้ สิ ่งสำคัญคือ “ผู้นำชุมชนต้อง
เข้มแข็ง ผู ้ส ูงอายุที ่ม ีกำลังพอควรฝึกให้เค้าหา
ทร ัพยากรได ้  การให้ เค ้าสามารถเข ้าถ ึงแหล่ง
ทรัพยากร การจัดสวัสดิการต้องแยก เช่น เป็นการ
สงเคราะห์สำหรับผู้สูงอายุที ่ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ ให้พอประทังชีพได้สำหรับผู้สูงอายุที่ยังพอ
ช่วยตนเองได้ หาทรัพยากรให้เค้าให้สามารถเดินด้วย
ตนเองได้” และ 2.4) ด้านการมีสังคมและชุมชน จาก
การศ ึกษาข ้อม ูลเอกสารการประเม ินคัดกรอง
ความสามารถในการดำเนินชีว ิตประจำวันของ
ผู ้ส ูงอายุและการสัมภาษณ์สามารถจำแนกกลุ่ม
ผู้สูงอายุตามลักษณะทางสังคมได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ติดสังคม กลุ่มติดบ้าน และกลุ่มติดเตียง โดย 2.4.1) 
กล ุ ่มต ิดส ังคมส่วนใหญ่เป ็นกล ุ ่มท ี ่ม ีฐานะทาง
เศรษฐกิจค่อนข้างดี อยู ่ชุมชนเมือง และชอบทำ
กิจกรรม เช่น ร้องเพลง เต้นลีลาศ 2.4.2) กลุ่มติด
บ้าน ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเดินทาง อยู่ชุมชนชนบท 

เลี้ยงหลานอยู่บ้าน และ 2.4.3) กลุ่มติดเตียง เป็น
กลุ่มที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้มีทั้งอยู่ในชุมชน
เมืองและชุมชนชนบท สามกลุ่มนี้จึงมีความต้องการ
และมีสังคมที่แตกต่างกัน โดยลักษณะของการจัด
สวัสดิการของส่วนราชการจะมี 3 รูปแบบ คือ การ
ดูแลผู้สูงอายุโดยสถาบัน ซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการ
ผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมในเรื ่องสุขภาวะ 
โภชนาการ อาหารการกิน และการออกกำลังกายที่
สม่ำเสมอ และเตรียมสุขภาพจิตให้มีทัศนะที่ดีต่อการ
ดำเนินชีวิตและสังคมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นที ่จังหวัดขอนแก่นอยู ่ในระดับสูงเพราะมี
สถานที่ออกกำลังกายเพื่อสร้างเสริมความพร้อมทาง
สุขภาพ เช่น สถานบริการผู้สูงอายุขอนแก่นโฮมแคร์ 
ซึ่งเป็นสถานประกอบการเอกชน สร้างขึ้นเพื่อดูแลผู้
สูงวัยทุกสภาพท่ีมีอายุ 70 ปี ขึ้นไป ท้ังสูงวัยและเป็น
ผู้ป่วยติดเตียงไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ต้องอยู่ใน
การดูแลของผู้ช่วยพยาบาล การดูแลผู้สูงอายุโดย
ชุมชนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการ
ดำเนินงานผ่านการจัดโครงการและกิจกรรม มุ่งเน้น
การให้การอบรม การให้ความรู้ การให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านออกเยี่ยมบ้าน และเน้นไป
ที่การพิทักษ์สิทธ์ิ ด้วยการเข้าสู่สถานสงเคราะห์ โดย
เป็นผู ้สูงอายุประสบปัญหาความเดือดร้อนและมี
ความจำเป็นในเรื่องที่พักอาศัย อาหาร/เครื่องนุ่งห่ม 
อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลเห็นสอดคล้องกันว่า “ควรให้
ครอบครัวเป็นผู้ดูแลหลักและให้ชุมชนช่วยชุมชน มี
อาสาสม ัครผ ู ้ส ู งอาย ุ  การได ้ร ับการด ูแลจาก
สถานพยาบาลที ่มาจากอาสาสมัครผู ้ส ูงอายุและ
ชุมชน” 
 โดยภาพรวมผลสัมฤทธ์ิของการนำนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติเป็นไปตามหลักความเสมอภาค ดังที ่ผ ู ้ให้
ข้อมูลระบุว่า “เรามีการทำ MOU กับวัด 5-7 วัด ใน
เรื ่องฌาปนกิจศพผู ้ยากไร้ สวัสดิการที ่มีสำหรับ
ผู้สูงอายุคิดว่าประเทศไทยยังไม่เหมาะสมเป็นรัฐ
สวัสดิการ เพราะการจัดสรรไม่เพียงพอ การดูแล
ตนเองได้อย่างยั่งยืน เราต้องส่งเสริมอาชีพ ให้ชุมชน
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266 | ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดสวัสดิการสงัคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบตัิในจังหวัด
ขอนแก่น 

ช่วยชุมชน มีอาสาสมัครผู้สูงอายุ การได้รับการดูแล
จากสถานพยาบาลที่มาจากอาสาสมัครผู้สูงอายุและ
ชุมชน ในการดำเนินการปัจจุบันนี ้เรามีองค์กร
เครือข่าย 49 องค์กรที่เข้ามาสนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากรเพื่อมาจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ เรามี
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้คิดได้ลงมือทำ เช่น  กิจกรรม
ประเพณีต่าง ๆ เราให้ผู้สูงอายุออกแบบเอง และเรา

สนับสนุนงบประมาณ ในอนาคตคิดว ่าเราต ้อง
ส่งเสริมเทคโนโลยี ให้ผู้สูงอายุใช้งานได้ง่าย เข้าถึง
ง่าย เวลาเกิดเหตุฉุกเฉินกดปุ่มเดียวสามารถแจ้งเหตุ
ได้ มีนักพัฒนาสังคมและผู้นำที่เข้มแข็งและเข้าใจ
งานสว ัสด ิการ”  ซ ึ ่ งสามารถสร ุปกลไกการจัด
สวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุในจังหวัดขอนแก่น     
ดัง Figure 1 

 

 

 

 

 

Figure 1. Mechanism of social welfare management for equality of elderly in Khon Kaen province
วิจารณ์ 

 จากผลการศึกษา พบว่า 
 1. กลไก และกระบวนการของหน่วยงานท่ี
เกี ่ยวข้องกับการนำนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไป
ปฏ ิบ ัติ ในจ ังหว ัดขอนแก่น ม ี  3 ระด ับ ได ้แก่  
ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับท้องถิ่น โดย
ระดับชาติและระดับกระทรวง พบปัญหาในการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุเพราะเป็นการทำงาน
แบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
มีความซ้ำซ้อนท้ังในเชิงประเด็นปัญหาและพื้นท่ี การ
ดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนงานบูรณา
การยังไม่บรรลุผล นอกจากนี้ยังพบว่าการบริการ
สุขภาพและสังคมสำหรับผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุจำนวน
มากเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการและบริการต่าง ๆ แบบ
เบ็ดเสร็จ เพราะการจัดบริการยังเป็นแบบกระจัด
กระจายตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วยงานยังยึด
ติดรูปแบบการทำงานตามโครงสร้างและตามภารกิจ
มากกว่าการให้ความสำคัญกับการจัดบริการเชิง
ประเด็นท่ีตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของ
ผู้สูงอายุอย่างแท้จริง (Sumalai and Singkaneti, 

2023) อย่างไรก็ตามในงานของ Jensantikul (2021) 
ได้ระบุให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นถูก
แทรกแซงการกำหนดนโยบายโดยส่วนกลาง จึงไม่
สามารถบังคับใช้หรือดำเนินการตามกฎหมายที่ให้
อำนาจในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร
ผู้สูงอายุในท้องถิ่นได้ด้วยสาเหตุดังกล่าวนำไปสู่การ
ขาดการบ ู รณาการท ั ้ ง ในม ิต ิ เป ้ าหมาย ม ิติ
กระบวนการทำงาน และมิติพื้นที่ เป็นการ “รวมกัน
ทำงาน” มากกว่า “ร่วมกันทำงาน” ซึ่งสอดคล้องกับ 
Jensantikul and Aimimtham (2023)  ท ี ่ ระบ ุว่า
การดำเนินงานสวัสดิการสังคมยังคงขาดการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและมีความซ้ำซอ้นเชิงพื้นที่
และบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม
ภายใต ้ข ้อจำก ัดของกลไกการจัดสว ัสด ิการใน
ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับท้องถิ่นที ่มี
ความซ้ำซ้อนกัน ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความเห็นว่าการจัด
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุควรมีการทบทวนบทบาท
ของสถาบันครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ โดยนำ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับครอบครัวมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
ทำความเข้าใจแบบแผนของการปฏิสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ ์ของครอบครัวที่ม ีผลต่อการดูแล
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management 

1. national level 
2. ministry level 
3. local level 

social welfare 
provision for 

the equality of 
the elderly 
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ผู้สูงอายุ และความสัมพันธ์เชิงอำนาจระหว่างหน่วย
ต่าง ๆ ในชุมชนซึ่งจะมีผลให้บทบาทของสถาบัน 
องค์กร และบุคคลต่าง ๆ ทำหน้าท่ีขับเคลื่อนผลักดัน
ชุมชนให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีพลวัตยิ่งขึ้นในการ
จัดสวัสดิการสำหรับผู ้ส ูงอายุ  ทั ้งนี้ร ูปแบบการ
ดำเนินงานดูแลผู้สูงอายุโดยระบบสุขภาพชุมชนที่
เป็นรูปธรรมที่สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาและ
บูรณาการให้ต่อเนื่อง เช่น การอบรมอาสาสมัครประจำ
ครอบครัว (อสค.) ที่ส่งผลทำให้สมาชิกในครอบครัว
รวมถึงเพื่อนบ้านได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการทำหน้าที่
เป็นผู้ดูแลสุขภาพของคนในครอบครัวและก่อให้เกิด
ระบบการพึ่งพากันในชุมชน นอกจากนี้การดำเนินงาน
ระบบส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาว เป็นระบบ
ที่ช่วยทำให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ได้รับการดูแลช่วยเหลือกันของระบบ
สุขภาพชุมชนภายใต้แนวคิด “คนในชุมชนไม่ทอดทิ้งกัน” 
และก่อให้เกิดการบริการทั้งด้านสาธารณสุขและ
บริการด้านสังคมที่เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วย
แนวคิดโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นแนวคิดที่ส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของตนเอง 
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย 
และด้านจิตใจ สามารถปรับตัวดำเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสมในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และนำมา
ซึ่งการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมสร้างของคนภายในชุมชน 
(Faimuenwai et al., 2021) 
 2. ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไปปฏิบัติใน
ภาพรวม โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลลัพธ์ของ
การดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุจากกลไกในระดับชาติ ระดับกระทรวงและ
ระดับท้องถิ่นที่นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผู้สูงอายุ พบว่า การดำเนินงานเป็นไปตามหลักความ
เสมอภาคทั้งในด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ 
ด้านการมีรายได้และการมีงานทำ และด้านการมี
สังคมและชุมชน (Salapsri and Wattanapongsiri, 
2022) ตามร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่ง ได้บัญญัติ
หลักเรื่องความเสมอภาคไว้ว่า “บุคคลย่อมเสมอกัน
ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ และได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน” ทั้งนี้ในการจัด
สวัสดิการควรปรับรูปแบบของสวัสดิการแบบให้เปล่า
เป็นการจัดสวัสดิการที่ให้เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับอย่าง
เพียงพอและสามารถยังชีพหรือสามารถหาเลี ้ยง
ตนเองได้ เป็นผู้มีศักยภาพสามารถพัฒนาตนเองให้
พึ่งตนเองได้หรือกลับเข้าไปแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 
เป็นการสร้างความหลากหลายในการบริการสวัสดิการ
รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายจากการแสวงหาความต้องการ
ที่แท้จริงของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น รัฐบาลฟิจิ ได้
จัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุโดยพยายามจัดสรร
กองทุนต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับบำนาญและไม่มี
ระบบการคุ ้มครองใด ๆ ได้ร ับผลประโยชน์จาก
กองท ุ น ( Jensantikul and Aimimtham, 2023 ) 
หรือในประเทศญี่ปุ่นที่มีระบบการสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงทางสังคมให้มีความครอบคลุมทั้งแผน
บำเหน็จบำนาญผู้สูงอายุและระบบการดูแลสุขภาพ
ในระยะยาว ส่งเสริมพฤฒพลังของผู้สูงอายุ เช่น ให้
ผู้สูงอายุเป็นอาสาสมัครแนะนำการเดินทางหรือการ
ท่องเที่ยวที ่อยู ่ในสถานีรถไฟซัปโปโรหรือแนะนำ
นักท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์เปิดยุคเอโดะ นอกจากนี้  
ในเชิงการบริหารหรือการจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังมีการจัดแบ่งโครงสร้างส่วนงานใน
สำนักงานชุมชน สำนักงานเมือง สำนักงานเทศบาล
หรือศาลาว่าการมหานครโตเกียวให้มีกองการจัดการ
สังคมผู ้ส ูงอายุที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับนโยบายของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น (Junthothai, 2020) อย่างไรก็ตาม
ด ้วยข ้อจำก ัดของการจ ัดสรรงบประมาณและ
ความสามารถในการหารายได้ของรัฐบาลส่งผลต่อ
ความยั่งยืนในการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุจึงไม่
ควรจัดสวัสดิการโดยพิจารณาหลักความเสมอภาค
เพียงอย่างเดียว ผู ้ว ิจัยจึงมีความเห็นว่าการจัด
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุควรคำนึงถึงหลักความ
เป็นธรรมทางสังคมด้วยการจัดสรรทรัพยากรที่
กระจายไปยังกลุ่มผู้ที่ด้อยโอกาสหรือผู้สูงอายุที่
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268 | ผลสัมฤทธิ์ของการนำนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดสวัสดิการสงัคมเพื่อความเสมอภาคของผู้สูงอายุไปปฏิบตัิในจังหวัด
ขอนแก่น 

เข้าไม่ถึงสิทธิ  เพื ่อกำหนดลักษณะการกระจาย
ผลประโยชน์เสียใหม่เพราะผู้สูงอายุต่างมีลักษณะ
ทางร่างกาย จิตใจ และที่อยู่อาศัยหรือความพร้อม
ที ่แตกต ่างก ัน (Salapsri and Wattanapongsiri, 
2022) ซึ ่งในงานวิจัยของ Durongrittichai et al. 
(2022) ได้ระบุให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชนบท 
เป็นผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสเพราะรูปแบบการใช้ชีวิต
เป็นแบบบริบทที่พัฒนาน้อยกว่า ส่งผลให้มีข้อจำกัด
ในการจัดการชีวิตเพราะผู้สูงอายุในชนบทขาดการ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพและมีความไม่มั่นคงการ
ดำรงชีว ิต นอกจากนี ้บางครั ้งย ังถ ูกละเลยจาก
ครอบครัว  

สรุป 
จังหวัดขอนแก่นมีการดำเนินการการจัด

สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามหลักความ
เสมอภาคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 โดยมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามา
เกี่ยวข้องในหลายระดับ ในระดับปฏิบัติการ พบว่า มี
ความซ้ำซ้อนและขาดความต่อเนื่อง ซึ่งทางจังหวัด
ขอนแก่นควรปรับกลไกการทำงานระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้ชัดเจน
และมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุโดยมี
การกำหนดนโยบายที่ครอบคลุมถึงความต้องการ
และจำเป็นโดยใช้องค์ความรู ้หลายด้านเข้ามา
พิจารณาประกอบร่วมกันภายใต้ภาพของ “ความชรา
ภาพ” ผู้สูงวัยต่างกลุ่มต่างลักษณะอาจเผชิญปัญหาที่
รอให้ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาลแตกต่างกัน 
การจัดสวัสดิการจึงควรคำนึงถึงการปรับบทบาทจาก
ผู ้ส ูงอายุที ่ เป็นผู ้ร ับมาเป็นผู ้ท ี ่พ ัฒนาตนเองให้
สามารถพ่ึงตนเองได้ 
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