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Abstract: The objectives of this research were to study 1) opinions about the distribution of 
agricultural products, and 2) the satisfaction towards distribution channels through social media, 
Facebook fan page of a case study of ABC farms, organic agriculture. The study was mixed - method 
research. A purposive random sampling was used to collect the data from 160 satisfaction 
questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics. The results showed that consumers 
demanded more distribution channels for convenience and enough products to meet their needs. 
After adding distribution channels through social media, Facebook fan page, distributing satisfaction 
questionnaires were administered, it was found that consumers who answered the satisfaction 
questionnaires on distribution through social media had the overall opinions  at a high level 
(x̅=3.76, S.D.=0.07), the ordering aspect at a high level (x̅=3.74, S.D.=0.26), the delivery aspect at a 
high level (x̅=4.32, S.D. =0.27), and the product quality aspect at a moderate level (x̅=3.21, 
S.D.=0.14). 
Keywords: Satisfaction, distribution channel, social media, Facebook fan page 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตร และ 2) ศึกษาความพึง
พอใจช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ เป็นการวิจัย
เชิงผสานวิธี (mixed methods) กลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 160 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการให้มีช่องทางการจัด
จำหน่ายเพิ่มขึ้นเพื่อความสะดวก และมีสินค้าใช้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งหลังจากเพิ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจและดำเนินการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า ผู้บริโภค
ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=3.76, S.D.=0.07) ด้านการสั่งซื้ออยู่ในระดับมาก (x̅=3.74, S.D.=0.26) ด้านการจัดส่งอยู่ในระดับมาก (x̅=4.32, 
S.D.=0.27) และด้านคุณภาพของสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.21, S.D.=0.14) 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ ช่องทางการจัดจำหน่าย สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
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136 | ความพึงพอใจช่องทางการจดัจำหน่ายสินค้าพืชผักเกษตรอินทรีย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่
เกษตรอินทรีย์เอบีซ ี

คำนำ  
ในยุคที่โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคบนโลกออนไลน์ ทำให้สื่อออนไลน์เข้ามามี
อิทธิพลต่อการดำเนินชีว ิตทุกขณะ อีกทั ้งความ
รวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลน์ยัง
ถูกนำมาใช้ประโยชน์กับกลุ ่มคนทุกสาขาอาชีพ 
โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ (online marketing) 
ซึ่งเป็นการทำการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณา
ใ น  Facebook, Google, Youtube, Instagram 
(Phrapratanporn et al., 2022; Wongtip, 2018) 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินค้าของผู้จัดจำหน่าย
เป็นที่รู ้จักเพิ่มมากขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
ร วด เ ร ็ ว และ เ ข ้ า ถ ึ ง กล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ท ั ่ ว โ ล ก 
(Teerapattanakiat and Kajabnark, 2019) หรือ
เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้าที่มีความ
ไม ่แน ่นอน (Srisawat and Aunyawong, 2021)  
การตลาดออนไลน ์ย ังช ่วยประหย ัดค ่าใช ้จ ่าย 
พนักงานขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบสื่อ และยังทำให้ปริมาณการซื้อ-ขายเพิ่มขึ้น
ตลอดเวลา ดังนั้นผู้ขายจะต้องศึกษาเรื่องของสินค้า
และกำหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพ เทคนิคที่ช่วยในการ
ทำการตลาดออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้นคือการมีคำสำคัญ ใน
การสร้างการตลาดผ่านเนื้อหา (content marketing) 
ในสื ่อสังคมออนไลน์เป็นการรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลสำคัญ ที่น่าสนใจ น่าติดตาม เช่น การตั้งช่ือ
สินค้าที่แปลกกว่าร้านอื่น การมีเรื ่องเล่า เป็นต้น 
นอกจากน้ีการมีรูปภาพของสินค้าประกอบ เพื่อเรียก
ความสนใจและน่าดึงดูดของสินค้า การเพิ่มวิดโีอและ
อธิบายสรรพคุณของสินค้านั้นให้ละเอียดและมีการ
โฆษณาหรือรีวิวสินค้าด้วยบุคคลที่เป็นที่รู ้จักในโลก
อินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้สินค้ามีความ
น ่าเช ื ่อถ ือมากย ิ ่ งข ึ ้น (Rochanametakul and 
Muthitacharoen, 2021) 

กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ ปลูก
พืชผักสวนครัวเกษตรอินทรีย์ อาทิเช่น ผักบุ้งจีน 
ผักคะน้า ผักสลัด ผักกูด ถั ่วฝักยาว ต้นหอม ผักชี 

ฯลฯ อย ู ่ ในช ุมชนทุ ่งเผาเต ่า จ ังหว ัดนครปฐม 
(แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 2561-2565 ฉบับ
ทบทวน) เป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท เหมาะแก่การ
ปลูกสร้างที่อยู่อาศัย เลี้ยงสัตว์ ทำการเกษตรเพราะ
เป็นพื้นที่ที่อยู่ในเขตชลประทานโดยอาศัยแหล่งน้ำ
ในคลองชลประทานที่ไหลผ่านในการทำการเกษตร
ได้ตลอดปี มีการเพาะปลูกพืชผักและสมุนไพรมาก
ที่สุด ซึ่งปัจจุบันชุมชนทุ่งเผาเต่าอยู่ในสถานภาพของ
ตำแหน่งที่ต้องให้ความสำคัญในเรื ่องการปรับปรุง
พัฒนาด้านการกระจายสินค้า และด้านการตลาด เร่ง
ดำเนินการแก้ไขหรือลดจุดอ่อน ที่มีผลโดยตรงมา
จากภาวะโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
ที่ส่งผลให้เกษตรกร ขาดตลาดจําหน่ายผลผลิตด้าน
การเกษตร ราคาตกต่ำ ไม่แน่นอน ไม่มีตลาดรองรับ 
ประสบปัญหาด้านการขนส่ง และขาดการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์การเกษตรในชุมชน (Aunyawong et al., 
2021) ส่งผลกระทบให้เกษตรกรขาดรายได้ ซึ่ง
การตลาดออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่
ได้อย่างรวดเร็ว และมีความเฉพาะเจาะจงให้สินค้า
เป็นที ่ร ู ้จ ักในกลุ ่มผู ้ที ่ม ีความสนใจในสิ ่งเดียวกัน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจช่อง
ทางการจัดจำหน่ายสินค้าพืชผักเกษตรอินทรีย์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่
เกษตรอินทรีย์เอบีซี ในการหาช่องทางใหม่ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดจุดอ่อนที่เกิดขึ้น 
ให้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก (Waiyawuththanapoom et al., 2023)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นและความพึงพอใจช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ และ 2) เพื่อช่วย
ผลักดันและยกระดับความสามารถในการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า ให้เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของเกษตรกร 
เพิ่มโอกาสทางการตลาดและสร้างความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่บุคลากรท้องถิ่น 



JCDLQ 

   

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม (2566) | 137 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qua l i t a t i ve  method )  และ เช ิ งปร ิ ม าณ 
(quantitative method) เข้าด้วยกัน ดำเนินการ
วิจัยระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 - กันยายน 
2565 พื้นที่วิจัยได้แก่ ไร่เกษตรอินทรีย์เอบีซี ซึ่งทำ
การเพาะปลูกพืชผักอินทรีย์จัดจำหน่ายหน้าร้านค้า
ในตลาดใกล้เคียงชุมชน และกลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพ
เดินทางมาจากอำเภอหรือพื ้นที ่ใกล้เคียงเพื ่อซื้อ
สินค้า 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
ผู้ที่ได้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจของ ไร่เอบีซี เกษตร
อินทรีย์ ทั ้งผู ้ที ่เข้ามากดไลค์และเป็นผู ้ซื ้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ รวมจำนวนทั้งสิ้น 259 คน ในระหว่าง
เดือนมกราคม 2565 - มิถุนายน 2565 โดยกำหนด
ขนาดของกล ุ ่มต ัวอย ่างคำนวณด ้วยส ูตรของ 
Yamane (1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ
ร้อยละ 5 ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงได้จำนวน
กล ุ ่มต ัวอย ่างจากการส ุ ่มแบบโควตา (quota 
sampling) อยู ่ที ่ 259/1+259(0.05)2 มีจำนวน
ทั้งสิ้น 157.21 คน จึงควรเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 
160 ชุด (Traiphong and Leelakitpaisarn, 2016) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary 
data) เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนค่า 
(rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s 
scale) ซึ่งกำหนดน้ำหนักในการตอบแต่ละตัวเลือก 
(Likert, 1961) และข้อมูลทุติยภูมิ (secondary 
data) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ 
เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
หาค่าความเชื่อมั่นด้วยการทดลองใช้ (try out) กับผู้
ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจจำนวน 30 คน และนำ

ข้อม ูลที ่ ได ้หาค่าส ัมประสิทธ ิ ์ของความเชื ่อมั่น 
(coefficient of reliability) ซึ ่งมีค่ายิ ่งสูงยิ ่งดี 
(Cronbach, 1951) โดยปกต ิในการว ิจ ัยทาง
สังคมศาสตร์โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร์
เกณฑยอมรับคุณภาพอยู่ที ่ 0.7 ขึ ้นไป (Sooksai, 
2019) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั ้นตอนดังนี ้ 1) 
การศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) เข้า
ศึกษาข้อมูลของกรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ 
3) ศึกษาความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการก่อนการออกแบบ 4) ดำเนินการออกแบบ
และจัดทำโครงร่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ 5) ดำเนินการ
เชิญผู้ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเข้ากดไลค์และสั่งซื้อสินค้าผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 6) สร้างเครื ่องมือแบบสอบถาม
ความพึงพอใจช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจของกรณีศึกษา ไร่เอบีซี 
เกษตรอ ินทร ีย ์  7) ดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลด ้วย
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีการสุ ่มแบบ
โควตาจากเป็นผู้กดถูกใจและมีประสบการณ์การซื้อ
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของกรณีศึกษาที่สร้างขึ ้น 8) 
ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามความพึงพอใจที่ได้รับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได ้แก่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีผลต่อความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการศ ึกษาความค ิดเห ็นการจัด
จำหน่ายสินค้าเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า
ผู ้บริโภคมีความต้องการให้มีการจัดจำหน่ายผ่าน
หลากหลายช่องทาง เพื่อให้สามารถซื้อหาได้ง ่าย 
และสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผู้บริโภคแสดงความคิด
บางรายยังไม่แน่ใจเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าหลัง
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การจัดส่งว่าจะได้รับสินค้าเหมือนกับมาซื้อหน้าร้าน 
เนื่องจากการขนส่งอาจจะได้รับความเสียหาย การ
บรรจุ และสภาพอากาศก็เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของสินค้า 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจช่องทางการ
จัดจำหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
73.75 อายุระหว่าง 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.00 
การศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
53.75 ประกอบอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 
42.50 และมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 49.38 
 ความพึงพอใจช่องทางการจัดจำหน่ายผ่าน
ส ื ่อส ังคมออนไลน์เฟซบุ ๊กแฟนเพจ (Table 1) 
โดยรวมด้านการสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจที ่สร ้างข ึ ้นอยู ่ ในระดับมาก ( =3.74 , 
S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย พบว่า การรับรู้ข้อมูลจากหน้าเพจอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ( =4.67, S.D.=0.47) การตอบ
คำถามชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( =4.37, S.D.=0.48)  

การซื้อสินค้าสะดวกกว่าช่องทางปกติอยู ่ในระดับ
มาก ( =3.68, S.D.=0.47) การตอบคำถามรวดเร็ว
อยู่ในระดับมาก ( =3.64, S.D.=0.71) และระดับ
การซ ื ้อส ินค ้าบ ่อยอย ู ่ ในระด ับน้อย ( =2.35 , 
S.D.=1.06) ตามลำดับ 
 ด้านการจัดส่งสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.32, S.D.=0.27) เมื ่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ส่งสินค้าได้
อย่างครบถ้วนอยู ่ในระดับ ( =4.99, S.D.=0.11) 
ได้รับสินค้าทันต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.84, S.D.=0.36) ส่งสินค้าอย่างรวดเร็วอยู ่ใน
ระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.77) และการหีบห่อ
สินค้าปลอดภัยอยู ่ในระดับปานกลาง ( =3.41, 
S.D.=0.49) ตามลำดับ 
 ด้านคุณภาพของสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.21, S.D.=0.14) เมื่อพิจารณาราย
ด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า สินค้า
ย ังคงความสดใหม ่อย ู ่ ในระด ับมาก ( =4.12 , 
S.D.=0.32) และสินค้าได้รับความเสียหายจากการ
ขนส ่งอย ู ่ ในระด ับน ้อย ( =2.31 , S.D.=0.14) 
ตามลำดับ 
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Table 1. Results of users' satisfaction assessment with social media, Facebook fan pages 

Satisfaction  S.D. Level 
Satisfaction in order 
Answer clearly 4.37 0.48 Very satisfied 
Quick response 3.64 0.71 Very satisfied 
Information from a page 4.67 0.47 Extremely satisfied 
Level of frequent purchases 2.35 1.06 Slightly satisfied 
Convenient than normal channels 3.68 0.47 Very satisfied 

Total mean 3.74 0.26 Very satisfied 
Satisfaction in delivery 
Fast delivery 4.04 0.77 Very satisfied 
Receive complete products 4.99 0.11 Extremely satisfied 
Safe product packaging 3.41 0.49 Moderately satisfied 
Receive product promptly for use 4.84 0.36 Extremely satisfied 

Total mean 4.32 0.27 Very satisfied 
Satisfaction in product quality 
Products are fresh 4.12 0.32 Very satisfied 
Damaged in transit 2.31 0.53 Slightly satisfied 

Total mean 3.21 0.14 Moderately satisfied 
Overall mean 3.76 0.07 Very satisfied 

Remarks: 4.51-5.00 = Extremely satisfied, 3.51-4.50 = Very satisfied, 2.51-3.50 = Moderately 
satisfied, 1.51-2.50 = Slightly satisfied, and 1.00-1.51 = The most slightly satisfied 

วิจารณ์ 
 1. การศึกษาความคิดเห็นด้านการสั่งซื้อ
สินค้าเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า การขาย
ผ่านหน้าร้านค้า หรือการวางขายในตลาดชุมชน เน้น
ผู้บริโภคที่รักสุขภาพเนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรยีม์ี
ราคาที่ค่อนข้างสูงกว่าสินค้าเกษตรทั่วไป (Hiranphaet, 
2019) ผู ้บริโภคต้องการความมั่นใจว่าเป็นสินค้า
เกษตรอินทรีย์ โดยทั่วไปแล้วกลุ่มผู ้บริโภคจะเป็น
กลุ่มที่ต้องการความปลอดภัยด้านอาหารที่รักสุขภาพ 
ดังนั้น จึงมีความต้องการช่องทางการสั่งซื้อที่สามารถ

หาซื้อได้เป็นประจำ การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านสื ่อดิจิทัลที ่ทำให้ผู ้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของ
เกษตรกรหรือร้านค้า และการให้เกษตรกรหรือ
ร้านค ้าสามารถใช ้ เป ็นส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง สอดคล้องกับการวิจัย 
Utiram et al. (2019) ซ ึ ่ งนำช ่องทางส ื ่อส ั งคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ มาใช้เพื่อกระตุ้นการรับรู้
และการเข้าถึงของผู้บริโภคให้มากขึ้นได้ 
 2. การศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดส่ง
สินค้าของเฟซบุ ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไร ่เอบีซี 
เกษตรอินทรีย์ เมื่อสินค้าถึงมือผู้บริโภค พบว่า สินค้า
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บางส่วนเกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง ซึ่ง
เกิดขึ้นได้จากปัจจัยอุณหภูมิในอากาศระหว่างการ
จัดส่ง ลักษณะทางกายภาพของรูปแบบการจัดส่ง 
และรูปแบบการหีบห่อสินค้าเพื ่อการจัดส่งสินค้า
เกษตร สอดคล้องกับการวิจ ัยของ Samanakup 
and Choonwijitra (2022) ซ ึ ่ งทำการศ ึกษาและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์มะม่วงน้ำดอกไม้ และนำไปทดลอง
กับสินค้าจริงให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลด้านความพึงพอใจ แสดงให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์
ต้องมีความสามารถช่วยปกป้อง รักษาผลิตภัณฑ์ได้
เมื ่อได้รับแรงกระแทก มีโครงสร้างทางกายภาพที่
เหมาะสมสามารถปกป้องผล ิตภัณฑ์จากความ
เสียหายและการขนส่ง 
 3. การศึกษาความพึงพอใจช่องทางการจัด
จำหน่ายผ่านสื ่อสังคมออนไลน์เฟซบุ ๊กแฟนเพจ 
กรณีศึกษา ไร่เอบีซี เกษตรอินทรีย์ พบว่า การซื้อ
สินค้าอยู่ในระดับน้อย เนื ่องจากการจัดทำเฟซบุ๊ก
แฟนเพจใหม่ขึ้นมานั้นยังมีผู้บริโภครับทราบข้อมูล
และเข้าใช้ค่อนข้างน้อย ซึ่งผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ไม่ได้มีการทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ด ังกล ่าว และผู ้บร ิโภคที ่ทำการซื ้อสินค้ายังไม่
ไว้วางใจต่อคุณภาพของสินค้าที่จะได้รับหลังการ
ขนส่ง ดังนั้นผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงเพียงแค่ทดลองซื้อ
ในครั้งแรก หากสินค้าที่ได้รับมีคุณภาพที่สามารถ
ยอมรับได้จึงจะทำการสั่งซื้อซ้ำในครั้งต่อไป ผู้ดูแล
เฟซบุ๊กแฟนเพจจึงควรสร้างระบบรีวิวสินค้าจาก
ลูกค้าเก่าสู่ลูกค้าใหม่ให้เกิดความมั่นใจ และไว้วางใจ
ในการซื้อสินค้าประเภทผักสดเกษตรอินทรีย์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการวิจัยของ Meesuwan 
(2020) แสดงให้เห็นว่าการเขียนรีวิวเป็นส่วนสำคัญ
ในงานเขียนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพราะเป็นส่วนดึงดูดใจ
ของผู้อ่านให้อ่านเรื่องราวที่เขียน นอกจากนั้นแล้ว
การให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารออนไลน์ ส่งผล
ต่อยอดการจัดจำหน่ายที่เพิ ่มขึ ้น ลูกค้าเกิดความ
สะดวกสบายในการสั ่งซื ้อสินค้า สามารถติดตาม
ข่าวสารของผลผลิตที่ออกจำหน่ายในแต่ละช่วงเวลา
ได้ อีกทั้งได้รับองค์ความรู้จากเกษตรกรได้ถ่ายทอด

ผ่านส ื ่อ และถือได ้ว ่าช ่องทางการจัดจำหน่าย
ออนไลน์หรือเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางที่สามารถ
ช่วยเพิ ่มรายได ้ให ้แก่เกษตรกรอีกช่องทางหนึ่ง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Pansuwan et al. (2019) 
ซึ่งได้ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพช่องทางการ
จัดจำหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจทำให้เพิ่มรายได้
จากช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าแบบเดิม เนื่องจาก
เป็นช่องทางที่สะดวกแก่ผู้บริโภคในด้านการใช้งาน
ง่าย เข้าถึงง่าย รวมทั้งการแบ่งปันข้อมูลและการ
สั่งซื้อจากกลุ่มลูกค้ารายใหม่ 

สรุป 
การศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเพิ่ม

ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที ่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย
ปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า ที่
ต้องมีความพร้อมในการยอมรับต่อเทคโนโลยีและ
ต้องมีความเช่ือมั่นในการให้บริการ ความซื่อสัตย์ 
และความสื่อตรงของร้านค้าของผู้จัดจำหน่ายสินค้า 
และ 2) ด้านผู ้จัดจำหน่าย ที ่ต้องศึกษาหาข้อมูล
เกี ่ยวกับการนำเสนอเนื ้อหาทางการตลาดรวมทั้ง
สร ้างความเชื ่อม ั ่นให ้แก่ผ ู ้ท ี ่ต ้องการซื ้อส ินค้า 
ความสามารถในการรวบรวมสินค้า และการรักษา
คุณภาพของสินค้าระหว่างการจัดส่ง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและเพิ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างยั่งยืน 
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