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Abstract: This research was a study on the development of the competitive business management 
of trekking tourism in 2 upper northern provinces. The objective was to study the situation and the 
development of the competitive business management of trekking tourism in the 2 upper northern 
provinces of Chiang Rai, Phayao, Phrae and Nan. This research was both qualitative and quantitative 
research. The researcher used purposive sampling method and the research participants including 
trekking tour operators, local community leaders, local government sectors, tourism association 
leaders, professional tourist guides and trekking tourists with more than 10 years of experience. The 
research tools used the research were in-depth interview, participant observation and focus group. 
The results showed that the potential of trekking tourism management in the upper northern 
provinces was at a low level. The study recommends that business strategies specifically for trekking 
tourism must be developed to create competitive tourism business. 
Keywords: Trekking tourism management, upper northern region 2, competitive advantage 
Strategy 
บทคัดย่อ: บทความวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับขีดความสามารถทางการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์และขีดความสามารถทางการแข่งขันการท่องเที่ยวของการจัดการท่องเที่ยวเดิน
ป่าในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 เชียงราย พะเยา แพร่และน่าน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่า ผู้นำองค์กรท้องถิ่นหรือตัวแทน หน่วยงาน
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวเดินป่าที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง
และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก/ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม/ การสนทนากลุ่ม 
ผลการวิจัยพบว่า ขีดความสามารถการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 อยู่ในระดับต่ำ 
ต้องมีการจัดทำกลยุทธ์เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการสร้าง
กลยุทธ์ความแตกต่างและกลยุทธ์มุ่งเน้นเฉพาะ 
คำสำคัญ: การจัดการท่องเที่ยวเดินป่า ขีดความสามารถทางการแข่งขัน กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน
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คำนำ 
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในภาคเหนือ

ตอนบน 2 ประกอบด้วยจังหวัดเชียงราย พะเยา 
แพร่และน่าน พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเดินป่า 
เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเพราะมีเส้นทาง
ท่องเที่ยวเดินป่าที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างประเทศ มีความได้เปรียบทางภูมิประเทศ
ที่มีภูเขาที่สลับซับซ้อนและ ธรรมชาติที่สวยงาม ทั้ง
จากการศึกษาวิจัยของ Brockleman (1990) พบว่า 
รูปแบบการเดินป่าของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์จาก
การพัฒนาพื้นที่ห่างไกล โดยการส่งเสริมให้ชุมชนที่
ดำรงชีพกับการล่าสัตว์ การเลี้ยงช้าง รวมถึงการทำ
อุตสาหกรรมป่าไม้ที่อยู่ในป่าตามภูมิภาคของประเทศ
ไทย ด้วยการให้ทำหน้าที ่ด้วยการเป็นลูกหาบ การ
ทำอาหารและการนำทางให้แก่นักท่องเที่ยวเดินป่า 
รวมถึงการบริจาคเงินเพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ กิจกรรม
การท่องเที ่ยวเดินป่าดังกล่าวมาข้างต้น มักจะใช้
ส่งเสริมในพื้นที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที ่มีศักยภาพสูง 
อย่างไรก็ด ีการส่งเสริมกิจกรรมใด  จ ําเป ็นต ้อง
พิจารณาให้รอบคอบถึงความเป็นไปได้ ในการรองรับ
ของพื้นที่และขีดจํากัดในการจัดการดูแลเพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมจากการกระทํากิจกรรม
ด ั งกล ่ าวตามมา  Esichaikul and Chansawan 
(2017) กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 ยังมีปัญหาสะสมมาอย่าง
ยาวนานที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเพื่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาความเสื ่อมโทรมของแหล่งท่องเที ่ยว การ
กระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ความไม่พร้อมของสิ่ง
อํานวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์ส ินของนักท่องเที ่ยว ทักษะและองค์
ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยว ขีดความสามารถใน
การรองรับของแหล่งธรรมชาติ รวมถึงปัญหาการ
บริหารจัดการของภาครัฐและการบูรณาการเพื่อการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ความล้าสมัยของกฎหมาย
และการบ ังค ับใช ้กฎหมาย เพ ื ่อให ้การจ ัดการ
ท่องเที่ยวชุมเดินป่าในพื้นทีธ่รรมชาติบรรลุเจตนารมณ์

ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเหมาะสมกับประเทศ
ไทย จึงต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทาง
ปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาเรื ่องแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ดีสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวเชิงนิเวศ
ของ Sangpikul (2010) ที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินการจัดนำเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ การจัดนำเที่ยว
ในพื้นที่ธรรมชาติ /การให้ความรู้และการเรียนรู้แก่ผู้ที่
เก ี ่ยวข้องในเร ื ่องสภาพแวดล้อมธรรมชาติ  / การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว / การ
คำนึงถึงกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว / 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว / นโยบาย
ธุรกิจ  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สถานการณ์และศักยภาพทางการแข่งขันทางการ
ท่องเท ี ่ยวของการจัดการท่องเท ี ่ยวเด ินป่าใน
ภาคเหนือตอนบน 2 และเสนอแนวทางการทำกล
ยุทธ์ในการจัดการท่องเที ่ยวเดินป่าเพื ่อพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน ด้วยกลยุทธ์ด้านความ
แตกต่างและการมีส่วนร่วมของชุมชนกับกิจกรรมเดิน
ป่า ให้เป็นแหล่งกระจายรายได้และการจ้างงาน ช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชน มีทิศทางการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง สู่เป้าหมาย
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน ตามความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป การวิจัยครั้ง
นี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสถานการณ์และ
ศักยภาพทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของการ
จัดการท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือตอนบน 2 และ 
2) เสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือ
ตอนบน 2 เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การศึกษาในครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยผู ้ว ิจัย

ดำเน ินการว ิจ ัยแบบเช ิงค ุณภาพ (Qualitative 
Research)  แ ล ะ เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ( Quantitative 
Research) เพื ่อศึกษาสถานการณ์และศักยภาพ
ทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของการจัดการ
ท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือตอนบน 2 และเสนอ
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แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ในการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือตอนบน 
2 เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน ดำเนินการวิจัย
ระหว่างเดือนมกราคม 2564 - ธันวาคม 2564 โดย
ใช้วิธีเลือกศึกษาชุมชนธรรมชาติของแต่ละจังหวัด
แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive Sampling)  แ ล ะ
ประยุกต์ใช้หลักการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเกณฑ์
มาตรฐานการท่องเที่ยวเดินป่าของกรมการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ด้านพื้นที่ / ด้านการจัดการ/ ด้านกิจกรรม
และกระบวนการ/ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน/ 
ด้านบุคลากรและการบริการ และด้านมาตรฐาน
ความปลอดภัย ในแหล่งพื ้นที ่ท ่องเที ่ยวเด ินป่า
ประกอบด้วยบ้านห้วยขม จังหวัดเชียงราย, บ้านห้วย
หม้อ จังหวัดพะเยา, บ้านแม่ลัว จังหวัดแพร่ และ
บ้านมณีพฤกษ์ จังหวัดน่าน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 1) ภาคเอกชน 
ได ้แก ่  ต ัวแทนผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจท ่องเท ี ่ยว
ธรรมชาติเด ินป่าและธุรก ิจที ่ เก ี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 2) หน่วยงานของภาครัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือตอนบน 2 และการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้เลือกกลุ่ม
ต ัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี  ( Case Study Research) เ ช ่ นนี้  
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกนั้นจะต้องมีคุณสมบัติที่
สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงลึกได้ต่อ
ประเด็นที่ผู ้วิจัยสนใจ ปรากฏการณ์ที ่สนใจอย่าง
เข้มข้น ลุ ่มลึก เห็นภาพพจน์ รวมทั ้ง ครอบคลุม
ครบถ้วนทุกแง่มุม และสอดคล้องกับขอบเขตหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบโดยตรงรวมทั้งสิ้น 30 คน โดยเป็นผู้ให้
ข ้อม ูลสำคัญในแต่ละจังหวัดและมีความร ู ้และ
ประสบการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเดินป่า
มากกว่า 10 ปีขึ้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย 
ผู้นำองค์กรท้องถิ่นหรือตัวแทน, ผู้อำนวยการหรือ

ตัวแทนของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวและกีฬา
ประจำจังหวัด, หัวหน้าหรือตัวแทนหน่วยงานความ
ม ั ่ น ค ง แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี, ตัวแทน
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวธรรมชาติเดินป่าและ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์เดินป่า
อาชีพและนักท่องเที่ยวเดินป่าที่มีประสบการณ์เดิน
ป่าท้ังในและต่างประเทศ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยการ
ส ัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-depth interview) โดยใช้
คำถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง ในประเด็นสถานการณ์
การจัดการท่องเที่ยวเดินป่า และศักยภาพทางการ
แข่งขันการท่องเที่ยวเดินป่าในพื้นที่ท่องเที่ยวเดินป่า
แต่ละจังหวัดผู ้ว ิจัยศึกษาสภาพสถานการณ์และ
ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าในพื้นที่โดย
ผู้วิจัยศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื ่อเป็นการพัฒนาหรือสกัดมาสร้างเป ็นกรอบ
แนวคิดผู ้วิจัยได้นำข้อมูลทุติยภูมิ โดยตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโครงสร้างและเนื้อหาด้วยการ
ตรวจสอบความตรงความเท ี ่ยงตรง (Content 
Validity) และในการทดสอบความเที ่ยงตรงของ
เนื้อหาผู้วิจัยที่สร้างขึ้นมานำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิและ
เชี่ยวชาญการท่องเที่ยวเดินป่า 5 ท่าน โดยวิธี Item-
Objective Congruence Index (IOC) รวมถึงการ
ปฏิบัติงานภาคสนาม สังเกตทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ความพร้อมต่างๆในการให้บริการ ผู ้ศึกษาได้สกัด
องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเดินป่า ได้ดังนี้คือ 
1) ด้านพื้นท่ี 2) ด้านการจัดการ 3) ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ 4) ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน 5) ด้าน
บุคลากรและการบริการ 6) ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย และการสังเกตการณ์แบบมีส ่วนร ่วม 
(Participant observation) ในเวลาที่มีนักท่องเที่ยว
มาใช้บริการ เพื่อประเมินการปฏิบัติงาน ขั ้นตอน
และกระบวนการในการจัดการท่องเที่ยวแบบเดินป่า 
และปัญหาต่างๆที ่ เก ิดขึ ้นจากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion)  ก ับกล ุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อมูล
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สำคัญและตัวแทนของชุมชนในพื้นที่เดินป่า การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) สัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลจากผู้นำองค์กรท้องถิ่น เพื่อทราบถึงนโยบาย
และแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที ่ยว
เด ินป่าที ่ผ ่านมา หัวหน้าส ่วนราชการด้านการ
ท่องเที ่ยว ต ัวแทนภาคผู ้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเดินป่า ตัวแทนกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนใน
พื้นที่ ในการจัดการท่องเที่ยวเดินป่า เพื่อให้ทราบ
ปัญหาและอุปสรรค การแข่งขันธุรกิจท่องเที่ยวเดิน

ป่า 2) การลงพื้นที่สำรวจเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนาม
จากการสัมภาษณ์ประกอบการซักถามถึงประเด็นที่
เกี ่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำมาบรรยายถึง
ลักษณะของข้อมูลที่เก็บมาได้ ทั้งรูปแบบของตาราง 
ข้อความ แผนภูมิและกราฟต่าง ๆ และการวิเคราะห์
เนื ้อหา (Content Analysis) ทำให้ทราบถึงปัญหา 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นพื้นที่ รวมทั้งได้ลงพื้นที่สำรวจ
ด้วยตนเองและได้แลกเปลี่ยนกับผู้ให้ข้อมูลทั้งภาครัฐ
และเอกชนอย่างแท้จริง

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

Figure 1. In-Dept Interview with Forestry Department 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 2. Interview with Trekking Tourist from At Pare Province. Doi Nok, Pha Yao Province. 
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254 | แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวเดินป่า ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนบน 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

เชิงเนื้อหาเป็นหลัก โดยจะเป็นการวิเคราะห์ไปพร้อม 
ๆ กับการรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลไปจำแนกและ
ตีความจากปัจจัยแวดล้อม และเปรียบเทียบข้อมูล
กับปัจจัยของศักยภาพทางการแข่งขันเพื่อนำมาสรุป
เป็นแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือ
ตอนบน 2 เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสามารถอธิบายตามแนวคิด

การจัดการท่องเที่ยวเดินป่า ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการ
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ด ิ นป ่ า  ป ร ะกอบด ้ ว ย  ต ั ว แทน
ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวเดินป่า ผู ้บร ิหาร
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน มัคคุเทศก์เดิน
ป่า และชุมชนที ่ม ีส ่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
ท่องเที ่ยวเดินป่า เป็นผู ้ให้ข้อมูลสำคัญในแต่ละ
จังหวัดและมีความรู้และประสบการณ์ท่องเที่ยวเดิน
ป่ามากกว่า 10 ปีขึ้นไป จากการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล
จากผู้นำองค์กรท้องถิ่น ดัง Figure 1 กล่าวว่ารายได้
ที่จากการท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่ เชียงราย , น่าน, 
แพร่ และ พะเยา ตามลำดับ ในขณะที่รายได้ของ
อุทยานแห่งชาติที ่มากที่ส ุดได้แก่ น่าน รองลงมา
ได้แก่ พะเยา, แพร่ และเชียงราย เป็นที่น่าสนใจว่า
จำนวนน ักท ่องเท ี ่ ยวท ี ่ เข ้ าอ ุทยานแห ่ งชาติ  
( เตร ียมการ) ย ังไม ่สามารถจ ัดเก ็บรายได ้ค่า
บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า อ ุ ท ย า น ไ ด ้ ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง
พระราชบัญญัต ิอ ุทยานแห่งชาติ ทำให ้รายได้
บำรุงรักษาอุทยานแห่งชาติของจังหวัดเชียงรายมี
น้อยที่สุด กลุ่มผู ้ใช้บริการหลักคือนักท่องเที่ยวใน
ประเทศที่เดินทางเข้าไปเที่ยวอุทยานแห่งชาติเพื่อ
กิจกรรมนันทนาการ ได้ใกล้ชิดธรรมชาติ เล่นน้ำตก 
ศึกษาเส้นทางธรรมชาติ เป็นกลุ่มครอบครัว ในขณะ

ที่กลุ่มนักท่องเที่ยวเดินป่า มีจำนวนน้อยโดยจากการ
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเดินป่า พบว่า ร้อยละ 50 จาก
ตัวแทนบริษัทตัวแทนนำเที่ยว (Agent) และส่วนที่
เหลือร้อยละ 50 เป็นการเข้าติดต่ออุทยานแห่งชาติ
ด้วยตนเอง และจากการลงพื้นที่สำรวจเพื่อเก็บข้อมลู
ภาคสนามจากการสัมภาษณ์ ดัง Figure 2 ในส่วน
ของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเดินป่า 
พบว่า นักท่องเที่ยวเดินป่าส่วนใหญ่เลือกเส้นทางเดิน
ป่าในภาคเหนือตอนบน 2 เพราะความปลอดภัยของ
แหล่งท่องเที ่ยว มีวัตถุประสงค์เพื ่อการพักผ่อน 
นักท่องเที่ยวเดินป่าส่วนใหญ่เลือกมาท่องเที่ยวด้วย
ตัวเองมากที่สุด มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเดินป่า 
3,001 – 5,000 บาท เป็นการใช้จ่ายในเรื่องอาหาร
และเครื่องดื่มมากที่สุด  จากผลจากการศึกษาผู้วิจัย
สามารถอธิบายสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน
ภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย/พะเยา/ แพร่/น่าน) 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว ทำให้
นักท่องเที่ยวเดินป่าสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนบนเช ียงราย พะเยา แพร่ น ่าน 
น ักท ่องเท ี ่ ยว เด ินป ่า ในภาคเหน ือตอนบน 2 
(เชียงราย/พะเยา/ แพร่/น่าน) ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยตัวเอง แต่อย่างไรก็ตามจำนวนการใช้
บริการบริษัทนำเที่ยว รองลงมาเป็นอันดับสอง มีการ
ตัดสินใจการท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่
และส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนมากกว่าเพื่อสร้าง
มิตรภาพ และการยอมรับในหมู่คณะ นักท่องเที่ยว
เดินป่ามีความคิดเห็นว่าการท่องเที ่ยวเดินป่าใน
ภาคเหนือตอนบน 2 เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน มี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่สูง 2 ด้าน 
และ ระดับปานกลาง 4 ด้าน มากที่สุดในด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว และระดับ
ปานกลางน้อยท่ีสุดคือ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 
จากข้อมูลที ่ได้ผู ้ศึกษาจึงนำมาวิเคราะห์ประเมิน
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ศักยภาพร่วมกับมาตรฐานการท่องเที่ยวเดินป่าตาม
องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเดินป่า ซึ่งได้แก่ 
ด้านพื ้นที ่ / ด้านการจัดการ/ ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ/ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน/  

ด้านบุคลากรและการบริการ และด้านมาตรฐาน
ความปลอดภัย และการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน ผลการศึกษาสามารถจำแนกเป็นราย
ด้าน ดังน้ี 

Table 1 Competitive potential of trekking tourism in the upper northern provinces 2 

Competitive 
Potential 

Area 
 

Management 
 

Activities 
and 

Processes 

Community 
Participation 

Personnel 
and Service 

safety 
standards 

1. Threat of 
New Entrants 

Low 
(2.06) 

Low 
(2.04) 

  Low 
(2.22) 

 

2. Power of 
Suppliers 

 Medium 
(1.80) 

  Medium 
(2.00) 

Low 
(2.83) 

3. Bargaining 
Power of 
Customers 

Low 
(2.26) 

Medium 
(1.99) 

Low 
(2.79) 

 Low 
(2.61) 

Low 
  

(2.06) 
4. Threats of 
Substitutes 

  Low 
(2.85) 

   

5. Industry 
Rivalry 

Medium 
 (1.98) 

Medium 
(2.00) 

 Medium 
(1.90) 

Medium 
(1.90) 

 

Results Low 
 (2.1) 

Medium 
(1.95) 

Low 
(2.82) 

Medium 
(1.90) 

Low 
 (2.18) 

Low 
(2.44) 

จาก Table 1 สามารถอธิบายศักยภาพ
การแข่งขันของการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 จากทั ้งจำนวนทั ้ง 4 
พื้นที่ มีผลการศึกษา ดังนี้ 
1.1 ด้านพ้ืนที่ 
 ด้านพื้นท่ี โดยภาพรวมศักยภาพของการ
แข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับต่ำ (2.1) ดังนี้ 
 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ การเข้ามา
ของคู่แข่งรายใหม่ (2.06) ส่งผลให้ระดับศักยภาพ
ทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ เนื่องด้วยการทำธุรกิจ
ท่องเที ่ยวเดินป่า มีการเข้าถึงลูกค้าได้ง ่ายและ
สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักท่องเที่ยว
โดยตรง การสร้างความแตกต่างของสินค้าเช่น การ
จัดโปรแกรมเดินป่าที่มีความโดดเด่นในแต่ละพื้นที่
เดินป่า ไม่มีต้นทุนของวัตถุดิบ ยกเว้นความสัมพันธ์
ต่อชุมชนและสภาพแวดล้อมในพื้นที่ สิ่งเหล่านี้จะ

เป็นอุปสรรคสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่คิดจะ
เข้ามาแข่งขันในตลาด 
 อำนาจต่อรองของนักท่องเที่ยว อำนาจ
ต่อรองของนักท่องเที ่ยว (2.06) ส่งผลให้ระดับ
ศักยภาพทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ ด้วยเหตุผล
ที่ว่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถจะต่อรองได้เช่น ราคา 
ประสบการณ์ ปัญหาที่เคยใช้บริการในอดีต สินค้า
ทดแทนหาได้ง่ายและมีสิ่งเร้ามากกว่า การบริการที่
ไม ่ม ีความแตกต่าง และเอกลักษณ์ที ่ไม ่เข้มแข็ง 
ชัดเจน โดยสรุปนักท่องเที่ยวจะไม่สามารถต่อรองได้
มากนัก หากไม่มีข ้อต่อรองที ่แสดงให้ธุรกิจเห็น
ความสำคัญเพียงพอ เพราะธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่า
ส่วนใหญ่ มีแนวทางปฏิบัติชัดเจนว่านักท่องเที่ยวไม่
สามารถต่อรองได้ 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรม การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (1.98) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
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แข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยเหตุผลที่ว่า จาก
การที่ภาครัฐมีอำนาจในการจัดการพื้นที่เดินป่า ทำ
ให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมไม่มีความรุนแรงมาก 
อย่างไรก็ตามการทำธุรกิจท่องเที ่ยวเดินป่าที ่มี
ผู ้ประกอบการน้อยราย อาจเกิดการแข่งขันลูกค้า
ด้วยการตัดราคา (Red Ocean) เพื ่อดึงลูกค้ามา
นั่นเอง 
1.2 ด้านการจัดการ 
 ด้านการจัดการ โดยภาพรวมศักยภาพของ
การแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง (1.95) 
จากการเข้ามาของคู ่แข่งรายใหม่ (2.04) อำนาจ
ต ่อรองของผ ู ้ผล ิต (1.80) อำนาจต ่อรองของ
นักท่องเที่ยว (1.99) และการแข่งขันในอตุสาหกรรม 
(2.00) 
 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ การเข้ามา
ของคู่แข่งรายใหม่ (2.06) ส่งผลให้ระดับศักยภาพ
ทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากมีการลงทุน
ต่ำ ความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจไม่ต้องเสี่ยงต่อการ
ดำเนินงานเพราะค่าใช้จ่ายในการจัดการที่มากที่สุด
คือการจ้างบุคลากร (Manpower) อย่างไรก็ตาม
ผู้ประกอบการรายเล็กท่ีทำธุรกิจในพ้ืนท่ี อาจร่วมทุน
กับตัวแทนนำเที่ยว (Agent) เพื่อผลักดันให้ตลาดนั้น
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 
 อำนาจต่อรองของผู้ผลิต อำนาจต่อรอง
ของผู้ผลิต (1.80) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการทำธุรกิจ
ท่องเที่ยวเดินป่านั้น มีความจำเป็นอย่างยิ ่งในใช้
พาหนะขนส่งนักท่องเที่ยว รวมทั้งบุคลากรผู้ชำนาญ
เส้นทางในการจัดการสัมภาระเพื ่ออำนวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว จึงมีอำนาจต่อรองผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่า ทำให้ต่อรองได้ยากหรือไม่ได้
เลย 
 อำนาจต่อรองของนักท่องเที่ยว อำนาจ
ต่อรองของนักท่องเที ่ยว (1.99) ส่งผลให้ระดับ
ศักยภาพทางการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง ด้วย
ธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่ามีตลาดที่เป็นกลุ่มเฉพาะ การ
จัดทำเส้นทางเดินป่า การเสนอแพคเกจทัวร์เดินป่า 

ที่ไม่แตกต่างและโดดเด่น อาจทำให้นักท่องเที่ยวเดิน
ป ่ า ไปหาหร ื อ เปร ี ยบ เท ี ยบราคาส ินค ้ าจาก
ผู้ประกอบการรายอื่นได้เช่นกัน 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรม การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (2.00) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องด้วยการแข่งขัน
ธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือตอนบน 2  มี
ตลาดนักท่องเที่ยวที่เติบโตมากยิ่งขึ้น หากแต่ว่ามี
ผู้ประกอบการน้อยราย อีกทั้งนโยบายของภาครัฐที่
กำหนดพื ้นที ่อ ุทยานแห่งชาติและพื ้นที ่ป่าสงวน 
ส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว 
รวมทั้งคุณภาพของการให้บริการที่ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเดินป่า ไม่มีการจัดการตามมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเดินป่าเพราะไม่มีตัวเลือกที่ดีกว่า ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวสนใจน้อยลง 
1.3 ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
 ด้านการกิจกรรมและกระบวนการ โดย
ภาพรวมศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ใน
ระดับต่ำ (2.82) ดังนี้ 
 อำนาจต่อรองของนักท่องเที่ยว อำนาจ
ต่อรองของนักท่องเที ่ยว (2.79) ส่งผลให้ระดับ
ศักยภาพทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ เนื ่องด้วย
กิจกรรมและกระบวนการ ที่นักท่องเที่ยวมีความ
สนใจเฉพาะการเด ินป ่า การจ ัดก ิจกรรมและ
กระบวนการจึงมีความแตกต่างต่อธุรกิจท่องเที่ยว
ท ั ่ ว ไป เน ื ่ อ งจากม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิ ช ั ด เจนว่ า
นักท่องเที่ยวไม่สามารถต่อรองได้ 
 สินค้าทดแทน สินค้าทดแทน (2.85) ส่งผล
ให้ระดับศักยภาพทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ ด้วย
เหตุผลที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถที่จะประดิษฐ์ขึ้นมาได้ การท่องเที่ยวเดินป่า
จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความ
ดึงดูดใจสำหรับนักท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เส้นทาง
เดินป่าที่มีความสันโดษ สภาพธรรมชาติ พืชพรรณ
และสัตว์ป่า ไม่มีสินค้าท่ีทดแทนได้ จึงไม่ส่งผลให้เกิด
การแรงผลักดันในอุตสาหกรรมมากนัก  
1.4 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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 ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน โดยภาพรวม
ศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับปาน
กลาง (1.90) ดังนี้ 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรม การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (2.85) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการจัดการ
ท่องเที่ยวเดินป่าในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอน 2 ใน
แต ่ละพื ้นท ี ่น ั ้นม ีช ุมชนที ่ดำรงช ีพและดำเนิน
ชีวิตประจำวันในพื้นที่ท่องเที ่ยวเดินป่า มีความรู้
ความ เข ้ า ใจ เก ี ่ ย วก ับการอน ุ ร ั กษ ์ และด ู แล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม 
ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว
เดินป่า ต้องได้รับการให้ความรู้และแผนพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในการมีส่วนร่วมการจัดการท่องเที่ยวเดินป่า
ในพื ้นที ่ของชุมชน เนื ่องจากชุมชนยังขาดความ
เตรียมพร้อมในด้านการพัฒนาบุคลากร การดูแล
รักษาพยาบาลนักท่องเที ่ยว รวมทั ้งพัฒนาการ
กระบวนการต้อนรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาการ
ตลาดและการจัดการรายได้ ตลอดระยะเวลาในการ
จัดการท่องเที่ยวเดินป่าในพ้ืนท่ี 
1.5 ด้านบุคลากรและการบริการ 
 ด้านบุคลากรและการบริการ โดยภาพรวม
ศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับตำ่ 
(2.18) ดังนี้ 
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ การเข้ามาของคู่แข่ง
รายใหม่ (2.22) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับต่ำ ด้วยจำนวนบุคลากรในธุรกิจ
ท่องเที่ยวเดินป่ามีจำนวนไม่มาก โดยเฉลี่ยจำนวน
บุคลากรที่ 3 – 5 คนต่อการจัดทริปเดินป่า 1 ครั้ง 
อีกทั้งความชำนาญและประสบการณ์ เป็นสิ่งสำคัญ
และอุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ การ
ลงท ุน ในการฝ ึกอบรมบ ุคลากรให ้ม ี ความรู้
ความสามารถที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งแรงจูงใจให้เข้า
มาทำงานและไม่เปลี่ยนงานเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 
 อำนาจต่อรองของผู้ผลิต  อำนาจต่อรอง
ของผู้ผลิต (2.00) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง การจัดการท่องเที่ยว

เดินป่าในพื ้นที ่ของผู ้ศ ึกษาพบว่า ระเบียบและ
ข้อบังคับของอุทยานแห่งชาติในการควบคุมผู้นำ
เที่ยวและจำนวนนักท่องเที่ยว เป็นอำนาจต่อรอง
ผู้ผลิตที่ทำให้ธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่าต้องพร้อมมีกล
ยุทธ์ในการปรับตัว หากมีเหตุจำเป็นประกาศปิดการ
เข้าพื ้นที ่เดินป่า ที ่ส ่งผลต่อประสบการณ์ที ่ไม่น่า
จดจำของนักท่องเที่ยวเดินป่า 
 อำนาจต่อรองของนักท่องเที่ยว อำนาจ
ต่อรองของนักท่องเที ่ยว (2.61) ส่งผลให้ระดับ
ศักยภาพทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ เนื ่องจาก
นักท่องเที ่ยวเดินป่าต้องปฏิบัติตามเงื ่อนไขและ
ระเบียบในการเดินป่า ทำให้นักท่องเที ่ยวที ่ไม ่มี
ทักษะเดินป่า ไม่มีอำนาจต่อรอง อย่างไรก็ตามการ
ท่องเที ่ยวเดินป่าเป็นการท่องเที ่ยวเฉพาะ หาก
นักท่องเที่ยวที่มีทักษะเดินป่าและสภาพร่างกายที่
สมบูรณ์ สามารถหาบริการทดแทนจากการใช้บริการ
อุทยานแห่งชาติด้วยตนเองได้ 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรม การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (1.90) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยูใ่นระดับปานกลาง โดยจากเป็นการแข่งขัน
ในการสร้างความแตกต่างทั้งภาพลักษณ์ และทักษะ
ของบุคลากร ถึงแม้ว ่าธ ุรก ิจส่วนใหญ่มักจะให้
มัคคุเทศก์เดินป่าหรือนักสื่อความหมายธรรมชาติที่มี
ทักษะ ความรู ้เฉพาะด้าน ในการให้บริการตาม
รูปแบบของตนเพื่อสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น แต่
ไม่ได้เป็นความแตกต่างจนเป็นปัจจัยสู่ความสำเรจ็แต่
อย่างใด 
1.6 ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 
 ด้านมาตรฐานความปลอดภัย โดยภาพรวม
ศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับตำ่ 
(2.44) ดังนี้ 
 อำนาจต่อรองของผู้ผลิต อำนาจต่อรอง
ของผู้ผลิต (2.83) ส่งผลให้ระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากว่าการท่องเที่ยวเดิน
ป่า มีความเสี ่ยงในการดำเนินกิจกรรม อีกทั้งการ
เดินทางตามเส้นทางบนภูเขาที่ไม่มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก ทำให ้ผู้ ผล ิ ตม ี อำนาจในการต ่อรอง
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นักท่องเที ่ยวที ่จะบังคับใช้ข้อบังคับ กฎระเบียบ 
รวมทั้งการป้องกันเหตุฉุกเฉินระหว่างการเดินป่า ซึ่ง
นับว่าเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินป่าได้มีความรู้
ความเข้าใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เช่นกัน  
 อำนาจต่อรองของนักท่องเที่ยว อำนาจ
ต่อรองของนักท่องเที ่ยว (2.06) ส่งผลให้ระดับ
ศักยภาพทางการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำเนื่องจากว่า 
เมื่อนักท่องเที่ยวเดินป่าที่มีประสบการณ์สูง มาเดิน
ป่าในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 2 จะเกิดกระแสนิยมใน
การเข้าศึกษาธรรมชาติ ทำให้หน่วยงานที ่ด ูแล
รับผิดชอบพื้นที่ เกิดการปรับปรุงดูแลเพื่อส่งเสริม
การท่องเที ่ยว อ ีกทั ้งช ุมชนเกิดการพัฒนาและ
แผนการดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ชุมชนอีกด้วย 

วิจารณ์ 
การจัดการท่องเที่ยวเดินป่าส่วนใหญ่ทั้ง

ด้านพื้นที่ ด้านบุคลากรและบริการ ด้านมาตรฐาน
และความปลอดภัย เป็นด้านที่มีผลขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันมากที่สุด แต่เมื ่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวเดินป่าในพื้นที่ใกล้เคียง
ที่มีทรัพยากรธรรมชาติเหมือนกันทั้งในภาคเหนือ
ตอนบน 1 รวมทั ้งพื ้นที ่ภาคใต้ของประเทศไทย 
แสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเดิน
ป่าในภาคเหนือตอนบน 2 ควรมีการใช้กลยุทธ์เพื่อ
สร้างความแตกต่าง ต้องทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึง
คุณค่าและความแตกต่างที่ไม่มีในผู้ประกอบการราย
อื่น เพื่อสร้างความภักดีกับสินค้าและบริการที่เกิดขึ้น 
ซึ่งทำให้สามารถตั้งราคาได้ค่อนข้างสูงกว่า เนื่องจาก
ไม่สามารถหาสินค้าและบริการแบบนี้ได้จากท่ีอื่น ซึ่ง
ความแตกต่างท่ีว่าจะต้องแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจึง
จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ เช่นเดียวกับ 
Esichaikul and Chansawan (2017) ศึกษาเรื ่อง
การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
หลักของภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักวิชาการ
จำนวน 85 คนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 6 แห่งใน

ประเทศไทย ได้สรุปข้อเสนอแนะว่า แนวทางการ
จัดทำแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ประเทศไทย การบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างจริงจัง การให้ความรู้และจิตสำนึกแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และ
การตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ เช่นเดียวกับ Songsoonthornwong el al,. 
(2017) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาถึงลักษณะและ
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งนักท่องเที ่ยวไทยและ
ต่างชาติ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ใช้เวลาในอุทยานฯ โดยทำกิจกรรมหลัก 3 
กิจกรรมคือ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปและ
บันทึกภาพและเสียง ในด้านความพึงพอใจและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจพบว่า ปัจจัยด้านพื้นที่ ด้าน
การจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านบุคลากรและ
ราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว อีกทั้งการ
จัดทำโครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
และการใช้บริการโปรแกรมสื่อความหมายทาง
ธ ร รมชาติ  ในอุทยานแห่งชาติภูกระดึงทราบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการให้ปรับปรุงสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้เพียงพอ รองลงมาคือการ
จัดการขยะ และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ใน
ด้านการได้รับความรู้และสื ่อความหมายประเภท
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เห็นควรปรับปรุงโปรแกรมสื่อความหมายให้เพียงพอ
และน่าสนใจ เพิ่มความชัดเจนของสื่อ ฉะนั้นการ
กำหนดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าในภาคเหนือ
ตอนบน 2 เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ด้วย กลยุทธ์
การสร ้ า งความแตกต ่ า ง  (Differentiation)  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Differentiation) 



JCDLQ 

   

ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน – ธันวาคม (2565) | 259 
 

 การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ของ
การจัดการท่องเที่ยวเดินป่า เป็นการแข่งขันที่ไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีหรือเครื ่องมือมากนัก กลยุทธ์จึ งควร
มุ่งเน้นมูลค่าและประสบการณ์ที่ปรากฏได้ชัดเจนแก่
นักท่องเที่ยว การสร้างความหลากหลายของเส้นทาง
เดินป่าและกิจกรรม จากการสัมภาษณ์และร่วม
ปร ึกษาก ับผ ู ้ประกอบการและน ักเด ินป ่าท ี ่มี
ประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศ มีข้อแนะนำว่า
กิจกรรมท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
ค ือ การท่องเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาการว ิ ่ งเทรล (Trial 
Running) มีการประมาณว่าระหว่าง 25% ถึง 30% 
ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของโลกนั้นเกี่ยวข้องกับ
กีฬาและยังมีการคาดการณ์อัตราการเจริญเติบโต ที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬานี้มี
ความเกี่ยวข้องกบัหลาย ปัจจัย เช่น รูปแบบกิจกรรม 
ผ ู ้ เข ้าร ่วม และสถานที ่ (Getz, 2008) ท ้ายที ่สุด
ประโยชน์ท่ีได้รับไม่เพียงมาจาก กิจกรรมกีฬาเท่านั้น
แต่ย ังมาพร้อมกับนักท่องเที ่ยวด้วย โดยในการ
จัดการแข่งขันวิ ่งเทรลนั ้น นับว่าเป็นกระแสการ
ท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวนั้นได้เรียนรู้
ต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ การเข้าถึงพื้นที่ธรรมชาติที่
กำหนดเส้นทางที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศให้นอ้ย
ที่สุด อีกทั้งเป็นการระจายรายได้ให้แก่ผู้คนในพื้นที่ที่
มีการแข่งขันทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็น
การจำหน่ายสินค้า ของที่ระลึก การสร้างรายได้จาก
ที่พักแบบโฮมสเตย์ของนักกีฬา เป็นการพัฒนาการ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้อย่างดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phusanapas (2020) เรื ่องส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริม การ
ท่องเที ่ยวเชิงกีฬาของกิจกรรมงานวิ ่งเทรล  ว่า 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งเทรล มีความคิดเห็นถึงส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม ทั ้ง 7 ปัจจัยอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด สิ ่งนี ้เป็นสิ ่งที ่บอกถึง การจัดการ
แข่งขันกีฬากลางแจ้งนั้นมีความท้าทาย ผู้คนมีความ
ปรารถนาที่จะเล่นกีฬาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อการ
สัมผัสใกล้ชิดกับธรรมชาติเพื ่อเติมเต็มไลฟ์สไตล์ที่
ส่งผลต่อสุขภาพดีและค้นหาความบริสุทธ์ิของอากาศ 

ซึ่งปัจจุบันองค์กรการจัดกีฬากำลังค้นหาสถานที่
ใหม่ๆ ที่ไม่เพียงแต่ดึงดูดนักกีฬา แต่ยังเพิ่มจำนวน
ผู้ชมและผู้ติดตามด้วย ท้ายที่สุดวัตถุประสงค์ก็คือ
เพื่อแสดง ให้เห็นถึงความยั่งยืนด้วยความพยายาม
ร่วมกันและความปรารถนาที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียใน
ลักษณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน อย่างไรก็ตาม
ต้องมีการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่มีโครงสร้างการ
ทำงานที่ชัดเจน มีคณะกรรมการที่จัดตั้งอย่างเป็น
ทางการจากชุมชน เช่นเดียวกับ Jussapalo (2019) 
ศ ึกษาเร ื ่องศ ักยภาพในการบร ิหารจัดการการ
ท่องเท ี ่ยวของธ ุรก ิจและชุมชนในพื ้นท ี ่ล ุมน้ำ
ทะเลสาบสงขลา กล่าวว่า การท่องเที่ยวที่สมาชิกใน
ชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยวผ่านการ
มีกิจกรรมท่องเที ่ยวซึ ่งนำไปสู ่การเรียนรู ้ สร ้าง
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว จะเป็น
ประโยชน์ต ่อชุมชน สร ้างความสมดุลระหว ่าง
ทรัพยากรท่องเที่ยวธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและ
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 
2)  ความแตกต ่ า ง ในด ้ านบร ิ การ  ( Service 
Differentiation) 
 จากผลการศึกษาระดับศักยภาพทางการ
แข่งขันอยูใ่นระดับปานกลาง โดยจากเป็นการแข่งขัน
ในการสร้างความแตกต่างทั้งภาพลักษณ์ และทักษะ
ของบุคลากร ถึงแม้ว ่าธ ุรก ิจส่วนใหญ่มักจะให้
มัคคุเทศก์เดินป่าหรือนักสื่อความหมายธรรมชาติที่มี
ทักษะ ความรู ้เฉพาะด้าน ในการให้บริการตาม
รูปแบบของตนเพื่อสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น แต่
ไม่ได้เป็นความแตกต่างจนเป็นปัจจัยสู่ความสำเรจ็แต่
อย่างใด ในการสร้างความแตกต่างด้านบริการจึงควร
เพิ่มขีดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เพื่อ
พัฒนาและส่งเสริมทักษะการสื่อสาร มีการอบรม
ภาษาอย่างต่อเนื่อง สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรด้วย
การเพิ ่มค่าตอบแทนเพิ ่มเติมสำหรับมัคคุเทศก์ที่
สื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา ซึ่งจะเป็นการขยายตลาด
นักท่องเที ่ยวในระดับนานาชาติ และสร้างความ
เชื ่อมั ่นในการมาท่องเที ่ยวเดินป่าของภาคเหนือ
ตอนบน 2 
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3)  ความแตกต ่างในด ้านบ ุคลากร (People 
Differentiation) 
 การท่องเที่ยวแบบเดินป่า สิ่งสำคัญที่สุด
อย่างหนึ่งคือ มาตรฐานความปลอดภัย ซึ่งกลยุทธ์ที่
จะสร้างความแตกต่างที่คือ การสร้างบุคลากรที่เป็น
ผู ้เชี ่ยวชาญที ่แท้จร ิง (Specialist Trekker) ให้มี
ทักษะการกู้ชีพ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ป้องกันและช่วยเหลือกรณีน ักท่องเที ่ยวได ้รับ
บาดเจ็บ หรือพลัดหลงระหว่างการเดินป่า ซึ่งทักษะ
ที่แท้จริงเหล่านี้ต้องรับการอบรมอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานท่ีเชี่ยวชาญ ปัจจุบันในจังหวัดพะเยามีกลุ่ม
ผู ้ประกอบการที ่มีทักษะท่องเที ่ยวเชิงผจญภัยที่
ประสบการณ ์ส ู ง ซ ึ ่ งหากได ้ร ับการสน ับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐและภาคการศึกษาในการ
สร้างบุคลากรเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อ
การท่องเที่ยวแบบเดินป่าในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 2 กลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างด้านบุคลากร
ที่เช่ียวชาญการเดินป่า คือการเพิ่มพูนมัคคุเทศกเ์ดิน
ป่า จากสถาบันการศึกษาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่
เพ ื ่อต ่อยอดและผล ักด ันให ้ร ่วมม ือก ับสถาน
ประกอบการในการร่วมสอนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็น 
ร ว ม ท ั ้ ง ป ล ู ก ฝ ั ง จ ิ ต ส ำ น ึ ก ต ่ อ ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์
ทร ัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
4) ความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์ ( Image 
Differentiation) 
 การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์ ต้อง
สร้างความแตกต่างระบบการจัดการท่องเที่ยวเดินป่า
ท ี ่ ม ี ค ุณค ่ าและประสบการณ ์ท ี ่ น ่ าจดจำแก่
นักท่องเที่ยว โดยการสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยว
เดินป่าที ่ส ื ่อความหมายให้นักท่องเที ่ยวรับรู ้ถึง
นัยสำคัญของกิจกรรมเดินป่า โดยจากผลการศึกษา
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
อน ุร ักษ ์  เป ็นส ิ ่ งสำค ัญต ่อประสบการณ์ ของ
นักท่องเที่ยวจึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 การยืดหยุ่น (Resilience) กิจกรรม
การเดินป่าในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 เป็น

การฟื้นฟูจิตใจ โดยสร้างกระบวนการฟื้นตัวจากการ
เข้าป่าและใช้เวลาอยู่ธรรมชาติ ซึ่งองค์ประกอบของ
ความสามารถในการฟื ้นฟ ูจ ิตใจในภาวะวิกฤต 
Wagnild และ Young (1993 : 167-168) ได ้แบ่ง
ลักษณะความสามารถในการฟื้นฟูพลังใจในภาวะ
วิกฤตออกเป็น 5 องค์ประกอบดังน้ี 1. ความสงบทาง
ใจ (Equanimity) การมีความสมดุลในจิตใจ 2. ความ
อุตสาหะ (Perseverance) การที่มีความพยายามที่
จะสู้กับปัญหาที่เกิดขึ ้น 3. ความเชื ่อมั ่นในตนเอง 
(Self-reliance) การมีความมั่นใจในความสามารถ
ของ ตนเองในการแก้ไขปัญหา 4. การตระหนักถึง
คุณค่าและความหมายในชีวิต (Meaningfulness)  
5. การดำรงชีวิตโดยรู้ถึงการมีเส้นทางชีวิตของแต่ละ
ฝ่าย ของใครของคนนั ้น (Existential aloneness) 
ซึ่งผู้ประกอบการท่องเที่ยวเดินป่าแสดงความเห็นว่า 
การเดินป่านับเป็นการสนับสนุนแนวคิดการฟื้นฟู
จิตใจจากสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการแข่งขันทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคมที่มากขึ้น เป็นการลดความกดดันต่อ
ตนเองและสร้างภูมิคุ ้มกันในการรับมือกับปัญหา
เช่นกัน  
 4.2 การฟื ้นฟู (Rehabilitation)  จาก
แนวโน้มที ่คนรุ ่นใหม่ให้ความสำคัญและใส่ใจต่อ
สภาพแวดล้อมของธรรมชาติและระบบนิเวศที่มาก
ข ึ ้นในป ัจจุบ ัน ก ิจกรรมการเด ินป ่าท ี ่ เพ ิ ่มเติม
ภาพลักษณ์ของการศึกษาธรรมชาติและร่วมฟื้นฟูป่า
ด้วยการปลูกต้นไม้ที่จำเป็นต่อระบบนิเวศในเส้นทาง
เดินป่าทั้ง 4 จังหวัด และการให้ชุมชนในพื้นที่เป็น
ต ั วแทนผ ู ้ ส ื ่ อความหมายและให ้ความร ู ้ แก่
นักท่องเที่ยวเดินป่าท่ีเข้าไปเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี จัดทำ
ศูนย์การเรียนรู ้ร ่วมกันกับชุมชน ผู ้ประกอบการ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่
จดจำแก่น ักท ่องเท ี ่ยวเด ินป ่า ทำให ้ เก ิดความ
ประทับใจและกลับมาดูแลพื้นที่ธรรมชาติได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 4.3 การคืนสภาพ (Recovery) จากพ้ืนที่
เดินป่าท่ีศึกษาพบว่า ปัญหาการรุกล้ำเขตป่าเพื่อการ
เกษตรกรรมของชุมชนบางส่วน เป็นสิ่งที่สร้างความ
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ขัดแย้งให้ภาครัฐและชุมชนในพื้นที่ กลยุทธ์ที่จะสร้าง
ความแตกต่างของในด้านภาพลักษณ์ คือการสร้าง
แนวทางการพัฒนาการอยู่ร่วมกันของชุมชนกับป่า 
ดังนั ้น การลดความขัดแย้งและร่วมกันดูแลรักษา
ทรัพยากรในพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ต้องมีการบริหารจัดการร่วมกัน ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.4 การลดลง (Reduce)  กลย ุทธ ์ที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันการจัดการท่องเที่ยวเดินป่าท่ีสามารถ
นำมาใช้คือ รอยเท้านิเวศน์ (Ecological Footprint) 
เป็นการวัดผลกระทบของกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่
กระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยคำนวณจากการบริโภค 
และปริมาณขยะที่เกิดขึ ้น แล้วเทียบกับอัตราการ
ฟื้นฟูระบบนิเวศน์  

สรุป 
การศึกษาครั้งนี ้ ทำให้พบว่าการท่องเที่ยว

เดินป่าในกลุ ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 เป็น
เครื ่องมือสำคัญที ่สามารถนำมาเป็นแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยว จากการนำทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นแรง
ดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม แนวทางการ
บังคับใช้กฎระเบียบกับชุมชนรอบพื ้นที ่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียต้องร่วมกัน
ประสานงานและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมอย่าง
ชัดเจนให้กับทั้งชุมชน ผู้ประกอบการและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการรับรู้ที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวใน
เร ื ่ องก ิจกรรมเด ินป ่ า  การดำเน ินธ ุ รก ิจของ
ผู้ประกอบการที่เน้นการกระจายผลประโยชน์กับ
ชุมชน การสร้างบุคลากรมัคคุเทศก์เดินป่าที่มีความ
เชี่ยวชาญทั้งการบริการและความปลอดภัย การบูร
ณาการกับหน่วยงานที ่ เป ็นผ ู ้ดำเน ินการอบรม
มัคคุเทศก์และกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาในการ
กำหนดสมรรถนะ และมาตรฐานการให้บริการอย่าง
มืออาชีพ รวมทั ้งแผนการส่งเสริมการตลาดของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมุ่งเน้นเจาะลูกค้า

เฉพาะกลุ่มที่นิยมธรรมชาติ และสร้างความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้การท่องเที่ยวแบบเดินป่า
ในภาคเหนือตอนบน 2 อย่างยั่งยืน 
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