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Abstract: This research has 3 objectives: 1. To explain process of organization development in the 
awarded OTOP Tourism Villages in the Central region of Thailand . 2. To determine the key 
characteristics of institutional entrepreneurs affecting success of the aforementioned-villages, and 3. 
To recommend a holistic approach for enhancing effectiveness of OTOP tourism village projects. 
the research employed organization development approach including institutional theory and 
entrepreneurship in examining group leaders, pertaining to the success of their OTOP Tourism 
Villages, from the 4 cases of the awarded villages, based on in-depth interviews of 10 key informants 
directly involved in the development and operation of the projects. The results indicated that 
development of the awarded villages had been executed through institutional isomorphism, 
influenced mainly by political and normative forces. Therefore, acquiesce response was utilized by 
the group leaders for building pragmatic legitimacy in responding to the needs of p rimary 
stakeholders, comprising government agencies and local people. Furthermore, the group leader’s 
institutional entrepreneurship characters, namely, encouraging local participation, visualizing local 
innovation, and building extensive external collaboration, can help steer their villages towards 
greater success. In pursuit of project achievement at large, the existing institutional logics of each 
OTOP village should be strengthened along with development of institutional entrepreneurship.  
Keywords: Dialogic organization development, institutional isomorphism, institutional 
entrepreneurship, pragmatic legitimacy 
บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มี 3 วัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่ออธิบายกระบวนการพัฒนาองค์การของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป 
นวัตวิถีต้นแบบในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 2. เพื่อค้นหาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเชิงสถาบันที่มีผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวฯ และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวฯ โดยการ
ประยุกต์แนวคิดการพัฒนาองค์การ ทฤษฎีสถาบัน และความเป็นผู้ประกอบการเชิงสถาบัน เพื ่อศึกษาปัจจัย 
ด้านผู้นำที่มีต่อความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวฯ ต้นแบบ 4 ชุมชน มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 10 คน ด้วยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนท่องเที่ยวฯ มีการพัฒนาผ่านกระบวนการเลียนแบบสถาบันที่มีจุดเริ่มต้นจาก



JCDLQ 

   

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม - เมษายน (2565) | 23 
 

แรงผลักดันเชิงการเมืองและวัฒนธรรม โดยผู้นำชุมชนตอบโตด้้วยกลยุทธ์แบบยอมทำตามเพื่อสร้างความชอบธรรม
จากธรรมเนียมปฏิบัติ ซึ่งมุ่งตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก คือ หน่วยงานภาครัฐและ
สมาชิกชุมชน นอกจากนี้ ผู้นำที่มีลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการเชิงสถาบัน คือ เปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 
สร้างนวัตกรรมชุมชน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก จะสามารถขับเคลื่อนความสำเร็จของชุมชน
ตนเองได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ ควรเสริมสร้างตรรกะเชิงสถาบันที่มีอยู่และพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการเชิงสถาบัน 
คำสำคัญ: การพัฒนาองค์การแบบสนทนา กระบวนการเลียนแบบสถาบัน ความเป็นผู้ประกอบการเชิงสถาบัน 
ความชอบธรรมจากธรรมเนียมปฏิบัติ

คำนำ 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ

เศรษฐกิจฐานราก เป็นประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่สำคัญประการหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของประเทศไทยที่มี
เป้าหมายสำคัญในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างโอกาส และสร้างความเสมอภาคทาง
สังคม ที่มุ่งสู่วิสัยทัศน์ “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ตามคำแถลงนโยบายของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้
กำหนดให้การส่งเสริมการประกอบอาชีพระดับ
ชุมชน เป็นประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
เพื่อให้เกิดรายได้กับชุมชนอย่างยั่งยืน และกระตุ้น
เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง 
โดยสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการชุมชนท่องเที ่ยวโอทอปนวัตวิถี 
(OTOP Tourism Village) หร ือที่ เร ียกอย ่าง
กว้างขวางว่า “โครงการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัต
วิถี” ภายใต้การดำเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
สนับสนุนส่งเสริมการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
และพัฒนาช่องทางการตลาดให้หลากหลายเพื่อให้
ขายได้ มุ่งปรับตัวสู่การค้าแบบสากล สะท้อนให้เห็น
ถึงการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและประเด็นการพัฒนาดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั้งเป็นการสานต่อนโยบายหนึ่งตำบล 

หนึ ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: 
OTOP) ที่เริ ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ซึ ่งเผชิญกับ
อุปสรรคนานับประการ เช่น การขาดความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ ช่องทางการตลาดที่มีน้อย เป็นต้น 
(Department of Community Development, 
2018) ทำให้การพัฒนาชุมชนฐานรากด้วยนโยบาย
โอทอปไม่บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเท่าที ่ควร 
ด้วยเหตุนี้การขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยวโอ
ทอปนวัตวิถีจึงเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นอีก
แนวทางหนึ่งในการต่อยอดสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มั ่นคง มี
จุดมุ่งหมายที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชนอย่างทั ่วถ ึง เช ื ่อมโยงเส ้นทางการ
ท่องเที ่ยวให้มีความโดดเด่นน่าสนใจ และพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการในชุมชนท่องเที่ยวโอทอ
ปนวัตวิถี โดยการใช้อัตลักษณ์ของชุมชนในการเพิ่ม
ช่องทางการสร้างรายได้ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์โอ
ทอปชุมชน ฯลฯ และทุนทางสังคม (social capital) 
ซึ่งนับเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของกลุ่ม              
โอทอป (Sanprasit, 2017; Waentip and Pilun, 
2016) มาเป็นเสน่ห์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาจำนวนมาก
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านผู้นำมีผลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 
(Vareesomboon and Sungrugsa, 2018; Claymone 
and Jaiborisudhi, 2019; Phonginwong, Huadsir, 
Thipaksorn, Eaimviriyawat and Sawangtap, 2019) 
ในฐานะที ่เป็นผู้นำและผลักดันการพัฒนาชุมชน
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ท่องเที่ยวของตนเองอย่างมีส่วนร่วมกับสมาชิกชุมชน
และเครือข่ายการทำงานในระดับท้องที่ อย่างไรก็
ตาม จากการประเมินผลสำเร็จของโครงการชุมชน
ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในปี พ.ศ. 2562 สะท้อนให้
เห็นว่า การดำเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะ
มากกว่า 90% ของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี
ทั้งหมด ยังขาดศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว
หรือขาดการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
(Thai PBS, 2019) ด้วยเหตุนี้ การศึกษากระบวนการ 
พัฒนาองค์การและคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
เชิงสถาบัน ซึ่งสะท้อนผ่านปัจจัยด้านผู้นำที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี โดย
เลือกศึกษาจากต้นแบบที่ประสบความสำเร็จในพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย จำนวน 4 ชุมชน จาก
จังหวัดในพื ้นที่ที่ม ีศ ักยภาพด้านการท่องเที ่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Organizations Development 
Institute, 2017) ซึ ่งเห็นได้จากสถิติจำนวนนัก
ทัศนาจรที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคกลาง (ไม่
รวมกรุงเทพมหานคร) มีปริมาณมากที ่ส ุด  เมื่อ
เปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่
ผ่านมา (พ.ศ. 2558 - 2562) (Ministry of Tourism 
and Sports, 2020) ทั ้งนี ้ การถอดบทเรียนจาก
ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ประสบความสำเร็จ
ด ังกล ่าวจะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสำเร็จให้แก่ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีอื่น 
ๆ ในประเทศไทยต่อไปได้  

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 
1.เพื่ออธิบายกระบวนการพัฒนาองค์การของชุมชน
ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีต้นแบบในพื้นที่ภาคกลาง
ของประเทศไทย 2.เพื ่อค ้นหาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเชิงสถาบันที่มีผลต่อความสำเร็จของ
ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ศึกษา และ 3.เพื่อ
นำผลการศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีใน
พื้นที่ภาคกลางและภูมิภาคอื่น ๆ โดยการบูรณาการ
แนวคิดสำคัญ 3 แนวคิด คือ 1.แนวทางการพัฒนา

องค์การแบบสนทนา ซึ่งเน้นการศึกษาการพัฒนา
องค์การด้วยกระบวนทัศน์การต่อต้านปฏิฐานนิยม  

(ant i -posit iv ism) ท ี ่ ให ้ความสำค ัญก ับการ
เปลี่ยนแปลงองค์การที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องผ่าน
ทางปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ (Bushe and 
Marshak, 2009, 2016) 2.ทฤษฎีสถาบัน ซึ่งมุ่งเน้น
การสร้างความชอบธรรมขององค์การ (organizational 
legitimacy) เพื่อความอยู่รอดขององค์การผ่านทาง
กระบวนการเล ียนแบบสถาบัน และ 3.แนวคิด
ผ ู ้ประกอบการเช ิ งสถาบ ัน  ซ ึ ่ ง เป ็นผ ู ้ นำการ
เปลี ่ยนแปลงที ่มีความสามารถในการดำเนินงาน 
3 ประการ คือ จัดการความวิตกกังวล ริเริ ่มการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างแตกต่าง และพัฒนาความเป็น
อัตตา (Thornton, Ocasio and Lounsbury, 
2013; Bushe and Marshak, 2016) เพื่ออธิบายถึง
แรงผลักดันที่ทำให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
องค์การ การโต้ตอบเชิงกลยุทธ์ของผู้นำชุมชน และ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเชิงสถาบันที่มีอิทธิพล
ต่อความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี
ต ้นแบบเหล่านี ้  จนนำไปสู ่ความชอบธรรมของ
องค์การ 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การศึกษานี้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ค ุณภาพ ด ้วยการศ ึกษาเฉพาะกรณีเช ิงค ้นหา 
(exploratory case study) จากกรณีศึกษาหลาย
กรณีด้วยหน่วยวิเคราะห์ที่ฝังตรึง (multiple case 
study with embedded units ) กล่าวคือ เป็น
ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีต้นแบบ (เฉพาะกลุ่ม
ผู ้ผลิต) ในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทยที่ได้รับ
รางว ัลชุมชนท่องเที ่ยวโอทอปนวัตว ิถ ีต ้นแบบ 
ในปี  พ .ศ .  2561 ของกรมการพ ัฒนาช ุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เพื่ออธิบายกระบวนการพัฒนา
องค์การแบบสนทนาอย่างเชื่อมโยงกับทฤษฎีสถาบัน
และแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการเชิงสถาบันใน
การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี  ซึ ่งผู ้นำ
ชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อนสำคัญ การวิจัยได้ดำเนินการ
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ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2564 โดยมีพื ้นที ่ว ิจัยจำนวน 4 ชุมชน คือ 
1.ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน จ.สุพรรณบุรี 2.ชุมชนบ้าน
ดอนไก่ดี จ.สมุทรสาคร 3.ชุมชนบ้านทุ่งกระโปรง 
จ.นครนายก และ 4.ชุมชนบ้านศาลาดิน จ.นครปฐม 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นที่ว ิจัยที่สำคัญ คือ 
1.เลือกจำกัดขอบเขตอย่างจำเพาะ กล่าวคือ ทั้ง 4 
ชุมชน เป็นชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีต้นแบบ ใน
ปี พ.ศ. 2561 และตั้งอยู่ในภูมิภาคเดียวกัน คือ ภาค
กลางของประเทศไทย 2.มีความโดดเด่นด้านผู้นำ
ชุมชนท่องเที ่ยวฯ ในการแก้ไขปัญหาดั ้งเดิมของ
ชุมชน กล่าวคือ ผู ้นำชุมชนบ้านพุน้ำร้อนสามารถ
แก้ไขปัญหาการตั้งถิ่นฐานของชุมชนในเขตป่าสงวน
ได้จนกระทั่งที่ตั้งของชุมชนได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น
ป่าชุมชนแห่งแรกของ จ.สุพรรณบุรี จากกรมป่าไม้ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในปี  
พ .ศ . 2548 ในขณะที ่ผ ู ้นำชุมชนบ้านศาลาดิน
สามารถแก้ไขปัญหาน้ำเสียในคลองมหาสวัสดิ์ได้
จนกระทั ่งช ุมชนได้ร ับรางว ัล 1 ใน 9 หมู ่บ ้าน
อุตสาหกรรมสร ้างสรรค์  (Creative Industry 
Village: CIV) จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2560 นอกจากนี้
ผู ้นำชุมชนบ้านทุ่งกระโปรงมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการทำการ
เกษตรกรรมจากการใช้สารเคมีไปเป็นเกษตรอินทรยี์
ได้สำเร็จจนกระทั่งชุมชนได้รับรางวัลด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบ ระดับภาค ในปี พ .ศ. 2556 จาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และผู้นำชุมชนบ้าน
ดอนไก่ดีเป็นผู ้ร ิเร ิ ่มแก้ไขปัญหาการว่างงานของ
สมาชิกชุมชนจำนวนมาก เนื่องจากการปิดกิจการ
โร ง งานอ ุ ตสาหกรรมทำ เคร ื ่ อ ง เ คล ื อบและ
เครื่องปั้นดินเผาขนาดใหญ่ของ จ.สมุทรสาคร ในปี 
พ.ศ. 2525 ผ่านทางการรวมกลุ่มสมาชิกชุมชนที่มี
ความสามารถในการเขียนลายเบญจรงค์มาต่อยอด
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน จนกระทั่งชุมชนได้รับรางวัล
ชนะเลิศหมู่บ้านพัฒนาดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงาม
จิตต ์ บ ุรฉ ัตร ในปี พ .ศ . 2544 และ 3.มีความ

หลากหลายและความเข้มข้นในประเด็นที ่ศ ึกษา
เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ มุ่งเน้นการค้นหาแนวทางการ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ และปัจจัยด้านผู้นำที่มีผล
ต่อความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่
ศึกษา ผ่านการเปรียบเทียบกระบวนการเลียนแบบ
สถาบันและคุณลักษณะของผู้นำชุมชนที่มีความเป็น
ผู้ประกอบการเชิงสถาบัน เพื่ออธิบายกระบวนการ 
พัฒนาองค์การแบบสนทนา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกชุมชน
และผู้ประกอบการซึ่งเป็นประธานหรือผู้นำชุมชน
ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี (เฉพาะกลุ่มผู้ผลิต) จำนวน 
4 ชุมชน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์การแบบ
สนทนาผ่านทางการมีส่วนร่วมของสมาชิกและผู้นำ
ชุมชนในการผลักดันให้สู ่ความสำเร็จของชุมชน
ท่องเที ่ยวโอทอปนวัตวิถีของตนเอง มีผู ้ให้ข้อมูล
สำคัญหรือกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน โดยจำแนก
เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสำหรับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่เป็นผู้นำชุมชน จำนวน 2 คน และการสุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ในการคัดเลือกสมาชิกชุมชน 
จำนวน 8 คน ซึ่งได้รับคำแนะนำจากผู้นำหรือจาก
สมาชิกชุมชนท่องเที่ยวที่ศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) 
ซึ ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1.ข้อมูลทั ่วไปของ
โครงการวิจัย 2.ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์และสภาพ
ทั่วไปของการสัมภาษณ์ 3.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ถูก
สัมภาษณ์ และ 4.ข้อมูลเกี ่ยวกับประเด็นการวิจัย
และข้อคำถามสัมภาษณ์ โดยจำแนกเป็น 3 ส่วนย่อย 
คือ ส่วนคำถามทั ่วไปเกี ่ยวกับชุมชน จำนวน 7 
คำถาม (สำหรับผู้นำและสมาชิกชุมชน) เช่น ความ
เป็นมาของชุมชนท่องเที่ยวฯ จุดแข็ง-จุดอ่อนของ
ชุมชน เป็นต้น ส่วนคำถามเกี่ยวกับแรงผลักดันของ
สถาบ ันสำค ัญท ี ่ทำให ้ เ ก ิดการพ ัฒนาช ุมชน 
ท่องเที่ยวฯ จนกระทั่งเป็นต้นแบบในพื้นที่ภาคกลาง
ของประเทศไทย จำนวน 6 คำถาม (สำหรับผู้นำ
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ชุมชน) เช่น แรงผลักดันสำคัญและแนวทางในการ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ วิธีการจัดการความวิตก
กังวลหรือปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในชุมชนท่องเที ่ยวฯ 
เป็นต้น และคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำกลุม่ 
จำนวน 4 คำถาม (สำหรับสมาชิกชุมชน) เช่น การ
คัดเลือกผู้นำชุมชนท่องเที่ยวฯ คุณลักษณะของผู้นำ
ชุมชนท่องเที่ยวฯ ที่มีความเชื ่อมโยงกับความเป็น
ผู้ประกอบการเชิงสถาบัน เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลที่
สืบค้นจากแหล่งทุติยภูมิหลายแหล่งที่มีการเผยแพร่
ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องเพื่อการตรวจสอบสามเส้า 
(triangulation) ทั้งทางด้านข้อมูลและวิธีการเก็บ
ข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง ช่วงที ่ 1 เป็นการรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสารเผยแพร่และ
ข้อมูลจากกรมการพัฒนาชุมชน ฯลฯ เพื่อทำความ
เข้าใจกับสภาพทั่วไปเบื้องต้นของชุมชนที่ศึกษา เช่น 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชน ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนทีป่ระสบความสำเร็จในอดีตที่เกิดจากกระบวน 
การรวมกลุ่มและแนวทางการปฏิบัติของชุมชน ฯลฯ 
ช่วงที ่ 2 เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้นำและสมาชิกชุมชนที ่เป็น
กรณีศึกษาทั้ง 4 ชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง เพื่อให้ความสะดวกแก่ทั้งผู้สัมภาษณ์และ
กลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์ดำเนินการที่ชุมชนหรือ
ผ่านทางโทรศัพท์ และช่วงที่ 3 เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่
รวบรวมไว้ในช่วงที่ 1 และ 2 โดยผู้วิจัยจะทำการ
ถอดเทปทีส่ัมภาษณ์และใส่รหัสแบบสรุป เพื่อตีความ
และอนุมานข้อค้นพบอย่างเชื่อมโยงกับแนวทางการ
พัฒนาองค์การแบบสนทนา ทฤษฎีสถาบันและ
แนวคิดผู้ประกอบการเชิงสถาบันซึ่งเป็นสาระสำคัญ
ที่การศึกษาช้ินนี้นำมาประยุกต์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจึงดำเนินการสัมภาษณ์ทั้งในพื้นที่ชุมชนและ
ทางโทรศัพท์ โดยขึ้นอยู่กับความสะดวกของกลุ่ม
ตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ ์ของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการแนะนำตัวและชี้แจงให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะ
ถูกเก็บเป็นความลับและกลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตวั
จากการศึกษาได้ทุกเมื่อ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
หาแก่นของเรื ่อง (theme coding) ซึ ่งได้จากการ
ถอดเทปที่ส ัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา 
(content analysis) เพื่อนำไปสู่การค้นหาแบบแผน
พฤติกรรม (pattern-matching) ของประเด็นและ
ปัจจัยที่มีความเกี ่ยวข้องกับแก่นของเรื ่อง นั่นคือ 
กระบวนการพัฒนาชุมชนแบบสนทนาที ่เกิดจาก
แรงผลักดันของสถาบัน และคุณลักษณะของความ
เป็นผู ้ประกอบการเชิงสถาบันที ่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาองค์การแบบสนทนาให้ประสบความสำเร็จ 
จนกระทั่งได้รับการยอมรับให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวโอ
ทอปนวัตวิถีวิถีต้นแบบจากกรมการพัฒนาชุมชนของ
ทั้ง 4 ชุมชน  

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสามารถอธิบายตามวัตถุประ

สงคของการวิจัย โดยแบงการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 

ส ่วนท ี ่  1 อธ ิบายกระบวนการพ ัฒนา
องค์การของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีวิถี
ต้นแบบในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย จากการ
สัมภาษณ์ผู้นำและสมาชิกชุมชน พบว่า กระบวนการ 
พัฒนาองค์การแบบสนทนาของชุมชนท่องเที ่ยวฯ 
ประกอบด้วย 3 ขั ้นตอนสำคัญ คือ ขั ้นที ่ 1 การ
ตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนา ซึ่งเกิดจาก
อิทธิพลของ ‘สิ่งแวดล้อม’ เป็นสำคัญ กล่าวคือ การ
พัฒนาความเป็นชุมชนท่องเที่ยวฯ มีจุดเริ่มต้นจาก
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมแบบสถาบัน (institutionalized 
environment) ประกอบด้วย 1.นโยบายโครงการ
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ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี และ 2.ความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น ไปสู่การดำเนินงานของผู้นำชุมชนที่
เป็นเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองท้องที่ นั่นคือ กำนัน 
หรือผู้ใหญ่บ้าน ในฐานะผู้รับนโยบายจากส่วนกลาง
มาปฏิบัติในส่วนภูมิภาค ซึ่งสิ่งแวดล้อมแบบสถาบัน
ทั้ง 2 ลักษณะนี้จัดว่าเป็นแรงกดดันเชิงการเมืองซึ่ง
ช้ีนำให้ชุมชนท่องเที่ยวฯ ท้ัง 4 แห่งต้องพัฒนาตนเอง
ให้ประสบความสำเร ็จตามเป้าหมายและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ ขณะเดียวกัน การดำรงอยู่
ของสิ่งแวดล้อมที่เป็นสถาบัน ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่
สมาชิกในชุมชนเป็นผู้สร้างและผู้กำหนดความหมาย
ต่าง ๆ  ในการดำรงอยู่ร่วมกัน (socially constructed 
environment) ผ่านการถ่ายทอดความรู้  ค่านิยม 
และแนวปฏิบัติจากคนรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งจนกระทั่ง
หล่อหลอมให้เป็นตรรกะเชิงสถาบันของชุมชน มี
ความเกี ่ยวข้องกับวิถีชีวิตของสมาชิกชุมชนอย่าง
แน่นแฟ้น เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น เอกลักษณ์และ 
อัตลักษณ์ของชุมชน ฯลฯ และจากประสบการณ์
ความสำเร็จในอดีตของสมาชิกชุมชนที่เคยร่วมกัน
แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตมาด้วยกัน จัดว่า
เป็นแรงกดดันเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อผู ้นำชุมชน ให้
นำมาใช้เพื่อลดความไม่แน่นอนและแรงกดดันที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมแบบสถาบัน จนกระทั่งกลายมา
เป็นอัตลักษณ์ทีโ่ดดเด่นและสร้างรายได้ให้แก่สมาชิก
ชุมชนของตนเองอย่างแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ ขั้นที่ 
2 การดำเนินการพัฒนา พบว่า ผู้นำชุมชน ทั้ง 4 แห่ง
เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในกระบวนการพัฒนาองค์การ
แบบสนทนาและดำเนินกลยุทธ์แบบยอมทำตาม เพื่อ
มาโต้ตอบสิ่งแวดล้อมดังกล่าวข้างต้นให้ได้รับการ
ยอมรับและสนับสนุนการดำเนินงานดังกล่าวจาก
กลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 2 กลุ่ม คือ หน่วยงาน
ราชการส่วนกลางในฐานะที ่ม ีความสัมพันธ ์ เ ชิง
โครงสร้างการทำงาน และสมาชิกชุมชนในฐานะที่มี
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ดังนั้น 
ผู้นำชุมชนในฐานะ ‘ตัวแสดงหลัก’ ในกระบวนการ 
พัฒนาองค์การจึงใช้ ‘เรื ่องเล่าจากประสบการณ์’ 

ที่มาจากความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาดั้งเดิมที่คน
ในชุมชนเคยประสบร่วมกันมาในอดีต เช่น ปัญหา
การว่างงานของชุมชนบ้านดอนไก่ดี ปัญหาน้ำเสีย
ของชุมชนบ้านศาลาดิน ฯลฯ มาเป็นการสร้าง
มุมมองเชิงบวกให้แก่สมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นเสมือน 
‘ตัวแสดงร่วม’ เพื ่อนำไปสู่การมีกรอบการกระทำ
กิจกรรมร่วมกันภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เป็นสถาบันหรือ
ตรรกะเชิงสถาบันของแต่ละชุมชน เช่น ภูมิปัญญา
และเอกลักษณ์ประจำท้องถิ่นของแต่ละชุมชนที่สืบ
ทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง ที่สะท้อนถึง ‘การ
ดำเนินเรื่อง’ เพราะเป็นสิ่งที่สมาชิกในชุมชนมองว่า
เป็นจุดแข็งที่โดดเด่นของชุมชนตนเองและมีโอกาส
ต่อยอดการพัฒนาจากสินค้าโอทอปเดิมที่ชุมชนมมีา
อยู่ก่อนแล้ว และขั้นที่ 3 การประเมินผลการพัฒนา
องค์การ การดำเนินกลยุทธ์แบบยอมทำตามของผู้นำ
ช ุมชน สะท ้อนให ้ เห ็นถ ึงประส ิทธ ิผลในการ
ดำเนินงานพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ ที่มุ ่งเน้นการ
สร้างการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญ
ของชุมชนท่องเที ่ยวฯ ทั ้ง 2 กลุ ่ม เพื ่อให้ได้รับ
ความชอบธรรมจากธรรมเนียมปฏิบัติ โดยกลุ่มแรก
ได้รับการตอบสนองจากการผลักดันของผู้นำชุมชน
ท่องเที่ยวฯ ในแง่การบรรลุเป้าหมายของโครงการ
ชุมชนท่องเที่ยวฯ ที่กำหนดไว้ตามเกณฑ์การพัฒนา
ชุมชนท่องเที่ยวฯ ของหน่วยงานภาครัฐ ในขณะที่
กลุ ่มที่สองได้รับการตอบสนองจากการดำเนินงาน
พัฒนาของผู้นำชุมชนอย่างเชื ่อมโยงกับตรรกะเชิง
สถาบันของชุมชน 

ส ่ ว น ท ี ่  2  ค ้ น ห า ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการเชิงสถาบันที่มีผลต่อความสำเร็จของ
ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในพื้นที่ภาคกลาง
ของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์สมาชิกชุมชน 
พบว่า คุณลักษณะที่สำคัญของผู้ประกอบการเชิง
สถาบันที่มีผลต่อความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวฯ มี 
3 ประการ คือ 1.การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาชุมชนท่องเที ่ยวฯ ซึ ่งนับเป็น
คุณลักษณะพื้นฐานที่สำคัญของผู้นำทุกชุมชนที่นำมา
ศึกษา 2.การสร้างนวัตกรรมเพื่อชุมชน ผลการวิจัย



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 10(1): 22 – 34 (2565) 

  
 

28 | ความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี: กระบวนการและความเป็นผู้ประกอบการเชิงสถาบัน 

พบว่า ความสำเร็จของการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ 
เกิดจากการมีนวัตกรรมชุมชน ซึ่งผู้นำชุมชนมีส่วน
สำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู ้และสนับสนุนให้
สมาชิกพัฒนาแนวทางการดำเนินงานที่แตกต่างไป
จากเดิม เพื่อสร้างความโดดเด่นและเสน่ห์ของชุมชน
ตนเอง ซึ่งเกิดจากความรู้ที ่ฝังอยู่ในตัวผู ้นำชุมชน 
2 ลักษณะ คือ ประสบการณ์ในการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาของท้องถิ่นตั้งแต่ในอดีตจนกระทั่งปัจจุบัน 
และทักษะในการกระตุ้นความคิดและค้นหาแบบ
ปฏิบัติใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม และ 3.การพัฒนา
ความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก โดยผลการวิจัย
พบว่า ผู้นำชุมชนที่มีความสามารถในการดึงความ
ร ่วมมือจากเครือข่ายภายนอกซึ ่งมีความร ู ้และ 
ความเชี ่ยวชาญในประเด็นที ่ ชุมชนท่องเที ่ยวฯ  
 

ต้องการพัฒนา เช่น สถาบันการศึกษา ช่องทาง
การตลาดฯลฯ มาใช้จะส่งเสริมให้เกิดตรรกะเชิง
สถาบันแบบพหุและได้รับความเชื ่อมั ่นและความ
ไว้วางใจจากสมาชิกชุมชนได้มากยิ่งข้ึน  

ส่วนที่ 3 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในพื้นที่
ภาคกลางของประเทศไทยและภูม ิภาคอ ื ่น ๆ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
ในกระบวนการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ ผ่านทาง
กระบวนการเลียนแบบสถาบันท่ีผู้นำชุมชนใช้กลยุทธ์
แบบยอมทำตาม และคุณลักษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการเชิงสถาบัน ดัง Figure 1 

 

 

 

Figure 1. Process of dialogic organization development of the awarded OTOP Tourism Village 

จาก Figure 1 แสดงให้เห็นว่า แรงกดดันเชิง
วัฒนธรรม (normative force) เกิดมาจากตรรกะ
เชิงสถาบันของชุมชนที่สะท้อนถึงรูปแบบการปฏิบัติ 
ค่านิยม ความเชื ่อและกฎเกณฑ์ที่สมาชิกชุมชนให้
ความหมายและยึดถือปฏิบ ัต ิส ืบต ่อกันมา เช่น 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เอกลักษณ์ของชุมชน เป็นต้น ทำ
หน ้าท ี ่ เป ็นต ั วแปรสอดแทรกท ี ่ ม ีอ ิทธิ พลต่อ
กระบวนการเลียนแบบสถาบัน  (institutional 
isomorphism) และการแสดงออกถึงกลยุทธ์โต้ตอบ

ของผู้นำชุมชนท่องเที่ยวฯ โดยหากไม่มีแรงกดดันนี้ 
การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ จะดำเนินไปตามแรง
กดดันเชิงการเมือง (political force) เท่านั้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ ดำเนินไปอย่าง
ไม่ยั่งยืน เพราะขาดการดึงเอาอัตลักษณ์ของชุมชน
มาต่อยอดการพัฒนาและอาจนำไปสู่การขาดการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกและการได้รับการยอมรับจาก
ส ม า ชิ ก ช ุ ม ชน  ใ น ขณ ะ ท ี ่ ค ุ ณ ล ั ก ษณ ะ ขอ ง
ผู ้ประกอบการเชิงสถาบัน ทั ้ง 3 ประการข้างต้น 

Political forces 
• Government policy 
• State-local relationships 

Normative forces 
• Local wisdom 
• Local uniqueness  

Institutional isomorphism 
• Strategic response of the 

organization  

Institutional 
entrepreneurship 

• Encouraging local 
participation 

• Visualizing local innovation 
• Building extensive external  
   collaboration networks 

Organizational 
effectiveness 

• Pragmatic legitimacy   
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สะท้อนถึงความสามารถของผู้นำชุมชนในการพัฒนา
ความร่วมมือและการสร้างความชอบธรรมจากธรรม
เนียมปฏิบัติ (pragmatic legitimacy) จากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น ซึ่งแสดงถึง
ประส ิทธ ิผลขององค ์การภายใต ้ต ั วแบบการ
ตอบสนองผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ว ิจัยจึง
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ท่องเที ่ยวโอทอปนวัตวิถีในพื ้นที ่ภาคกลางและ
ภูมิภาคอื่น ๆ จากข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยนี้ ได้แก่ 
1.การค้นหาและนำเอาอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน
มาเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนา 2.การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้นำชุมชน และ 3.การส่งเสริมความร่วมมือเชิง
หุ้นส่วนกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน
ท่องเที่ยวฯ 

วิจารณ์ 
การศึกษาความสำเร็จของการพัฒนาชุมชน

ท่องเที ่ยวโอทอปนวัตวิถีในพื ้นที ่ภาคกลางของ
ประเทศไทยบนพื ้นฐานของแนวคิดการพัฒนา
องค์การแบบสนทนา และการบูรณาการทฤษฎี
สถาบันและแนวคิดความเป็นผู ้ประกอบการเชิง
สถาบันเข้าไว้ด้วยกัน เป็นคุณค่าของงานวิจัยนี ้ที่
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้นำในการพัฒนา
ความสำเร็จของชุมชนตนเองอย่างสอดคล้องกับแรง
กดดันของสิ่งแวดล้อมที่มีความแน่นแฟ้นกับองค์การ 
ประกอบด้วย สิ ่งแวดล้อมแบบสถาบันซึ่งเกิดจาก
แรงผลักดันเชิงการเมือง และสิ ่งแวดล้อมที ่เป็น
สถาบันซึ ่งเกิดจากแรงผลักดันเชิงวัฒนธรรมของ
สมาชิกชุมชน ผ่านทางการดำเนินกลยุทธ์แบบยอม
ทำตามซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนถึงการมีแรงกดดันที่
ร ุนแรงจากสภาพแวดล้อมแบบสถาบันที ่ช ุมชน
ประสบอยู่  แต่ในขณะเดียวกันผู ้นำชุมชนได้นำ
ตรรกะเชิงสถาบันของชุมชนมาเป็นเสมือนกันชนที่
ลดความไม่แน่นอน ซึ่งมาจากแรงกดดันภายนอก
เหล่านั ้น โดยให้สมาชิกในชุมชนสามารถพัฒนา
ตนเองจากศักยภาพของชุมชนที่มีอยู่ แต่ยังคงไว้ซึ่ง
การเชื่อมโยงกับเงื่อนไขการพัฒนาที่ภาครัฐกำหนด 

เพื่อให้ได้รับความเห็นชอบจากธรรมเนียมปฏิบัติ  
ดังนั้น การโต้ตอบเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจึงสะท้อนให้
เห็นว่าองค์การมีพฤติกรรมที่มีทางเลือก ซึ่งโต้แย้ง
ฐานคติของทฤษฎีสถาบันดั้งเดิมที่มองว่าองค์การมี
พฤต ิกรรมแบบไม ่ม ีทางเล ือก (non-choice 
behavior) เพราะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความ
เชื่อ ค่านิยม หรือธรรมเนียมปฏิบัติของสิ่งแวดล้อม
แบบสถาบันเพียงอย่างเดียว (Covaleski and 
Dirsmith, 1988; Oliver, 1991) เพื ่อการได้รับ
ความชอบธรรม ซึ ่ง Zucker (1987) มองว่าเป็น
สิ่งจูงใจ (motive) สำคัญต่อการอยู่รอดขององค์การ
ตามแนวคิดของทฤษฎีสถาบัน ดังนั้น การวิจัยชิ้นนี้
จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างของทฤษฎีสถาบันที่มองข้าม
ความสามารถของผู้นำองค์การในการแสดงออกถึง
พฤติกรรมที ่ม ีทางเลือกผ่านทางการผสานความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความชอบ
ธรรมและความอยู่รอดขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวค ิดของน ักทฤษฎ ีสถาบ ัน สม ัยใหม ่และ
น ักว ิชาการหลายคนที ่ม ีความพยายามในการ
ปรับปรุงข้อจำกัดดังกล่าวของทฤษฎีสถาบันดั้งเดิม
ผ่านทางการนำเอาบทบาทและความสามารถของ
บุคคลในการตอบโต้เชิงกลยุทธ์เข้ามารวมอยู่ในการ
ประยุกต์ทฤษฎี เช่น Dorado (2005) ที่มองว่าการ
ดึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มต่าง ๆ มาร่วมในการ
ดำเนินงาน สามารถทำให้องค์การได้รับการสนับสนุน
จากพวกเขาและสร้างความชอบธรรมจากธรรมเนียม
ปฏ ิบ ัต ิ ในการจ ัดทำระบบจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ในขณะที ่งานของ Wijen and 
Ansari (2007) สะท้อนว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์การภายใต้ความ
ต้องการที่หลากหลาย เพราะเป็นผู้สร้างตรรกะเชิง
สถาบันเพื่อนำไปสู ่ความร่วมมือระหว่างองค์การ 
(interorganizational collaboration) และการ
กระทำแบบร่วมมือกัน (collective action) ของ
สมาชิกองค์การ ดังนั ้น ผลที่ได้จากงานวิจัยชิ ้นนี้  
จึงสอดคล้องกับการศึกษาที่ประยุกต์ทฤษฎีสถาบัน
สมัยใหม่ที่ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมที่มีทางเลือก
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หรือการแสดงออกเชิง    กลยุทธ์ขององค์การมาก
ยิ่งขึ้น เช่น Oliver (1991) ที่อธิบายถึงเงื่อนไขของ
ปัจจัยเชิงสถาบัน 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการโต้ตอบ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ประกอบด้วยสาเหตุของการ
โต้ตอบ (cause) การมีอยู่ของตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง 
(constituents) บรรทัดฐานในการดำรงอยู ่ของ
องค์การ (content) ระดับการถูกควบคุมขององค์การ 
(control) และบริบทขององค์การ (context) ว่าใน
แต่ละปัจจัยมีระดับความท้าทายต่อองค์การมาก-
น้อยเพียงใด ในทำนองเดียวกัน งานของ Goodstein 
(1994) อธิบายว่า การโต้ตอบเชิงกลยุทธ์ขององค์การ
สามารถพิจารณาได้จาก 2 มิติ คือ ระดับแรงกดดัน
เชิงสถาบันและผลกระทบที่รับรู้ของการตอบสนอง
ต่องานหรือประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายถึงการ
โต้ตอบของผู้บริหารองค์การต่อการจัดสรรสวสัดิการ
ด้านงานและครอบครัวให้แก่สมาชิกในองค์การของ
ตนเอง ในขณะที่ Berente et al. (2019) ได้อธิบาย
ถึงรูปแบบการตอบสนองของผู้นำองค์การต่อการ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในองค์การ โดยพิจารณา
จาก 2 มิติสำคัญ คือ แรงผลักดันและความยึดมั่นใน
ตรรกะเชิงสถาบันขององค์การ เพื ่อนำไปสู ่การ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของ
องค์การอย่างเหมาะสมต่อไป 

นอกจากนี ้  ผลการว ิจ ัยแสดงให ้ เห ็นว่า 
ตรรกะเชิงสถาบันของชุมชนมีอิทธิพลต่อการดำเนิน
กลยุทธ์แบบยอมทำตามของผู้นำชุมชน เพราะเป็น
เสมือนทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนและผู้นำมีความ
จำเป็นต้องพึ่งพาทรัพยากรเหล่านี้จากสมาชิกชุมชน
ในการสร ้างความสำเร ็จของการพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยจำนวนมากที่
อธิบายถึงความสำเร็จของการพัฒนาชุมชนจากการ
ส่งเสริมศักยภาพของผู้นำอย่างเชื่อมโยงกับทุนทาง
ส ังคม เช่น Hemaphan and Mahakanjana 
(2017) พบว่า ทุนทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรองในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มการท่องเที่ยว

ชายทะเลของประเทศไทย ในขณะที่งานวิจัยของ 
Kongkhum (2018) ให้ความสำคัญกับการพิจารณา
ถึงระดับทุนทางสังคมกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน โดยพบว่า ระดับทุนทางสังคมของชุมชนบ้าน
บ่อน้ำซับ อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช มีอยู ่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ ่งทุนมนุษย์ซึ ่งมีผู ้นำ
ชุมชนที่เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ส่งผลให้
การบริหารจัดการชุมชนเกิดความยั่งยืนผ่านทางการ
สร้างและพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชน การสร้าง
การมีส่วนร่วม จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นหา
ทุนในชุมชน ฯลฯ อย่างไรก็ตาม Battilana et al. 
(2009) ได้ให้ข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ผู้ประกอบการเชิง
สถาบันจะต้องมีคุณลักษณะพื้นฐาน 2 ประการ คือ 
การริเริ่มการเปลี่ยนแปลงอย่างแตกต่าง และการมี
ส่วนร่วมในการนำการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่าง
กระตือรือร้น ในทำนองเดียวกันกับ Bushe and 
Marshak (2016) ที ่อธิบายว่าผู ้ประกอบการเชิง
สถาบันจะมีลักษณะที ่แตกต่างจากภาวะผู ้นำเชิง
วิสัยทัศน์ เพราะเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาองค์การภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบันและเปิด
โอกาสให้สมาชิกในองค์การมีอิสระในการดำเนินงาน
ด ้วยตนเองและลดระด ับการควบค ุมว ิ ธ ีการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในขณะที่ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์จะ
มุ่งเน้นการชี้ทิศทางการนำพาองค์การผ่านทางการ
กำหนดเป้าหมายและวิธ ีการพัฒนาองค์การใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมุ่งเน้นไปยังผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้
ในอนาคตมากกว่าการพิจารณาถึงความท้าทายที่
เก ิดข ึ ้นในป ัจจ ุบ ัน  โดยผลการว ิจ ัยสะท้อนว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเชิงสถาบันสะท้อน
อย่างเด่นชัดในกระบวนการพัฒนาองค์การแบบ
สนทนา เพราะผู้นำชุมชนเป็นตัวแสดงหลักในการ
สร้างความคิดและค่านิยมที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ด้วยการเล่าเรื ่องจากประสบการณ์ ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่ผู้นำชุมชนมีอยู่ในตัวเองให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักทั ้ง 2 กลุ ่มข้างต้น ซึ ่งเป็นกลุ ่มที ่มี
ทร ัพยากรที ่จำเป็นต่อความสำเร ็จในการพัฒนา
ชุมชนท่องเที่ยวฯ กล่าวคือ สมาชิกชุมชนมตีรรกะเชิง
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สถาบันหร ือทุนทางส ังคม ในขณะที่หน ่วยงาน
ราชการส่วนกลางมีความสัมพันธ์ทางโครงสร้างการ
บริหารราชการและมีความเกี่ยวข้องเชิงนโยบายเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญ โดยมีประเด็นด้านการพัฒนา
ชุมชนท่องเที่ยวฯ เป็นตัวดำเนินเรื่อง เพื่อได้รับการ
สนับสนุนและการยอมรับในแนวทางการปฏิบัติ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Garud et al. (2007) ที่
เสนอแนะว่าการบูรณาการแนวคิดผู้ประกอบการเชิง
สถาบันและทฤษฎีสถาบันทำให้การศึกษาการพัฒนา
องค์การแบบสนทนามีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ ด้วย
แนวทางการพัฒนาองค์การแบบสนทนาภายใต้
กระบวนทัศน์ต่อต้านปฏิฐานนิยมของงานวิจัยนี้
สะท้อนถึงความสามารถในการพัฒนาชุมชนของผู้นำ
ด้วยการค้นหาสิ ่งด ี ๆ ที ่ม ีอยู ่ในชุมชนผ่านการ
ปฏ ิส ั มพ ันธ ์ ก ั นทางส ั งคมของสมาช ิกช ุมชน 
กระบวนการทางสังคม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ ฯลฯ ของคนในสังคมนั้น ๆ ที่
มีร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์การมากกว่าการ
ค ้นหาความจร ิงแบบวัตถ ุว ิส ัยหร ือการใช้หลัก
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลซึ่งเป็นฐานคติที่
สำคัญของแนวคิดการพัฒนาองค์การแบบวินิจฉัย 
(diagnosis organization development) ซึ่งอยู่
ภายใต้กระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม (positivism) 
ถึงแม้ว่าแนวทางการพัฒนาองค์การทั้ง 2 แนวทางจะ
ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงองค์การแบบคอ่ย
เป็นค่อยไป เพื่อรักษาความมีเสถียรภาพขององค์การ 
แต่การพัฒนาองค์การแบบสนทนาสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมผ่านทางการพูดคุยและสร้างมุมมองเชิงบวก
ร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้และนวัตกรรมองค์การ 
โดยมีผู้นำเป็นผู้สร้างความหมายของการดำรงอยู่ของ
องค์การภายใต้สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตและมีความซับซ้อน 
เพื่อทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและสิ่งที ่คน
ในองค์การคิดร่วมกัน อันเป็นผลลัพธ์ให้แนวทางการ
พัฒนาองค์การแบบวินิจฉัยที่มุ ่งเน้นการวางแผน
ล่วงหน้าเป ็นส ิ ่งท ี ่กระทำได ้ยาก (Bushe and 

Marshak, 2009, 2016; Worley and Feyerherm, 
2003) ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที ่พบว่า การ
พัฒนาความสำเร็จของชุมชนท่องเที่ยวฯ เกิดมาจาก
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดมาก่อน (emergent 
change) ที่เป็นผลมาจากแรงกดดันเชิงการเมือง 
ด ังน ั ้น ผ ู ้นำช ุมชนจ ึงใช ้ เทคน ิคการเล ่า เร ื ่อง 
(storyline method) ในการดำเนินการพัฒนา
องค์การเพื่อสร้างความหมายและความเป็นจริงอย่าง
เชื่อมโยงกับตรรกะเชิงสถาบันของชุมชน เพื่อนำไปสู่
การยอมรับแนวทางปฏิบัต ิใหม่ ด้วยเหตุนี ้ การ
พัฒนาความสามารถของผู้นำชุมชนควบคู่กับการ
ส่งเสริมตรรกะเชิงสถาบันหรือทุนทางสังคมที่มีอยู่ใน
ชุมชนจึงเป็นสิ ่งที ่ม ีความสำคัญอย่างยิ ่ง ในการ
ผลักดันความสำเร็จของการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวฯ 
เพราะไม่ว่าการพัฒนาองค์การจะดำเนินการตาม
แนวทางใดก็ตาม เงื่อนไขสำคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาองค์การให้ประสบความสำเร็จ คือ ผู้นำ ซึ่ง
เปรียบเสมือนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงหรือนักพัฒนา
องค์การ โดยผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าผู้นำชุมชน
ที ่มีค ุณลักษณะของความเป็นผู ้ประกอบการเชิง
สถาบันจะเป็นผู้ที่สามารถเติมเต็มช่องว่างและต่อ
ยอดการดำเนินกิจกรรมของชุมชนทั้งรูปแบบใหม่
และเก่าเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่าง
แตกต่าง รวมทั ้งมีทักษะในการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้และความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่าง
แท้จริง ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยจำนวนมากที่
แสดงให้เห็นว่าการมีเครือข่ายความร่วมมือ เช่น 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ สามารถ
ส่งเสริมศักยภาพการพัฒนาชุมชนได้เป็นอย่างดี 
(Kanokhong, 2018; Songsom, 2020; Yamkeep, 
2021) ดังนั้น ในการพัฒนาความสำเร็จของชุมชน
ท่องเที่ยวฯ อย่างยั่งยืน ภาครัฐควรพัฒนาศักยภาพ
ผู้นำชุมชนใน 3 ระยะ ประกอบด้วย 1.แผนระยะสั้น 
คือ การเปิดโอกาสให้ผู้นำชุมชนท่องเที่ยวฯ แต่ละ
ชุมชนค้นหาและระบุทุนทางสังคมร่วมกันกับสมาชิก
ชุมชน เพื่อนำมาใช้เป็นต้นทุนในการพัฒนาภายใต้
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บริบทของชุมชนตนเอง 2.แผนระยะปานกลาง คือ 
การพัฒนาศักยภาพของผู้นำชุมชนท่องเที่ยวฯ เพื่อ
สร้างกระบวนการจัดการทุนทางสังคมของชุมชน
ตนเองอย่างเป็นระบบและเชื ่อมโยงกับเครือข่าย
ความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกชุมชนท่องเที่ยว
ฯ และ 3.แผนระยะยาว คือ การขับเคลื ่อนการ
พัฒนาชุมชนท่องเที ่ยวฯ เพื่อขยายผลการพัฒนา
ชุมชนผ่านทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอด
ความรู้กับเครือข่ายความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้อง 

สรุป 
ผลจากการศึกษานี้พบว่า ความสำเร็จของ

ชุมชนท่องเที ่ยวไม่ได ้เก ิดขึ ้นจากการสนับสนุน
ทรัพยากรจากหน่วยงานภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว 
หากแต่เป็นทรัพยากรของคนในชุมชนที่สะท้อนผ่าน
ตรรกะเชิงสถาบันของชุมชน ซึ่งแสดงออกถึงการ
รวมตัวของสมาชิกชุมชนที่มีความสัมพันธ์กันทาง
ส ังคมในการร่วมคิดและร่วมทำบนพื ้นฐานของ
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อนำไปสู่การ
บรรลุเป้าหมาย นั่นคือ การเป็นชุมชนท่องเที่ยวโอทอ
ปนวัตวิถีต้นแบบ โดยมีผู้นำชุมชนท่องเที่ยวฯ เป็นผู้
ข ั บ เ คล ื ่ อ นการ เปล ี ่ ยนแปลง ท ี ่ ส ำ ค ัญผ ่ าน
กระบวนการพัฒนาองค์การแบบสนทนาที่แสดงให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอนและความ
จำเป็นของการโต ้ตอบเชิงกลยุทธ ์ของผ ู ้นำที ่มี
คุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการสถาบัน ซึ่ง
ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา การพัฒนานวัตกรรมของชุมชน 
และการส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 
เพ ื ่อสน ับสนุนให้ เก ิดการเร ียนร ู ้และการสร ้าง
นวัตกรรมร่วมกันกับสมาชิกชุมชนด้วยเทคนิคการ
เล่าเรื่อง จนกระทั่งนำไปสู่การยอมรับของกลุ่มผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลกั ดังนั้น ภาครัฐควรให้ความสำคญั
กับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและผู้นำชุมชน
อย่างควบคู่กัน เพื่อความสำเร็จในการพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวฯ อย่างยั่งยืน  
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