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Abstract: This document research aimed to analyze the research methodology and content in 
the research articles on sociology of the internet in an international academic journal. The data 
were purposively collected from 74 research articles published in Internet Research, Vol.30 No.1-
6, 2020, and were analyzed by using descriptive statistics  and content analysis. The findings 
revealed that 1) most of the research articles were quantitative research which was survey 
research (64.9%), collected data from more than 500 samples (28.4%), and analyzed the main 
research data by using inferential statistics (78.4%), and structural equation modeling (53.8%). In 
addition, 2) most of the research articles were about internet and organizations or economic 
institutions (47.3%), internet and time use, community, and social capital (43.2%), internet and 
cultural participation or cultural diversity (6.8%), and internet and political participation (2.7%) 
respectively. Each issue has presented new research findings and state-of- the art methodologies 
which can be applied to research and work in Thai social context and community. 
Keywords: Research articles, sociology of the internet, international academic journal 
บทคัดย่อ: งานวิจัยเชิงเอกสารนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์บทความวิจัยด้านสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ตใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติในด้านระเบียบวิธีวิจัยและด้านเนื้อหา โดยเก็บข้อมูลอย่างเจาะจงจากบทความวิจัย
ที่ตีพิมพ์ในวารสาร Internet Research ปีที่ 30 ฉบับที่ 1-6 (ปี ค.ศ. 2020) จำนวน 74 บทความ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) บทความวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (ร้อยละ 64.9) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 500 ตัวอย่าง (ร้อยละ 28.4) 
วิเคราะห์ข้อมูลหลักของงานวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (ร้อยละ 78.4) และการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง (ร้อยละ 53.8) และ 2) บทความวิจัยส่วนใหญ่มีประเด็นศึกษาในด้านอินเทอร์เน็ตและองค์การ/สถาบัน
ทางเศรษฐกิจ (ร้อยละ 47.3) รองลงมา คือ ด้านอินเทอร์เน็ตและการใช้เวลา ชุมชน และทุ นทางสังคม (ร้อยละ 
43.2) ด้านอินเทอร์เน็ตและการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม/ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 6.8) และด้าน
อินเทอร์เน็ตและการมีส่วนร่วมทางการเมือง (ร้อยละ 2.7) โดยในแต่ละด้านมีการนำเสนอองค์ความรู้ใหม่ ซึ่ง
นักวิชาการสามารถนำข้อค้นพบไปศึกษาวิจัยต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ได้ในบริบทสังคมและชุมชนไทย 
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คำนำ 
สังคมวิทยา (sociology) เป็นศาสตร์ที่ศึกษา

เกี ่ยวกับโครงสร้าง หรือแบบแผนความสัมพ ันธ์
ระหว่างปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม การสร้างจิตสำนึกร่วม 
(collective representations) ซึ่งได้รับมาจากการ
ขัดเกลาทางสังคม และการกระทำทางสังคมหรือ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที ่มีความหมาย สังคมวิทยา
ศึกษาในประเด็นที่หลากหลายและหลายระดับตั้งแต่
ระดับวิถีชีวิต ชุมชน และโลก ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การสำรวจข้อมูลด ้วย
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง และ
การศึกษาจากเอกสาร หรือกล่าวได้ว่า สังคมวิทยา
เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของมนุษย์ใน
สังคม ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่ง
เป็นศาสตร์พื้นฐานท่ีนำไปประยุกต์ใช้ในศาสตร์สาขา
อืน่ๆ ในสังคมศาสตร์ได้ เช่น รัฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
ศ ึ กษาศาสตร ์  เศรษฐศาสตร ์  และจ ิตว ิทยา 
(Chantavanich, 2019) 

ปัจจุบันมีปรากฏการณ์ทางสังคมเกิดขึ้นใหม่
ซึ ่งประเด็นหนึ่งที ่นักสังคมวิทยาให้ความสนใจใน
ขณะน ี ้  ค ือ ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างส ังคมและ
อินเทอร ์เน ็ต ซ ึ ่งทำให้เก ิดแนวค ิดส ังคมว ิทยา
อ ินเทอร ์ เน ็ต (sociology of the internet) 
(Lupton, 2013; Viphatphumiprathes, 2019)  
ถือเป็นอนุสาขาหนึ่งในสังคมวิทยาท่ีมุ่งศึกษาบทบาท
ของอินเทอร์เน็ตในการเป็นตัวอำนวยความสะดวกใน
ด้านการปฏิสัมพันธ์ และผลกระทบของอินเทอร์เน็ต
ที ่มีต่อชีวิตทางสังคม ซึ่ งรวมไปถึงการตั ้งคำถาม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารออนไลน์/
สื่อสังคมออนไลน์ และการพาณิชย์  ทั้งนี้ แนวคิด
ดังกล่าวได้มีการเสนอกรอบแนวทางในการศึกษา 
วิจัยอินเทอร์เน็ต เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความไม่เท่า
เทียมกัน ด้านการใช้เวลา ชุมชน และทุนทางสังคม 
ด้านการมีส ่วนร่วมทางการเมือง ด้านองค์การ/
สถาบันทางเศรษฐกิจ และด้านการมีส่วนร่วมทาง

ว ัฒนธรรม/ความหลากหลายทางว ัฒนธรรม 
(DiMaggio et al., 2001) นอกจากนี้ ปัจจุบันได้มี
แนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัล (digital sociology) ซึ่ง
ศึกษาทั้งอินเทอร์เน็ตและการใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบ
ต่าง ๆ รวมถึงผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อผู ้คนใน
ชีวิตประจำวัน (Fussey and Roth, 2020; Lupton, 
2013; Viphatphumiprathes, 2019) อย่างไรก็ดี 
งานวิจัยที่ผ่านมาในบริบทสังคม/ชุมชนไทยนั้นเป็น
การศึกษาของแต่ละศาสตร ์ เช ่น นิเทศศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการตลาด ซึ่งยังขาดการเชื่อมโยง
กับแนวคิดสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ตและสังคมวิทยา
ดิจิทัล นอกจากนี้ การศึกษาในบริบทสังคม/ชุมชน
ไทยนั ้น ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเรื ่องพฤติกรรม/
ปรากฏการณ์รวมถึงผลกระทบการใช้อินเทอร์เน็ต 
ซึ ่งอาจยังไม่ครอบคลุมตามแนวคิดสังคมวิทยา
อินเทอร์เน็ตและสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งมีสื่อดิจิทัลที่
หลากหลายมากข้ึน (Viphatphumiprathes, 2019) 

จากประเด็นดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงเห็นความ 
สำคัญที่จะวิเคราะห์บทความวิจัยด้านสังคมวิทยา
อินเทอร ์เน ็ตที ่ต ีพ ิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติในปัจจุบันในด้านระเบียบวิธีวิจัยและ
เนื้อหา ซึ่งการวิจัยเชิงเอกสารในครั้งนี้ได้ศึกษาจาก
บทความว ิจ ัยท ี ่ ต ีพ ิมพ ์ ในวารสาร In ternet 
Research เนื ่องจากเป็นวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus กลุ่ม Q1 ของ
กลุ่มสังคมศาสตร์สาขาวิชาสังคมวิทยาและรัฐศาสตร์ 
นอกจากนี้ วารสารยังมีวัตถุประสงค์เพื ่อเผยแพร่
บทความที่มีเนื ้อหาเกี ่ยวกับบทบาท/อิทธิพลของ
อินเทอร์เน็ตที่มีต่อวิถีชีวิต รวมถึงการทำความเข้าใจ
ในประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ องค์การ/
การจัดการ และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต 
ทั้งนี้ การวิจัยในครั้งนี้จะทำให้เกิดประโยชน์แก่แวด
วงวิชาการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สังคมและชุมชนใน
ไทย ในการนำผลที ่ได้ไปประยุกต์ใช้ต่อยอดหรือ
ศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทนานาชาติในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ตต่อไป 
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อุปกรณ์และวิธีการ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร 
(documentary research) ที่เน้นศึกษาบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร Internet Research โดย
วิเคราะห์ในด้านระเบียบวิธีวิจัยและด้านเนื้อหา ซึ่งมี
กำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2564 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการเลือกแหล่งข้อมูล (บทความวิจัย) ที่มี
คุณภาพเพื่อนำมาใช้เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกแหล่งข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงเอกสารทาง
สังคมศาสตร์ (Ahmed, 2010) ซึ ่งประกอบด้วย 
4 เกณฑ์ ได้แก่ 

1) ความถูกต้อง (authenticity) คือ 
บทความวิจ ัยที ่นำมาศึกษาต้องม ีความถูกต้อง 
มีหลักฐานชัดเจน/มีการแสดงที ่มา และมีความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์ 

2) ความน่าเชื ่อถือ (credibility) คือ 
บทความวิจัยที่นำมาศึกษาต้องปราศจากข้อผิดพลาด
และการบิดเบือนข้อมูล และมีความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มา 

3) การเป็นตัวแทนที่ดี (representativeness) 
คือ เป็นการเลือกบทความวิจัยที่เป็นตัวแทนที่ดีใน
การศึกษา ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนบทความวิจัยอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้ 

4) การให้ความหมาย (meaning) คือ 
เป็นบทความวิจัยที่ให้ข้อมูลชัดเจน เข้าใจง่าย และมี
เนื้อหาท่ีตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

จากเกณฑ์ข้างต้น ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ 
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร Internet Research 
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล Scopus โดยตีพิมพ์ระหว่างปีที่ 1 
(ปี ค.ศ. 1991) ถึงปีที ่ 31 (ปี ค.ศ. 2021) โดยมี
จำนวนบทความทั ้งส ิ ้น 1,180 บทความ ท ั ้ งนี้  
วารสารวิชาการดังกล่าวอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ใน
กลุ่ม Q1 ของกลุ่มสังคมศาสตร์ (social sciences) 

ทางสาขาวิชาสังคมวิทยาและรัฐศาสตร์ (sociology 
and political science) โดยมี CiteScore ปี ค.ศ.
2020 มีค่าที่ 8.5 และมีค่า impact factor ปี ค.ศ.
2020 ที่ 6.773  (Emerald Publishing, 2021) และ
เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค์/ขอบเขต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้วิจัยในครั้งนี้ สำหรับกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ บทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร Internet Research ปีที่ 30 
ฉบับที่ 1-6 (ปี ค.ศ. 2020) เนื่องจากเป็นบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ในปีล่าสุดและมีขอบเขต/ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา ซึ่งเลือกมาได้ จำนวน 74 
บทความ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกบทความใน
วารสารดังกล่าว ดังนี้ ประการแรก ต้องเป็นบทความ
วิจัย ไม่ใช่บทความวิชาการ และประเด็นที่สอง คือ 
เป็นบทความวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสังคมวิทยา 
และศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทางสังคมศาสตร์ เช่น 
จิตวิทยา นิเทศศาสตร์ รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ อย่างไรก็ดี การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัด
เนื่องจากมีการกำหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นบทความวิจยัที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.2020 เท่าน้ัน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารที่เกี ่ยวข้องได้แก่
เอกสารของ Berpan (2016), DiMaggio et al. 
(2001), Klayklongjit and Vanicharoenchai 
(2021), Viphatphumiprathes (2015)  และ
Viphatphumiprathes (2020)  เพื ่อสร้างแบบ
สำรวจที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ โดยแบบสำรวจ
ดังกล่าวประกอบด้วยด้านระเบียบวิธีวิจัย และด้าน
เนื้อหา ซึ่งได้นำแบบสำรวจให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.66-1.00 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงเอกสารในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำสถิติ
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์บทความวิจัยในด้านระเบียบ
วิธีวิจัยและประเด็นที่ศึกษา นอกจากนี้ ได้นำการ
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วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) มาใช้วิเคราะห์
ในด้านประเด็นที่ศึกษา ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาแบบแผนจากประเด็นต่างๆ ของ
ข้อมูลเพื่อสร้างเป็นข้อสรุป 

ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านสังคมวิทยา
อินเทอร์เน็ตในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ด้านระเบียบวิธีวิจัย 

จากการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านสังคม
วิทยาอินเทอร ์เน ็ตที ่ต ีพ ิมพ์ในวารสารวิชาการ 

ระดับนานาชาติ ในด้านระเบียบวิธีวิจัย พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจ (ร้อยละ 64.9) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 500 ตัวอย่าง (ร้อยละ 28.4) มีการวิเคราะห์
ข้อมูลหลักของงานวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (ร้อย
ละ 78.4) และใช ้สถ ิต ิประเภทการว ิ เคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้าง (structural equation 
modeling: SEM) (ร้อยละ 53.8) ดังรายละเอียดใน 
Table 1

Table 1. Analysis of research articles on sociology of the internet in terms of research methodology 
 

Research methodology Number Percentage 
Research design (n = 74)   

Quantitative research 
- Survey 48 64.9 
- Experiment   10 13.5 

Qualitative research 9 12.2 
Mixed methodology 7 9.4 

Sample size (n = 74)   
≤ 100 10 13.5 
101-200 5 6.7 
201-300 15 20.3 
301-400 14 18.9 
401-500 9 12.2 
> 500 21 28.4 

Data analysis (n = 74)   
Inferential statistics 58 78.4 
Content analysis 9 12.2 
Inferential statistics and content analysis 7 9.4 

Types of inferential statistics (n = 65)   
Testing for mean and variance differences  
(t-test, Mann-Whitney U test, ANOVA, MANOVA) 

12 18.5 

Multiple regression analysis 12 18.5 
Factor analysis     6 9.2 
Structural equation modeling 35 53.8 
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2. ผลการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านสังคมวิทยา
อินเทอร์เน็ตในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ด้านเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า บทความวิจัยด้านสังคม
วิทยาอินเทอร์เน็ตในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ส่วนใหญ่มีประเด็นศึกษาในด้านอินเทอร์เน็ตและ
องค์การ/สถาบันทางเศรษฐกิจ (ร ้อยละ 47.3) 

รองลงมา คือ ด้านการใช้เวลา ชุมชน และทุนทาง
ส ังคม (ร ้อยละ 43.2) ด ้านการมีส ่วนร ่วมทาง
วัฒนธรรม/ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 
6.8) และด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง (ร้อยละ 2.
7) อย่างไรก็ดี ไม่พบว่า มีประเด็นศึกษาเกี ่ยวกับ
ความไม่เท่าเทียมกัน ดัง Table 2

Table 2. Analysis of research articles on sociology of the internet in terms of contents 

Contents Number Percentage 
1. Internet and time use, community, and social capital 32 43.2 
2. Internet and cultural participation or cultural diversity 5 6.8 
3. Internet and organizations or economic institutions 35 47.3 
4. Internet and political participation 2 2.7 
5. Internet and inequality 0 0 

จากการศึกษาเนื้อหาของบทความวิจัยในแต่
ละประเด ็น พบว ่า บร ิบทที ่ศ ึกษาน ั ้นม ีความ
หลากหลาย กล่าวคือ มีทั้งในสังคมของอเมริกา ยุโรป 
และเอเชียโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีน ซึ่งผู้วิจัย
ขอนำเสนอในภาพรวมและยกตัวอย่างประกอบในแต่
ละประเด็นที่ศึกษา ดังนี ้

1. ด้านอินเทอร์เน็ตและการใช้เวลา ชุมชน 
และทุนทางสังคม บทความวิจัยในด้านนี้ได้นำเสนอ
องค์ความรู้ใน 3 ประเด็นหลักๆ ได้แก่  

1.1) การใช้เวลาทำงานของพนักงานใน
การแอบใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องงาน หรือ “cyberloafing/cyberslacking” 
ซึ ่งเป ็นพฤติกรรมที ่ไม ่พ ึงประสงค์ เช ่น การส่ง
ข้อความ การอ่านข่าว การดูร ูปโป๊ การซื ้อของ
ออนไลน์ ได้แก่ บทความของ Agarwal and Avey 
(2020), J iang  et al .  (2020), Lee (2020), 
Nivedhitha and Sheik Manzoor (2020) และ 
Zhang et al. (2020) โดยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง
และการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลที่เกิดขึ้นจากการควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
พนักงานในองค์การในแง่ของความพึงพอใจต่อ
นโยบาย/แรงจูงใจในการทำงาน/ความผูกพันต่อ

องค์การ การสร้างโมเดลพฤติกรรม Cyberloafing 
ของพนักงาน การสำรวจการนำ enterprise social 
media ซึ ่งเป็นการสื ่อสารอย่างไม่เป็นทางการที่
คล้ายสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในที่ทำงาน เพื่อเป็น
เครื่องมือในการลดพฤติกรรม Cyberloafing และ
การสำรวจเพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของพนักงานโดยเชื่อมโยงกับปัจจัย
แรงจูงใจทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระหว่างบุคคล 
และองค์การ 

1.2) ด้านเกมออนไลน์ หรือ esports 
(electronic sports) เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเกี่ยวกับ
การใช ้ เวลาเพ ื ่อชมและเล ่นเกมออนไลน ์ หรือ 
esports ในปัจจุบัน ดังบทความของ Kordyaka et 
al. (2020), Liao et al. (2020), Sjoblom et al.  
(2020)  และ  Wang et a l .  (2020b)  โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างการชมกีฬาประเภทดังกล่าวแบบออนไลน์
และแบบเข้าร่วมชมในสถานที่แข่งขันจริง การศึกษา
เกี่ยวกับแบบแผนการเลือก character ของตัวละคร
ในเกมออนไลน ์  เช ่น  League of  Legends 
นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางลบ 
เช่น การขาดความยับยั้งชั่งใจและการมีอารมณ์เสีย 



JCDLQ 

   

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม - เมษายน (2565) | 99 
 

จากการเล่นเกมออนไลน์ รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับ
ความคาดหวัง/ความจงรักภักดีของผู้เล่นในชุมชน
เกมออนไลน์  

1.3) ด้านการหลีกเลี ่ยงการเสพติดสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ดังบทความ
ของ Dai et al. (2020) และ Vaghefi et al. (2020) 
โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจัย/กลไกท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการหลีกเลี่ยง หรือการตัดสินใจหยุดการเสพติด
สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ใช้ 

2. ด้านอินเทอร์เน็ตและการมีส่วนร่วมทาง
ว ัฒนธรรม/ความหลากหลายทางว ัฒนธรรม 
บทความวิจัยด้านนี้นำเสนอองค์ความรู้ใน 3 ประเด็น
หลัก ๆ ได้แก่  

2.1) ด้านการรับเนื้อหาเกี ่ยวกับสังคม
และวัฒนธรรมจากสื่อออนไลน์ โดยเป็นบทความวิจัย
เชิงสำรวจและเชิงทดลอง ดังบทความของ Bujic et 
al .  (2020) และ Segi jn et al .  (2020) ซ ึ ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับเนื้อหาด้านสังคมและ
วัฒนธรรมจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
และ Twitter รวมถึงสื ่อ VR (virtual reality) ซึ่ง
จัดเป็นด้าน “online” ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
เจตคติและพฤติกรรม ซึ่งจัดเป็นด้าน “offline” 

2.2) ด้านความหลากหลายทางชาติพันธุ์
ที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นบทความวิจัยเชิง
สำรวจและทดลอง ได้แก่ บทความของ Hermann 
et al. (2020) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
การรับรู้และเจตคติที่มีต่อความหลากหลายทางชาติ
พันธุ์ซึ่งเป็นผลมาจากการบ่มเพาะที่ได้รับจากการ
เล่น Facebook 

2.3) ด้านการแสดงออกภาพลักษณ์ของ
ตนเอง/การนำเสนอตนเอง (self-image/ self-
presentation) ผ่านทางสื ่อสังคมออนไลน์ เป็น
บทความวิจัยเชิงสำรวจ (Min et al., 2020; Peng, 
2020) ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับการ
แสดงออกภาพลักษณ์ของตนเอง/การนำเสนอตนเอง
ในกระบวนการหาคู่ทางออนไลน์และในบริบททาง
ของสังคมออนไลน์ 

3. ด้านอินเทอร์เน็ตและองค์การ/สถาบันทาง
เศรษฐกิจ บทความวิจัยด้านนี ้มีการนำเสนอองค์
ความรู้ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

3.1) ด้านการแสดงความคิดเห็นต่อสินคา้
และบริการผ่านวิธีการออนไลน์ (online reviews) 
หรือกล่าวได้ว่าเป็น การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (electronic word-of-mouth: 
eWOM) เป็นบทความวิจัยเชิงทดลองและสำรวจ 
รวมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ บทความของ Liu 
et al. (2020), Rantanen et al. (2020), Wang et 
al. (2020a) และ Wang et al. (2020c) โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อสร้างโมเดลด้านอารมณ์ใน
การรีวิวสินค้าทางออนไลน์ของลูกค้าและผลที่มีต่อ
การตัดสินใจในการซื้อหรือการซื้อซ้ำสินค้า รวมถึง
การสำรวจความคิดเห็นออนไลน์ของลูกค้าที่มีต่อ
ชื่อเสียงในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการของบริษัท/
ธนาคาร 

3.2) ด้านการโฆษณา/การสื่อสารทาง
การตลาดออนไลน์ เป็นความวิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ได้แก่ บทความของ Gu et al. (2020), 
Saleem and Iglesias (2020) และ Tafesse 
(2020) เก ี ่ยวกับการนำสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น 
YouTube และ Microblog มาใช้ในการสื ่อสาร
ข้อมูล/อารมณ์ทางการตลาด หรือเพื่อโฆษณาของ
บริษัท/องค์การ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ
ศึกษาผลของการใช้สื ่อดังกล่าวที ่มีต่อความคิด/
แรงจูงใจของลูกค้า/ผู้บริโภค 

3.3) ด้านการยอมรับและพฤติกรรมของ
ลูกค้าออนไลน์ เป็นบทความวิจัยเชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพ และแบบผสมผสาน ได้แก่ บทความของ 
Chan et al. (2020), Kao et al. (2020), Lee et al. 
(2020), Leung et al. (2020), Mou et al. (2020), 
Seeber et al. (2020), Wang et al. (2020d) และ 
Yu et al. (2020) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ
ศ ึกษาเกี ่ยวกับการยอมร ับ/การตัดส ินใจ และ
พฤติกรรมของลูกค้าในด้านเศรษฐกิจออนไลน์ เช่น 
พฤติกรรมการผิดสัญญาของผู้กู้เงินออนไลน์ การให้
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ของขวัญผ่านทางเคร ือข่ายสังคมออนไลน์ การ
ยอมรับระบบ e-Banking ความเชื่อใจที่มีต่อการซื้อ
ขายสินค้าทาง social commerce (การซื ้อขาย
สินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์) และพฤติกรรมการ
ซื้อซ้ำใน e-Commerce (การซื้อขายสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์)  

4. ด ้านอินเทอร ์เน ็ตและการมีส ่วนร ่วม
ทางการเมือง บทความวิจัยด้านนี้เป็นการวิจัยเชิง
สำรวจและเชิงผสมผสาน ได้แก่ บทความของ Wu et 
al. (2020) และ Xu et al. (2020) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการแสดงความคิดเห็นและหลีกเลี่ยงการ
แสดงความคิดเห็นออนไลน์ กล่าวคือ การแสดงความ
คิดเห็นสาธารณะเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติเพื่อ
เป็นข้อเสนอแนะต่อรัฐบาล และการหลีกเลี่ยงการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมือง ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Twitter และ Facebook  

อภิปรายผล 
ด้านสังคม จากการวิเคราะห์บทความวิจัย

ด ้ านส ั งคมว ิ ทยาอ ิ น เทอร ์ เ น ็ ตท ี ่ ต ี พ ิ มพ ์ ใ น
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ในด้านระเบียบวิธี
วิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงสำรวจซึ่ง เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 500 ตัวอย่าง และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิเช ิงอนุมานประเภท 
structural equation modeling ทั้งนี้เนื่องมาจาก
สังคมวิทยาเป็นศาสตร์ที่เน้นศึกษาและอธิบายสังคม
ในระดับภาพรวม อีกทั้งการที่เป็นบทความวิจัยซึ่ง
เน้นศึกษา/อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและ
อินเทอร์เน็ต จึงทำให้งานส่วนใหญ่เน้นการวิจัยเชิง
สำรวจทางออนไลน์และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวนมากเพื ่อให้เป็นตัวแทนของประชากรใน
ภาพรวม (Lupton, 2013; Viphatphumiprathes, 
2019) 

นอกจากนี ้ การที ่บทความวิจ ัยส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 53.8) ใช้สถิติประเภท structural equation 
modeling (SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูล สะท้อนให้

เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพื่อที่จะทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุซึ่งจะ
นำไปสู่การพัฒนาเป็นแนวคิดทฤษฎี วิธีการนี้ถือว่า
เป ็นว ิธ ีท ี ่มีศ ักยภาพที ่จะช่วยทำให้เข ้าใจความ 
เป็นจริงในสังคมที่มีความซับซ้อนและช่วยอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมได้อย่างชัดเจน (Rahman et 
al., 2015; Tarka, 2018) อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบ
ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่า ยังมีช่องว่างขององค์
ความรู้ในเชิงลึกซึ้งที่จะได้จากการวิจัยโดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด้านวิชาการ จากการวิเคราะห์บทความวิจัย
ด ้ านส ั งคมว ิ ทยาอ ิ น เทอร ์ เ น ็ ตท ี ่ ต ี พ ิ มพ ์ ใ น
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ในด้านเนื ้อหา 
พบว่า มีการนำเสนอ “องค์ความรู้ใหม่/คุณค่าต่อ
แวดวงวิชาการ” (originality/value) ทั้งในบทคัดย่อ
และในตัวบทความ โดยนำเสนอข้อค้นพบใหม่/
โมเดลหรือทฤษฎี เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำผลการวิจัย
ไปใช้หรือเพื่อนำไปศึกษาต่อยอด 

จากการศึกษาเนื ้อหาในบทความวิจ ัยที่
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ พบว่า เป็น
บทความวิจัยที่มีการบูรณาการระหว่างสังคมวิทยา
และศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ เช่น จิตวิทยา 
บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และ
รัฐศาสตร์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Chantavanich 
(2019) ที ่อธิบายว่า สังคมวิทยาเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคม ซึ ่งส ังคมวิทยาถือว่าเป็นศาสตร์
พื้นฐานที่ศาสตร์ต่าง ๆ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
เช่น รัฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และ
จิตวิทยา นอกจากนี ้ จากการศึกษาโดยใช้กรอบ
แนวคิดสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ตของ DiMaggio et 
al. (2001) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในด้าน
อินเทอร์เน็ตและองค์การ/สถาบันทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
นำเสนอองค์ความรู ้ใหม่ เช่น การศึกษา online 
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reviews หรือ electronic word-of-mouth ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อหรือการซื้อซ้ำสินค้า 
รองลงมา คือ ด้านอินเทอร์เน็ตและการใช้เวลา 
ชุมชน และทุนทางสังคม นำเสนอองค์ความรู้ใหม่ 
เช่น การศึกษาเรื่อง cyberloafing หรือ พฤติกรรม
การเล่นอินเทอร์เน็ตในเรื ่องส่วนตัวในเวลาทำงาน
ของพนักงาน (Agarwal and Avey, 2020; Jiang et 
al., 2020; Lee, 2020; Nivedhitha and Sheik 
Manzoor, 2020; Zhang et al., 2020) และ การศึกษา
ความคิด/ความรู ้ส ึก/พฤติกรรมในการเล่นเกม
ออนไลน์ หรือ esports (Kordyaka et al., 2020; Liao 
et al., 2020; Sjoblom et al., 2020; Wang et al., 
2020b) สำหรับด้านอินเทอร์เน็ตและการมีส่วนร่วม
ทางวัฒนธรรม/ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
นำเสนอองค์ความรู้ใหม่ เช่น การศึกษาเรื ่องการ
แสดงออกของ Self-Image ผ่านทางส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ (Min et al., 2020) และ ด้านอินเทอร์เน็ต
และการมีส่วนร่วมทางการเมือง นำเสนอองค์ความรู้
ใหม่ เช่น การหลีกเลี ่ยงการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน Facebook 
และ Twitter (Wu et al., 2020; Xu et al., 2020) 
ในขณะที ่ ไม่พบว่ามีประเด็นศึกษาเกี ่ยวกับด้าน
อินเทอร์เน็ตและความไม่เท่าเทียมกัน 

องค์ความรู้ใหม่ที ่นำเสนอในบทความวิจัย
เหล่านี้ มีความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมของพื้นที่ท่ี
ศึกษาวิจัย กล่าวคือ ในสภาพสังคมของอเมริกา ยุโรป 
และเอเชียโดยเฉพาะจีนนั้น อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามี
บทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนหลากหลายกลุ่ม ไม่
ว่าจะเป็นนักศึกษา คนทำงาน และบริษัท/องค์การ ที่
อยู่ในสถาบันสังคมต่าง ๆ หรือกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ต
รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์/สื่อดิจิทัลในปัจจุบันได้เข้า
มามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของคนในมิติต่าง 
ๆ เช่น การทำงาน ธุรกิจ/เศรษฐกิจ การใช้เวลาว่าง 
และสังคม/วัฒนธรรม (Viphatphumiprathes , 

2016, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสังคมวิทยา
อินเทอร์เน็ต (sociology of the internet) หรือ
สังคมวิทยาดิจิทัล (Digital Sociology) (DiMaggio 
et al., 2001; Lupton, 2013; Viphatphumiprathes, 
2019) ที่อธิบายว่า อินเทอร์เน็ต/สื่อดิจิทัลได้แทรก
ซึมเข้ามาในชีวิตประจำวันและส่งผลกระทบต่อคน 
ความสัมพันธ์ระหว่างคน และสถาบันทางสังคม 
ต่าง ๆ เช่น สถาบันทางเศรษฐกิจ จึงทำให้มีการนำ
แนวคิดสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ตประยุกต์เข้าไว้ในการ
วิจัยในสาขาต่าง ๆ ได้  อย่างไรก็ดี ไม่พบว่ามีงานวิจัย
ด้านอินเทอร์เน็ตและความไม่เท่าเทียมกัน ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก ประชากรโลกในปัจจุบันสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ในสัดส่วนที่ค่อนข้างมาก ( Internet 
World Stats, 2021) เช่น ในทวีปอเมริกาเหนือมี
อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตร้อยละ 93.9 ทวีปยุโรป
มีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตร้อยละ 88.2 และทวีป
เอเชียมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตร้อยละ 63.8 
ด้วยเหตุนี้ จึงอาจส่งผลให้ไม่พบการวิจัยในประเด็นนี้
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ประกอบกับ
งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดที่เลือกศึกษาบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2020 จึงอาจทำให้ไม่พบประเด็น
เรื่องอินเทอร์เน็ตและความไม่เท่าเทียมกันในบริบท
ของต่างประเทศ  

กล่าวโดยสรุป แม้ว่าที่ผ่านมางานวิจัยในไทย
ได้มีการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต แต่
พบว่ามีลักษณะเป็นการศึกษาที่แยกไปตามศาสตร์
ต่างๆ และขาดการเชื่อมโยงกับแนวคิดสังคมวิทยา
อินเทอร์เน็ต รวมถึงสถานการณ์ในปัจจุบันได้มีสื่อ
ดิจิทัลหลากหลายมากขึ้นนั้น (Viphatphumiprathes, 
2019) งานวิจัยในครั้งนี้ได้ให้ภาพรวมของการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสังคมและอินเทอร์เน็ตโดยใช้กรอบ
แนวคิดเรื่องสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ตในบริบทสังคม
ของต่างประเทศ เช่น อเมริกา ยุโรป และเอเชีย เพื่อ
สะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันมีสถานะองค์ความรู้ไปใน
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ทิศทางใด ซึ่งนักวิจัย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในไทย
สามารถนำแนวคิดและประเด็นที่ได้จากการศึกษา
บทความวิจัยในระดับนานาชาติครั้งนี้ มาใช้ศึกษาต่อ
ยอดหรือเปรียบเทียบในบริบทสังคมและชุมชนไทย
ได้ เช่น ด้านอินเทอร์เน็ตและวัฒนธรรมของชุมชน
ออนไลน์ ด้านอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการทำงาน 
รวมถึงด้านอินเทอร์เน็ตและความไม่เท่าเทียมกันของ
คนในชุมชนต่าง ๆ ของไทย 

สรุป 
จากการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านสังคม

วิทยาอินเทอร์เน็ตที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติพบว่า ในด้านระเบียบวิธีวิจัยนั้นส่วนใหญ่
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่เน้นการสำรวจโดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 500 คน
ขึ้นไป และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ SEM รวมถึง
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใน
เชิงลึก สำหรับด้านเนื้อหา ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาใน
ประเด็นด้านอินเทอร์เน็ตและองค์การ/สถาบันทาง
เศรษฐกิจ ทั ้งนี ้ บทความวิจ ัยทุกเร ื ่องได ้ม ีการ
นำเสนอ “องค์ความรู้ใหม่/คุณค่าต่อแวดวงวิชาการ” 
(originality/value) ซึ่งอยู่ในบริบทของต่างประเทศ 
ทั้งนี้ นักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
นำข้อค้นพบท่ีได้จากอินเทอร์เน็ตและประเด็นในดา้น
ต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ตและความไม่เท่าเทียมกันใน
สังคมไทย ไปประยุกต์ต่อยอดทำวิจัยหรือนำมา
ศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทสังคม/ชุมชนไทยได้
อย่างเหมาะสมต่อไป  
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