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Abstract: This qualitative research aims 1) to study principles, concepts, theories, and research 
related to the innovative leadership traits for developing an innovative project for the disable 
and 2) to summarize the successful key factors in developing innovative policies and projects for 
the disable based on the innovative leadership perspective. Six leaders (3 leaders from each 
subdistrict) developed their own innovative policies and projects for the disable in two different 
subdistricts and won national awards for innovative leaderships. They also participated in the 
research as key informants. The data were collected through in -depth interviews based on 
narrative theory and were analyzed with content analysis. The research found that the key 
successful factors of the two innovative leaderships developing the policies and projects for the 
disable can be categorized as follows: 1) individual level factors, 2) team level factors, and 3) 
organizational level factors under the new presentation through the Innovative Leadership. It is 
concluded that the success is a function of the relations between informal and formal leaders 
with three key components: leadership, human capital, and innovation. 
Keywords: Development, people with disabilities, leadership, innovation  
บทคัดย่อ: การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของชุมชนสำหรับการพัฒนาโครงการนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาคนพิการ 2) เพื่อสรุปปัจจัยสำคัญในการพัฒนาผู้พิการภายใต้นำเสนอใหม่ด้วยมุมมองภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้นำชุมชน 6 ท่าน จาก 2 ชุมชนที่เคยได้รับรางวัลระดับชาติที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงชุมชนละ 3 ท่าน เลือกรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก
ตามทฤษฎีการเล่าเรื่อง และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสำเร็จ
การใช้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้นำชุมชนในการพัฒนาคนพิการทั้งปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับทีมงาน และ
ปัจจัยระดับองค์การ ภายใต้การนำเสนอใหม่ด้วยมุมมองภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมสามารถสรุปเป็นข้อค้นพบความ
เชื่อมโยงของผู้นำแบบไม่เป็นทางการและผู้นำแบบเป็นทางการด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้นำ 
ทุนมนุษย์ และนวัตกรรม 
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คำสำคัญ: การพัฒนา คนพิการ ภาวะผู้นำ นวัตกรรม

คำนำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560 กำหนดให้ รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็กเยาวชน 
สตรีผู้สูงอายุ คนพิการผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส ให้
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบกับ
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ซึ่ง
ได้มีแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 กำหนดให้ภารกิจด้านการ
สงเคราะห์ผู ้ด้อยโอกาส โดยองค์กรปกครองส่วน
ท ้องถ ิ ่นเป ็นหน ่วยงานหล ักในการจ ัดบร ิการ
สาธารณะในฐานะผู้กระตุ้นและผู้ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการแก้ไขปัญหา 
และในฐานะผู้แก้ปัญหาด้วยตนเอง  

คนพิการเป็นประชากรด้อยโอกาสกลุ่มหนึ่งที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การเช่ือมโยงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกับ
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ทั้งในด้านแนวคิด วิธีการบริหารจัดการ 
ตลอดจนบุคลากรให้พร ้อมรับบทบาทหน้าที่ ให้
สามารถตอบสนองต่อสภาพปัญหาของคนพิการ 
ในพื ้นที ่ ได ้อย ่างท ันท่วงทีม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลในทิศทางเดียวกัน (Department of 
Local Administration, 2017) โดยยึดหลักสำคัญ
คือ บุคคลที่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการต้องมีแนวคิดและทัศนคติที ่ดีในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีการพัฒนาองค์ความรู้
ในการทำงาน มีเจตคติที่ดี มีคุณค่า และมีศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development 
goals : SDGs) โดยยึดถือหลักสำคัญว่า "no one 
left behind" หรือ "ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง" ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นจากการที่ SDGs มีการผนวกรวมประเด็นคน
พิการไว้ใน 7 เป้าหมาย 8 เป้าประสงค์ และ 11 
ตัวช้ีวัด 

การจัดการตนเองของคนพิการเป็นแนวคิด
ใหม ่ท ี ่ เต ็มเป ี ่ยมด ้วยพล ัง ความม ุ ่ งม ั ่นในการ
เปลี่ยนแปลง "คนพิการที่เป็นภาระครอบครัว" เป็น 
“คนพิการที่พึ่งพาตนเอง” ได้ จึงจำเป็นต้องมีกลไก
เสริมในการแก้ปัญหาและพัฒนาระบบสังคมให้คน
พิการมีมาตรฐานการดำรงชีพในสังคมเท่าเทียมกับ
คนทั่วไป โดยคนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไปสู่บทบาทการเป็นแกนนําของคนพิการได้ 
ก่อให้เกิดการรวมกลุ ่มเพื่อช่วยเหลือกันเอง และ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรคนพิการที่ร่วมประสาน
ส่งเสริมคนพิการในชุมชนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน รวมทั้ง สามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกับ
คนรอบข้างในสังคมและใช้ชีวิตอิสระในชุมชนได้
อย่างยั ่งยืน (Choomnusonth and Unaromlert, 
2003) ภายใต้มุมมองของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมที่
แสดงออกถึงคุณลักษณะของผู ้นำที ่ม ีสมรรถนะ 
บุคลิกภาพ บทบาท สามารถค้นพบแนวทางในการ
ดำเนินการใหม่ รวมทั ้งใช้กระบวนการของการ
สร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนให้
บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์  
โดยภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมประกอบไปด้วย การเกิด
แนวความค ิดเช ิงนวัตกรรม ภาวะผ ู ้นำสำหรับ
นวัตกรรม และการประเมินความคิดเชิงนวัตกรรม
และการนำไปสู่การปฏิบัติ นำไปสู่ความสามารถใน
การพัฒนาศักยภาพและบทบาทของภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมที ่เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (Pochjanart 
and Chienwattanasook, 2020) ให้เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ทางชุมชน สังคม และเศรษฐกิจที่
หลากหลายอย่างยั่งยืน  

ดังนั้น การพัฒนาและยกระดับผู้พิการจึงเป็น
ส่วนหนึ ่งที ่สำคัญในการขับเคลื ่อนประเทศชาติ
ภายใต้บทบาทผู้นำที่มีส่วนสำคัญในการผลักดันและ
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สร้างนวัตกรรมเพื่อผู้พิการ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ที่มี
ต่อกลุ่มผู้พิการกรณีศึกษา อันจะนำไปสู่การยกระดับ
การพัฒนาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้นำสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการอย่างยั่งยืนภายใต้
การนำเสนอใหม่ด้วยมุมมองภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณลักษณะ
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของชุมชนที ่ประสบความ 
สำเร็จตามเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนนวัตกรรมของ
โครงการนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท ้องถ ิ ่ นท ี ่ม ีการบร ิหารจ ัดการท ี ่ด ี  สร ุปเป็น
องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
และขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยสำคัญในการพัฒนาผู้
พิการภายใต้การนำเสนอใหม่ด้วยมุมมองภาวะผู้นำ
เชิงนวัตกรรม โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยขั้นที่ 1 ผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(criterion based selection) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก
เป็นผู้นำชุมชน 6 ท่าน จาก 2 ชุมชน ชุมชนละ 3 
ท่าน ซึ่งเคยได้รับรางวัลระดับชาติที่เกี่ยวกับภาวะ
ผู ้นำเชิงนวัตกรรม หลังจากนั ้นนำข้อมูลที ่ได ้มา
ว ิเคราะห์ด ้วยการวิเคราะห์เน ื ้อหา (content 
analysis)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช้ แนว
ทางการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีประเด็นคำถามที่ได้จากการ
ทบทวนหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมขององค์กรภาครัฐในการพัฒนานวัตกรรม
เพื ่อคนพิการเป็นกรอบในการสร้างแนวทางการ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มในการศึกษาในครั้งนี้

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด
ของแต ่ละพื ้นท ี ่จนกว ่าข ้อม ูลจะอ ิ ่มต ัว (data 
saturation) โดยได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์สามารถ
ตอบคำถามหรือว ัตถุประสงค์การว ิจ ัยได ้อย ่าง
ครอบคลุม โดยดำเนินการดังนี ้  1) ดำเนินการ
ประสานหน่วยงานชุมชนกรณีศ ึกษาเพื ่อชี ้แจง
วัตถุประสงค์ของโครงการศึกษา และนัดหมายเวลา
ผู้ให้ข้อมูลที่ยินดีให้ข้อมูล 2) ดำเนินการเก็บข้อมูล
ด้วยการสนทนา โดยผู้วิจัยเริ่มกระบวนการทำความ
ร ู ้จ ัก แนะนำต ัวเอง หล ังจากน ั ้นทำการช ี ้แจง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล อีกทั้งขอ
ความร ่วมมือและความสมัครใจของผ ู ้ ให ้ข ้อมูล 
และเข้าสู ่กระบวนการสนทนากลุ ่ม  ขออนุญาต
บันทึกเสียงทุกครั้ง และยุติการสัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัย
ได้ประเด็นคำตอบที ่ครบถ้วนสมบูรณ์ และกล่าว
ขอบคุณมอบของที่ระลึก 3) ดำเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับผู้ให้ข้อมูล และเมื่อ
ผ่านการตรวจสอบผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาไปสู่การ
คัดแยกประเด็นคำตอบเพื่อนำไปวิเคราะห์พรรณนา
ความต่อไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาดำเนินการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลข ้อม ูล โดยได ้ดำ เน ินการร ่ วมกับ
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ บทความวิจัย โดย
การวิเคราะห์ข ้อม ูลตามแนวทางการศึกษาเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
พิจารณาวัตถุประสงค์ประเด็นหลักของการศึกษาที่
ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้น จึงนำข้อมูล
มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด ็นย ่อยตาม
แผนการเขียนรายงานการศึกษาในครั้งนี้ โดยเริ่มต้น
จากการวิเคราะห์ภาพรวมของข้อมูล รวมถึงการ
วิเคราะห์ประเด็นย่อย และสรุปประเด็นที่ได้จากการ
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วิเคราะห์ เพื่อพรรณนาความข้อมูลตามปรากฏการณ์
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการศึกษา 
การศึกษามีว ัตถ ุประสงค์  1. เพื ่อศ ึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ชุมชนเพื่อพัฒนาคนพิการ พบว่าหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่สำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยน 
แปลง (transformational leadership theory) 
เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้นำแนวใหม่ หรือ
กระบวนทัศน์ใหม่ (new paradigm) ของภาวะผู้นำ
โดยมีแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) เป็นสอง
ท่านแรกที่ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดย
แสดงให้เห็นเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้นำแนว
ใหม่ เนื่องจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความเป็นผู ้นำที ่มี
วิสัยทัศน์ (visionary) และมีการกระจายอำนาจ หรือ
เสริมสร้างพลังจูงใจ (empowering) และเป็นผู้มี
คุณธรรม (moral agents) และกระตุ้นผู ้ตามให้มี
ความเป็นผู้นำ โดยผ่านกระบวนการที่มีองค์ประกอบ
พฤติกรรม 4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (idealized influence: II) 2) การสร้าง
แรงบันดาลใจ (inspiration motivation: IM) 3) 
การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual stimulation: 
IS) และ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(individualized consideration: IC) และทฤษฎี
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (innovative leadership 
theory) เป็นการแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้นำที่
มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท สามารถค้นพบการ
ดำเนินการใหม่ ๆ รวมทั้งใช้กระบวนการของการ
สร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนให้
บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์  
ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมประกอบไปด้วย การเกิด
แนวความค ิดเช ิงนวัตกรรม ภาวะผ ู ้นำสำหรับ
นวัตกรรม และการประเมินความคิดเชิงนวัตกรรม
และการนำไปสู่การปฏิบัติ วิถีแห่งภาวะผู ้นำเชิง

นวัตกรรมจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
บริหารงานท่ามกลางวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการ
สร้างนวัตกรรมและกระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการนำ
องค์การเพื่อการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมสู่ผลผลิต
ขององค์การที่เป็นเลิศ 2. เพื ่อสรุปปัจจัยสำคัญใน
การพัฒนาผู ้พ ิการภายใต้การนำเสนอใหม่ด ้วย
ม ุมมองภาวะผ ู ้นำเช ิงนว ัตกรรม พบว ่าป ัจจัย
ความสำเร็จของการใช้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้นำชุมชนในการพัฒนาคนพิการประกอบด้วยปจัจัย
ระดับบุคคล ปัจจัยระดับทีมงาน และปัจจัยระดับ
องค์การ ดังนี ้

2.1 ปัจจัยระดับบุคคล (Individual level 
factors) ผู้นำมีภาวะความเป็นผู้นำสูง พบว่า ผู้นำท้ัง
สองชุมชน มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน
และมีประสบการณ์การบริหารงาน โดยทำการ
สังเคราะห์องค์ประกอบของผู้นำเชิงนวัตกรรมได้
องค์ประกอบดังน้ี การมีวิสัยทัศน์ต่อการเปลีย่นแปลง
การคิดสร้างสรรค์ ท้ังนี้เนื่องจากผู้นำมีวิสัยทัศน์ที่ทัน
ต่อเปลี่ยนแปลง การสร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับวิสัยทัศน์ของตนเอง และมีวิธีการที่ดีเกี ่ยวกับ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งให้กับบุคลากรทุกคนอย่าง
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการขับเคลื่อน
การดำเนินงานในการพัฒนาผู้พิการในพื้นที่ได้ตาม
เป้าประสงค์อย่างมีทิศทางที่เป็นรูปธรรม 

2.2 ปัจจ ัยระดับทีมงาน (Team level 
factors) ทีมงานมีคุณภาพและมีอุดมการณ์เดียวกัน 
พบว่า ผู้นำท้ังสองชุมชน มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นผ่านการ
แลกเปลี่ยนของบุคลากรร่วมกันและมีการจัดการ
ประชุมร่วมกับตัวแทนผู้พิการเพื่อช่วยกันกำหนด
จุดมุ่งหมาย บทบาท และภารกิจในการปฏิบัติงาน
ตามความถนัดและความสามารถของตน และผู้นำยัง
มีการส่งเสริมให้กลุ่มผู้พิการมีน้ำใจเอื้อเฟื้อช่วยเหลือ
กันในการทำงาน โดยผ่านการผสมผสานความ
แตกต่างของความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของ
บุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายของสมาชิกใน
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ทีมงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และอาศัยความ
กลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน 
ซึ่งมีบทบาทที่สมดุลเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่งในการ
สร้างทีมงานของผู้นำ ซึ่งผู้นำทั้งสองชุมชนคำนึงถึง
ความสามารถ และความแตกต่างของบุคคลในการ
ทำงานแต่ละด้านก่อนมอบหมายงาน เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 

2.3 ปัจจัยระดับองค์การ (Organizational 
l eve l  f ac to r s )  ป ั จจ ั ย ระด ั บองค ์ ก ารมี  3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การทำงานแบบเครือข่าย และกระบวนการทำงาน
เชิงรุก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.3.1) การมีส ่วนร ่วมของประชาชน 
พบว่า จากการดำเนินงานของผู ้นำชุมชนทั ้งสอง
ชุมชน ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยวิเคราะห์
จากสาเหตุของปัญหา โดยการเข้าไปทำความเข้าใจ
ให้แก่คนพิการและครอบครัว ใช้กระบวนการสร้าง
ความไว้เนื้อเชื่อใจว่ามีความปรารถนาดีต่อคนพิการ
และครอบครัว จากเดิมที่คนพิการไม่ออกสู่สังคมเมื่อ
ได้รับการเอื้ออาทรจากสังคม ได้เปลี่ยนความคิดและ
สามารถออกสู่สังคม ร่วมกิจกรรมกับชุมชน มีอาชีพ
เพื่อเลี ้ยงดูตนเองและครอบครัว บางรายสามารถ
ถ่ายทอดความรู ้ ให ้ก ับบุคคลในชุมชน ร่วมเป็น
คณะกรรมการของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ซึ่งสร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่คนพิการและครอบครัว และเป็น
แบบอย่างให้แก่คนพิการรายอื่นต่อไป 

2.3.2) การทำงานแบบเครือข่าย พบว่า 
มีการสร้างพลังเครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้างพลังให้คน
พิการ สร้างความเข้มแข็งของผู้ทำงานด้านคนพิการ 
ใช้หลักที่ว่า “เราให้ใจ เขาเปิดใจ” เพื่อดึงคนพิการ
ออกมาสู่สังคม ยอมรับความพิการของตนเอง โดย
การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และเสริมสร้างกำลังใจ
ให้แก่คนพิการและครอบครัวว่า คนพิการมีศักยภาพ
ที ่สามารถพัฒนาได้ โดยทั ้งสองชุมชนมีบุคลากร 
และเครือข่ายที่มีความมุ่งมั ่นทำงานด้านคนพิการ 

มีความตั้งใจและทุ่มเทถึงแม้จะต้องใช้ระยะเวลานาน
ในการชักชวนให้คนพิการออกสู่สังคมและไม่มีความ
ย่อท้อ มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ช่วยเหลือดูแลซึ่งกัน
และกันแก่คนพิการในชุมชน เป็นแหล่งทุนและ
รองรับการสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนงานด้านคนพิการ 

2.3.3) กระบวนการทำงานเชิงรุก พบว่า 
มีแผนการดำเนินงานเกี่ยวกับคนพิการอย่างต่อเนื่อง 
มีการติดตามผลการดำเนินงาน มีการสร้างภาคี
เครือข่ายในการทำงานด้านคนพิการ มีการพัฒนา
ระบบข้อมูลคนพิการ การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของคนพิการ การสนับสนุนให้คนพิการที ่ผ ่าน
กระบวนการของโครงการได้เป็นบุคคลสำคัญของ
สังคม สร้างความภาคภูมิใจให้กับคนพิการ และสร้าง
กำลังใจให้แก่คนพิการคนอื่น ๆ เช่น การสนับสนุนให้
คนพิการเป็นวิทยากร เป็นคณะกรรมการ หรือ
คณะทำงานทั ้งระดับตำบลและระดับจังหวัด ซึ่ง
นอกจากจะสร้างความภาคภูมิใจให้แก่คนพิการและ
ครอบครัวที่สามารถก้าวข้ามความกลัวในการออกสู่
สังคม มาสู่การเป็นคนพิการที่มีคุณภาพ และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดให้แก่คนพิการที่ได้ร่วมงาน
เพื่อไปถ่ายทอดให้แก่คนพิการในพื้นที่อ่ืนต่อไป 

จากปัจจัยสำคัญในการพัฒนาผู้พิการภายใต้
การนำเสนอใหม่ด้วยมุมมองภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
สามารถสรุปเป็นข้อค้นพบความเชื่อมโยงของผู้นำ
แบบไม่เป็นทางการและผู้นำแบบเป็นทางการด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้นำ ทุนมนุษย์ 
และนว ัตกรรม ด ังแสดงใน  Table 1 และสร ้าง
รูปแบบการพัฒนาผู้พิการภายใต้การนำเสนอใหม่ 
ด้วยมุมมองภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมดังแสดงใน 
Figure 1
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Table 1. The connection of informal and formal leaders with three main components 

Main 
components 

Formal leaders Informal leaders 

1. Leadership Leade r s  who  a r e  c ho sen  o r 
s e l e c t e d  a c c o r d i n g  t o  a n 
organizational or social system use 
power according to their position, 
characterized by their ideology to 
drive development and can inspire 
followers to feel the goals that 
they want as part of duty and 
responsibility 

Leader is built on the trust and 
acceptance of its members through 
behavior and exemplary behavior. 
It is characterized by those leaders 
seek to stimulate creativity and 
demand  new ideas  tha t  a re 
beneficial to the development of 
people with disabilities. 

2. Human 
Capital 

There is a network mechanism that is committed to improving the 
quality of life and access to rights and welfare of people with disabilities 

Utilize motivation through an 
attitude that is consistent with care 
and understanding of people with 
disabilities about the individuality 
primarily through organizational 
promotion and assistance. 

Systematic development through 
constraint projects based on the 
disabled database to promote self-
reliance and social acceptance. 

3. Innovation I t  i s  caused by a  leadersh ip 
development policy or concept 
that results in a change in the 
quality of l i fe for people with 
disabilities. 

It is caused by from the needs of 
the group or the inspiration for the 
changes in the quality of life for 
people with disabilities. 
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Figure 1. sustainable development model for people with disabilities with an innovative leadership 

perspective 
 

อภิปรายผล 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของชุมชนเพื ่อพัฒนาคนพิการ พบว่า
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่สำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง เริ่มจาก Burns (1978) ได้ให้
ความเห็นว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้าน
อำนาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะซึ่งไปสู่จุดหมาย
ร่วมกัน Bass and Avolio (1994) กล่าวว่า ภาวะ
ผ ู ้นำการเปลี ่ยนแปลงเป็นกระบวนการที ่ผ ู ้นำ 
มีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลง
ความพยายาม พัฒนาขีดความสามารถ และสร้าง
การตระหนักรู ้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและ
ขององค์การของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นและ 

มีศักยภาพมากขึ้นภายใต้ภารกิจและวิสัยทัศน์ของ
ทีมและขององค์การผ่านการจูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้
ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาเพื่อ
นำไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม ซึ่งจะ
กระทำโดยผ ่านกระบวนการที ่ม ีองค ์ประกอบ
พฤติกรรม 4 ประการ หร ือ ที ่ เร ียกว ่า “4 I’s” 
(four I’s) คือ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
การที่ผู้นำประพฤติตนเป็นแบบอย่างสำหรับผู้ตาม 
ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด หลีกเลี่ยง
การใช้อำนาจเพื ่อผลประโยชน์ของตนเอง แต่จะ
ประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและกลุ่ม 
(Cavazotte et al., 2012) ผู ้นำจะเสริมความ
ภาคภูมิใจ สร้างความจงรักภักดี และความมั่นใจของ
ผู้ตาม โดยสามารถทำให้ผู้ตามเป็นพวกเดียวกันกับ
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ผู้นำได้ โดยใช้วิสัยทัศน์และจุดประสงค์ร่วมกันในการ
ดำเนินการใด ๆ (Allameh and Davoodi, 2011) 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ ( inspiration 
motivation: IM) หมายถึง การที่ผู้นำจะจูงใจให้เกิด
แรงบันดาลใจภายใต้การประพฤติของผู้นำกับผู้ตาม
ในการให้ความหมายและสร้างความท้าทายในเรื่อง
งานของผู้ตาม ผู้นำจะมีการกระตุ้นจิตวิญญาณของ
ทีม (team spirit) ให้มีชีวิตชีวาได้ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตาม
มองข้ามผลประโยชน์ของตน เพื่อก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และเป้าหมายขององค์การร่วมกัน (Kissi et 
al., 2013) โดยผู้นำจะช่วยให้ผู ้ตามพัฒนาความ
ผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว ซึ่งการสร้างแรง
บันดาลใจนี ้ส ่วนใหญ่พบว่า  จะเกิดขึ ้นผ่านการ
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นทาง
ปัญญาซึ่งสามารถช่วยให้ผู ้ตามสามารถจัดการกับ
อ ุปสรรคของตนเองและเสร ิมสร ้ างความคิด
สร้างสรรค์  

3) การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่
ผู้นำมีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทำให้ผู้ตามมีความต้องการหา
แนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหาในหน่วยงาน โดยผู้นำมี
การคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Birasnav, 
2014) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมุติฐาน 
การเปลี่ยนกรอบ (reframing)  

4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้นำ
จะมีความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็น
ผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและทำ
ให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ 

นอกจากนี้ ผู้นำจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดย
การให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ
ของการให้การสนับสนุน (Wang and Howell, 
2012) คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน
ความจำเป็นและความต้องการ และทฤษฎีภาวะผู้นำ
เชิงนวัตกรรม โดย Horth and Buchner (2014) 
กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิธีการนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

การม ีภาวะผู ้นำ ( Innovative approach to 
leadership) คือ การที่ผู ้นำคิดหาวิธีการใหม่ๆ ท่ี
แตกต่างจากเดิมเพื่อนำไปสู่วิธีการบริหารงานแบบ
ใหม่ และคิดหาวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนางานบนพื้นฐานของการเข้าถึงข้อมูลหรือการ
คาดการณ์ในเชิงวิสัยทัศน์ วิธีการนวัตกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี ้จะนำมาซึ ่งการมีภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรม 
2) ภาวะผู้นำสำหรับนวัตกรรม (leadership for 
innovation) ผ ู ้นำจะต้องเร ียนร ู ้ว ิธ ีการสร ้าง
บรรยากาศองค์การเพื ่อให้บ ุคลากรในองค์การ
สามารถประยุกต์ใช้ความคิดเชิงนวัตกรรมในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาสินค้าและการบริการใหม่ ๆ 
ภาวะผู้นำสำหรับนวัตกรรมจะเป็นปัจจัยสำคัญใน
การสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม (culture of 
innovation) ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีกระบวนการคิด
ที่แตกต่างและทำงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ ในการเผชิญ
สิ่งที่ท้าทาย เช่น การทำงานท่ามกลางทรัพยากรที่
ขาดแคลน หรือการทำงานเพื ่อความอยู่รอดท่าม 
กลางการแข่งขัน เป็นต้น  

ในขณะที ่  Hunter and Cushenbery 
(2011) กล่าวว่า ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมจะเป็น
ความคิดใหม่ของผลผลิตที่มีศักยภาพที่จะสามารถ
นำไปดำเนินการ ซึ่งผลผลิตที่เกิดจากแนวความคิด
ใหม่  ๆ จะประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 2 
ประการ ค ือ การเก ิดแนวความคิดใหม่ ( idea 
generation) และการประเมินความคิดและการ
ความคิดนั้นไปสู่การปฏิบัติ (idea evaluation and 
implementation) 

ปัจจ ัยความสำเร ็จการใช ้ภาวะผ ู ้นำเชิง
นวัตกรรมของผู ้นำชุมชนในการพัฒนาคนพิการ 
พบว่าประกอบด้วยปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับ
ทีมงาน และปัจจัยระดับองค์การสอดคล้องตาม
แนวคิดของ Denti and Hemlin (2012) ซึ่งสามารถ
นำมาปรับใช้กับการพัฒนาคนพิการโดยนำเสนอใหม่
ด้วยมุมมองภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมได้ โดยปัจจัย
ระดับบุคคล ผู้นำท้ังสองชุมชนมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังมีความสามารถในการจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ เกิดขึ้นในองค์กรรวมถึง
ปัญหาความขัดแย้งซึ ่งสอดคล้องกับ Knezevich 
(1984) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้นำไว้ว่า ผู้นำ
จะต้องมีบทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง ต้องเข้าใจถึง
สาเหตุ สามารถต่อรอง ไกล่เกลี่ย สามารถแก้ปัญหา
ความขัดแย้งของหน่วยงานและบุคลากรได้  

ปัจจัยระดับทีมงาน พบว่า ทั ้งสองชุมชนมี
ทีมงานที่มีคุณภาพและอุดมการณ์เดียวกันภายใต้
ผู้นำที่เปิดโอกาส ร่วมรับฟัง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อร่วมปฏิบัติงานกับตัวแทนผู้พิการในการทำงาน
ร่วมกัน สอดคล้องกับ Chairasmisak (2011) ได้
กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้นำไว้ว่า ผู้นำเป็นผู้ฟังที่ดี มี
ใจเปิดกว้าง เปิดใจรับแนวคิดใหม่ ๆ รับฟังความ
คิดเห็นที ่แตกต่างของผู ้ร ่วมงานทุกระดับ พร้อม
แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห ็น และพร ้อมยอมรับ
ความสามารถที่อาจจะเหนือกว่าที่ตนมีอยู ่ และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Luecke (2009) ได้อธิบาย
ถึงลักษณะของผู้นำเชิงนวัตกรรมที่ประสบผลสำเร็จ
จะต ้องม ีความสามารถในการสร ้างเคร ือข ่าย
นวัตกรรมจากการเรียนรู ้ทั ้งภายในและภายนอก
องค ์กรเพ ื ่อก ่อให ้เก ิดความค ิดใหม่ ๆ ร ่วมกัน
ตลอดเวลาในการพัฒนาทีมงาน  

ปัจจัยระดับองค์การ ประกอบไปด้วยการ 
มีส ่วนร่วมของประชาชน พบว่า การร่วมกันหา
สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาผ่านการ
ทำความเข้าใจและความปรารถนาดีต่อผู้พิการอย่าง
เป็นระบบและมีกระบวนการชัดเจนท่ีรองรับสามารถ
สร้างความภาคภูมิใจและเป็นแบบอย่างให้ผู้พิการอื่น
ได้สอดคล้องกับ Junkrapor and Chienwattanasook 
(2019) ได้กล่าวถึงการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
เป็นองค์การที่มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใน
องค์การโดยมีปัจจัยระดับองค์การเป็นปัจจัยหลัก 
ผ่านการบริหารจัดการด้วยการริเริ่มสิ่งใหม่หรือการ
พัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ บริการ โครงสร้าง
องค์การและกระบวนการดำเนินงานซึ่งมีโครงสร้าง
องค์การแบบแนวราบและยืดหยุ่นด้วยการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบัน การหาสาเหตุของปัญหา และทำความ
เข้าใจกระบวนการก่อนนำไปสู่การขับเคลื่อนองค์การ
ให้สามารถกระจายอำนาจได้อย่างทั่วถึง รวมไปถึง
การวิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยภายนอกองค์การที่เป็น
ส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

การทำงานแบบเครือข่าย พบว่า การสร้างจิต
อาสาผ่านบุคลากรและเครือข่ายที่มีความมุ่งมั่นใน
การทำงานเพื่อคนพิการผ่านการประสานร่วมมือกับ
หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อเป็น
แหล่งทุนและงบประมาณเป็นกลไกสำคัญที ่จะ
ส่งเสริมและการพัฒนาคนพิการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Phaleepat and Changrien (2015) 
ที่ศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทักษะ
แรงงานคนพิการไทยสู่การแข่งขันระดับนานาชาติ 
พบว่าในการพัฒนาสมรรถนะทักษะแรงงานคนพิการ
ไทย หน่วยงานที่มีความเกี ่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมี
การบูรณาการร่วมกัน ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล และ
งบประมาณ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์
ร ่วมกันในการพัฒนาแรงงานคนพิการไทยให้มี
ความสามารถและสร้างสมรรถนะสูงเพื่อไปสู ่การ
แข่งขันในระดับนานาชาติได้ โดยจะส่งผลให้ยกฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของคนพิการ อีกทั้งเป็นการ
เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความสามารถจนเป็น
ที ่ยอมร ับของคนทั ่วไป ทำให้ส ังคมได ้มองเห็น
ความสามารถ คุณค่า และให้โอกาสแก่คนพิการใน
การดำรงชีวิตและประกอบอาชีพซึ่งจะทำให้คนพิการ
ได้รับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและอยู่ในสังคมรว่มกบั
ประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างมีความสุข  

กระบวนการทำงานเชิงรุก พบว่า การมีแผน
ดำเนินการ การติดตามผลอย่างต่อเนื ่อง และการ
สนับสนุนคนพิการผ่านโครงการต่าง ๆ จะสร้างความ
ภาคภูมิใจและกำลังใจให้คนพิการ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 5 
พ .ศ .  2560 -  2564  ของ  Depar tment  o f 
Empowerment of Persons with Disabilities 
(2017) ที่ว่าคนพิการที่ยังมีความสามารถมักต้องการ
ทำงาน เพื่อให้มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว
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ของตน ซึ่งในการได้ทำงานเป็นโอกาสให้คนพิการได้
พบปะพูดคุย และเป็นการแสดงออกให้คนทั่วไปได้
เห็นถึงศักยภาพและความสามารถทีจ่ะนำมาซึ่งความ
ภาคภูมิใจของคนพิการที ่ได ้ร ับการยอมร ับจาก
สมาชิกในสังคม จะเป็นแรงผลักดันให้เขาเหล่านั้นมี
คุณภาพชีวิตที่ดีเต็มศักยภาพ และกลับมาเป็นคนที่มี
คุณค่าทางสังคม และจะเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของ
ประเทศ เพ่ือช่วยพัฒนาประเทศได้อีกทางหนึ่ง 

สรุป 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะกลุ่ม 

ผู ้พ ิการทำให้องค์กรปกครองส ่วนท้องถ ิ ่นต ่าง
พยายามที่จะปรับตัวให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง 
โดยอาศัยหลักการ แนวคิด และทฤษฎีสำคัญที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของชุมชนเพื ่อพัฒนาคนพิการ ได้แก่ 
ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และทฤษฎีภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรม ผ่านปัจจัยความสำเร็จทั้งในปัจจัย
ระดับบุคคล ปัจจัยระดับทีมงาน และปัจจัยระดับ
องค์การ ซึ ่งเป็นการเชื ่อมโยงกันขององค์ประกอบ
หลักทั้งภาวะผู้นำ ทุนมนุษย์ และนวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนโดยผู้นำเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาผู้พิการภายใต้
การนำเสนอใหม่ด้วยมุมมองภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
ให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ 
การพัฒนาคนพิการ :  นำเสนอใหม ่ด ้วย
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