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Abstract: This purposes of this study were to (1) design and develop container product from 
natural material (2) develop marketing channel (3) study community enterprise management, and  
(4) study the factors that affect success and barriers to the community enterprise management. 
This study employed participatory action research and qualitative research methods. Sample size 
was 12 key purposive participants of relevant government officials and 50 participants of Chaw 
Phron’s lifestyle women power group of community enterprise. The results revealed that the 
community enterprise logo was a rice ear symbol. There are 3 types of containers from betel husk 
which are square plate, circle plate and cup. Moreover, this study employed mix marketing channel 
strategies which consisted of online and offline strategies. Furthermore, there are four management 
approaches: planning, organizing, leading and controlling. Factors affecting the success of 
community business management were leadership and participatory management. In addition, 
threat factors were lack of technology production and production building did not have production 
standards, lack of support from government and relevant department, lack of raw materials and 
lack of community enterprise network. 
Keywords: Product development, community enterprise management, container from Betel Husk 
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บทคัดยอ: การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ (2) พัฒนา
ชองทางการตลาด (3) ศึกษาการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน (4) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ และอุปสรรค
ในการดําเนินงาน การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ 
เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ จํานวน 12 คน แบบจําเพาะเจาะจง และสมาชิกกลุมพลังสตรีวิถีชาวพรอน จํานวน 50 
คน ผลการวิจัย พบวา โลโกของวิสาหกิจชุมชนเปนสัญลักษณรูปรวงขาว ภาชนะจากกาบหมากมี 3 แบบ ไดแก จาน
สี่เหลี่ยม จานกลม และถวยกลม และใชกลยุทธชองทางการตลาดแบบผสมผสานท้ังแบบออนไลน และออฟไลน 
โดยมีการบริหารจัดการ ดานการวางแผน การจัดองคการ  การนําองคการ และการควบคุม  ซึ่งปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของการบริหารจัดการ ไดแก ภาวะผูนํา และการบริหารงานแบบมีสวนรวม และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอ
การบริหารจัดการ ไดแก ขาดเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต อาคารโรงเรือนไมไดมาตรฐานการผลติ ขาดการสนับสนุน
จากภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ขาดแคลนวัตถุดิบกาบหมาก และขาดการสรางเครือขายของวิสาหกิจชุมชน
คําสําคัญ:  การพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ภาชนะจากกาบหมาก

คํานํา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับท่ี 

12 ไดกําหนดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ

สรางความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาทุน

ทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการบริหาร

จัดการความรูตามยุทธศาสตรชาติ สนับสนุนให

ชุมชนมีการรวมกลุมในรูป กลุมอาชีพ สนับสนุนการ

นําภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการ

สรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการ และสราง

ความรวมมือกันในชุมชนและการลงทุนสรางอาชีพ

และรายไดท่ีมีการจัดสรรประโยชนอยางเปนธรรมแก

ชุมชน (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2017)   ขณะท่ี

วิสาหกิจชุมชนถือเปนเครื่องมือสําคัญตอการพัฒนา

ชุมชน และทองถ่ิน (Visavateeranon et al., 2020)  

และภาครัฐไดพัฒนาอยางตอเน่ืองในการกําหนด

ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนท่ีสะทอนถึงความตองการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจชุมชนเพ่ือแกปญหาความเปนอยูของ

ชุมชน/ทองถ่ินท่ีเปนฐานรากในการพัฒนาประเทศ

และสรางการยอมรับแกวิสาหกิจชุมชนอยางแทจริง 

( Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2019)  ถึงแมวาประเทศ

ไทยมีการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเปนจํานวนมากและ

เพ่ิมข้ึนทุกป แตอยางไรวิสาหกิจชุมชนกําลังประสบ

ปญหาความลมเหลว ขณะท่ี ภาครัฐพยายามสงเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพ่ือนําไปสูการพ่ึงพา

ตนเอง และมีความพรอมในการแขงขันทางการคา 

อันเปนเปาหมายสูงสุดท่ีจะพัฒนาใหเกิดข้ึนกับ

วิสาหกิจชุมชน (Parinyasutinun, 2017) 

  จากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน

ของกรมสงเสริมการเกษตร ขอมูล ไตรมาส 1 ป พ.ศ. 

2564 พบวา จํานวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน มี

จํานวน 93,503 แหง ไดรับการประเมินศักยภาพ 

63,277 แหง ไดรับการประเมินในระดับดี เพียงรอย

ละ 29.80 ระดับปานกลาง รอยละ 53.94 และ 

ระดับปรับปรุงรอยละ 16.26 (Department of 

Agriculture Extension, 2021) และขอมูลจากการ

ศึกษาวิจัยปญหาของวิสาหกิจชุมชนท่ีไมประสบ

ความสําเร็จ คือ ดานวัตถุดิบ การผลิต  การตลาด 

แรงงาน การบริหารจัดการ เงินทุน และนโยบายจาก

ภาครัฐ ซึ่งปญหาตาง ๆ เหลาน้ีลวน จําเปนตองไดรับ

การส นับส นุนจากหน วยงานภาครั ฐ ให ความ

ชวยเหลือแกวิสาหกิจชุมชน (Jensantikul, 2019)  

ซึ่งวิสาหกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จไดตอง

พัฒนาทักษะดานการบริหารจัดการ การพัฒนาฝมือ 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีตองการของตลาด 
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รูปแบบผลิตภัณฑมีความแปลกใหมหรือดึงดูดใจผูซื้อ 

จึงจะทําใหวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จใน     

การกอใหเกิดรายได เกิดการจางงานในชุมชนและ

สามารถดํารงอยูไดภายใตสภาวะท่ีประเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (Panasampon et al., 

2018) 

 ขณะท่ี การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุมพลัง

สตรีวิถีชาวพรอนจากเดิม คือ กลุมแมบานเกษตรกร

สายใยรัก บานโคกยาง หมู 5 ตําบลพรอน อําเภอ

ตากใบ จังหวัดนราธิวาส ท่ีผลิตของชํารวย ซึ่ ง

ขณะน้ันไดกําลังเผชิญกับปญหาทางดานการตลาดท่ี

มียอดขายนอย และลดลงอยางตอเน่ือง อีกท้ังขาด

การบริหารจัดการท่ีดี ขาดแคลนวัตถุดิบในการนํามา

ผลิตของชํารวย และวัตถุดิบท่ีมีราคาแพง แตอยางไร

ก็ตาม จากการศึกษาวิถีชีวิต คนในชุมชนนิยมปลูก

ตนหมากไวสําหรับจําหนายและบริโภค จึงถือเปน

โอกาสในการพัฒนาสินคาท่ีผลิตจากกาบหมากท่ี

สามารถสรางรายไดใหแกชุมชน จึงถือเปนจุดเปลี่ยน

ใหกลุมแมบานเกษตรกรสายใยรักมาเปนวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมพลังสตรีวิถีชาวพรอน  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ เพ่ือ

พัฒนาชองทางการตลาด  เพ่ือศึกษาการบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ตอความสําเร็จ และอุปสรรคในการดําเนินงาน มา

ชวยแกไขปญหาของกลุมท่ีกําลังประสบอยู ซึ่งผล

จากการวิจัยน้ี จะเติมเต็มองคความรูการพัฒนาการ

ดําเนินงานและการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

และเปนการถอดบทเรียนท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือ

นําไปใชเปนตนแบบในการพัฒนาการดําเนินงาน 

และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และมี

ประโยชนโดยตรงท้ังในระดับบุคคล ชุมชน ทองถ่ิน 

สถาบันการศึกษารวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของทุก

ภาคสวนในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการได

นําไปใชพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนให

ประสบความสําเร็จ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

อยางยั่งยืน 

อุปกรณและวิธีการ 
การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนร วม (participatory action research: PAR) 
เปนการวิจัยท่ีผสมผสานการวิจัยแบบมีสวนรวม 
(participatory research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(action research) รวมท้ังวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
( qualitative research) เ ข า ด ว ย กั น  โ ด ย ผ า น
วิธีดําเนินการวิจัยการพัฒนาการดําเนินงาน และการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตภาชนะจาก
กาบหมากกรณีศึกษากลุมพลังสตรีวิถีชาวพรอนเปน
งานวิจัยจากโครงการวิจัยท่ีสรุปประมวลผลเพ่ือเสนอ
แนวทางการพัฒนา จากผลของงานวิจัย จํานวน 3 
เรื่อง ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผลท่ีไดรับ
จากการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องท่ี 1 การออกแบบ และพัฒนา
บรรจุภัณฑอาหารจากกาบหมากเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
ท่ีนําสูความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 
(Suttiyapiwat et al., 2017) 

งานวิจัยเรื่องท่ี 2 การออกแบบ และพัฒนา
กระบวนการผลติภาชนะใสอาหารจากวัสดุธรรมชาติ
สําหรับวิสาหกิจชุมชน กลุมพลังสตรีวิถีชาวพรอน 
จังหวัดนราธิวาส (Suttiyapiwat et al., 2019) 

งานวิจัยเรื่องท่ี 3  การบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมพลังสตรีวิถีชาวพรอน จังหวัดนราธิวาส 
(Phayoonpun and Kosiyaporn, 2020) 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร 

ประชากรท่ีศึกษาในครั้งน้ี ไดดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย 3 กลุม ดังน้ี  

กลุมท่ี 1 สํานักงานเกษตรอําเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส  

กลุมท่ี 2 องคการบริหารสวนตําบลพ
รอน  จังหวัดนราธิวาส  
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กลุมท่ี 3 วิสาหกิจชุมชนกลุมพลังสตรี
วิถีชาวพรอน จังหวัดนราธิวาส 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวัตถุประสงคท่ี 1 
และ 2 ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนและเพ่ือพัฒนาการชองทางการตลาดภาชนะ
จากกาบหมาก  ประกอบดวย  สํานักงานเกษตร
อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 5 คน  โดย
จะ ทํ าการ  เ ลื อกสุ มแบบ เจาะจง  (purposive 
sampling)  องคการบริหารสวนตําบลพรอน จังหวัด
นราธิวาส จํานวน 5 คน โดยจะทําการเลือกสุมแบบ
เจาะจง และวิสาหกิจชุมชน ฯ จังหวัดนราธิวาส 
จํานวน 50 คน โดยขนาดกลุมตัวอยางเทากับจํานวน
กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการศึกษาวัตถุประสงค
ท่ี 3 และ 4 การบริหารจัดการกรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชน ฯ โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ และ
อุปสรรคในการดําเนินงาน ประกอบดวย ประธาน
วิสาหกิจชุมชน ฯ จํานวน 1 คน รอง ประธาน
วิสาหกิจชุมชน ฯ จํานวน 1 คน และกรรมการและ
เลขานุการ จํานวน 1 คน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ฯ 
จํานวน 2 คน  และผูมีสวนเก่ียวของกับวิสาหกิจ
ชุมชน ฯ จํานวน 2 คน ประกอบดวย เจาหนาท่ี
สํานักงานเกษตรอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 
จํานวน 1 คน  และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวน
ตําบลพรอน จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน รวม
ท้ังสิ้น 7 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. การจัดประชุมอภิปรายรายกลุม (focus 
group discussion) โดยนักวิจัย  สํานักงานเกษตร
อําเภอตากใบ องคการบริหารสวนตําบลพรอน และ
ผู เ ก่ี ย วข อ ง จากกลุ ม วิ ส าห กิ จ ชุมชน  ฯ  เ พ่ื อ
ออกแบบโลโก และรูปแบบของภาชนะจากกาบ
หมาก    
 2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใชกลยุทธ
ชองทางการตลาดแบบผสมผสานชองทางออฟไลน 
(offline) โดยการกําหนดรานคาเปาหมายในการวาง
จําหนายภาชนะจากกาบหมาก และชองทางออนไลน 

(online) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริม
การตลาด  
 3. กา รสั มภ าษณ เ ชิ งลึ ก  ลั กษณะของ
เครื่องมือเปนแบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสรางใช
การสัมภาษณเชิงลึก ประธานกลุม และสมาชิกของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของ
ผูใหสัมภาษณ และขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไป ขอมูล
พ้ืนฐานความเปนมาและสภาพปญหาการดําเนินงาน
ของกลุมวิสาหกิจชุมชน รวมท้ังการศึกษาเอกสาร
เพ่ิมเติมจากหนังสือ เว็บไซตและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 4.  การสังเกต โดยใชแบบสังเกตสภาพ
โดยท่ัวไปและการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลดานการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนา
ช อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ภ า ช น ะ จ า ก ผู ใ ห ข อ มู ล 
ประกอบดวย เจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอตาก
ใบ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 5 คน  และเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลพรอน จังหวัดนราธิวาส 
จํานวน 5 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ฯ จังหวัด
นราธิวาส จํานวน 50 คน  ในขณะท่ีขอมูลดานการ
บริ หารจั ดการ   และศึ กษาป จจั ย ท่ี ส ง ผลต อ
ความสําเร็จ และอุปสรรคในการดําเนินงาน จาก
ประธานวิสาหกิจชุมชน  ฯ  จํานวน 1 คน รอง
ประธานวิสาหกิจชุมชน ฯ จํานวน 1 คน  และ
กรรมการและเลขานุการ จํานวน 1 คน สมาชิก
วิสาหกิจชุมชน  ฯ  จํานวน 2 คน  และผูมีสวน
เ ก่ียวของ กับ วิสาหกิจชุมชน  ฯ  จํ านวน 2 คน 
ประกอบดวย  เจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอตาก
ใบ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน  และเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลพรอน จังหวัดนราธิวาส 
จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 67 คน 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
1. การศึกษาสภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน

ของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การจัดประชุมกลุมยอย และการ
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สัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ตาม
ประเด็นท่ีคนพบ และสังเกตโดยวิธีการเชิงคุณภาพ  
วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) สรุปผลการ
วิเคราะหจําแนกเปนหมวดหมู เ พ่ือมุงตอบตาม
ประเด็นคําถามนํามาสรุปเปนประเด็นท่ีสําคัญ และ
เขียนบรรยายสรุปเปนความเรียง 

2. การพัฒนาการดําเนินงานโดยการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติ การออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ
ภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ และการพัฒนากลยุทธ
ชองทางการจัดจําหนายแบบผสมผสานโดยเพ่ือ
สงเสริมการตลาด ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ
นําเสนอขอมูลการดําเนินงาน  
  3. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ ส า ม เ ส า 
(triangulation) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล โดยการใชตรวจสอบแบบสอบสามเสาดาน
ข อ มู ล  ( data triangulation)  เ พี ย ง ด า น เ ดี ย ว 
ประกอบดวย มีการตรวจสอบขอมูลของบุคคล เวลา 
และสถานท่ีท่ีแตกตางกันจากผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม 
คือ การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เพ่ือ
ยืนยันพิสูจนความถูกตองของขอมูล 

4. ขอมูลท่ีไดจากการประชุมอภิปราย สรุป
สะทอนผลการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน และ
แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน วิเคราะหเน้ือหา สรุป
วิเคราะหประเด็นท่ีสําคัญและบรรยายสรุปเปนความ
เรียง 

ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑภาชนะจากวัสดุธรรมชาติของวิสาหกิจ
ชุมชน 

บรรจุภัณฑภาชนะจากกาบหมากมี 3 
ประเภท ไดแก จานสี่เหลี่ยม ปากจานกวาง 7 น้ิว 
กนจานกวาง 5 น้ิว และลึก 1.5  น้ิว  จานกลม ปาก
ขนาด 7 น้ิว และลึก 1 น้ิว และถวย ความกวางปาก
ถวย มีขนาด 7 น้ิว กนถวย กวาง 3 น้ิว และลึก 2 น้ิว 
และทําโลโกชาวพรอนดวย hot stamp โดยใชรูป
รวงขาว ซึ่งแสดงถึงอัตลักษณของจากสมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชนพลังสตรีวิถีชาวพรอนเปนเกษตรกร
ทํานา Figure 1,2,3 

 
 
 
 
 

 
Figure 1. Square plate  

 

 
 
 
 
 
 

 
Figure 2. Circle plat 

Figure 3. Cup 
ผลการศึกษาพัฒนาชองทางการตลาด 

กลยุทธการตลาดสําหรับชองทางการจัด
จําหนายภาชนะใสอาหารจากวัสดุธรรมชาติ  
การศึกษาครั้งน้ีไดนําเสนอกลยุทธการตลาดดวยการ
ใชชองทางการตลาดแบบผสมผสานชองทางออฟไลน 
(Offline)  และ ออนไลน (Online) ท่ีเรียกวา Omi 
Channel ดังตอไปน้ี  

การตลาดแบบออฟไลน (Offline)  โดยนํา
ภาชนะจากกาบหมากผานชองทางรานคาในจังหวัด
นราธิวาส จํานวน 4 แหง ประกอบดวย บริษัท
ประชารัฐรักสามัคคีนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส ศูนย
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แสดงและจําหนายสินคาผลิตภัณฑศิลปาชีพ จังหวัด
นราธิวาส   และรานคาขายอุปกรณบรรจุภัณฑ  
ไดแก รานนานา Figure 4 และงานจัดนิทรรศการ

สินคา เชน  งานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวและ
กระตุนเศรษฐกิจ ณ ทาพระยาสาย จังหวัดนราธิวาส  
Figure 5 

 
 

 
 
 
 

 
Figure 4. Place for sale at the show and sell products of art and craft center, Narathiwat Province 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 5. Place to distribute events to promote tourism and stimulate economy 
at Thaphrayasai, Narathiwat Province 

การตลาดแบบออนไลน (online) คือ วิสาหกิจชุมชนกลุมพลังสตรีวิถีชาวพรอน ไดนําเสนอชองทาง
ออนไลน โดยการนําภาชนะจากวัสดุธรรมชาติผานชองเฟสบุค Chawpron Takbai  Figure 6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 6. Facebook of Chawpron Takbai 
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 ผลการศึกษาการบริหารจัดการของกลุมผูผลิต
ภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ วิสาหกิจชุมชนกลุมพลัง
สตรีวิถีชาวพรอน  
   ผู วิจัย นําทฤษฎีการจัดการของ Allen 
(1958) ซึ่งเปนทฤษฎีการจัดการท่ี ประกอบดวย การ
วางแผน การจัดองคกร การนําองคกร และการ
ค ว บ คุ ม  ( Planning, Organizing, Leading and 
Controlling: POLC)  พบวา วิสาหกิจชุมชน ฯ มี
การวางแผน การจัดองคกร การช้ีนํา และการควบคุม 
(planning, organizing, leading and controlling: 
POLC) รายละเอียดดังน้ี 
1. การวางแผน (planning)   
      ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป น ข้ั น ต อ น แ ร ก ข อ ง
กระบวนการทางบริหาร ท่ีสําคัญตอการบรรลุ
เปาหมาย และความสําเร็จขององคกร การวางแผน
ของวิสาหกิจชุมชน ฯ มี  “การวางแผนการผลิต” 
และ “การวางแผนการตลาด” ดังน้ี 

1) การวางแผนการผลิต คือ กาบหมากท่ี
เหมาะสมเพ่ือใชเปนวัสดุดิบในการผลิตภาชนะจาก
กาบหมากจะตองมีลักษณะขาว สะอาดและเปนจุด
ดางดํานอย ดังน้ันสมาชิกกลุม ฯ จะวางแผนการผลิต
ตั้งแตการวางแผนการผลิตใหมประจําป โดยประชุม
พูดคุยกันอยางรอบคอบ แบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก  

1.1) ข้ันตอนท่ี 1 การคัดเลือกกาบหมาก  
1.2) ข้ันตอนท่ี 2 การจัดสรรสมาชิกเพ่ือ

ผลิตภาชนะจากกาบหมาก  
1.3) ข้ันตอนท่ี 3 การวางแผนการผลิต 

2) การวางแผนการตลาด คือ จะมีการ
วางแผนการตลาดตั้งแตมีการวางแผนใหญประจําป 
ประชุมพูดคุยกันอยางรอบคอบ แบงเปน 5 ข้ันตอน 
ไดแก  

2.1) ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความตองการ
ของตลาด  

2.2) ข้ั น ต อ น ท่ี  2 ก า ร กํ า ห น ด
กลุมเปาหมายในการขายภาชนะจากกาบหมาก 

2.3) ข้ันตอนท่ี 3 การตั้งราคาขายปลีก
และสง 

2.4) ข้ันตอนท่ี  4 การสร า งแบรนด
ภาชนะกาบหมาก 

2.5) ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขอมูลและ
ประเมินผลการขายภาชนะจากกาบหมาก 
2. การจัดองคกร (organizing)  

การจัดองคกรเปนข้ันตอนหน่ึงในการ
กําหนดโครงสรางระบบงาน คุณสมบัติของคน และ
จํานวนคนในองคกร ใหสามารถดําเนินงานไดสําเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว ไดอย างมีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งกลุมฯ มีวิธีออกแบบโครงสรางการ
ทํางาน 4 ข้ันตอนดังน้ี 

1) ข้ันตอนท่ี  1 การ กําหนดวาระการ
ประชุม คือ การแจงใหสมาชิกของกลุมฯ ทราบถึง
วาระเรื่องการออกแบบโครงสรางของกลุมฯ โดยแจง
สมาชิกกลุมท้ังหมดใหเขามามีสวนรวมประชุมในการ
กําหนดโครงสราง โดยพิจารณาวาจะมีใครทําหนาท่ี
ฝายใดบาง และควรเพ่ิมเติมฝายใดบางเพ่ือทําหนาท่ี 
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดฝายงาน คือ 
การพิจารณากําหนดฝายงานออกเปนก่ีฝายซึ่งการ
จัดแบงงานของกลุมฯ ใหอยูในรูปของกลุมงานตาง ๆ 
ท่ีผานมาแตละกลุมงานจะใชกําลังคนหน่ึงคนในการ 
รับผิดชอบเปนหัวหน าของฝ าย น้ัน  ๆ ซึ่ งการ
ดําเนินงานจะเปนสิ่งท่ีกลุมฯ เปนผูขับเคลื่อนดวย
ตนเอง  

3) ข้ันตอนท่ี 3 การคัดเลือกสมาชิก โดยใช
การลงคะแนนเสียงจากสมาชิกในกลุมท่ีเห็นพองเพ่ือ
คัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถดําเนินงานในฝายน้ัน
ไดดี ไมมีประวัติการทําผิด สามารถประสานงานกับ
สมาชิกในกลุมฯ ได เมื่อบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกให
เขาทํางานในฝายตาง ๆ ของกลุมฯ ประจําปน้ัน ๆ 
จะมีการลงบันทึกวัน เวลา ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
สมาชิก เพ่ือความโปรงใสและมุงใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานของกลุมฯ น้ันเอง  

4) ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดบทบาทหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ และมอบหมายหนาท่ีของฝาย   ตาง 
ๆ โดยในท่ีประชุมของกลุมฯ จะมีการระบุถึงบทบาท
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หนาท่ีของแตละฝาย นอกจากน้ียังมีการหมุนเวียน
เปลี่ยนงาน (job rotation) เพ่ือเรียนรูงานในฝาย  

เพ่ือใหทุกคนสามารถทํางานไดทุกหนาท่ี Figure 7

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 7. Community enterprise committee structure of Chaw Phron’s lifestyle  
women power group 

Source: Photo from community enterprise committee structure improvement of 
Chaw Pron’s lifestyle women power group, 2020 

3. การนําองคกร (leading)  
การนําองคกรเปนกระบวนการแจงบุคคล

ในองคกรถึงสิ่งท่ีตองกระทําเปนหนาท่ีหลักของ
ผูบริหารในระดับตาง ๆ ท่ีตองดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีจะนําเสนอ
ดังน้ี 

   1) การ ช้ีนําแกสมาชิก การชักจูงให
สมาชิกผลิตภาชนะจากกาบหมากดวยคุณภาพ ใน
ขณะเดียวกัน ผูนํายังใหความสําคัญกับการเรียนรู
เ พ่ิมเติมในการอบรมตาง ๆ ท่ีจัดโดยหนวยงาน
ราชการ ท้ังน้ีเพ่ือเปนการแสวงหาแนวทางท่ีจะทําให
กลุม ฯ สามารถผลิตภาชนะจากกาบหมากได
คุณภาพตามท่ีกําหนดของกลุม  

  2) การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  ผูนํา
จะมีความพยายามผลักดันใหสมาชิกทุกคนเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจกําหนดการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ ผานการสื่อสารท้ังทางตรงในเวทีการ

ประชุมของกลุม ฯ และการสื่อสารทางออม ผานการ
สื่อสารสวนบุคคล ในการวางแผนตามวาระ และการ
ประชุมในประเด็นตางๆ  

3) การสรางองคกรแหงการเรียนรู กลาวคือ 
ผู นํ ามีความตองการใหองคกร เปนองคกร ท่ีมี
ความสามารถสรางองคความรูใหม ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะใหแกสมาชิกในกลุม ฯ  องคความรู ท่ี
ประธานกลุม หรือสมาชิกท่ีไดรับการฝกอบรม หรือ
การรับรู ท่ีมีประโยชนตอการดําเนินงานจะมีการ
ถายทอดประสบการณ ความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางสมาชิกดวยกัน เพ่ือใหเกิดองคความรู ท่ี
สามารถนํามาประยุกตในการผลิตภาชนะจากกาบ
หมากของกลุมได  

4) การสรางเครือขาย  วิสาหกิจชุมชนกลุม
ฯ เปนกลุมผูผลิตภาชนะจากกาบหมากเพียงแหง
เดียวในจังหวัดนราธิวาส  แตผูนํากลุมมีการใชกลไก
ความรวมมือแบบเครือขายกับวิสาหกิจกลุมวิสาหกิจ 
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ชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีไมใชกลุมผูผลิตประเภทเดียวกัน ท้ังใน
จั งห วัดนรา ธิ ว าส  และต า งจั งห วัด  เ พ่ื อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานตาง ๆ รวมไปถึงภารกิจดาน
การประสานงานกับหนวยงานราชการ  แสดงใหเห็น
วาวิสาหกิจชุมชนกลุม ฯ มีความสามารถในการ
จัดการตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
พ่ึงตนเองได มีความเปนไปไดของการสรางเครือขาย
ท่ีเกิดข้ึน 

4. การควบคุม (controlling) 
การควบคุมงานเปนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนและเปาหมายหรือ
ขอตกลงตามท่ีกําหนดไว หากพบจุดบกพรองและ
จุดออนของผลการปฏิบัติงานแลวนํามาปรับปรุง
แกไขเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผน
และมาตรฐานท่ีกําหนดไว การควบคุมของวิสาหกิจ
ชุมชน ฯ แบงออก 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

1) ข้ันตอนท่ี 1 ควบคุมคุณภาพกาบหมาก 
โดยมีการกําหนดคุณสมบัติ ท่ีสามารถนํามาเปน
วัตถุดิบในการผลิตภาชนะจากกาบหมากได  

2) ข้ันตอนท่ี 2 ควบคุมคุณภาพของภาชนะ
จากกาบหมาก โดยมีการกําหนดคุณสมบัติ และ
ตรวจสอบคุณภาพของภาชนะจากกาบหมากตอง
เปนไปตามท่ีกําหนดกอนจะสงมอบใหแกลูกคา            

3) ข้ันตอนท่ี 3 ควบคุมการดําเนินงานโดย
มีกฎระเบียบ ขอบังคับ ขอตกลง ซึ่งสมาชิกกลุมฯ 
ตองปฏิบัติตาม ประกอบดวย คุณสมบัติของสมาชิก 
การสิ้นสมาชิกภาพของสมาชิก และการปฏิบัติงาน
ของสมาชิก 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน ปจจัยท่ีสนับสนุนและเอ้ือใหการบริหาร
จัดการของกลุม ฯ เกิดผลสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จ ประกอบไปดวยปจจัย   ตาง ๆ ดังน้ี  

 1) ภาวะผูนําของกลุม  ประธานกลุม มี
ความเปนผู นําในการเขาใจสภาพปญหา และ

ขอจํากัดของสมาชิกในการผลิตภาชนะจากกาบ
หมาก อีกท้ังมีการถายทอดองคความรูท่ีไดจากการ
ฝกอบรมใหแกสมาชิก ถือเปนการบริหารจัดการองค
ความรูใหสมาชิกในกลุมสงผลใหการผลิตภาชนะจาก
กาบหมากไดอยางมีมาตรฐานฐาน สงผลใหไดรับ
มาตรฐาน OTOP 3 ดาว และมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน (มผช.) นอกจากน้ี ผูนํายังมีการทํางานแบบ
เอาจริงเอาจัง และจัดการปญหาตาง ๆ ใหการ
ดําเนินงานสามารถบรรลุตามเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  รวมท้ังผูนํายังพัฒนาบทบาทการ
ดําเนินงานตนเองเปนผูถายทอดองคความรูใหแกผูท่ี
สนใจผลิตภาชนะจากกาบหมากแกผูท่ีสนใจรวมท้ัง
กลุมแมบาน และกลุมวิสาหกิจท่ีสนใจอีกดวย  

2) การบริหารงานแบบมีสวนรวม สมาชิกมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมกลุมวิสาหกิจชุมชน
ตาม วัตถุประสงค และความสําเร็จของกลุม  โดย
นับตั้งแตเริ่มมีการจัดตั้งกลุม ท้ังผูนํา และสมาชิกตาง
ก็มีการใชหลักการบริหารจัดการงานแบบมีสวนรวม
ของสมาชิกทุกคนในการจัดการกับประเด็นปญหา
ใหม ๆ อยูเสมอและเมื่อทุกคนรับรูใน ประเด็นการ
ทํางานทุกอยาง ก็สงผลใหสมาชิกในกลุมไมเกิดความ
ขัดแยงระหวางกันและเกิดประสิทธิภาพในการ
จัดการ 

2. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 
คือ ปจจัยท่ีสงผลตอความลมเหลวในการบริหาร
จัดการของกลุม ฯ ซึ่งผูวิจัย คนพบวาปจจัยซึ่งเปน
ปญหาและอุปสรรคสวนใหญในการดําเนินงานการ
บริหารจัดการของกลุม ฯ ไดแก  

1) การขาดเทคโนโลยีท่ีใชในการ
ผลิต  และโรงเรือนไมไดมาตรฐานการผลิต สงผลให
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ภ า ชน ะ ก า บ ห ม า กมี รู ป แ บ บ ท่ี ไ ม
หลากหลายตามความตองการของลูกคา และไม
สามารถท่ีจะผลิตภัณฑภาชนะจากกาบหมากใหมี
มาตรฐานท่ีสูงข้ึนไดเน่ืองจากมีขอจํากัดของโรงเรือน
ท่ีไมไดมาตรฐานการผลิต 

2) ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เน่ืองจากการกระจาย
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งบประมาณจากรัฐบาลเพ่ือนํามาใชในการชวยเหลือ
กลุมไมเพียงพอตอการจัดทําโครงการระยะยาวของ
กลุม  ซึ่งปญหาน้ีมีผลทําใหกลุม ฯ ตองมีการวางแผน
เพ่ือกําหนดโครงการระยะยาวกันอยางรอบคอบและ
ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน  เพ่ือให
การดําเนินงานขอกลุมบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไว 

3) ขาดแคลนวัตถุดิบกาบหมาก ในการ
ผลิตภาชนะจากกาบหมากในชวงหนาฝน  เน่ืองจาก
กาบหมากเปนในชวงหนาฝนจะมีลักษณะเปนรอย
ดางดํา ซึ่ งมีลักษณะไม เหมาะในการนํามาเปน
วัตถุดิบในการผลิตภาชนะจากกาบหมาก 

4) ขาดการสรางเครือขาย ซึ่งมีความสําคัญ
ตอการสรางความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชนกลุมฯ 
โดยมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกอ่ืน ๆ 
ไดแก เครือขายการตลาด เครือขายการเรียนรู และ
เครือขายองคกรภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีจะ
พัฒนากลุมใหเจริญกาวหนา  

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวากลุม ฯ 

ไดออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑจากกาบหมาก 
จํานวน 3 ประเภท ไดแก จานสี่เหลี่ยม จานกลม 
และถวย และการทําโลโกชาวพรอนท่ีกนดานในของ
ภาชนะจากกาบหมาก ดวย hot stamp สอดคลอง
กับการศึกษาการออกแบบการข้ึนรูปภาชนะจากเยื่อ
ก ร ะ ด า ษ ช า น อ อ ย ข อ ง  Juntralux and 
Watanasriyakul (2012) พบวา เยื่อกระดาษชาน
ออยสามารถข้ึนรูปภาชนะได 2 ประเภท ไดแก จาน
ขนาด 6 น้ิว และ ชาม ขนาด 4 น้ิว   

นอกจากน้ี วิสาหกิจชุมชนกลุม ฯ มีการ
พัฒนาชองทางการตลาดโดยใชกลยุทธชองทาง
การตลาดแบบผสมผสานท้ังชองทางการตลาด
แบบ ออฟไลน (Offline)  และออนไลน (Online) ท่ี
เรียกวา Omni channel marketing สอดคลองกับ
การศึกษาของ Pansuwa et al. (2020) กลาววา 
ผูประกอบการสับประรดภูแลจังหวัดเชียงรายใชชอง

ทางการจัดจําหนายสับปะรดภูแลผานเฟสบุค ทําให
มียอดขายเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 35 ขณะท่ี Pansuwan 
(2020) พบวา การเพ่ิมขีดความสามารถของวิสาหกิจ
ชุมชนภาคการผลิตของจังหวัดสุรินทรจําเปนตองใช
กลยุทธชองทางการตลาดแบบผสมผสาน (Omni 
channel marketing) ด ว ย ก า ร ผ สม ผ ส า น ข อ ง
ชองทางออฟไลน (Offline) และออนไลน (Online)  

 ขณะท่ีการบริหารจัดการของกลุม ฯ 
ภ า ย ใ ต ท ฤ ษ ฎี ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง  Allen (1958) 
ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การนํา
องคกร และการควบคุม สอดคลองกับการศึกษาของ 
Jongwutiwes  et al. (2010) กลาววา ปจจัยดาน
กา รบริ ห า ร จั ด ก ารอยู ลํ า ดั บ แ รก ท่ีส ง ผ ลต อ
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น   ข ณ ะ ท่ี   
Panasampon et al. (2018) กลาววา  การบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนตองมีการวางแผน (Planning) 
ท่ีเก่ียวของกับการวางแผนการผลิต และการตลาดซึ่ง 
เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะสงผลตอความสําเร็จ 
สอดคลองกับ Jaiseri  (2009) พบวา การวางแผน
การดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน
อยูเสมอถือเปนปจจัยสูความสําเร็จ นอกจากน้ี การ
จัดองคการ ถือวาเปนจุดเริ่มตนของการสราง
วิสาหกิจชุมชนกลุม ฯ  สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ 
Kantum and Upasod (2019) กลาววา  กลุมอาชีพ
ชุมชนเทศบาลตําบลทากาศเหนือ จังหวัดลําพูน  มี
การแบงหนาท่ีอยางเปนทางการโดยจัดตั้ งเปน
คณะกรรมการบริหารกลุ มอา ชีพ และแตงตั้ ง
คณะกรรมการไดคัดเลือกมาจากคณะกรรมการของ
แตละหมูซึ่งทําหนาท่ีบริหารจัดการงาน   

ขณะท่ีในดานการนําองคการของกลุมฯ มี
การกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแกสมาชิก 
สอดคลองกับ Kantum and Upasod (2019) พบวา  
คณะกรรมการบริหารจัดการกลุมจะมีการประชุมทุก
เดือนโดยมีการลงคะแนนเสียงจากสมาชิกในกลุม
จากเสียงขางมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Changprachak ( 2016) กล า ว ถึ งศั กยภาพและ
บทบาทของกลุมแกนนํา และความสามารถในการ
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จัดการความรูท่ีนําพาใหกลุมดําเนินงานและการ
บริหารจัดการตอไปได และประเด็นสุดทาย การ
ควบคุม ของวิสาหกิจชุมชนกลุมฯ มีการควบคุม
คุณภาพของวัตถุดิบ สินคา รวมท้ังมีกฎระเบียบ 
ขอบังคับ ขอตกลงรวมกันของสมาชิก สอดคลองกับ 
Wongkalasin et al. (2020) พบว า  การจั ดการ
ธุรกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดนครราชสีมามีการ
ควบคุมโดยคณะกรรมการรวมกันตรวจสอบการ
ดําเนินงานเพ่ือนําสูเปาหมายขององคกร   

ขณะท่ีปจจัยดานภาวะผู นํา  และการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมไดสงผลตอความสําเร็จ
การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมฯ มีสอดคลอง
กับ Wongkalasin et al. (2020) พบวา ผู นํากลุม
และการบริหารแบบมีสวนรวมสงผลตอความสําเร็จ
ประสบความสําเร็จการจัดการธุรกิจชุมชนตนแบบ 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

แตอยางไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนกลุมฯ ยัง
เผชิญกับการขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต 
โรงเรือนไมไดมาตรฐานการผลิต  ขาดแคลนการ
สนับสนุนจากภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ขาด
แคลนวัตถุดิบกาบหมาก และขาดการสรางเครือขาย
ของวิสาหกิจชุมชนซึ่งถือปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอ
ดําเนินงาน สอดคลองกับ Chiarakul (2014) พบวา
การสร าง เครือข าย ธุร กิจ เทคโนโลยีและการ
สนับสนุนจากภาครัฐกําลังเปนปญหาของกลุม
ผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP)   
ขณะ ท่ี  Suh and Kim (2014) ท่ี ศึ กษา เ ก่ี ย ว กับ 
SMEs ในประเทศเกาหลีใตพบวาการท่ีธุรกิจ SMEs 
จะกาวข้ึนเปนธุรกิจผูนําในธุรกิจระหวางประเทศน้ัน 
ผูประกอบการตองใหความสําคัญท่ีสุดกับนวัตกรรม
ดานเทคโนโลยี และสอดคลองกับ Phongphaw 
and Pakasat (2016) ท่ีพบวา ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถทางการ
แขงขันของผูประกอบการ OTOP ท่ีเปน SMEs ใน
ประเทศไทย อีกท้ังแนวคิดเก่ียวกับการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศยังสอดรับกับนโยบายของ 

ประเทศท่ีจะพัฒนาใหประเทศเปน “ประเทศไทย 
4.0” 

สรุป 
จากการศึกษาครั้งน้ีวิสาหกิจชุมชน ฯ ผลิต

ภาชนะจากกาบหมาก  3 ประเภท ไดแก  จาน
สี่เหลี่ยม จาน และถวย และมีโลโกเปนสัญลักษณรูป
รวงขาว ใชกลยุทธชองทางการตลาดแบบผสมผสาน 
ท้ังแบบออฟไลน (Offline) และ แบบออนไลน  
(Online) ท่ีเรียกวา Omi Channel และการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนกลุม ฯ ไดใชหลักการบริหาร
ต า ม ท ฤ ษ ฎี ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง  Allen (1958)  
ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การนํา
องคกร และการควบคุม ขณะท่ีปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จ คือ ปจจัยดานภาวะผู นํา และการ
บริหารงานแบบมีสวนรวม สําหรับปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน คือ การขาดเทคโนโลยีท่ี
ใชในการผลิต อาคารโรงเรือนไมไดมาตรฐานการ
ผลิต  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ขาดแคลนวัตถุดิบกาบหมาก และขาดการ
สรางเครือขายของวิสาหกิจชุมชน 
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