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Abstract:  The objectives of this research project were to survey and develop the marketing mix 
leading to the guideline of market developments of bamboo products, Ban Pa Bong community 
in order to promote competition advantage of the community towards Thailand 4.0 model to 
premium OTOP. Data collection methods were the in-depth interview with 20 stakeholders, 
observation the community and questionnaire survey with 427 for Thais and foreigners. A literature 
review and any other relevant sources were required to generate the guideline of market 
development for bamboo handicrafts of Ban Pa Bong community. The result has been found, 
products of Ban Pa Bong community represent high quality and internally acceptable to a specific 
market. To promote bamboo handicrafts on the global market is needed. Moreover, a majority of 
entrepreneurs are elderly people who are slower to adopt new technologies for promoting a new 
product, communications and product delivery etc,. Positioning by cultural symbols of products is 
recommended. Finally, the younger generation is taking on family businesses 
for sustainable development. 
Keywords: Market development, Thailand 4.0, premium OTOP, bamboo handicrafts, Pa Bong  
 community 

บทคัดย่อ: การวิจัยคร้ังนี้ได้ทําการศึกษาและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ เพ่ือ
สร้างแนวทางพัฒนาการตลาดในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อีกท้ังยังส่งเสริม
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ความสามารถทางการแข่งขันสู่การเป็น premium OTOP ภายใต้แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ของกลุ่มหัตถกรรมจักสาน
ไม้ไผ่ ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจํานวน 20 ราย การลงพ้ืนท่ีสังเกต อีกท้ังการสํารวจโดยแบบสอบถามจํานวน 427 ชุดกับชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ รวมถึงศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เพ่ือจัดทําแนวทางพัฒนา การตลาดของกลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้
ไผ่  ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ภายใต้แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
จักสานไม้ไผ่ของบ้านป่าบง มีความโดดเด่น มีความประณีต พิถีพิถัน เป็นท่ียอมรับในตลาดเฉพาะกลุ่ม แต่ทว่ายัง
ขาดการประชาสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาขยายตลาดให้กว้างข้ึน รวมท้ังผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงขาดการนํา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การขนส่งสินค้า เป็นต้น 
ขณะท่ีผู้ผลิตควรกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ตามสัญลักษณ์ด้านวัฒนธรรม (positioning by cultural symbols) 
อีกท้ังควรนําคนรุ่นใหม่มาสานต่อ และช่วยพัฒนาตลาดให้เข้มแข็งมากข้ึน เพ่ือความต่อเนื่องและย่ังยืนย่ิงข้ึน 
คําสําคัญ:  พัฒนาการตลาด ไทยแลนด์ 4.0 พร่ีเม่ียมโอท็อป หัตถกรรมไม้ไผ่ ชุมชนบ้านป่าบง 

คํานาํ 

แนวคิด“สินค้าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP: One Tambon One Product)” เป็นหนึ่ง
ในความพยายาม ท่ีจะยกระดับคุณภาพ  และ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมุ่งใช้ความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินในการพัฒนาสินค้าและบริการ ขณะท่ี 
“งานหัตถกรรม” เป็นงานฝีมือจากทรัพยากรใน
ท้องถ่ิน สะท้อนวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต ซ่ึงมี
เอกลักษณ์แตกต่างกันตามแต่ละพ้ืนท่ี แต่ทว่าเม่ือ
การแข่งขันในการประกอบการมากข้ึน ทําให้ต้องมี
การพัฒนาสินค้าชุมชนต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชนเพ่ิมมากข้ึน เช่นเดียวกับการศึกษา
งานวิจัยท่ีผ่านมาพบปัญหาของสินค้า OTOP อาทิ 
ไม่สามารถหาตลาดรองรับสินค้าหัตถกรรมของชุมชน 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
การบริหารต้นทุนการผลิตให้เกิดการคุ้มทุน รวมถึง
ความต้องการเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต การเพ่ิม
ช่องทางการจัดจําหน่าย การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ (social network) 

ตลอดจนการเพ่ิมทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ
ท่ีจําเป็นในการประกอบการ เห็นได้ว่า หน่วยงาน
ภาครัฐควรเข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการต่าง ๆ 
การจัดหาแหล่งวัตถุดิบท่ีมีต้นทุนตํ่า รวมถึงการช่วย
พัฒนาตลาดและประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการ
ชุมชนเหล่านั้น  (Chiarakul, 2014; Punpon and 
Promlai, 2017; Puttikanjanakul et al., 2015; 
Sudasna Na Ayudhaya et al., 2018) เ พ่ือส ร้าง
รายได้ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ 
OTOP ตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นแหล่งภู มิปัญญาท่ีมีชื่อเสียงด้าน
หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่และเป็นหมู่บ้านผลิตสินค้า
หนึ่ ง ตําบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัด
เชียงใหม่ นอกจากเอกลักษณ์ของลวดลาย 2 มีดีและ
ลาย 3 มีดีท่ีพัฒนาจากองค์ความรู้ ภูมิปัญญาของ
ชุมชนแล้ว การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีผสมผสาน
ระหว่างเครื่องใช้จากวิถีชีวิตด้ังเดิมผนวกกับความ
สมัยใหม่ อาทิ ประยุกต์จากตุ้มดักปลาไหลให้เป็น
แจกัน ข้องใส่ปลาเป็นกล่องใส่กระดาษทิชชู่ เป็นต้น 
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ตลอดจนความประณีตของหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ 
ทํ า ใ ห้สิ นค้ า เป็ น ท่ี ยอมรับ ท้ั ง ในประ เทศและ
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตามพบว่า กลุ่มผู้ผลิตของ
ชุมชนบ้านป่าบงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมี
อายุมากท่ีสุดคือ 91 ปี ทําให้ชุมชนประสบปัญหา
การผลิตไม่เพียงพอกับความต้องการ และปัญหาการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะการปรับตัว
ท่ามกลางความผกผันของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ี
มุ่งสร้างนวัตกรรมการพัฒนาสินค้าและบริการอย่าง
ทันสมัย ทําให้การประกอบการของชุมชนดําเนินไป
ในรูปแบบเพียงเพื่อพออยู่ได้ และเสียโอกาสในการ
ขยายตลาดจากการเ พ่ิม มูลค่ าผลิต ภัณฑ์ผ่ าน
นวัตกรรม อันจะทําให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตลอดจนขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(Knowledge Management Institution, 2017) 
ท้ังนี้โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงมุ่งสร้างนวัตกรรมใน
การผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงพัฒนาคุณค่าสินค้า
ท่ีมีความโดดเด่นควบคู่กับการธํารงค์รักษาอัตลักษณ์
ของชุมชนจากการใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาด้ังเดิม
ตามแนวคิด premium OTOP ย่อมสามารถส่งเสริม
ศักยภาพทางการแข่งขันให้ผู้ประกอบการในชุมชน
บ้านป่าบงภายใต้การแข่งขันท่ีรุนแรงได้ดีย่ิงข้ึน 

ดังนั้น โครงการนวัตกรรมเพื่อขับเคล่ือน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เร่ือง “การพัฒนาการตลาด
ภายใต้แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 สู่การเป็น premium 
OTOP ของกลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่  ชุมชนบ้าน
ป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” ในคร้ังนี้ จึงมุ่ง
ทําศึกษาและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่  ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้
กลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ อีกท้ังหาแนวทาง

พัฒนาการตลาดของกลุ่มหัตถกรรมฯ ดังกล่าว เห็น
ได้ว่า โครงการนี้ฯ มุ่งส่งเสริมความสามารถทางการ
แข่งขันทางการตลาดภายใต้แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 สู่
การเป็น premium OTOP ของกลุ่มหัตถกรรมจัก
สานไม้ไผ่  ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงนอกจากจะช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ไปสู่
สินค้า premium OTOP ยังกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี
อย่าง “ม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน” เช่นกัน   

อุปกรณ์และวิธีการ 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน 
( mixed methods research)  ท้ั ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
ปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาแนว
ทางการพัฒนาการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่จัก
สานบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้
เกิดย่ังยืนของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยดําเนินการวิจัย
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – ตุลาคม พ.ศ. 2561 พ้ืนท่ี
วิจัยได้แก่ ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ชาวไทย และชาวต่างชาติ ท้ังชาวตะวันตก และชาว
เอเชีย (จีน และญี่ปุ่น) ท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์จักสานไม้
ไผ่ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของผู้บริโภคกลุ่ม
หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก  (convenience sampling)  จํานวน 
427 คน รวมไปถึงภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต
จักสานไม้ไผ่ ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ จํานวน 20 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการ
หัตถกรรมจั ก ส าน ไม้ ไ ผ่ ใ นชุ มชนบ้ า นป่ า บ ง 
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หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ ตัวแทนจากพัฒนาชุมชนอําเภอ เครือข่ายจาก
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตลอดจนบุคลากร
จากภาควิชาการ เช่น คณาจารย์สาขาผู้ประกอบการ 
หรือด้านการตลาด เป็นต้น  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานท่ี
บูรณาการท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงการวิจัยเชิงปริมาณจะอาศัยข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเชิง
ปริมาณ โดยมีเคร่ืองมือในการทําวิจัย (research 
instruments) ได้แก่ แบบสอบถาม(questionnaire) 
สําหรับผู้ท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ท้ังชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ  ขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่ง
ศึ กษา โดยละ เอี ยดแบบเจาะลึ ก  เ พ่ื อสํ า รวจ
สถานการณ์ ปัญหาและข้อเสนอแนะสําหรับพัฒนา
ความพร้อมทางการตลาด จึงทําการเก็บข้อมูลกับ
ผู้ประกอบการในชุมชน รวมถึงภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ อีกด้วย ซ่ึงใช้เคร่ืองมือในการทําวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ (interview form) โดยเป็นการสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) และ
แบบการสนทนากลุ่ม (focus group) จากการให้
คลินิกคําปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในชุมชนฯ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
สร้างแนวทางในการพัฒนาความพร้อมทางการตลาด
ตามแนวคิด Thailand 4.0 สู่การเป็น premium 
OTOP คณะนักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ดังต่อไปน้ี   

สถิ ติพรรณนา  (descriptive statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
ต้องการในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ภายใต้
แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ขณะท่ีข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึง
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียกับกลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ จะถูกนํามา
ประมวลผล สรุปการวิเคราะห์ ตีความข้อมูล และ
อธิบายตรวจสอบข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) จากการแยกประเด็นและนํามา
พิจารณาประกอบกับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลจากแบบสอบถาม และข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ 
เป็นต้น เพ่ือนําไปสนับสนุนผลการวิจัยท่ีได้จากเชิง
ปริมาณให้ชัดเจนย่ิงข้ึน และนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาการตลาดภายใต้แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 สู่การ
เป็น premium OTOP ของกลุ่มหัตถกรรมจักสานไม้
ไผ่ ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการศึกษา 

ผลการดําเนินการมีการนําเสนอตาม
ข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้
1. การสํารวจพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าจักสานไม้
ไผ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าจักสานไม้ไผ่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติท่ี
เคยซ้ือผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ เห็นได้ว่า ชาวไทยส่วน
ใหญ่ซ้ือสินค้าจักสานไม้ไผ่เพ่ือนําไปเป็นของฝาก คิด
เป็นร้อยละ 61 รองลงมาคือ ซ้ือเป็นของใช้สอยใน
บ้านหรือตกแต่งสํานักงานคิดเป็นร้อยละ 39 ขณะท่ี
ชาวไทยส่วนใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 จะหาข้อมูล
ก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้าจักสานไม้ไผ่ โดยคนไทยจะซ้ือ
สินค้าจักสานไม้ไผ่ในชุมชนแหล่งผลิตสินค้าจักสาน
หรือแหล่งหัตถกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34 
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รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 32 ซ้ือในตลาดหรือร้านค้า
ท่ัวไป  (Table 1) 

เม่ือพิจารณาท่ีชาวต่างชาติจํานวนมากถึง
ร้อยละ 56 จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่เป็น
ของฝากเช่นเดียวกับชาวไทย รองลงมาเพ่ือใช้สอย
หรือตกแต่ง คิดเป็นร้อยละ 32 โดยการตัดสินใจซ้ือ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติร้อยละ 62 เป็นไปอย่าง
ทันทีทันใด ไม่มีการหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ อีก
ท้ังส่วนใหญ่ร้อยละ 37 ซ้ือผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่จักสาน
จากในตลาดหรือร้านค้าท่ัวไป รองลงมาร้อยละ 33 
ซ้ือจากถนนคนเดิน (Table 1) 

Table 1. The result of buying behavior on bamboo handicraft products (Multiple select) 

2. การสํารวจความต้องการในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าจักสานไม้ไผ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความต้องการในการซ้ือสินค้าจักสานไม้ไผ่
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ชาวไทยส่วนใหญ่มี
ความต้องการในการซ้ือสินค้าจักสานไม้ไผ่ดังนี้ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ชาวไทยมีความต้องการสินค้าในระดับ
มาก สําหรับสินค้าหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ท่ีแข็งแรง 
ทนทาน (ร้อยละ 72) แสดงถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ี
เป็นเอกลักษณ์ (ร้อยละ 69) รวมถึงรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีนําเสนอมีความหลากหลาย (ร้อยละ 66) 
แต่ชาวไทยจํานวนเพียงร้อยละ 39 และร้อยละ 31 
ต้องการสินค้าจักสานไม่ไผ่ท่ีมีตราสินค้า และมีการ

รับรองมาตรฐานในระดับประเทศ ขณะท่ีด้านราคา 
ผู้บริโภคชาวไทยมากถึงร้อยละ 76 ต้องการสินค้าท่ีมี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมากกว่าร้อยละ 50 
ต้องการระบบการชําระเงินทางออนไลน์และแอป
พลิเคชัน โดยชาวไทยจํานวนมากถึงร้อยละ 74 
ต้องการช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีเข้าถึงได้สะดวก 
รวดเร็ว รองลงมาร้อยละ 70 ต้องการการวาง
จําหน่ายสินค้าหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นห้าง
ร้านแบบด้ังเดิมท่ียังมีหน้าร้านให้เข้าไปเลือกชม
สินค้าหรือร้านค้าออนไลน์ (online) ซ่ึงแม้ชาวไทย
สนใจการทําสื่อประชาสัมพันธ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่
ทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ แต่ทว่าจํานวนมากถึงร้อยละ 

Item 
Thais Foreigners 

percentage percentage 

 Purchasing objectives 
1. As a trip souvenir/gift 61 56 
2. Homeware or office decorating 39 32 
3. Memorable vacation or collection etc. 34 19 

 Information seeking behavior and purchasing decision   

1. Purchase decisions begin on information seeking or a survey 56 38 
2. Immediate buying without information seeking or a survey 47 62 

 Place to shop for bamboo handicrafts 
1. Handicraft village 34 26 
2. Market/ shopping center 32 37 
3. Walking street 22 33 
4. Exhibit store 12 4 
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71 ต้ อ ง ก า ร ข้ อ มู ล ท่ี น่ า เ ชื่ อ ถื อ ต ร ง กั บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์อีกด้วย  

ขณะ ท่ีชาว ต่างชา ติส่ วนใหญ่ มีความ
ต้องการในการซ้ือสินค้าจักสานไม้ไผ่ ดังนี้ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีระดับความต้องการในระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 60 ต้องการสินค้ามีการรับรองมาตรฐานและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานระดับประเทศ 
รองลงมาต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย 
(ร้อยละ 55) และแสดงถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีเป็น
เอกลักษณ์ (ร้อยละ 54) ส่วน ด้านราคา พบว่า 
ชาวต่างชาติมีความต้องการเช่นเดียวกับผู้บริโภคชาว

ไทยที่ให้ความสําคัญกับสินค้าท่ีมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  อีกท้ังชาวต่างชาติร้อยละ 57 มีความ
ต้องการในระดับมากในการเ ข้า ถึงสถานท่ีจัด
จําหน่ายได้สะดวก รวดเร็ว  โดยร้อยละ 46 ต้องการ
การวางจําหน่ายสินค้าหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
ห้างร้านแบบด้ังเดิมท่ัวไปหรือร้านค้าออนไลน์ 
(online) เช่นกัน แต่อยู่ในอัตราท่ีน้อยกว่าชาวไทย 
ขณะท่ีชาวต่างชาติไม่ได้ต้องการสื่อประชาสัมพันธ์
หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ มาก
นักเม่ือเทียบกับชาวไทย แต่ต้องการความเชื่อม่ันใน
การประชาสัมพันธ์เช่นเดียวกันคิดเป็นร้อยละ 57

Table 2. The result of marketing mix needs of customer on bamboo handicraft products   

 
Items 

Thai customer needs Foreigner customer needs 
Very  
much 

Neural Not  
at all 

Very 
much 

Neural Not  
at all 

 Product       

1. Product branding 39 33 28 40 35 26 
2. Strength and durability of products 72 24 4 38 49 14 
3. Several varieties of products 66 31 2 55 38 7 
4. National standard and quality  31 52 17 60 33 7 
5. Designed from local wisdom 69 28 3 54 36 10 

 Price  
6. Quality work at a reasonable price 76 22 2 61 31 8 
7. Online application and payment system 54 41 5 45 38 17 

 Place  

8. Shops or stores are 
always easier to approach  

74 25 2 57 34 9 

9. Different approaches and varied 
distribution channels (shops, applications or 
websites etc) 

70 28 3 46 40 14 

 Promotion 
10. Use social media as a PR tool  69 27 4 41 39 20 
11. Trustworthy information on PR 71 28 2 57 34 9 
12. Social media promotions 68 29 4 44 42 14 
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3. การ สํารวจสถานการณ์  และผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ผลิตจักสานไม้ไผ่ของ
ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก ในครั้ งนี้ ทํ าการ
สัมภาษณ์กลุ่ ม ตัวอ ย่างจํ านวน  20 คน  ไ ด้แก่  
ผู้ประกอบการในชุมชนบ้านป่าบง  ท้ังสมาชิก-
หัวหน้ากลุ่มผลิตจักสานไม้ไผ่ชุมชนป่าบง ผู้นําชุมชน
บ้านป่ าบง  ตลอดจนภาคส่วน ท่ี เกี่ ยว ข้อง  ท้ั ง
หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน อาทิ  
ตัวแทนจากพัฒนาชุมชนอําเภอ เครือข่ายจากหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) รวมท้ังบุคลากรจาก
ภ า ค วิ ช า ก า ร   ไ ด้ แ ก่  คณาจ า ร ย์ จ า ก ส า ข า
ผู้ประกอบการ และการตลาด เป็นต้น พบว่า กลุ่มจัก
สานไม้ไผ่ในชุมชนบ้านป่าบงจะมีกลุ่มหลักอยู่ 4 กลุ่ม 
โดยแต่ละกลุ่มจะมีรูปแบบการผลิตท่ีเป็นเอกลักษณ์
และ มีแบ่ งกลุ่ มลู กค้ า ในตลาด  ( target group) 
แตกต่างกันออกไปอย่างชัดเจน  ซ่ึงผลิตภัณฑ์จัก
สานไม้ไผ่ของชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ของลายด้ังเดิมคือ 
ลาย 2 มีดีและลาย 3 มีดี โดยจาก Figure 1 จะเห็น
ว่า ปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนลวดลายให้เหมาะสม
กับยุคสมัยและความต้องการ แต่ยังคงมีจุดเด่นของ
ชุมชนไว้เช่นเดิม ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ของชุมชน
บ้านป่าบงมีหลากหลายประเภท อาทิ ตะกร้า โคมไฟ 
ไม้ไผ่ขด สินค้าใช้สอยในครัวเรือน และสินค้าประดับ
ตกแต่ง เป็นต้น ขณะที่ด้านราคา ผู้ผลิตในชุมชนจะ
เป็นผู้กําหนดราคาของผลิตภัณฑ์เอง โดยพิจารณา
จากต้นทุนและระดับความต้องการรายได้ของสมาชิก
ในชุมชน แต่ทว่าจากการท่ีผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุ (Figure 1) ทําให้หลักเกณฑ์ในการกําหนด
ราคาไ ม่สมเหตุสมผล  (ราคา ถูก เกิน ไป )  เ ม่ือ

เปรียบเทียบกับสภาพของการแข่งขันในตลาด 
เนื่องจากไม่ได้คํานวณค่าแรงของตนเองเข้าไปใน
ต้นทุนและราคาสินค้าท่ีจัดจําหน่าย อีกท้ังการชําระ
เงินในปัจจุบันส่วนใหญ่จะชําระเป็นเงินสด หรือโอน
ผ่านธนาคารเท่านั้น แต่ยังไม่มีระบบชําระเงินอ่ืน ๆ 
ท่ีอาศัยเทคโนโลยีเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวก โดย
การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ของชุมชน
บ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่มี 4 รูปแบบ 
คือ 1) ผู้ประกอบการขายส่งสินค้าให้ร้านค้าปลีกใน
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดอ่ืน ๆ  2) มีการขายส่ง
ให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ อาทิ บริษัทดอยคํา
ผลิตภัณฑ์อาหาร จํากัด ตลาดนัดจตุจักร มูลนิธิ
โครงการหลวง และท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น 
3) มีการขายให้ผู้บริโภคโดยตรงทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ไม่ว่าจากการเข้ามาเย่ียมชมซ้ือสินค้าใน
ชุมชน และติดต่อผ่านทางลูกค้าประจําแนะนํากันมา 
4) ขายให้กับหน่วยงานราชการ เครือข่ายความ
ร่วมมือต่าง ๆ ในราคาประหยัด เพ่ือสร้างการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้การจําหน่ายของชุมชนส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 50จะอยู่ในรูปแบบท่ี 1 และ 2 ท้ังนี้
สัดส่วนการจําหน่ายในรูปแบบท่ี 1 และ 2 ข้ึนอยู่กับ
ช่วงเวลาว่า การจําหน่ายรูปแบบไหนจะมียอดการ
สั่งซ้ือมากกว่ากัน อาทิ หากเป็นช่วงเทศกาลสําคัญ
ในระยะเวลาสั้นๆ  จํานวนการสั่งซ้ือในรูปแบบท่ี 2 
แก่ผู้ ประกอบการรายใหญ่ ท่ีนํ า ไปจัดกระเช้ า
ของขวัญ ของท่ีระลึก จะมียอดจําหน่ายสูงมากกว่า
รูปแบบท่ี 1 ท่ีขายส่งให้ร้านค้าปลีก ซ่ึงจะมีการ
จําหน่ายสมํ่าเสมอตลอดท้ังปี ส่วนรูปแบบการ
ส่งเสริมการตลาด นอกจากการให้ส่วนลดราคา
พิเศษกับผู้ซ้ือแล้ว ผู้ประกอบการยังมีการออกงาน
เพ่ือแสดงสินค้า เช่น งานศิลปหัตถกรรมของจังหวัด
เชียงใหม่ งานแสดงและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน
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หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ณ ศูนย์แสดงสินค้าอิม
แพ็คเมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
หรือร่วมงานกับภาคส่วนราชการ เครือข่ายองค์กร
อิสระต่าง  ๆ เช่น  องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เชียงใหม่ กระทรวงอุตสาหกรรม  พิพิธภัณฑ์กลาง
เ วียง เชี ยง ใหม่  (Chiang Mai Centre Museums) 
และกลุ่มเชียงใหม่เมืองสร้างสรรค์ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Bamboo handicrafts of Ban Pa Bong community, Saraphi, Chiang Mai 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาจึงเกิดเป็นแนวทางในการ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มหัตถกรรม
จักสานไม้ไผ่ ชุมชนบ้านป่าบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชี ย ง ให ม่  ดั งนี้  ชาวไทยและชาว ต่า งชา ติ ใ ห้
ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ท่ีสะท้อนวิถี
ชีวิต สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน อีกท้ังนอกจากความ
ทนทาน และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จักสาน
ไม้ไผ่แล้ว ควรมีการรับรองมาตรฐานและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานระดับประเทศเพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับไม่ว่า
จะเป็นตลาดภายในหรือภายนอกประเทศ สอดคล้อง
กับ  Phakamach (2018) ท่ี ระบุ ว่ า  รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ควรมีความหลากหลาย ท้ังขนาด รูปแบบ 
ลวดลาย สีสัน ประโยชน์ในการนําไปใช้งาน เช่น ของ
ฝากอาจมีขนาดเล็ก แต่มีความละเอียด ประณีต 

เพ่ือให้ลูกค้าสามารถนํากลับภูมิลําเนาได้หลายชิ้น ไม่
เป็นภาระในการขนย้ายระหว่างการเดินทาง รวมไป
ถึงใช้วัตถุดิบในการผลิตท่ีมีในท้องถ่ิน แสดงถึงภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ผสานการออกแบบให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตพ้ืนถ่ิน มีการบอกเล่าเร่ืองราว
ความเป็นมาของวัตถุดิบเหล่านี้ เช่น การจักสาน
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ หรือตะกร้ามาจากการ
ประยุกต์รูปทรงจากของใช้ในชีวิตประจําวันของ
ชุมชนอะไร อย่างไร เพ่ือแสดงถึงความใส่ใจของ
ผู้ผลิตในการเพ่ิมองค์ความรู้ในการผลิตสินค้า ควบคู่
ไปกับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีนําไปใช้สอยได้ และ
การธํารงรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ินไปด้วย ซ่ึงแนวคิดนี้
จะเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนสอดคล้องกับท่ี 
Sudasna Na Ayudhaya et al. (2018) ส่ วน ด้ าน
ราคา ควรต้ังราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าใน
ตลาด premium OTOP เพราะราคาเป็นตัวบ่งบอก
ระดับของสินค้า หากต้ังราคาไว้ตํ่าเกินไป ผู้ ซ้ือ
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ย่อมจะรู้สึกไม่เชื่อม่ันในคุณภาพ และภาพลักษณ์
ของสินค้า แต่หากต้ังราคาไว้สูงเกินไป ผู้ซ้ือจะมอง
หาสินค้าทดแทนอ่ืน ๆ ท้ังนี้การต้ังราคาน้ัน จะต้อง
สามารถอธิบายได้ว่า เหตุใดจึงต้ังราคาดังกล่าว ไม่ว่า
จากการพิจารณาต้นทุนท่ีแท้จริงในการผลิตแล้ว ยัง
ต้องอาศัยการเล่าเร่ืองราวประกอบ (story telling) 
เช่น มีการแสดงภาพข้ันตอนการผลิต การบอก
รายละเอียดความเป็นมาของสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ธํารงรักษาภูมิปัญญาไทย การพาชมสถานท่ีผลิตจริง 
เป็นต้น  สิ่ ง เหล่านี้ จะช่วยเ พ่ิมมูลค่าของสินค้า
สอดคล้องกับแนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ท่ีนอกจากมุ่ง
ขับเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีแล้ว ยัง
ต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าและคุณค่า (value added 
and value creation) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
เม่ือการแข่งขันในการประกอบการรุนแรงในโลกไร้
พรมแดนมากข้ึน นอกจากการเข้าถึงสถานท่ีจัด
จําหน่ายสินค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว หลากหลาย
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นห้างร้านออฟไลน์ หรือออนไลน์
ท้ังนี้จากการเก็บข้อมูลท่ีพบว่า สําหรับนักท่องเท่ียว
ต่างชาติจะมีการตัดสิน ซ้ือสินค้ าจักสานไม้ ไผ่
ทันทีทันใดระหว่างการท่องเท่ียว ดังนั้นการจัด
ช่องทางการจําหน่ายท่ีหลากหลายจึงเป็นการ
ตอบสนองความต้องการในการซ้ือดังกล่าว เพ่ือช่วย
ประหยัดเวลาในการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียว
อีกด้วย รวมถึงการให้บริการการชําระเงินด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ชําระเงินออนไลน์ บัตร
เครดิต ชําระเงินผ่านหรือแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติท่ีนิยมการซ้ือสินค้าราคาสูงผ่าน e-
payment รูปแบบต่าง ๆ เช่น PayPal Alipay และ 
We Chat Pay ท่ี รูปแบบการชําระเงินดังกล่าวมี
ความสะดวก และประหยัดมากกว่าการใช้เงินสด อีก

ท้ังนักท่องเท่ียวอาจไม่ได้พกเงินสดมาเป็นจํานวน
มากอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ World Travel 
Tourism Council (2019) อย่างไรก็ตามการพัฒนา
ด้านการส่งเสริมการขาย ควรทําควบคู่กันไปใน
รูปแบบด้ังเดิมและสมัยใหม่ อาทิ การใช้แผ่นพับ 
หรือแผ่นโปสเตอร์ ตลอดจนสื่อต่าง ๆ เพ่ือสร้างการ
รับรู้ถึงความมีเอกลักษณ์ และภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมาใน
สินค้าหัตถกรรมไม้ไผ่จักสานนั้น ๆ การให้ส่วนลด
พิเศษ การอาศัยสายสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ขาย – ผู้ซ้ือ
แล้วนั้น ยังต้องใช้นวัตกรรมเทคโลยีสมัยใหม่มา
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในตัวสินค้าเช่นกัน ไม่ว่า
จะเป็นการใช้โซเชียลมีเดีย หรือ info graphic เป็น
ต้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจและสร้างความเชื่อม่ัน
แก่ผู้ ซ้ือ ตลอดจนมีบรรจุหีบห่อสินค้าให้ปลอดภัย
ตลอดการขนส่ง เห็นได้ว่าท่ีกล่าวมาน้ันสอดคล้องกับ 
Chaipinchana (2016); Srimaitree and 
Chunhapinyokul (2017) ท่ีระบุถึงความสําคัญของ
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และพัฒนารูปแบบให้มี
ความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค 
เนื่องจากลูกค้ามีจํานวนมากที่อยู่กระจัดกระจาย 
และมีความต้องการท่ีไม่เหมือนกัน ผู้ประกอบการจึง
ไม่สามารถบริการลูกค้าในทุกตลาดได้ ดังนั้นผู้ค้าจึง
ต้องมีการกําหนดลักษณะและแบ่งกลุ่มลูกค้ า 
( segmentation) เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า เ ป้ า ห ม า ย 
(targeting) และกําหนดตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ใน
ตลาดให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้านั้น 
(positioning)  อีกท้ังต้องมุ่งสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีใน
การส่งเสริมการขาย เพ่ือให้เกิดรายได้ท้ังจากต้นน้ํา
ไปจนถึงปลายน้ําแก่ชุมชน 

แต่ทว่าการศึกษาคร้ังนี้พบปัญหาและ
อุปสรรคของกลุ่มจักสานไม้ไผ่ว่า ศักยภาพการผลิต
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ของชุมชนยังไม่มีความพร้อมต่อการขยายความ
ต้องการของลูกค้าในตลาด ตลอดจนการขาดคนรุ่น
ใหม่มาช่วยสานต่อการผลิต หรือการบริหารจัดการ 
จากการท่ีเพียงผู้สูงอายุ (อายุระหว่าง 41 – 91 ปี) 
เท่านั้นยังคงทําการผลิตอยู่ รวมถึงสาเหตุของการ
ผลิตล่าช้า ไม่ต่อเนื่องอีกประการมาจากรูปแบบวิถี
ชีวิตท่ีอิงตามธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิม ทําให้เกิด
การหยุดการผลิตเพ่ือเข้าร่วมงานบุญ งานบวช งาน
แต่งงานตามแนวปฏิบัติของท้องถ่ิน เป็นต้น ส่งผลให้
กระบวนการผลิตหยุดชะงักในบางช่วง หรือการ
จัดส่งสินค้าล่าช้า ดังนั้นผู้ซ้ือท่ีมีอยู่จึงเป็นเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าเดิม หรือกลุ่มลูกค้าท่ีไม่เร่งรีบในการใช้สินค้า 
ท่ียอมรับในข้อจํากัดเหล่านี้ แต่สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผล
กระทบต่อการขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคอ่ืน แม้
คุณภาพ และความประณีตของสินค้าชุมชนบ้านป่า
บงนี้มีศักยภาพในระดับสูงท่ีจะเข้าสู่ตลาดอื่น ๆ ได้ก็
ตาม ตอกยํ้าให้เห็นว่า การมุ่งสร้างความเข้มแข็งทาง
การตลาด สู่การ เป็ น  premium OTOP ภายใ ต้
แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ของกลุ่มจักสานไม้ไผ่นั้น 
จําเป็นต้องอาศัยคนรุ่นใหม่มาสานต่อภูมิปัญญา โดย
เ ข้ามามีส่วน ร่วมบริหารจัดการ  พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย การผลิตท่ีรวดเร็ว ลด
ของ เสี ย ในก ระบวนกา รผลิ ต  มี ก า ร จั ด ส่ ง ท่ี
ประหยัดเวลา รวมถึงพัฒนาระบบการทํางานที่มี
มาตรฐาน ย่ิงไปกว่านั้นกลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่านี้จะ
สามารถช่วยสานต่อองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องท่ีมีใน
ชุมชน เพ่ือนํามาอนุรักษ์ สร้างสรรค์ต่อยอดเพ่ือส่ง
ต่อให้คนรุ่นถัดไป สอดคล้องกับ Kunpluem (2017); 
Punpon and Promlai (2017)  

 

สรุป 

จากการวิเคราะห์ พบว่า แม้การจําหน่าย
สินค้าและมีเอกลักษณ์ของสินค้าท่ีโดดเด่นของชุมชน 
และมีความพร้อมต่อการก้าวสู่การเป็น premium 
OTOP แ ต่ ยั ง มี ข้ อจํ า กั ดหลายประกา รที่ ต้ อ ง
ดําเนินการแก้ไขเพ่ือให้เกิดความพร้อมท้ังด้านการ
จัดการส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 
ให้สอดคล้องไปกับโมเดลไทยแลนด์ 4.0 และการใช้
องค์ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์มาช่วยดําเนินการ
จัดการสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพและการยอมรับ รวมท้ังส่งเสริมศักยภาพท่ี
ชุมชนมีสู่การสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนอย่าง
ย่ังยืนต่อไป 
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