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Abstract: This article studied the guidelines of creating value added product for developing the e-

commerce system. This applied research model had 3 phases based on the research objectives.  

The target was the community enterprise group of Look Kaew Silk Area 7, SiSaKet province. The 

tools consisted of questionnaire, in-depth interview, focus group, participant observation and 

evaluation form. Development of e-commerce with software application and graphic design .Data 

was analyzed for percentage, mean and standard deviation. The result of Phase1 showed that the 

guidelines of creating value added product consisted of 2 guidelines: first design of branding and 

packaging and second developing of textile products. The result of Phase2 revealed that the model 

of creating value added products were:  (1) the model of branding and packaging to create a 

unique image of the product and value added product was at a good level ( X =4.20) (2) developing 

product was found that (1) to build on the product and (2) to develop the new product.  The 

result of Phase 3 indicated that the improvement of the e-commerce  consisted of (1) product 

presentation  (2) ordering product (3) payment (4) transportation (5)  history and  the overall 

evaluation of e-commerce system was at the highest level ( X =4.60).   
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บทคัดย่อ: บทความน้ีศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและรูปแบบการเพิ่มมูลค่าสินค้า เพ่ือพัฒนาระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการวิจัยประยุกต์ แบ่งเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนทอผ้า ไหมลายลูกแก้วนิคมพัฒนา เขต  7 จังหวัดศรีสะเกษ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบประเมิน ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและโปรแกรม

กราฟิกพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ระยะ 

1 พบว่า แนวทางการสร้างมูลค่าสินค้า ดังนี้ 1) การออกแบบตราและบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 2) การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ระยะ 2 พบว่า รูปแบบการเพิ่มมูลค่า ดังนี้ 1) ตราและบรรจุภัณฑ์ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

และมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ผลการประเมินภาพรวมระดับมาก ( X=4.20 )  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย 1) การ

พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ระยะ 3 พบว่า การพัฒนาระบบพาณิชย์ฯ มี

องค์ประกอบ 1) นําเสนอสินค้า 2) การสั่งซ้ือ 3) การชําระเงิน 4) การขนส่งสินค้า 5) ประวัติและผลการประเมิน

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมระดับมากท่ีสุด ( X  =4.60)  

คําสําคัญ: การเพ่ิมมูลค่าสินค้า, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์,กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว

คํานาํ 

ประเทศไทยมุ่งส่งเสริมและสร้างความ

เข้มแข็งทางด้านการแข่งขันเพ่ือทันต่อการแข่งขันใน

ตลาดโลก  และใ ห้ความ สํ าคัญ ในการ พัฒนา

ผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน สร้างความ

เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 

วิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนสําคัญอย่าง ย่ิง ท่ี รัฐใ ห้

ความสําคัญและพร้อมจะส่งเสริมช่วยเหลือเพ่ือ

ผลักดันให้วิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถในการ

แข่งขันท่ีสูงข้ึน และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจโลก ในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษมีการ

รวมกลุ่มกันของชุมชนในการขายสินค้าในรูปแบบ

วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้าของชุมชนท่ี

สําคัญประการหนึ่งคือผ้าทอลายลูกแก้ว ตําบลนิคม

พัฒนาเขต อ.ขุขันธ์ จ.ศรีสะเกษ มีการรวมกลุ่มกันใน

การผลิตผ้าลายลูกแก้วท่ีเป็นผ้าทอมือ งานประณีต 

สวยงามเป็นลักษณะการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 

แต่ขาดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ในด้าน

บรรจุภัณฑ์ของสินค้าและภาพลักษณ์ของสินค้ายังไม่

มี รูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ ประกอบกับปัญหา

ช่องทางการจัดจําหน่ายและการประชาสัมพันธ์ การ

ส่งเสริมการตลาดยังไม่ได้ท่ัวถึงกลุ่มลูกค้า ในการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าก็เป็นสิ่งท่ีควรจะส่งเสริม

และพัฒนาอย่างย่ิงในการต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มี

คุณค่า มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ความเป็น

ไทยสู่การแข่งขันได้อย่างย่ังยืน ประเด็นท่ีสําคัญอย่าง

มากในการเพิ่มมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับสินค้า โดยผู้ประกอบการควรให้

ความสําคัญกับการใช้บรรจุภัณฑ์ ตามประเภทสินค้า 

เ พ่ื อ ใ ห้ สิ น ค้ า ดู ดี  มี ร า ค า แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง 

Vikromprasit (2015) พบว่า ผลิตภัณฑ์ของชุมชน

ควรมีลักษณะเฉพาะและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย

เพ่ือให้เกิดการร่วมมือถ่ายทอดองค์ความรู้โดยชุมชน

มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้ได้รูปแบบ
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ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย 

(Junhom, 2016) และผลิตภัณฑ์ท่ีดีย่อมเกิดมาจาก

การออกแบบท่ีดี (Chokbandansuk, 2015) และอีก

ประการหนึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรมีการใช้องค์

ความรู้ ภู มิปัญญาไทยประยุกต์ในการออกแบบ

(Keeratirakha, 2019) และสอดคล้องกับความ

ต้อ งการของผู้ บ ริ โภคและจาก ง านวิ จั ย ขอ ง 

Chaliewsak et al. (2019) ทําการออกแบบและ

เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน โดยใช้แนวคิดการ

ออกแบบโดยใช้ผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางทําให้ได้

ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  

การส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการเพิ่ม

มูลค่าสินค้าและเพิ่มช่องทางการตลาดจึงเป็นสิ่งท่ี

คอยส่งเสริมขับเคลื่อนอํานาจในการแข่งขันในตลาด

เศรษฐกิจในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จาก

ง าน วิ จั ย ขอ ง  Jaruwan and Kositanon ( 2012) 

ทําการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยสําคัญจากการ

สื่ อสารการตลาดท่ี มี ต่อการ ซ้ือผลิตภัณฑ์ของ

ผู้บริโภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคม

ออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยสําคัญของ

การสื่อสารการตลาดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับผู้บริโภคมากท่ีสุด 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร และด้านการสื่อสารสองทาง 

ตามลําดับ   ดังจะเห็นได้ว่าสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคแล้วสินค้า

และผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องประกอบด้วยภาพลักษณ์ท่ีดี 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กร ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ท่ีดีจะ

ช่วยส่งเสริมการตัดสินใจซ้ือและเพ่ิมมูลค่าของสินค้า

ได้ และอีกประการหน่ึงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Dararuang, 2017) จะ เป็ นกล ยุท ธ์ ในการ เ พ่ิ ม

ช่องทางการตลาดและการจัดจําหน่ายอันจะช่วย

ตอบสนองด้านการติดต่อสองทางระหว่างลูกค้าและ

ผู้จําหน่ายเข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก เพ่ิม

ช่องทางรายได้และทันต่อการแข่งขันในตลาดโลกได้ 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการขับเคล่ือน

ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ตําบล

นิคมพัฒนา อ.ขุขันธ์ จ.ศรีสะเกษ ได้แนวทางการเพ่ิม

มูลค่าสินค้า สามารถสร้างรายได้อย่างย่ังยืนให้กับ

ชุ ม ชน  อี ก ท้ั ง ก า ร ต ล า ด ผ่ า น ร ะบบพ าณิ ช ย์

อิ เล็กทรอนิกส์จะช่ วยส่ ง เส ริมการตลาด  การ

ประชาสัมพันธ์ การจัดจําหน่ายและสามารถเข้าถึง

ผู้บริโภคท้ังในและต่างประเทศมากยิ่งข้ันและก้าวเข้า

สู่สินค้าท่ีสร้างรายได้อย่างย่ังยืนให้กับชุมชนและ

ท้องถ่ินและประเทศชาติได้ 

อุปกรณ์และวิธีการ 

การศึกษาในคร้ังนี้ ใช้ รูปแบบการวิจัย

ประยุกต์ (applied research) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน

การวิจัยคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้ว ตําบลนิคมพัฒนา อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะ

เกษ ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

แบ่งเป็น 3 ระยะ (phases) ดังนี้  

ระยะท่ี 1 การศึกษาแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมสินค้าและช่องทางการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ตําบลนิคม

พัฒน า  จ .ศ รี ส ะ เ กษ  เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย ใ ช้  

แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ ดํา เนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
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แนวปฏิบัติและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (documentary 

study)  2) ลงพ้ืนท่ีศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey 

study) ด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก ( in-depth interview) การสนทนากลุ่ม 

(focus group) กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม

ลายลูกแก้ว  

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมของสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ไหมลายลูกแก้ว ตําบลนิคมพัฒนา จังหวัดศรีสะเกษ 

เค ร่ืองมือการวิจัยไ ด้แก่  โปรแกรมที่ ใช้ ในการ

ออกแบบรูปแบบและแบบสัมภาษณ์ ดําเนินการดังนี้ 

1) นําข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้วจากท่ีได้จากระยะที่ 1 มา

ออกแบบรูปแบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว 2) นํา

รูปแบบท่ีได้นําเสนอต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม

ลายลูกแก้วพร้อมแบบสัมภาษณ์เพ่ือประเมินรูปแบบ

การเพ่ิมมูลค่าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ไหมลายลูกแก้ว 3) สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบ

สัมภาษณ์ท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสรุป

ตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์แล้วนําไปปรับปรุง

รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าสินค้า 4) ปรับปรุงรูปแบบตาม

ข้อคิดเห็นจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้วและผู้ทรงคุณวุฒิ 5) ประเมินการพัฒนา

รูปแบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าจากผลการประเมิน

โดยรวมจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้ว 

ระยะ ท่ี  3 การ พัฒนาระบบพาณิช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลู กแก้ ว  ตํ าบลนิคม พัฒนา  จั งห วัดศ รีสะ เกษ 

เคร่ืองมือการวิจัยได้แก่ โปรแกรมสําเร็จรูปในการ

สร้างเว็บไซต์และโปรแกรมท่ีใช้ในการออกแบบและ

ตกแต่งภาพกราฟิก การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) 

ศึกษาความต้องการระบบจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอ

ผ้าไหมลายลูกแก้ว เพ่ือนํามาออกแบบและสร้าง

ต้นแบบ (prototype)  2) วิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว โดยใช้วิธีสรุป

ตีความและบรรยายเชิง วิเคราะห์แล้วมาจัดทํา

ต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) นําต้นแบบ

ไปใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บบพ าณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ 4) ปรับปรุงต้นแบบตามข้อคิดเห็น

จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้วและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5) นําต้นแบบท่ีผ่านการปรับปรุงไป

ดําเนินการสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 6) นํา

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนไปใช้กับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว 7) ประเมินผล

การใช้งานโดยรวมจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม

ลายลูกแก้ว 8) สรุปผลการวิจัยและคืนเวทีวิจัยสู่

ชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูล

เชิงคุณภาพท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การสอบถาม การ

สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกวิเคราะห์

โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดย

รายงานข้อค้นพบ  (descriptive methodology) 
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การตีความหมาย ( interpretive methodology) 

มาสรุปเป็นประเด็นขององค์ ประกอบแนวทางการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและช่องทางการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดศรีสะเกษ 

ผลการศึกษา 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ต า ม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ทําการวิเคราะห์
แนวทางในการเพ่ิมมูลค่าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ดังนี้ 
 1.1 การออกแบบตราสินค้าและบรรจุ

ภัณฑ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของสินค้า

ให้มีความน่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค และยังส่งผลการจดจําและช่วยเพ่ิมมูลค่า

สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว

ได้ การมีตราสินค้าจะช่วยในการสร้างการจดจําของ

สินค้ารวมไปถึงการช่วยเพ่ิมมูลค่าให้แก่ตัวสินค้า 

นอกจากน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ

สินค้า  การมีภาพประกอบ  จะช่วยสร้างระดับ

ความคุ้นเคยกับตราสินค้า ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง

แสดงให้เห็นแนวทางเบื้องต้นว่าการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์แบบมีภาพประกอบมีประสิทธิผลในการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับตราสินค้า ทัศนคติต่อ

ตราสินค้า ทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ และความต้ังใจซ้ือ

ไปในทางบวกเม่ือนําเสนอคู่กับระดับความคุ้นเคยกับ

ตราสินค้าซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Soponrat and 

Anantachat (2005) จากการพัฒนารูปแบบตรา

สินค้าและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ไหมลายลูกแก้วมีการพัฒนารูปแบบในระยะท่ี 2 ผล

การศึกษาดังแสดงตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ตามภาพที่ 1 และภาพการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

NK              หมายถึง Nikhom Phatthana กลุ่มวิสาหกิจนิคมพัฒนาเขต 7 
ดอกลําดวน        หมายถึง จังหวัดศรีสะเกษ 
ลายกนก  หมายถึง สื่อถึงความเป็นไทย 
ลายลูกแก้ว  หมายถึง สื่อถึงผ้าไหมลายลูกแก้วซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

Figure 1. Brand for look kaew silk community enterprises group in nikhom phatthana 
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Figure 2.  Packaging for look kaew silk community enterprises group in nikhom phatthana 
 

ผลการประเมินการออกแบบตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม
ลายลูกแก้ว พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยค่าเฉล่ียสามอันดับ
แรก คือ บรรจุภัณฑ์เหมาะแก่การนําไปใช้งาน 
ค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมา คือ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร
มีความเหมาะสมต่อการอ่าน เป็นเอกลักษณ์และ
น่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.47 และการจัดวางรูปแบบของ
ตราสินค้า ขนาดของบรรจุภัณฑ์เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
4.33 ตามลําดับ 

1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม

ลายลูกแก้วโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอที่ได้จาก

กลุ่มท่ีประกอบไปด้วย ผ้าไหม และผ้าฝ้าย เม่ือ

พิจารณาจากรูปแบบในการต่อยอดและพัฒนา 

พบว่า มีหลักการออกแบบและพัฒนา ดังนี้ 1) 

รูปแบบควรเป็นรูปแบบท่ีทันสมัยเป็นท่ีชื่นชอบ ใช้

วัสดุผ้าฝ้ายและผ้าไหมเป็นหลัก 2) ผ้ามีความโดด

เด่นด้านลวดลายและวัสดุ 3) เน้นความเรียบง่ายตาม

ท้องถ่ินและชุมชนสามารถผลิตเองได้ 4) ผลงานท่ีมี

การพัฒนาแล้วควรมีการต่อยอดผลิตภัณฑ์ เช่น ผ้า

คลุมไหล่ ผ้าสไบ ควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์และ

น่าสนใจตามท้องถ่ิน 5) ควรเพ่ิมความหลากหลายใน

ผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋า ซ่ึงมีกรอบการ

พัฒนารูปแบบ 2 รูปแบบคือ 1) การพัฒนาต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลู กแก้ ว ท่ี ควร มีการพัฒนา ต่อยอดผ ลิต ภัณฑ์  

ประกอบไปด้วย ผ้าฝ้ายคลุมไหล่ ผ้าไหมซ่ิน ผ้าฝ้าย

ถุงสํา เ ร็จ  ผ้าไสบแดง  เสื้อผ้าฝ้ายสี ดํา  ซ่ึ ง เป็น

ผลิตภัณฑ์เดิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้วดําเนินการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือจําหน่าย 

พบว่า ผลิตภัณฑ์ยังไม่มีความโดดเด่นและเป็น

เอกลักษณ์ ดังนั้นการเพิ่มจุดขายและเพ่ิมมูลค่า

สินค้าด้วยการเพ่ิมลวดลาย เน้นโทนสีหลากหลาย

และเพ่ิมลวดลายให้มีเอกลักษณ์และรูปทรงให้

หลากหลายจะสามารถเพิ่มยอดขายและกลุ่มลูกค้าได้

มากย่ิงข้ึนและทันต่อคู่แข่งในตลาดได้เป็นอย่างดี  ดัง

แสดงรายละ เอี ยด ในการ พัฒนาและ ต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ดังแสดงตามภาพที่ 3 ดังนี้ 
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- ผ้าฝ้ายคลุมไหล่เน้นโทน
สี  หลากหลายและเพ่ิม
ลวดลายให้มีเอกลักษณ์
และโดดเด่น 

- ผ้าไหมซ่ินทําการแปรรูป
เป็นผ้าถุงสําเร็จรูป 

 

- เน้นโทนสีหลากหลายและเพ่ิม
ลวดลายให้มีเอกลักษณ์และ
รูปทรงให้หลากหลาย 

Figure 3. Product of look kaew silk community enterprises group in nikhom phatthana 

 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่โดย

ประยุกต์จากสินค้าเดิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ไหมลายลูกแก้ ว  โดยไ ด้ ทําการ พัฒนาภายใต้

ผลิตภัณฑ์เดิมโดยประยุกต์เป็นชุดสําหรับสวมใส่เพ่ือ

ทํางาน และเพื่อสวมใส่ตามประเพณีพ้ืนบ้าน โดย

แบบดังกล่าวได้มาจากการต่อยอดจากสินค้าเดิม โดย

การเลือกโทนสีและแบบให้เหมาะกับท้องถ่ินและจาก

ปรากฏการณ์ผู้บริโภคและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าทอ การแปรรูปผ้าทอเป็น

เคร่ืองใช้ต่าง ๆ เช่น กระเป๋าเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภค

อย่างมาก ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

พบว่า ในส่วนของการทอผ้าของกลุ่มมีเศษผ้าท่ีตัด

เหลือจากการจําหน่ายซ่ึงสามารถนํามาแปรูปเป็น

สินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าได้ เช่น การทํากระเป๋าจากเศษ

ผ้า   การทําของท่ีระลึก การทําสินค้าประเภท

เคร่ืองประดับสตรี เช่น ต่างหู และจากการลงพ้ืนท่ี

สํารวจงานประจําของอําเภอและงานแสดงสินค้า 

OTOP จังหวัดศรีสะเกษ และปรากฏการณ์ของ

ผู้บริโภคการจําหน่ายสินค้าผ้าทอท่ีทําการแปรรูปผ้า

ทอเป็นเคร่ืองใช้ประเภทกระเป๋าเป็นท่ีนิยมและสร้าง

รายได้เพ่ิมข้ึนของกลุ่มผ้าทอได้เป็นอย่างดี การนํา

ข้อมูลเกี่ยวกับการลงพ้ืนท่ีของกลุ่มผู้บริโภคแล้ว

นําไปปรับปรุงเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับลูกค้าในระดับ

ต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้กลุ่มสมาชิกผู้ผลิตผ้าทอและคน

ในชุมชนต่ืนตัวกับปรากฏการณ์ใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

อีกท้ังชุมชนมีเครือข่ายและสามารถนําความรู้ไปสู่

การปฏิวัติด้วยผลิตภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบใหม่ร่วมสมัย

ในการสร้างองค์ความรู้ต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชนสามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและมี

แนวโน้มในการเพ่ิมเศรษฐกิจให้กับชุมชนแต่ละ

ท้องถ่ินได้อย่างย่ังยืน 
2.ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว  

ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
มีองค์ประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 1) นําเสนอสินค้าผ่าน
เว็บไซต์มีภาพและรายละเอียดสินค้า 2) การสั่งซ้ือ
สินค้าผ่านเว็บไซต์ 3) การชําระเงิน 4) การขนส่ง
สินค้า 5) นําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ในส่วนของระบบพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ผ้าไหมลายลูกแก้ว สามารถเข้าถึงได้ท่ี 
http://www.thaisilks.in.th จะปรากฏหน้าจอ ดัง
ภาพท่ี 4 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Figure 4. E-commerce system for look kaew silk community enterprises group in nikhom 
phatthana 

 จ า กภ าพ ท่ี  4 แ ส ด ง ร ะ บบพ าณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ผ้าไหมลายลูกแก้ว ตําบลนิคมพัฒนา 
อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงแบ่งตามการใช้งาน
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 1) ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป ใน
ส่ วนของ ผู้ ใช้ ง าน ท่ัว ไปสามารถเลือก ดูสินค้ า 
รายละเอียดสินค้า ราคา จํานวนสินค้าและสามารถ
เรียกดูรายการสินค้าท่ีสั่ง ซ้ือได้ และสามารถลบ 
แก้ไข รายการท่ีสั่งซ้ือได้ และสามารถแจ้งการชําระ
เงินและการจัดส่งสินค้าได้ 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถ เพ่ิมรายการสินค้า 
ลบรายการสินค้า แก้ไขรายการสินค้า พร้อมท้ัง
จัดการรายการสั่ง ซ้ือของลูกค้าได้ สามารถเพิ่ม
กิจกรรม จัดการกิจกรรม สามารถแก้ไขข้อมูล เพ่ิม
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติได้ และสามารถจัดการเมนู 
เพ่ิมเมนู ลบเมนูการใช้งานได้ และผลการประเมิน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ้าไหมลายลูกแก้วจาก
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค่าเฉลี่ยสามอันแรก 

คือ มีเมนูท่ีใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน มีการจัดประเภท
หมวดหมู่สินค้า ค่าเฉลี่ย 3.73 รองลงมา ภาพรวม
ของการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.67 และ มีข้ันตอนในการ
สั่งซ้ือท่ีง่ายไม่ยุ่งยาก ขนาดของตัวอักษรมีรูปแบบ
สวยงามและอ่านง่าย การใช้สี เหมาะสม มีการ
ออกแบบเว็บไซต์เหมาะกับสินค้า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของเว็บไซต์ คา่เฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

สินค้าและเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้ว ตําบลนิคมพัฒนา อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะ

เกษ  สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเ ด็น 

ดังต่อไปน้ี 

1.การเพ่ิมมูลค่าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอ

ผ้าไหมลายลูกแก้ว  
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222 | การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย
ลูกแก้ว ตําบลนิคมพัฒนา อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

ในการเพิ่มมูลค่าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว โดยการออกแบบตรา

สินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์และ

ภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความน่าเชื่อถือมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค การจัดการตราสินค้า 

(brand management) ให้ มีภาพลักษณ์ ท่ี ดี ย่อม

ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่าของตราสินค้า 

ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการภายใต้

ตราสินค้าดังกล่าวได้ง่ายข้ึนเกิดความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างตราสินค้าและตัวผู้บริโภคเอง Biel (1992)  

และสอดคล้องกับ Anselmsson et al. (2014) ท่ี

ระบุว่าการรู้จักตราสินค้าเป็นเสาหลักท่ีสําคัญในการ

สร้างให้เกิดมูลค่าตราสินค้า (brand equity) ตรา

สินค้าช่วยสร้างการจดจําของสินค้ารวมไปถึงการเพิ่ม

มูลค่าให้แก่ตัวสินค้า และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ี

ดีจะช่วยในการตัดสินใจซ้ือและสามารถเพิ่มมูลค่า

ให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้วได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยใช้แนวคิดการออกแบบ

ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์แบบมีภาพประกอบเพ่ือจะ

ช่วยการจดจําและมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Soponrat and 

Anantachat (2005) ท่ีพบว่า การออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์แบบมีภาพประกอบและระดับความคุ้นเคยกับ

ตราสินค้า มีผลกระทบหลักต่อกระบวนการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็น

แนวทางเบื้องต้นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบมี

ภาพประกอบมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงความ

เชื่อเกี่ยวกับตราสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า ทัศนคติ

ต่อบรรจุภัณฑ์ และความต้ังใจซ้ือไปในทางบวกเมื่อ

นําเสนอคู่กับระดับความคุ้นเคยกับตราสินค้า ผลอัน

เนื่องมาจากการท่ีผู้บ ริ โภคให้ความสนใจและ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีมีความน่าเชื่อถือ มีตราสินค้า 

ย่ีห้อ แหล่งผลิต ผู้จัดจําหน่ายท่ีชัดเจนอันจะเป็นผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือได้ จะเห็นได้ว่าตราสินค้า

และบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามมีมาตรฐานจะช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ของสินค้าและสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับ

สินค้าได้ จากผลการประเมินการออกแบบตราสินค้า

และบรรจุภัณฑ์ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.41 ซ่ึงจากผลการประเมินตราสินค้าและบรรจุ

ภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว 

โดยตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์มีสีและตัวอักษรที่เป็น

ขนาดมาตรฐาน อ่านง่าย สบายตาและสีท่ีใช้เป็นสี

ดอกลําดวนท่ีเป็นเอกลักษณ์ของคนจังหวัดศรีสะเกษ 

ประกอบกับการจัดวางตราสินค้าอยู่ในตําแหน่งท่ี

เหมาะสม ชัดเจนและสบายตา รูปแบบของตรา

สินค้าและบรรจุภัณฑ์จึงเหมาะสมกับการนําไปใช้

งานจริง  

ในการเพ่ิมมูลค่าสินค้าโดยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้ว เม่ือพิจารณาจากรูปแบบในการต่อยอดและ

พัฒนาโดยดําเนินกรอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตาม

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 1) รูปแบบควร

เป็นรูปแบบท่ีทันสมัยเป็นท่ีชื่นชอบและร่วมสมัย 

สอดคล้องกับงานของ Saiyakit et al. (2015) โดย

ได้ทําการออกแบบและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าสตรี

ไหมหมัดหม่ีให้มีร่วมสมัยตรงกับความต้องการของ

ผู้บริโภค 2) ผ้ามีความโดดเด่นด้านลวดลายและวัสดุ 
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3) เน้นความเรียบง่ายตามท้องถ่ินและชุมชนสามารถ

ผลิตเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Prajonsant 

(2015) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

เสื้อผ้าให้มีลักษณะร่วมสมัยและยังคงอัตลักษณ์

ท้องถ่ินและคุณค่าทางวัฒนธรรมไว้ 4) ผลงานท่ีมี

การพัฒนาแล้วควรมีการต่อยยอดผลิตภัณฑ์ เช่น ผ้า

คลุมไหล่ ผ้าสไบ ควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์และ

น่าสนใจตามท้องถ่ิน 5) ควรเพ่ิมความหลากหลายใน

ผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋า สอดคล้องกับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง  Vikromprasit (2015) พ บ ว่ า

ผลิตภัณฑ์ชุมชนควรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

และรูปแบบหลากหลาย  ในด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย

ลูกแก้วสามารถดําเนินการโดยการพัฒนาต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าลายลูกแก้วมี

ผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย ผ้าฝ้ายคลุมไหล่ ผ้าไหม

ซ่ิน ผ้าฝ้ายถุงสําเร็จ ผ้าไสบแดง เสื้อผ้าฝ้ายสีดํา ซ่ึง

เป็นผลิตภัณฑ์เดิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม

ลายลูกแก้วดําเนินการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือจําหน่าย 

พบว่า ผลิตภัณฑ์ยังไม่มีความโดดเด่นและเป็น

เอกลักษณ์ ดังนั้นการเพิ่มจุดขายและเพ่ิมมูลค่า

สินค้าด้วยการเพ่ิมลวดลาย เน้นโทนสีหลากหลาย

และเพ่ิมลวดลายให้มีเอกลักษณ์และรูปทรงให้

หลากหลายจะสามารถเพิ่มยอดขายและกลุ่มลูกค้า

ได้มากย่ิงข้ึนและทันต่อคู่แข่งในตลาดได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับงาน วิจั ยของ  Chaliewsak et al. 

(2019) ท่ีได้ทําการศึกษาการออกแบบและเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินโดยการออกแบบให้มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว ร่วมสมัยมีความหลากหลาย ในด้านการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ จากการศึกษา พบว่า 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้ว สามารถ

พัฒนาผ้าทอโดยประยุกต์ให้ทันสมัยและทําการ

ประยุกต์รูปแบบผลิตภัณฑ์ตามกรอบงานวิจัยท่ีผ่าน

มาโดยใช้กรอบการวิจัยของ Keatvipak (2012) ทํา

การวิจัยเร่ือง การศึกษาและพัฒนาการนําผ้าฝ้ายทอ

มือมาประยุกต์ใช้ ในการสร้างสรรค์ เ พ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลงานท่ีได้รับการออกแบบใช้ขอบเขต

การออกแบบ คือ ต้องมีคุณค่าของธรรมชาติหรืองาน

หัตถกรรม มีเอกลักษณ์และศิลปวัฒนธรรมของ

ท้องถ่ิน วัสดุและกรรมวิธีการผลิตของท้องถ่ิน ความ

สวยงามและความน่าสนใจและรูปแบบแปลกใหม่ 

สะดุดตา ประยุกต์ท่ีสวยงามและเป็นท่ีดึงดูดใจและ

ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือเป็นการใช้เทคนิคภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินแบบเดิมมาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์

ใหม่ และจากการลงพื้นท่ีในการสํารวจการจําหน่าย

ในตลาดด้วยการจําหน่ายจริงยังสถานท่ีต่าง ๆ ได้แก่ 

งานประจําอําเภอ งาน OTOP ของจังหวัดศรีสะเกษ 

งานเทศกาลของดีประจําปี  เ พ่ือประเมินกลุ่ม

ผู้บริโภคและการจัดจําหน่ายสินค้า พบว่า ผลิตภัณฑ์

กระเป๋าจากผ้าทอเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคเป็นอย่าง

ย่ิง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นเคร่ืองใช้กระเป๋า

จึงเป็นอีกทางหนึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าสินค้า การนําข้อมูลท่ีได้แล้วนําไปปรับปรุง

เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับลูกค้าในระดับต่าง ๆ ซ่ึงจะ

ส่งผลให้กลุ่มสมาชิกผู้ผลิตผ้าทอและคนในชุมชน

ต่ืนตัวกับปรากฏการณ์ ใหม่ของผลิตภัณฑ์  ซ่ึ ง

สอดคล้องกับงาน วิจั ยของ  Chaliewsak et al. 

(2019) ท่ีได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการบูรณาการ
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แนวคิดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางในการออกแบบ  อีก

ท้ังชุมชนมีเครือข่ายและสามารถนําความรู้ไปสู่การ

ปฏิวัติด้วยผลิตภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบใหม่ร่วมสมัยโดย

อาศัยกระบวนการทางสังคมท่ีมีเครือข่ายทางปัญญา

ในการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและมีแนวโน้มใน

การเพ่ิมเศรษฐกิจให้กับชุมชนแต่ละท้องถ่ินได้อย่าง

ย่ังยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Keeratrirakha 

(2019) ท่ีได้พบว่าการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ร่วม

คิด การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกันของชุมชนทอ

ผ้าช่วยต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้าง

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างกว้างขวาง จากงานวิจัย

การส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจทอผ้าไหมลายลูกแก้ว 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตนมีอยู่ให้มีการต่อยอด เพ่ิมสีสัน 

เพ่ิมลวดลายความเป็นท้องถ่ิน และการประยุกต์เข้า

กับรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัยจะช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์

น่าสนใจต่อกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงข้ึนและยังสามารถ

เพ่ิมกลุ่มของลูกค้าท่ีหลากหลายวัยมากย่ิงข้ึน   

2.การเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านระบบพัฒนา

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ้าไหมลายลูกแก้ว 

ตําบลนิคมพัฒนา อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 จ า ก ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ผ้าไหมลายลูกแก้ว มีการออกแบบ

ระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศซ่ึงได้

ความต้องการมาจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยนําเสนอ

ข้อมูลตามองค์ประกอบดังนี้ 1) นําเสนอสินค้าผ่าน

เว็บไซต์มีภาพและรายละเอียดสินค้า 2) การสั่งซ้ือ

สินค้าผ่านเว็บไซต์ 3) การชําระเงิน 4) การขนส่ง

สินค้า 5) นําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ทอผ้าไหมลายลูกแก้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Koprasert et al. (2018) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับห่วงโซ่คุณค่าผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม พบว่า กาพัฒนาเว็บไซต์

ประกอบไปด้วย 1) การนําเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมสินค้า

และธุรกิจ 2) การนําเว็บไซต์ให้ข้อมูลข่าวสารและ

บริการ 3) การนําเ ว็บไซต์ เ พ่ือประมวลผลทาง

ธุรกรรม ซ่ึงองค์ประกอบท้ังหมดเป็นส่วนสําคัญใน

การทําธุรกิจ ซ้ือขายสินค้าผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์ เน็ต   และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Plumaron et al. (2011) ท่ี ชี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ร ะ บบ

พ า ณิ ช น์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์และการจัดจําหน่ายสินค้าท่ีเป็น

ทางเลือกท่ีน่าสนใจและสอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในยุคของอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 

ส่งเสริมช่องทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือสินค้า

บนสื่อออนไลน์ และผลการประเมินของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการออกแบบให้ผู้ใช้สามารถ

ใช้งานได้ง่าย เรียบง่ายและดูสบายตา สีเหมาะสมใช้

โทนสีเรียบง่าย เหมาะกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอของชุมชน

จึงทําให้ภาพรวมอยู่ในระดับเป็นท่ีพึงพอใจ และ

สามารถส่งเสริมช่องทางการตลาดและจําหน่าย

สินค้าสู่ตลาดผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวางมากย่ิงข้ึน 

สรุป 

 จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการเพ่ิม
มูลค่าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลาย
ลูกแก้ว โดยการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
จะช่ วยส ร้างภาพลักษณ์ของ สินค้ า ใ ห้ มีความ
น่าเชื่อถือซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคและ
การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เ ดิมด้วยการเ พ่ิม
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ลวดลายให้มีเอกลักษณ์และรูปทรงให้หลากหลาย 
ส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ประยุกต์ให้
ทันสมัย  คํ านึ ง ถึ ง หัตถกรรมมี เอกลักษณ์และ
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ิน ความสวยงาม รูปแบบ
แปลกใหม่ ใช้เทคนิคภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบเดิมมาใช้
ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการเพ่ิมช่องทาง
การตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ออกแบบระบบน้ันได้ออกแบบตามกระบวนการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศอันจะช่วยส่งเสริมการตลาด
สู่ผู้บริโภคมากย่ิงข้ัน 
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