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Abstract: The objectives of the study were to 1) systematically develop the information 

technology system for dairy cattle data and 2) to evaluate the efficiency of the information 

technology system for dairy cattle data of Ban Samjan dairy farmer, Muang, Khon Kaen. Web 

application was developed and applied on computers and Android devices. The 5-rating scale 

questionnaires were used with the sample group or 9 purposive subjects. The statistics were 

comprised the number, percentage, mean, and standard deviation. Research results revealed the 

system efficiency evaluation in 4 aspects that 1) Functional requirement test showed the good 

level of the average number or 𝑥̅=4.59 2) Function test presented the average number of the 

efficiency in good level or 𝑥̅=4.56 3) Usability test revealed the average number of the system 

efficiency that in (𝑥̅=4.53) and 4) Security test illustrated the good level of the system efficiency 

at 𝑥̅=4.52. In according with the results, the system can be used to store dairy cattle data 

systematically, correctly, and precisely as well as to manage the dairy cattle efficiently. 
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บทคัดย่อ: การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจัดเก็บข้อมูลโคนมอย่าง

เป็นระบบ และ 2) เพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลโคนมของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม บ้าน

ซําจาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  การศึกษาน้ีผู้ วิจัยได้พัฒนา Web application ใช้งานบนอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ และ Android ส่วนการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  ใช้แบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพ

แบบมาตราส่วน 5 ระดับกับกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 9 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบท้ัง 4 ด้าน เป็นดังนี้ 

1) Functional requirement test  ค่าเฉล่ียรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.59) 2) Function test 

ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิภาพในระดับดีมาก (𝑥̅=4.56) 3) Usability test   ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิภาพในระดับ

ดีมาก (𝑥̅=4.53) และ 4) Security test ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิภาพในระดับดีมาก (𝑥̅=4.52) จากผลการวิจัย

ประสิทธิภาพของระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลโคนมอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้องและแม่นยํา และบริหารจัดการโค

นมภายในฟาร์มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ข้อมูลโคนม ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

คํานาํ 

ในปัจจุบันระบบสารสนเทศเ ข้ามา มี
บทบาทในการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวาง  และมีการนํ าระบบสารสนเทศไป
ประยุกต์ใช้งานด้านต่าง ๆ ของชุมชนมากข้ึน ไม่ว่า
จะเป็น ด้านการเกษตร อุตสาหกรรมท่องเท่ียว การ
บริหารจัดการงบประมาณ การส่งเสริมวิสาหกิจชุม
ชุน เป็นต้น  ดังพบในงานวิจัยท่ีผ่านมา Chaisit 
(2019) มีการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
การเกษตร โดยนําเอาระบบสารสนเทศมาช่วย
จัดการห่วงโซ่อุปทานกล้วย ในจังหวัดนครสวรรค์ 
จากการศึกษาพบว่าการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานมาช่วยในการทํางาน เป็น
เคร่ืองมือในการติดสื่อสาร สามารถลดปัญหาด้าน
การบริหารจัดการ การจัดการขนส่ง และช่วยเพ่ิม
รายได้ ใ ห้กับเกษตรกรได้ อีกด้วย  และ  Khanja 
(2019) ได้นําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกับ

ข้อมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลังลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือนําไปใช้จัดการกับข้อมูลต่าง ๆ
ดังนี้ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลพ้ืนท่ีแปลงเพาะปลกู ข้อมูล
ผลผลิตทุเรียนรายปี รายงานผลและติดตามข้อมูล 
เป็นต้น จากการศึกษาพบว่าระบบมีความสมบูรณ์อยู่
ในระ ดับมาก ท่ีสุ ด  สามารถ ใช้ ง าน ไ ด้อ ย่ า ง มี
เสถียรภาพ และผลการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี นอกจากนั้นแล้วยังมี
การนําระบบสารสนเทศไปประยุกต์ใช้กับงานด้าน
การท่องเท่ียวชุมชน Caichompoo et al. (2017) 
ได้นําระบบสารสนเทศไปใช้ในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีคุ้งบางกะ
เจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดย
นําไปใช้จัดการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลกิจกรรม
การท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีพัก และ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ใน
พ้ืนท่ี จากการศึกษาพบว่าผลการใช้ระบบสารสนเทศ
กับผู้ทดสอบมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบมาก
ท่ีสุดในภาพรวม ซ่ึงสามารถทําให้ผู้ใช้งานเข้าถึง
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ข้อมูลได้สะดวก ใช้งานง่าย รายงานผลมีความชัดเจน
ดี และเป็นประโยชน์กับท้องถ่ิน 

และยังมีการนําระบบสารสนเทศไปใช้การ
ดํา เนินกิ จกรรมของชุมชนม  Khamwong and 
Talaluck (2014) ได้ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน อําเภอภู
เพียง จังหวัดน่าน โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็น
ช่องทางในการจําหน่ายสินค้าให้กับลูกค้า ของกลุ่มผู้
ปลูกลิ้นจี่ตําบลเมืองจัง กลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้าน
กอก กลุ่มชีววิถีตําบลน้ําเกี๋ยน กลุ่มแปรรูปอาหาร
บ้านแสงดาวพัฒนา กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ทอผ้าและ
เย็บผ้า กลุ่มปลูกยางพาราบ้านน้ําแก่น และกลุ่มทอ
ผ้าบ้านน้ําเกี๋ยน ซ่ึงระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจ และเป็นการเพิ่ม
ช่องทางการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีด้วย 
อย่างไรก็ตามถึงแม้การนําระบบสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับชุมชนจะมีประสิทธิภาพและความพึง
พอ ใจ ท่ี ดี แ ต่ ก็ มี ปั จ จั ย ท่ี มี ผล ในการ ใช้ ร ะบบ
สารสนเทศอีกด้วย Chucuen and Tulasombat 
(2018) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงและปัจจัยด้านทัศคติส่งผลต่อความต้ังใจใน
การใช้ระบบสารสนเทศ และความต้ังใจในการใช้
ระบบสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ ดังนั้นถ้ามีการใช้งานระบบสารสนเทศกับ
ชุมชนตัวอย่างแล้วได้ผลดี จะมีผลต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศยังกลุ่มชุมชนอ่ืนตามไปด้วยและจะมีการ
ขยายตัวของการ นํา เอาระบบสารสนเทศมา
ประยุก ต์ ใช้กับงานของชุมชนมาก ย่ิง ข้ึน  และ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความสําคัญต่อ
การดําเนินกิจการของชุมชนและเกษตรกรไทย ให้
สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม   ต่าง ๆ มาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาการทํางานของตน ตามนโน
บายประเทศ Thailand 4.0  

 ดั งนั้ นคณะผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลโคนม : กรณีศึกษา 
เกษตรกรผู้ เลี้ยงโคนม บ้านซําจาน อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ข้ึน เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโคนมอย่างเป็นระบบ 
ทําให้เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลโคนมได้อย่างสะดวกด้วย
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
รวมทั้งสามารถสรุปรายการข้อมูลโคนม ประวัติการ
รักษาพยาบาล การผสมพันธ์ ได้อย่างเป็นระบบ และ
สามารถนําข้อมูลเหล่านี้ใช้สําหรับการบริหารจัดการ
โคนมภายในฟาร์มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจัดเก็บข้อมูลโคนมอ
ย่างเป็นระบบ และ 2) เพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลโคนม โดยศึกษาใน
พ้ืนท่ี กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม บ้านซําจาน อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 

อุปกรณ์และวิธีดําเนนิการ 

การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยและ

พัฒนา (research and development) เพ่ือศึกษา

ปัญหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ข้อมูลโคนม กรณีศึกษา : เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม บ้าน

ซําจาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือใช้สําหรับ

การจัดเก็บข้อมูลโคนมอย่างเป็นระบบ สรุปผลข้อมูล

โคนมภายในฟาร์ม อย่างถูกต้องและแม่นยํา และ 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ค น ม ภ า ย ใ น ฟ า ร์ ม อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ ดําเนินการวิจัยระหว่างเดือนเมษายน 

– ธันวาคม พ.ศ. 2561 พ้ืนท่ีในการวิจัยคือ กลุ่ม

เกษตรกรผู้ เลี้ยงโคนม บ้านซําจาน อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรทั้งหมด จํานวน 9 คน ใช้การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน 2) เกษตรกรผู้

เลี้ยงโคนมซ่ึงเป็นผู้ใช้ระบบในพ้ืนท่ีจริง จํานวน 4 

ราย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลโคนม 2) 

แบบสอบถามการวัดประสิท ธิภาพของระบบ

สารสนเทศเ พ่ือการจัดการข้อมูลโคนม  โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลโคนม 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการ
จัดการ ข้อมูลโคนม  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใช้ วิ ธีการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบ SDLC (software development 
life cycle) ( Pattharawongthana et al., 2017)  
ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการ 5 ข้ันตอนดังนี้ 1) การ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ (requirement 
analysis) 2) ออกแบบระบบ (system design) 3) 
พัฒนาระบบ (implementation) 4) การทดสอบ
ระบบ (system testing) 5) การบํารุงรักษาระบบ 
(maintenance)   
 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ จากผล
การดําเนินงานผู้วิจัยได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาข้อมูลความ
ต้องการร่วมกับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมจํานวน 4 ราย 
เพ่ือกําหนดขอบเขตของระบบงาน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธี 
prototyping model ( Siricharoen et al.,  2014)  
ในการหาความต้องการของเกษตรกร โดยได้ทํา

ต้นแบบของโปรแกรม รวมทั้งตัวอย่างการจัดเก็บ
และการแสดงผลข้อมูล เพ่ือเป็นตัวอย่างการใช้งาน
ให้กับผู้เลี้ยงโคนมเห็นภาพรวมของงาน ซ่ึงจากผลท่ี
ได้ทําให้ผู้เลี้ยงโคนมสามารถบอกถึงความต้องการ
ของระบบได้เป็นอย่างดี ดังรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. โปรแกรมสามารถใช้งานบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ คอมพิวเตอร์ 
 2. โปรแกรมสามารถบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน
ของโคนมได้ เช่น ชื่อโคนม วันเกิด เพศ สายพันธ์ 
เป็นต้น 
 3. โปรแกรมคํานวณเวลาในการแจ้งเตือน
กรณีแม่โคเป็นสัดได้ 
 4. โปรแกรมสามารถบันทึกข้อมูลคุณภาพ
นมและอาหารท่ีให้กับโคนมรายเดือนได้ 
 5. โปรแกรมสามารถออกรายงานข้อมูลโค
นมประจําเดือนเพ่ือส่งให้กับปศุสัตว์ได้ 
 จากข้อมูลความต้องการของเกษตรกร 

คณะผู้ วิจัย ได้นําข้อมูลท่ีได้มาเขียน data flow 

diagram เ พ่ื อ ทํ าการ วิ เคราะห์ ระบบงานและ

ออกแบบระบบงานซ่ึงในการดําเนินงานนี้แบ่ง

ออกเป็น 2 ระยะคือ 1) การวิเคราะห์ระบบเดิม เพ่ือ

หาจุดบกพร่องและทําให้ทราบถึงกระบวนการและ

ข้ันตอนของการทํางาน ดําเนินการเขียนภาพรวมของ

ระบบงานปัจจุบัน (context diagram) และจากการ

วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันพบว่าการบันทึกข้อมูลโค

นมของเกษตรกร ทําการจัดเก็บข้อมูลลงบนเอกสาร 

หรือ สมุด ซ่ึงทําให้ข้อมูลดังกล่าวนํามาประมวลผล

ในการทํารายงานข้อมูลโคนมประจําเดือนได้ยาก 

รวมไปถึงการบันทึกข้อมูลลงในเอกสาร อาจทําให้

เกินการสูญหายหรือ ข้อมูลถูกลบเลือนได้ง่าย และ 

2) การวิเคราะห์ระบบใหม่ เพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอน
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และกระบวนการในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผู้วิจัย

ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบงานปัจจุบันแล้วพัฒนา

ให้เป็นระบบงานใหม่ เพ่ือทําการจัดเก็บข้อมูลโคนม

ให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ ค้นหาได้

ง่ า ยและสะดวก ต่อการ ใช้ ง าน  โดย  Context 

Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลโค

นม ดังรูป Figure 1 

 

Figure 1. Context diagram information technology system for dairy cattle data 

การออกแบบระบบ โดยนําข้อมูลจากการ

วิ เคราะ ห์ระบบ  มาใช้ ในการออกแบบระบบ

ฐานข้อมูล โดยใช้รูปแบบวิธีการออกแบบด้วย ER-

Diagram (Figure 2) 
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Figure 2. ER-diagram information technology system for dairy cattle data 

ส่วนของการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการออกแบบ Input/output Design 

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ท่ีต้องการ

ให้ระบบสามารถทํางานได้บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต และ คอมพิวเตอร์ ดังแสดงใน Figure 3 

    
Figure 3.  Input/ output design 
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 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบโดย
ใช้ รู ป แบบ  web application ด้ ว ยภ าษา  PHP 
ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และยังใช้การพัฒนาแบบ 
web responsive ด้ ว ย  bootstrap framework 
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ท้ังอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน แท็บ
เล็ต และ คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้เพ่ือความสะดวก
ในการใช้งานบน สมาร์ทโฟน และ แท็บเล็ต ผู้วิจัยได้
เขียนโปรแกรม Android ในรูปแบบ web view เพ่ือ
สามารถเรียกใช้โปรแกรมดังกล่าวผ่านอุปกรณ์ 
Android ได้อย่างสะดวกย่ิงข้ึน (Figure 4) 

 

 

 

 

Figure 4.  Example of information 

technology system for dairy cattle data icon 

on Android 

2. แบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลโคนม 
 ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ค รื่ อ ง มื อ เ พ่ื อ วั ด
ประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือ
วัดประสิทธิภาพของระบบโดยใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระบบ  ออกแบบข้อคําถาม
ครอบคลุม 4 ด้านตามวิธีการ Blackbox technique 
ได้แก่ 1) ด้าน Functional requirement test  2) 
ด้าน Function test  3) ด้าน Usability test   และ 
4) ด้าน Security Test   ซ่ึงมีกระบวนการในการ
สร้างและวัดคุณภาพของแบบประเมินตามข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1) ค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

 2) สร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมต่อการ
วัดประสิทธิภาพของระบบ 
 3) นําแบบประเมินไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสมและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือหาค่า
ความสอดคล้อง  ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC: Index of item-objective congruence )  
 4) นําแบบสอบถามที่ได้รับคําแนะนําและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 
 5) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้ทําการติดต้ังระบบไว้บนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเว็บไซต์ http://www.dairy 

man.info ซ่ึงผู้ทดสอบระบบสามารถเข้าถึงระบบได้

โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บบราวเซอร์หรือ

อุปกรณ์สมาร์ทโฟนชนิดแท็บเล็ต ผ่านแอพพลิเคชั่น 

DairyMan บนระบบป ฏิบั ติ ก า ร  Android โดย

ประชากรท่ีใช้ในการทดสอบระบบในคร้ังนี้แบ่ง

ออกเป็น  2 กลุ่ม  คือ  1)  ผู้ เชี่ ยวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน และ 2) กลุ่ม

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมซ่ึงนําระบบไปใช้งานในพ้ืนท่ี

จริง จํานวน 4 รายโดยกําหนดให้ผู้ ใช้ระบบได้

ทดสอบการใช้งานโปรแกรมเป็นระยะเวลา 3 เดือน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 2 ส่วนคือ  
 1) ส่วนท่ี 1 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจัดเก็บ
ข้อมูลโคนมอย่างเป็นระบบ โดยนําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการข้อมูลโคนม: กรณีศึกษา เกษตรกรผู้
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เลี้ยงโคนม บ้านซําจาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
ท่ี พัฒนา ข้ึน ทํ าการทดสอบ  3  ระ ดับ  เ พ่ื อหา
จุดบกพร่องของระบบและนําไปแก้ไขปรับปรุง ให้ได้
ระบบท่ีมีความสมบูรณ์  
 2) ส่วนท่ี 2 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  
เพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ข้อมูลโคนม : กรณีศึกษา เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม บ้าน
ซําจาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยนําข้อมูลท่ี
ได้จากแบบสอบถามท้ังหมดไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมการคํานวณชุดค่าสถิติสําเ ร็จ รูปด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน
คือ 
 ตอนท่ี 1 การวิ เคราะห์สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ จํานวน 
(frequency) และ ร้อยละ (percentage) 
 ต อ น ท่ี 2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ต า ม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 และ 3 โดยแบ่งการ
ประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ ออกเป็น 4 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้าน Functional requirement test  2) 
ด้าน Function test  3) ด้าน Usability test และ      
4) ด้าน Security test     
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  สําหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อคิดเห็นและความเห็นเพ่ิมเติมใน
กรณี มีการปรับปรุงและบํา รุง รักษาระบบให้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดย
กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียได้ 
ดังนี้ (Srisa-ard, 2013) 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ระดับความพึงพอใจ 
 4.51 - 5.00 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิ 
ภาพในระดับดีมาก 
 3.51 - 4.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิ 

ภาพในระดับดี 
 2.51 - 3.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิ 
ภาพในระดับพอใช้ 
 1.51 - 2.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนต้องปรับปรุง 
 1.00 - 1.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไม่สามารถ
นําไปใช้งานได ้

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาตามกระบวนการวัดเพ่ือหา

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ข้อมูลโคนม : กรณีศึกษา เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม บ้าน

ซําจาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ผลการศึกษา

แบ่งตามกระบวนการได้ดังนี้ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม

และวัตถุประสงค์ 
 เป็นการนําผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมา
รวมกันคํานวณหาความตรงเชิงเนื้อหา ซ่ึงคํานวณ
จากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับ
คําถามท่ีสร้างข้ึน ดัชนีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้อง 
เรียกว่า “ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
และ วัต ถุประสง ค์” (Index of item-objective 
congruence: IOC) ( Ongiem and 
Vichitvejpaisal, 2018)  
 ในงานวิจัยนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญในการหาค่า

ดัชนี ความสอดคล้อง ระหว่ า ง ข้อคํ าถามและ

วัตถุประสงค์ จํานวน 3 ท่าน ซ่ึงจากการประเมิน

พบว่า ได้ค่า IOC เฉลี่ยอยู่ท่ี 0.86 และข้อคําถามทุก

ข้อ อยู่ในระดับ ยอมรับได้  

ผลการวัดประสิทธิภาพของระบบ 
 ตอนท่ี1สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(N=9) 
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 ข้อ มูลส่ วนของสถานภาพของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  แบ่ งออกเป็น  2  กลุ่ ม  ดั งนี้  1 ) 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 2) 
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.56 ของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ 
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ
44.44 ของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ตอน ท่ี  2  โ ด ย แบ่ ง ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล

ประสิทธิภาพของระบบ ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) การประเมินระบบด้าน Functional 

requirement test  เป็นการประเมินความถูกต้อง

และประสิทธิภาพของระบบว่าตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบมากน้อยเพียงใด (Table 1) 

Table 1. Functional requirement test  
 Evalua

l  
𝑥̅ S.D. Interpretati

1.1 System 4.3 0.86 Good 
1.2 System 4.6 0.70 Very good 
1.3 System 4.7 0.44 Very good 
1.4 System 4.5 0.72 Very good 
1.5 System 4.4 0.88 Good 
1.6 System 4.5 0.72 Very good 
1.7 System 4.7 0.44 Very good 

Average of 4.5 0.68 Very good 
 

2) การประเมินระบบด้าน Function test  

เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพใน

การทํางานของระบบว่าสามารถทํางานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด (Table 2) 

Table 2. Function test  
 Evaluation list 𝑥̅ S.D. Interpretation 

2.1 Accuracy of data input 4.67 0.707 Very good 
2.2 Accuracy of data searching 4.56 0.726 Very good 
2.3 Accuracy of data updating 4.56 0.527 Very good 
2.4 Accuracy of data deleting 4.44 0.726 Good  
2.5 Accuracy of data processing outcome 4.67 0.707 Very good 
2.6 Accuracy of data in reporting  4.44 0.527 Good 
2.7 Actual process with sufficient functions  4.56 0.726 Very good 
2.8 Error protective system  4.56 0.527 Very good 

Average of function test  4.56 0.664 Very good 
 

3) การประเมินระบบด้าน Usability test  

เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามี 

ความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด (Table 3)
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Table 3. Usability test   
 Evaluation list 𝑥̅ S.D. Interpretation 

3.1 Simplicity of system functions 4.56 0.726 Very good 
3.2 Appropriateness of screen fonts size  4.33 0.866 Good 
3.3 Appropriateness of font colors and photos 4.67 0.707 Very good 
3.4 Appropriateness of message communication by 

content, symbols, or pictures  

4.44 0.726 Good 

3.5 Standardization of screen design  4.67 0.500 Very good 
3.6 Appropriateness of user interaction 4.56 0.527 Very good 
3.7 Appropriateness of screen component 4.56 0.726 Very good 
3.8 Simple language with usual words 4.44 0.882 Good 

Average usability test   4.53 0.708 Very good 

 4) การประเมินระบบด้าน Security test  

เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบว่ามีมากน้อยเพียงใด 

(Table 4) 
Table 4. Security Test  

 Evaluation list 𝑥̅ S.D. Interpretation 
4.1 User name and password setting 4.56 0.726 Very good 
4.2 Authentication before logging in 4.44 0.726 Good 
4.3 Accuracy of authentication control  4.56 0.726 Very good 

Average security test  4.52 0.726 Very good 

ผลการวัดประสิทธิภาพจากผู้ประเมิน 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินระบบด้าน Functional 

requirement test  พบว่าโดยรวมค่า เฉลี่ ยของ

ประสิทธิภาพในระดับดีมาก (𝑥̅=4.59) ผลการ

ประเมินระบบด้าน Function test โดยรวมค่าเฉลี่ย

ของประสิทธิภาพในระดับดีมาก (𝑥̅=4.56) ผลการ

ประเมินระบบด้าน Usability test   โดยรวมค่าเฉลี่ย

ของประสิทธิภาพในระดับ     ดีมาก (𝑥̅=4.53) ผล

การประเมินระบบด้าน  Security test โดยรวม

ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดีมาก (𝑥̅=4.52)  

ตอนท่ี 3 สรุปข้อเสนอแนะ สามารถแบ่ง

ข้อ เสนอแนะออกเป็น  2  ด้ าน  ดั งนี้  1 )  ด้ าน

ประสิทธิภาพของระบบ ควรให้มีระบบการออก

รายงานแบบสอบถามประชากรโคนม ประจําเดือน

แบบย้อนหลังได้ หรือ ให้ผู้ใช้สามารถเลือกเดือน/ปี 

ในการออกรายงานได้ เพ่ือใช้ในการสังเกตุการ

เคลื่อนไหวภายในฟาร์มพร้อมกับนาํข้อมูลดังกล่าวไป
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ใช้ ในการบริหารจัดการภายในฟาร์มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ 2) ด้านข้อแนะนําสําหรับการ

ปรับปรุงระบบในอนาคต ควรเพ่ิมส่วนของการ

สื่อสารระหว่างผู้ใช้งานระบบเพ่ือเป็นช่องทางในการ

แบ่งปันประสบการณ์การเลี้ยงโคนมตลอดจนเป็น

สื่อกลางในการซื้อ-ขาย แลกเปล่ียนโคนมระหว่าง

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ

กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมต่อไป 

วิจารณ ์
 การศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ
ท่ี 2 เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการข้อมูลโคนม : กรณีศึกษา เกษตรกรผู้เลี้ยง
โคนม บ้านซําจาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดย
แบ่งการวัดประสิทธิภาพของระบบ ออกเป็น 4 ด้าน 
จากการศึกษาพบว่า 1) ภาพรวมด้าน Functional 
requirement test  ผลการประเมินความถูกต้อง
และประสิทธิภาพของระบบว่าตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 2) ด้าน Function test  ผลการประเมิน
ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทํางานของ
ระบบว่าสามารถทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
3) ด้าน Usability test  ผลการประเมินลักษณะการ
ออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน และ 4) 
ด้าน Security test  ผลการประเมินระบบในด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จากการประเมิน
ประสิทธิภาพท้ัง 4 ด้านพบว่า ทุกด้านมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยท่ีได้กําหนดเอาไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chaisit (2019) รายงานว่าการนําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ มาใช้จัดการกับห่วงโซ่อุปทานกล้วย 
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ
ติดต่อสื่อสาร เพ่ือลดปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
การจัดการขนส่ง และช่วยเพ่ิมรายได้ของผลผลิตท่ี

เกษตรกรผลิตข้ึน ซ่ึงทําให้เห็นว่าการนําระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการเข้ามาใช้งานทําให้การ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ทํ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิท ธิภาพมากย่ิง ข้ึน  และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Khamwong and Talaluck (2014) 
รายงานว่า การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ผ่านเว็บไซต์เป็นช่องทางหนี่งในการจําหน่ายสินค้า 
และการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า โดยจะนําเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจ สมาชิกในกลุ่ม สินค้า ราคา 
วิธีการสั่งซ้ือสินค้า การชําระเงิน และการติดต่อกับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
สําคัญท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจได้อีกด้วย 
นอกจากนั้นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการยัง
สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพ  ซ่ึ งสอดคล้องกับการศึกษาของ
Pasachan and Vichitvejpaisal (2018) รายงานว่า
การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการเบิกจ่าย
งบประมาณ สําหรับองค์การบริหารส่วนตําบลเซเป็ด 
ช่วยให้เจ้าหน้า ท่ีมีความสะดวกในการเบิกจ่าย
งบประมาณได้รวดเร็วข้ึน ตลอดจนผู้บริหารได้
สารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจในเร่ืองการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมท้ังประชาชนสามารถตรวจสอบ 
การเบิกจ่ายงบประมาณได้ตลอดเวลา โดยพบว่าการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  และ 
Caichompoo et al. (2017) ได้รายงานว่า การนํา
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
เขตพ้ืนท่ีคุ้งบางกะเจ้า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจ
ต่อระบบในระดับดีมาก เนื่องจากระบบดังกล่าวใช้
เป็นช่องทางในประชาสัมพันธ์ ซ่ึงทําให้เกิดความ
สะดวกแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว ผลการ
ทดสอบระบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ซ่ึง
ระบบนี้เป็นประโยชน์กับท้องถ่ินท่ีสามารถนําไปใช้
งานได้เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน 
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 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลทางด้านต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็น การจัดเก็บข้อมูลโคนม การจัดการกับ

ห่วงโซ่อุปทานกล้วย การจําหน่ายสินค้า การเบิกจ่าย

งบประมาณ และการจัดการการท่องเที่ยว ทําให้การ

จัดการข้อมูลมีระบบมากข้ึน สามารถสรุปผลข้อมูล

ได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา และยังสามารถบริหาร

จัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์

ต่อหน่วยงาน ชุมชน และเกษตรกรเป็นอย่างมาก 

สรุป 
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ข้อมูลโคนมอยู่ในระดับดีมากในทุกประเด็น โดย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโคนมนี้ เพ่ิมความ
สะดวกให้กับเกษตรกรในการจัดเก็บข้อมูลโคนม ทํา
ให้การเก็บข้อมูลเป็นระเบียบมากย่ิงข้ึน และช่วยให้
ข้อมูลโคนมมีความเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การสรุปผล
ข้อมูลโคนมทําได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลโคนมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
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