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Abstract:  This study aims to 1)  identify ways to develop marketing management of fish- based 

product processing with community cooperation as a model for community’s economy of Kalasin 

province, 2)  identify ways to market the products with problems and limitation concerns, and 3) 

establish cooperation with the community by providing the community’ s economy model.  The 

samples were local fish- based products organization of Ban- tar- ruea- phu- shing, community 

leaders, and governmental officers from Phu- sing Sub district Administrative Organization ( SAO) . 

The instruments were in-depth interview, participation observation, and focus group interview. The 

result revealed that the way to improve the fish- based products was to upgrade the products’ 

quality and standard.  The marketing management must be focused on using technology for the 

production as well as using internet as a tool of marketing. The manpower skills and expertise for 

the production had to be improved the supply and resources for the production must be under 

quality control as well as machinery, equipment, and tools of the production.  They must be 

standardized and safe. There should be a local market of distribution and cooperation to promote 

community’s economy.    
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เศรษฐกิจชุมชนตนแบบ จังหวดักาฬสนิธุ 

วิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษากลุมตัวอยาง ไดแก สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบานทาเรือภูสิงห 

ผูนําชุมชน และตัวแทนของคนในชุมชนบานทาเรือภูสิงห จํานวน 40 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย การ

สัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม การสนทนากลุม ผลการวิจัย พบวา แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑจากปลา ดานคุณภาพ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ดานนวัตกรรม

การตลาด ควรมีการจัดการตลาด ท่ีมุงเนนการนําไปใชเทคโนโลยีในการผลิต  ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการนําเสนอการขาย  ดานทรัพยากรมนุษย ควรมีการพัฒนาความรู ทักษะ และความพรอมในการแปรรูป

ผลิตภัณฑจากปลาดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑใหม  ดานทรัพยากรทางกายภาพ ควรมีการนําวัตถุดิบจากปลาท่ีมี

คุณภาพเขาสูกระบวนการผลิต  มีวัสดุอุปกรณในการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย ตลอดจนควรมี

การจัดตั้งตลาดของชุมชน สรางการมีสวนรวมและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน  

คําสําคัญ : กระบวนการจัดการ การจัดการนวัตกรรม การแปรรูปผลิตภณัฑ 

คํานํา 

จังหวัดกาฬสินธุเปนอีกจังหวัดหน่ึงในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีพ้ืนท่ีอุดมสมบูรณมีการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพท่ีสรางรายได

ใหกับคนในชุมชน เมื่อป พ.ศ. 2510 กรมชลประทาน

ไดดําเนินการสรางเข่ือนลําปาวเพ่ือกักเก็บนํ้าใชใน

การเกษตร ตั้งอยูในเขตอําเภอสหัสขันธ อําเภอคํา

มวง อําเภอยางตลาด อยูหางจากจังหวัดกาฬสินธุ

ประมาณ 36 กิโลเมตร สามารถเก็บกักนํ้าได 1,430 

ลานลูกบาศกเมตร สรางข้ึนเพ่ือบรรเทาอุทกภัยและ

เ พ่ื อก า ร เ กษตร โ ดย เ ฉพาะ  (Royal irrigation 

Department, 2019) ซึ่งปจจุบันมีการเพาะเลี้ยง

ปลานิลในกระซังและการทําอาชีพชาวประมงใน

บริเวณเข่ือนลําปาว ซึ่งเปนอีกอาชีพหน่ึงท่ีเสริมสราง

รายไดใหกับคนในชุมชนทองถ่ินบริเวณเข่ือนลําปาว 

โดยในแตละวันมีจํานวนปริมาณปลาท่ีไดจากเข่ือน

ลําปาวเปนจํานวนมาก มีการนําปลาท่ีไดออกขายสู

ตลาดดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกันน้ัน ก็

มีปลาสดจํานวนมากท่ีไมสามารถขายได ทําใหปลา 

เกิดการเนาเสียหาย จึงทําใหชาวบานมีแนวคิดในการ

แปรรูปผลผลิตจากปลา จากการประยุกตภูมิปญญา

ชาวบานท่ีทําการแปรรูปผลผลิตสืบทอดกันมาอยาง

ตอเน่ืองจึงทําใหภูมิปญญาทองถ่ินยังคงอยูมาจนทุก

วันน้ี Kalasin Provincial Office (2017) ซึ่งหน่ึงใน

ชุมชนท่ีทําการแปรรูปผลผลิตน้ันคือ ชุมชนบาน

ทาเรือภูสิงห อําเภอสหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ  

ผลิตภัณฑท่ีคนในชุมชนไดทําการแปรรูป เชน ปลา

สม ปลาแหง ปลารา และปลาราบอง เปนตน มีการ

นําเสนอขายภายในชุมชนทองถ่ินและภายในจังหวัด

กาฬสินธุเปนสวนใหญ ในสวนของปญหาของการ

จัดการการตลาดยังขาดกลุมเปาหมายในการตลาดท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคหรือลูกคามากยิ่งข้ึน 

แตสิ่งท่ีสําคัญยิ่งกวาน้ันคือ ขาดการใชเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในการสื่อสารทางการตลาด (Boonsang 

et al., 2017)  ปจจุบันการดําเนินการเ ก่ียวกับ

วิสาหกิจชุมชน จะตองใหความสําคัญกับการจัดการ

ตลาดแบบองครวมควรพิจารณาปจจัยท่ีสําคัญ 4 

ปจจัย คือ การตลาดภายในองคกร การตลาดแบบ

ผสมผสาน การตลาดสัมพันธ และสุดทายความ

รับผิดชอบทางการตลาดตอสังคม Phongsak et al. 

(2017) รายงานวาวิสาหกิจชุมชนจะตองมีการ

วางแผนกลยุทธการตลาด ประกอบดวย กลยุทธการ

ตั้งราคาต่ํากวาคูแขงขัน กลยุทธการสงเสริมการขาย
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และรักษาระดับราคา กลยุทธการพัฒนาตลาด และ

กลยุทธการขยายสวนครองตลาด กลยุทธทางดาน

การเงิน ประกอบดวย กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลยุทธการจัดการนวัตกรรมทางการเงิน 

และกลยุทธการพัฒนาการลงทุน Wongpattana 

(2015) พรอมกับเตรียมความพรอมในการหาแนว

ทางการจัดการปญหาทางการตลาด รวมท้ังมีการ

สนับสนุนการเพ่ิมมูลคาโดยการพัฒนาและสนับสนุน

การแปรรูป รวมท้ังการรวมกลุมของเกษตรเพ่ือการ

ตอรองราคาในการจําหนาย Suay (2015) ซึ่งเปน

เศรษฐกิจชุมชนตนแบบ จําเปนจะตองอาศัยการ

จัดการธุรกิจชุมชนท้ัง 5 ดาน คือ 1) การจัดการดาน

พ้ืนท่ีแบงโซนตลาดข้ึนมาใหม 2) การจัดการดาน

การเงิน มีการจัดการดานแหลงท่ีมาของรายได 3)

การจัดการดานความปลอดภัย 4) การจัดการดาน

การสงเสริมการตลาด 5) การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

และมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน มีผล

ตอความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑและสามารถเพ่ิม

ยอดขาย  (Rungtawan and Viroj, 2017 )  และ

สามารถนําอัตราสวนทางการเงินวัดความสามารถใน

การทํากําไร โดยใชการวิเคราะหอัตรารอยละของ

แนวโนมความสามารถในการทํากําไรเพ่ือตัดสินใจใน

การลงทุน ควรมีการวางแผนทางธุรกิจ กลยุทธทาง

การเงินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําความ

เจริญเติบโตยั่งยืนมาสูชุมชนตอไป (Natewadee,  

2018)   

การศึกษามี วัตถุประสงค เ พ่ือเปนการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของคนใน

ชุมชน และเสนอแนะแนวทางการจัดการนวัตกรรม

การแปรรูปผลิตภัณฑจากปลาผานการมีสวนรวมของ

คนในชุมชน เ พ่ือเปน เศรษฐกิจชุมชนตนแบบ 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

ปรับปรุงการวางแผนจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตนแบบ

ตลอดจนการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชน 

การพ่ึงพาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสู

ความยั่งยืน และเปนตนแบบในการพัฒนาชุมชน 

สังคม ประเทศชาติตอไปในอนาคต  

อุปกรณและวิธีการ 

การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คณุภาพโดยเนนการมีสวนรวมในการดําเนินการของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรูปปลาบานทาเรือภูสิงห และ

แนวทางการ พัฒนาการจัดการตลาดสํ าหรับ

ผลิตภัณฑจากปลา แบบมีสวนรวมของคนในชุมชน 

เพ่ือเปนเศรษฐกิจชุมชนตนแบบ จังหวัดกาฬสินธุ ได

ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนมีนาคม 2561 – มิถุนายน 

2561 

กําหนดพ้ืนท่ีในการวิจัยและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยพ้ืนท่ีคนในชุมชนบานทาเรือภูสิงห 

และกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบานทาเรือภูสิงห 

ตาํบลภูสิงห อําเภอ สหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ กลุม

ตัวอยาง ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลา

บานทาเรือภูสิงห คนในชุมชนบานทาเรือภูสงิห ผูนํา

ชุมชนทองถ่ิน ปราชญทองถ่ิน และตัวแทนของคนใน

ชุมชน ในบานทาเรือภูสิงห จํานวน  40 คน เน่ืองจาก

เปนกลุมคนท่ีมีความพรอมในดานความรู ทักษะ 

กระบวนการผลิต และเปนผูใหขอมูลและนโยบาย

ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริมอาชีพของคนในชุมชน 

ตลอดจนเปนคนในชุมชนท่ีจะตองมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมของชุมชนซึ่งเปนภาพลักษณท่ีสะทอนให

เห็นตัวตนของคนในชุมชนบานทาเรือภูสิงหไดเปน

อยางดียิ่ง  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  ค รั้ ง น้ี  

ประกอบดวยการสัมภาษณ เ ชิงลึก  ( in depth 

interview) โดยใชแบบสอบถามแบบไมเปนทางการ 

มีประเด็นการสัมภาษณ เชน การวางแผนการจัดการ 

แนวทางการพัฒนาสินคาของชุมชน การจัดการ

ตลาด ตลอดจนแนวทางการสงเสริมการตลาด ผาน

การมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือสรางตนแบบ

ทางดานเศรษฐกิจ เปนตน ในการลงพ้ืนท่ีสํารวจ

บริบทชุมชนและสังเกตแบบมีสวนรวม  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดย 1) สัมภาษณ

ขอมูลจากสมาชิกเทศบาลตําบลภูสิงห เพ่ือทราบถึง

นโยบายและแนวทางการพัฒนาการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑจากปลา สัมภาษณผูใหญบานทาเรือภูสิงห 

ผูนําชุมชนในการมีสวนรวมของคนในชุมชน และ

เศรษฐกิจของชุมชน  รวมจํานวน 10 คน 2) ลงพ้ืนท่ี

สัมภาษณสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบาน

ทาเรือภูสิงห  ประธาน กรรมการ  เลขานุการ 

เหรัญญิก และสมาชิกกลุมในการดําเนินการแปรรูป

ปลา ตลอดจนคนในชุมชนท่ีดําเนินการผลิตสินคา

จากปลาเพ่ือจําหนาย จํานวน 2 ครั้ง จํานวน 30 คน   

 

 

 

 

 

    Figure 1. Collecting data for group interviews     Figure 2. Interview with community leaders  

 

Figure 3. An example of selling products into internet 

การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะห

ขอมูลแบบสามเสา (triangulation) สําหรับวิธีการ

วิเคราะห ขอมูลเชิงคุณภาพ จะเนนการตีความสราง

ขอสรุป และการวิเคราะหเน้ือหา ในข้ันสุดทาย และ

เขียนรายงานในลักษณะการบรรยายเชิงวิเคราะห 

เพ่ือเสนอผลท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธกับเหตุการณ

ตาง ๆ และถอดบทเรียนเพ่ือนําไปสูแนวทางในการ

พัฒนาการตลาดเพ่ือเปนเศรษฐกิจชุมชนตนแบบ 
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และนําเสนอขอมูลทางสถิติแบบพรรณนาความ 

(descriptive) 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาสามารถอธิบายแนวทางการ

พัฒนาการจัดการตลาดสําหรับผลิตภัณฑจากปลา

แบบมีสวนรวมของคนในชุมชน เพ่ือเปนเศรษฐกิจ

ชุมชนตนแบบ จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งสามารถสรุป

รายละเอียดดังน้ี 

1.  แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑจากปลา                                                                     

              ดานคุณภาพ คนในชุมชนจะตองมีการ

พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ เ พ่ื อ ใ ห มี คุ ณ ภ า พ ใ น ด า น

กระบวนการผลิตและตลอดจนการ รักษาความ

สะอาด การคัดเลือกวัตถุดิบ ปลาท่ีนํามาแปรรูป 

และวิธีการเก็บรักษา จะตองมีคุณภาพทุกข้ันตอน 

ดานนวัตกรรมการตลาด คนในชุมชนจะตองมีการ

จัดการตลาด ท่ีมุงเนนการนําไปใชเทคโนโลยีในการ

ผลิต ตลอดจนการนําเสนอขายผลิตภัณฑ ท่ีนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริการการขาย 

ผานชองทางเครือขาย Internet  เชน มีการสราง  

Facebook นําเสนอการขายของชุมชน หรือกลุม

วิสาหกิจชุมชนท่ีเปนรูปธรรม  ดานทรัพยากรมนุษย  

ควรมีการพัฒนาความรู ทักษะ และความพรอม ใน

การสรางผลิตภัณฑจากปลาในรูปแบบการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม ดานทรัพยากรทางกายภาพ คนใน

ชุมชนจะตองมีการนําวัตถุดิบจากปลา ท่ีมีคุณภาพ

เขาสูกระบวนการผลิต มีวัสดุและอุปกรณในการแปร

รูปท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย ท่ีสําคัญ

จะตองสรางศูนยกลางของการกระจายสินคา เชน 

จัดตั้งศูนยจําหนายสินคาของชุมชน หรือการสราง

ตลาดกลางเพ่ือเปนแหลงการกระจายสินคาของ

ชุมชน มีการตั้งราคาขายท่ีมีราคากลาง ของชุมชน      

2. ปญหาและขอจํากัดของการจัดการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑจากปลา  

  1) คนในชุมชนยังไมเขาใจเรื่องของการ

สรางการตลาดแบบจิตอล (digital marketing) หรือ

ในการสรางการขายผานชองทางออนไลน เชน คิดวา

อยากใหคนกดไลคเยอะ ๆ หรืออยากใหคนเห็นเยอะ 

ๆ โดยลืมคิดถึงเรื่องยอดขาย ซึ่ งอาจจะทําให

เสียเวลาในการนําเสนอขายผานชองทางน้ี  และ

ปจจุบันยังไมมีการสรางเพจ Facebook เพ่ือนําเสนอ

การขายผลิตภัณฑ ในนามของกลุมหรือชุมชน 2) 

ชุมชนไมมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาของชุมชน 

หรือตลาดกลางเพ่ือเปนแหลงการกระจายสินคาของ

ชุมชน 3) การสื่อสารถึงกลุมเปาหมายผิดกลุม คนใน

ชุมชนจะตองคัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนวาจะ

ผลิตสินคา อะไร และขายใหใคร แหลงและวิธีการ

ขายอยางไร  การออกแบบและสื่อของการตลาด 

ภาพ การสื่อสารผานทางเรื่องราวตาง ๆ ตัวอักษร 

วิดีโอ หรือแมกระท่ัง รูป รส กลิ่นเสียงของผลิตภัณฑ

จะตองบงบอกความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ

ชุมชน  ซึ่ งหากทําไมตรงจุดอาจจะทําให เสีย

งบประมาณในการบริหารจัดการตนทุนเพ่ิมสูงข้ึน  

ในการทําการตลาดยังขาดการศึกษากลุมเปาหมายท่ี

ชัดเจน 4) การแปรรูปผลิตภัณฑ ยังขาดคุณภาพและ

มาตรฐาน ขนาด ปริมาณ มีการผลิตสินคาแตละอัน

ออกมาเปนจํานวนมากเกินความตองการของตลาด 

และไมมีการสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ท่ีสรางความ
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แตกตาง โดดเดนในดานผลิตภัณฑของชุมชน 5) พ้ืน

ท่ีตั้งของตลาดยังไมเปนรูปธรรม เชน ปจจุบันยังไมมี

ศูนยการตลาดของชุมชน เปนการขายผานใน

ลักษณะพอคาคนกลาง เปนสวนใหญ รองลงมาคือ 

การขายเปนรานคาแผงลอยบริเวณริมถนน  

3. การมีสวนรวมกับการสรางเศรษฐกิจชุมชน

ตนแบบ จังหวัดกาฬสินธุ 

บานทาเรือภูสิงห ตําบลภูสิงห อําเภอสหัส

ขันธ จังหวัดกาฬสินธุ ถือเปนอีกตัวอยางของชุมชน

ตนแบบดานเศรษฐกิจ ดวยการนํา วัตถุดิบจากปลา

ในทองถ่ินมาแปรรูปดวยภูมิปญญาดั้งเดิมท่ีถายทอด

กันรุนสูรุน ซึ่งมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายอาทิเชน ปลา

สม ปลาแหง ปลารา และปลาราบองเปนตน คนใน

ชุมชนยังมีแนวความคิดในการรวมกลุมสรางการ

นําพาอาชีพแบบมีสวนรวม โดยการมีแนวความคิด

ในการสรางกลุมวิสากิจแปรรูปปลาของชุมชน ซึ่ง

เปนสวนสําคัญใหชุมชน คนในชุมชนสามารถทํางาน

ในทองถ่ินบานเกิดของตัวเอง มีรายไดเพียงพอในการ

บริหารจัดการครอบครัว  ควบคูกับคนในชุมชนยัง

สามารถคงวิถีชีวิต และรักษาสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติในทองถ่ิน  กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลิตภัณฑจากปลา มีสวนสําคัญในการผลักดันกลุม

ใหประสบความสําเร็จ เริ่มตนจากคนในชุมชน

ตองการลดรายจายและเพ่ิมรายได ตลอดจนตอง

อาศัยภูมิปญญาทางดานการแปรรูปผลิตภัณฑจาก

ปลา ใหมีความหลากหลาย และการรักษาการถนอม

อาหารเพ่ือการบริโภค วิถีชีวิตในการดํารงอยูรวมกัน

ของคนในชุมชนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู วิถีชีวิตแบบ

ดั้งเดิมของคนรุนเกาสูคนรุนใหม บวกความรู ทักษะ 

และเทคโนโลยีสมัยใหม เชน การสรางสตอรี่บอรด

ออนไลน วิถีชีวิตของคนในชุมชนบานทาเรือภูสิงห 

กับการแปรรูปผลิตภัณฑจากปลา ไปเปนผลิตภัณฑ

ตาง ๆ พรอมกับการนําเสนอขายผลิตภัณฑผานสื่อ

ออนไลนตาง ๆ เปนตน การสรางวิถีชุมชนจุดสําคัญ

คือการรวมกลุมและการมีสวนรวมของคนในชุมชน

เกิดจากความมุงมั่นตั้งใจจริงของทุกคนในชุมชนเปน

อันดับแรก จากการสัมภาษณขอมูล พบวา กลุม

วิสาหกิจชุมชน และคนในชุมชนมีสวนรวมในการคิด

วิเคราะห  ในการ ท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ  และมี

กระตือรือรนท่ีจะพัฒนาและคิดสรางสรรคผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ออกสูตลาดภายนอกจังหวัดกาฬสินธุในและ

พ้ืนท่ีใกลเคียง และพรอมท่ีจะรับฟงขอเสนอในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนการตอยอดองคความรู

เ พ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ การนําเสนอการขายผาน

เทคโน โลยี ส า รสนเทศต า ง  ๆ  พร อม กับการ

ปรับ เปลี่ ยนการผลิตให ไดคุณภาพมาตรฐาน  

จุดสําคัญของการสรางเศรษฐกิจชุมชนตนแบบ 

จะตองเกิดจากคนในชุมชนรวมพัฒนาออกแบบและ

คิดสรางสรรคเพ่ือใหชุมชน สังคม เขมแข็งและยั่งยืน

ตอไป  

อภิปรายผล 

1.  แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑจากปลา  

 การพัฒนาการจัดการตลาดของชุมชน

บานทาเรือภูสิงหจะตองมีการวางแผนการจัดการ

ตลาด ตองรูกอนวาสินคาและบริการของชุมชนมี

อะไรบางท่ีเหนือกวาคูแขงตรงไหน มีการระบุกลุม
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ลูกคาเปาหมายชัดเจนวาจะผลิตและขายใหกับใคร 

ตลอดจนการสรางแบรนดใหติดตลาด สินคาจะตองมี

คุณภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคได สรางผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณท่ีนา

จดจํา ท้ังการรับรู บุคลิก ภาพลักษณ ทุกอยางท่ีเปน

ตัวตนของผลิตภัณฑชุมชน ผานชองทางการสื่อสาร

เสนอขายแบบออนไลน ไปยังกลุมเปาหมาย และท่ี

สําคัญสามารถวัดผลการดําเนินงานตามกระบวนการ

ปฏิบัติจริงได ในเพ่ือเปนการกําหนดทิศทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ  ในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ซึ่งมีความแตกตาง

กันในแตละบริบทพ้ืนท่ี ซึ่งโดยสวนใหญจะอยูภายใต

บริบทชุมชนเปนสําคัญ และยิ่งไปกวาน้ัน วัตถุดิบ

ภายในชุมชนทอง ถ่ินจะตองเ อ้ือต อการสร า ง

ผลิตภัณฑ  เพ่ือนําไปสูกระบวนการปฏิบัติการ การ

ออกแบบผานกระบวนการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มุง

เปาหมายท่ีชัดเจนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑของ

ชุมชน และจะตองใหความสําคัญในการการควบคุม

การผลิตซึ่งหากไมมีการควบคุมผลิตสินคาออกมา

มากเกินไปทําใหลนตลาด จะไมสามารถสรางจุดขาย 

ท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนได ท่ีสําคัญควรสงเสริม

การออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑใหมีความแตกตาง

จากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Srimaitree and Chunhapinyokul 

(2017) ไดศึกษาการพัฒนากิจกรรมทางการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของกลุม

วิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม ประเด็นพบวา 

กลุมวิสาหกิจชุมชนจะตองมีการบริหารจัดการดาน

ผลิตภัณฑ ประกอบดวยการสรางความแตกตางของ

ผลิตภัณฑ ดวยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมใหมี

ความหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 

การเ พ่ิมคุณคาของตราสินคาโดยการใหขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑการเพ่ิมบรรจุภัณฑ และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยการตลาดบน

อินเทอรเน็ต รานคาชุมชนการสั่งซื้อสินคาจาก

ตางประเทศ และด านการส ง เสริมการตลาด

ประกอบดวยการจัดองคประกอบในการแสดงสินคา

และการเผยแพรขอมูลของผลิตภัณฑผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตเฟซบุกท่ีเปนทางการของ

ผลิ ต ภั ณ ฑ  แ ล ะ ส อ ด คล อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ข อ ง 

Tongsongyod and Kai-nunna (2018) ไดศึกษา

แนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดของผลิตภัณฑ

เกลือตําบลบานา จังหวัดปตตานี ประเด็นพบวา 

ชองทางการตลาด การพัฒนาชองทางการตลาด ท่ี

กลุมผูประกอบการจํา เปนตองทําความเขาใจ 

กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑและการวางตําแหนง

ตราสินคา  เพ่ือการพัฒนาชองทางการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑ การจําหนายผานสื่อออนไลน การสื่อสาร

แบรนด และการขยายธุรกิจโดยผูประกอบการชุมชน   

2. ปญหาและขอจํากัดของการจัดการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑจากปลา  

         การพัฒนาการจัดการตลาดขาดพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง และโดดเดน และคนใน

ชุมชนมีขอจํากัดในเรื่องของความรูความเขาใจใน

การประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอการขาย

ผ านช องทางออนไลน  ท่ี สํ าคัญจะตองอาศั ย

ผูเช่ียวชาญในการทําโฆษณาและการขายผานสื่อ

ออนไลน ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดได 

พรอมท้ังชวยในเรื่องของการลดคาใชจาย ตลอดจน
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656 | การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดสําหรับผลิตภัณฑจากปลาแบบมีสวนรวมของคนในชุมชน เพ่ือเปน

เศรษฐกิจชุมชนตนแบบ จังหวดักาฬสนิธุ 

ปญหาในการวิเคราะหกลุมเปาหมายท่ียังไมชัดเจน  

และไมมีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสรางความแตกตาง

อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง  ส อ ด ค ล อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 

Rattanaphan et al.  (2018) ไดศึกษาเรื่องการ

พัฒนาชองทางการจัดจํ าหน ายและการสร าง

มูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหารใน

จังหวัดสงขลา ประเด็นพบวา ควรพัฒนาดานการ

จัดการสินคาใหมีความโดนเดน ควรมีศูนยจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งจําหนายผลิตภัณฑหลากหลาย 

เพ่ือสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคามากข้ึน สวน

การสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑชุมชนประเภท

อาหารตองเนนคุณภาพ และมาตรฐานของตัวสินคา 

มีความแตกตางมีเอกลักษณสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา และตองมีการพัฒนาอยาง

ตอ เ น่ือง และสอดคลอง กับงาน วิชาการของ 

Sumatapiwat ( 2 0 1 6 )  ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร สื่ อ ส า ร

การตลาดในยุคไทยแลนด 4.0 เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ประเด็นพบวา  การสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบ

ตาง ๆ ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด

สรางสรรค ใชสื่อใหมท่ีเรียกกันวาสื่อ“Application” 

และสื่ อ  “New Media”  เข ามามี บทบาทการ

ผสมผสาน ในโลกปจจุบันตองใชกลยุทธการสื่อสาร

การตลาด ตลอดจนประโยชนจากการใชการสื่อสาร

การตลาดการดําเนิน digital marketing เพ่ือการ

เขาถึงความตองการของลูกคา เพ่ือตอบสนองความ

ตองการท่ีแทจริงและวัดผลไดเพ่ือเปนประโยชนตอ

การสรางโอกาสทางการตลาดและการขยายกลุม

ลูกคา  

3. การมีสวนรวมกับการสรางเศรษฐกิจชุมชน

ตนแบบ จังหวัดกาฬสินธุ                                                                  

         เศรษฐกิจของชุมชนจะมุ ง เนนในการให

ความสําคัญและความรวมมือของคนในชุมชน ซึ่ง

เปนตัวชีวัดพ้ืนฐานทางสังคมของชุมชุมและท่ีสําคัญ

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ คือ ความสุขของคนในชุมชน ซึ่งเปน

จุดสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน  เนนการลดรายตจาย 

สรางรายได  ใหชุมชนมีการพ่ึงตนเอง เปนรากฐาน

สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Changprachak (2017) ประเด็นพบวา 

การจั ดการ วิส าห กิจ ชุมชนและกลุ ม เ กิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันสวนปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ไดแก สมาชิกมี

สวนรวมไมครบทุกข้ันตอน ขาดการเตรียมความ

พรอมใหแกทีมวิจัย ระดับความรูสามารถในจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของสมาชิกแตกตางกัน ขาดองค

ความรู และขาดผู เ ช่ี ยวชาญเฉพาะทาง  และ

สอดคลอง กับงาน วิจั ยของ  Boontham et al. 

(2015) พบวา กระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองโดย

ผานกิจกรรมถายทอดเทคโนโลยีและชุดความรูท่ีเกิด

จากงานวิจัยและพัฒนาแบบมีสวนรวมทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูแบบบูรณาการระหวางกลุมอาชีพ

และเกษตรกรในพ้ืนท่ีเปาหมายอําเภอสะเมิง ไดแก 

กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวและสตรอวเบอรรี่ กลุมแปร

รูปหญาหวาน และสมุนไพร  เกษตรกรไดเพ่ิมพูน

ความรูและความเขาใจระบบและกลไกการผลิตอยาง

ครบวงจร สามารถนําความรูไปปฏิบัติและพัฒนา

ตนเองสูการเปนวิทยากรทองถ่ิน พรอมท่ีจะนําองค

ความรูท่ีไดรับจากการถายทอดเทคโนโลยีไปตอยอด 

ขยายผลสูการใชประโยชนของชุมชนอ่ืนไดอยางเปน

รูปธรรม  ตั้งแตปลูกจนถึงการแปรรูปสินคาเกษตรท่ี

ไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย  กลุมเกษตรกร

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑสินคาคุณภาพเพ่ือการ
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จําหนาย สามารถออกแบบตราสินคาและพัฒนา

บรรจุภัณฑของกลุมใหเขาสูตลาดสากล นอกจากน้ี

ยังรวมกลุมจัดตั้งรานคาสีเขียว (green shop) ให

เกิดข้ึนในอําเภอสะเมิง  โดยมีลักษณะการพัฒนาท่ี

เปนไปตามเกณฑ 5 ประการ ไดแก 1) ความยั่งยืน 

(sustainability)  2 )  การจั ดการแบบรวมกลุ ม 

(management by grouping) 3) การเ พ่ิมมูลคา 

(added value) ของสินคาและบริการ  4) การใช

ทรัพยากร (resources) ท้ังดินนํ้าปาของชุมชนอยาง

รูคุณคา 5) การใชเทคโนโลยีสะอาดและเปนมิตรกับ

สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ( clean and green technology) 

ขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

และเช่ือมโยงกับแผนงานบริหารของทองถ่ินอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สรุป 

การศึกษาครั้ ง น้ีแสดงให เห็นว าแนว

ทางการพัฒนาการจัดการตลาดท่ีไดจะตองมีการ

จัดการการตลาดสําหรับผลิตภัณฑท้ังกระบวนการ

ผลิต  การจัดการกลุมสาหกิจในชุมชน และคนชุมชน

ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนเอกลักษณ

เฉพาะทองถ่ิน พรอมท้ังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ใหมีศักยภาพสูงสุด ตลอดจนสงเสริมการประยุกต

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 

พรอมท้ังมีการจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพ ในการ

นํามาสูกระบวนการจัดการตลาดอยางคุมคามาก

ท่ีสุด ภายใตการมีสวนรวมของคนในชุมชนท่ีสราง

ความสามัคคี วิเคราะหปญหาและขอจํากัดในการ

พัฒนาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เพ่ือใหคน

ในชุมชนมีรายได ลดคาใชจาย เปนเศรษฐกิจชุมชน

ตนแบบและเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาใหกับ

ชุมชนอ่ืนไดเปนอยางดี 
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