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Abstract: Research is the main strategy of Mahidol University. Therefore, the research unit realizes 

the importance of continuity and sustainability of the research and meeting the education criteria 

for performance excellence.  This study aimed to assess the satisfaction and engagement of the 

customers of the research unit i. e. external funding agencies.  The external funding agencies are 

intermediaries for delivering innovations or work pieces to the private sector and/or the community 

or owning the work.  In this study, a funding agency satisfaction questionnaire of the Faculty of 

Physical therapy based on the funding agency satisfaction questionnaire of Mahidol University to 

collect data form 11 funding agencies was developed.  The results showed that the overall 

satisfaction of funding agency towards the researcher and policies of the Faculty of Physical 

Therapy was high.  The agreement towards the statement “ The external funding agency deems 

appropriate to support the researcher/team” was at high level. In addition, the agreement towards 

the statement “ The organization established research collaboration and integrated learning, 

teaching and academics service for sustainability” was at high level. 
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บทคัดยอ: การวิจัยเปนยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัยมหิดล ฝายวิจัยเห็นถึงความสําคัญของความตอเน่ืองยั่งยืน

ของงานวิจัย และการตอบโจทยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาฝายวิจัยน่ันคือแหลงทุนวิจัยภายนอก ซึ่งจะเปนตัวกลางในการ

สงมอบนวัตกรรมหรือช้ินงานใหกับภาคเอกชนและหรือชุมชนหรือเปนเจาของช้ินงาน ในการศึกษาน้ีไดพัฒนา

แบบสอบถามความพึงพอใจของแหลงทุนของคณะกายภาพบําบัด ซึ่งพัฒนามาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
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แหลงทุนของมหาวิทยาลัยมหิดล เก็บขอมูลกับแหลงทุนท้ังหมด 11 แหลงทุน ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจใน

ภาพรวมของแหลงทุนวิจัยภายนอกท่ีมีตอนักวิจัยและนโยบายของคณะกายภาพบําบัดอยูในระดับมาก แหลงทุน

วิจัยภายนอกเห็นสมควรสนับสนุนนักวิจัย/ทีมงานของคณะกายภาพบําบัด อยูในระดับมาก หนวยงานมีการสราง

เครือขายความรวมมือดานการวิจัยและหนวยงานมีการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการ

วิชาการเพ่ือความยั่งยืน อยูในระดับมาก  

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความคาดหวัง แหลงทุนวิจัยภายนอก 

คํานํา 

ในแวดวงการศึกษาไดมีการกลาวถึงการ

กาวสูยุค Thailand 4.0 กันอยางกวางขวาง และมี

ความตื่นตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเร ง

ดําเนินการปฏิรูปการศึกษาใหกับเด็กไทย เพ่ือการ

กาวเขาสูยุค 4.0 ไดอยางเปนรูปธรรมในหลาย ๆ 

ด า น  ( Office of the Higher Education 

Commission, 2016a) อธิบายวาการศึกษาในยุค 

Thailand 4.0 ไมใชเปนเพียงการใหความรูกับคน

หรือผูเรียนเทาน้ัน แตเปนการเตรียมมนุษยใหเปน

มนุษย น่ันหมายความวา ในการเรียนรูใด ๆ ก็ตาม 

นอกจากความรูท่ีผูเรียนจะไดรับแลว ผูเรียนจะตอง

ไดรับการพัฒนาทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตไป

ดวย 

 สิ่ งสํ าคัญคือ ตองอาศัยความร วมมือ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ ดังเชนประเทศตาง ๆ ท่ีสามารถผลิต

นวัตกรรมใหม ๆ ข้ึนมา สวนใหญจะเกิดในท่ีท่ีมีคน

เก งอยู จํ านวนมาก และมีการ ทํางานร วม กับ

ภาคเอกชนตั้งแตเริ่มตนวิจัย เพราะภาคเอกชนมี

ความรูเชิงพาณิชย และรูวาควรผลิตแบบใดจึงจะตรง

ความตองการของตลาด หากทําได เชนน้ี การ

ดําเนินงานวิจัยของประเทศไทยก็จะเกิดประโยชน

สูงสุดและตรงกับความตองการของประเทศไดอยาง

แทจริง ชุมชนคาดหวังใหมีการจางแรงงานในทองถ่ิน

ท่ีกิจการตั้งอยู การรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน 

และการพัฒนาทองถ่ินท่ีธุรกิจดําเนินกิจการอยู สวน

รัฐบาลคาดหวังใหองคกรธุรกิจมีการสงเสริมการ

พัฒนาเศรษฐกิจ กระตุนใหมีการปรับปรุงสังคมและ

คาดห วังรายไดจากการจั ด เ ก็บภา ษี  เปนตน 

(Lawrence and Weber, 2016) 

 การประเมินความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (1) ความพึง

พอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันสถาบันมี

วิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม

พึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืนวิธีการเหลาน้ีมีความแตกตางกันอยางไรสําหรับ

แตละกลุมผูเรียน กลุมลูกคาอ่ืน และสวนตลาด การ

วัดผลดังกลาวใหสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชได

อยางไรเพ่ือตอบสนองใหเกินความคาดหวังของ

ผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน เพ่ือรักษาความผูกพันกับ

กลุ มดั งกลาวในระยะยาว (2)  ความพึงพอใจ

เปรียบเทียบกับคูแขงสถาบันมีวิธีการอยางไรในการ

รวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียน 

และลูกคากลุม อ่ืน เปรียบเทียบกับองคการอ่ืน
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สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมสารสนเทศ

เก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคา

กลุมอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบัน

คูแขงและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจของ

ผู เ รียนและลูกคากลุ ม อ่ืนของสถาบันอ่ืน ซึ่ งมี

หลักสูตรและบริการท่ีคลายคลึงกัน หรือกับคา

เทียบเคียงในวงการการศึกษา ในโครงการวิจัยน้ี 

ลู ก ค า คื อ แ ห ล ง ทุ น  ( Office of the Higher 

Education Commission, 2 0 1 6 b) 

มห า วิทย าลั ย มหิ ดล  เป นสถา บันการศึ กษา

ระดับ อุดมศึกษา ท่ีมี จุ ด เดนทาง วิชาการด าน

วิทยาศาสตรสุขภาพมาอย างยาวนาน และมี

เปาประสงคหลักในการเปนผูนําดานสุขภาวะเชิง

นโยบายและความ เป น เ ลิ ศ ในระดับภูมิ ภาค 

(Mahidol University, 2018) 

 งานวิจัยของคณะกายภาพบําบัด ได

ดําเนินการวิจัยกับกลุมตัวอยางท่ีเปนชุมชนบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา งานวิจัยท่ี

เกิดข้ึนสามารถนําไปใชประโยชนท้ังการเรียนการ

สอน และการพัฒนาสุขภาพของประชาชนโดยท่ัวไป  

ความพึงพอใจอาจเปนแนวทางในการติดตามและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจในปจจุบัน (Lu et 

al., 2017)  

ในการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของแหลง

ทุ น วิ จั ย ภ า ย น อ ก ข อ ง ค ณ ะ ก า ย ภ า พ บํ า บั ด 

มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยประโยชนท่ีไดจากการ

จัดทําวิจัยเรื่องน้ีนําไปใชประโยชนตอไป โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของแหลงทุน

วิจัยภายนอกท่ีมีตอนักวิจัยและนโยบายของคณะ

กายภาพบําบัด เพ่ือศึกษาองคประกอบสําคัญของ

นักวิจัยท่ีแหลงทุนวิจัยภายนอกใชในการพิจารณาให

ทุน และเพ่ือศึกษาความสําคัญการดําเนินโครงการ

ของนักวิจัยในมุมมองของแหลงทุนภายนอก 

อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร เปนแหลง ทุนภายนอกคือ

หนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ ท่ีดําเนินการใหทุนแก

นั ก วิ จั ย  ซึ่ ง ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ ก า ย ภ า พ บํ า บั ด 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึง พ.ศ. 

2560 จํานวน 11 แหลงทุน    

 วิธีการสุมตัวอยาง (sampling) การเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive  sampling) 

เปนลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ใชขอมูลจากประชากรท้ังหมด 11 

แหลงทุน เน่ืองจากจํานวนนอยและใหไดขอมูลท่ี

เพียงพอในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของแหล งทุน ( funding agency 

satisfaction survey) ซึ่ งมีการนําแบบสอบถาม

ความ พึ งพอ ใจของแหล ง ทุ นฉ บับกล า งขอ ง

มหาวิทยาลัยมหิดล ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพ่ือตอบยุทธศาสตรดานการวิจัยเปนยุทธศาสตรท่ี 1 

Excellence in research with global and social 

impact และมีตัวช้ีวัดท่ี 1.5 ระดับความพึงพอใจ

ของแหลงทุนภาครัฐในแตละปงบประมาณน้ัน 

เพ่ือใหการจัดเตรียมขอมูลการจัดทําขอตกลงการ
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ปฏิบัติงานของสวนงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ป 

พ.ศ. 2560 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

(measurement) แบบสอบถามความพึงพอใจของ

แหลงทุน คณะกายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิธีการตรวจสอบเครื่องมือ (validity and 

reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของแหลงทุนฉบับกลางของมหาวิทยาลัยมหิดล โดย

ปรับเพ่ิมเติมขอคําถาม ใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีคณะ

กายภาพบําบัด และนําเขาประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรูและสรางสรรคนวัตกรรม ครั้ งท่ี 

8/2560 วันจันทรท่ี 30 ตุลาคม 2560 เวลา 12.00 

– 15.00 น. ณ  หองประชุม 203 ช้ัน 2 อาคารคณะ

กายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา และมี

การปรับขอคําถาม ดังน้ี 1.ขอใหขอคําถามใหเปนเชิง

บวก และ 2. ขอคําถามไมช้ีนําการตอบคําถาม 3. ไม

เปดเผยขอมูลของนักวิจัย เมื่อปรับปรุงแลวไดขอ

คําถามตาง ๆ ดังน้ี 

 สวนท่ี 1: ขอมูลแหลงทุน (Section 1: 

Background information about your 

organization) 

 ส วน ท่ี  2 :  ประ เมินผลงานโคร งการ 

( Section 2 :  Rating the project delivering) 

จํานวน 7 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท 

(Likert' s  rating  scale) มี 5 ระดับ   

 สวนท่ี 3:  ความพึงพอใจ (Section 3: 

Overall satisfaction)  จํ า น ว น  4  ข อ  เ ป น

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา ตามแบบ

ของลิเคิรท มี 5 ระดับ   

 สวนท่ี 4: แหลงทุนใหความสําคัญตอการ

พิจารณาองคประกอบของนักวิจัยผูเสนอโครงการ

ตอไปน้ีอยางไร จํานวน 7 ขอเปนแบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา ตามแบบของลิเคิรท มี 5 

ระดับ   

 สวนท่ี 5: แหลงทุนใหความสําคัญตอการ

ดําเนินโครงการของนักวิจัยตอไปน้ีอยางไร  จํานวน 

6 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  

ตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ   

 สวนท่ี 6: แหลงทุนภายนอกใหความสําคัญ

ตอหนวยงานของนักวิจัยตอไปน้ีอยางไร จํานวน 7 

ขอเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

ตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ ดังน้ี 

 เกณฑการใหคะแนนแบงเปนทางนิมาน

และทางนิเสธ 

 มากท่ีสุด   ได 5 คะแนน  ได 1 คะแนน 

 มาก  ได 4 คะแนน  ได 2 คะแนน 

 ปานกลาง  ได 3 คะแนน  ได 3 คะแนน 

 นอย  ได 2 คะแนน  ได 4 คะแนน 

 นอยท่ีสุด  ได 1 คะแนน  ได 5 คะแนน 

 สวนท่ี 7: ขอเสนอแนะ (Section 7: Final 

comments) เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 

ขอ คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามฉบับ

น้ีมากกวา 0.67 และผานการขอรับรองจริยธรรมการ

วิจัยในคน COA No. MU-CIRB 2019/005.0801 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยสงแบบสอบถามความพึงพอใจของ

แหลงทุน คณะกายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

ไปยังแหลงทุนภายนอก ในชวงเดือนมีนาคม -

พฤษภาคม 2560 ทางไปรษณียและประสานเพ่ือ



JCDLQ 

   

ปที่ 9 ฉบับที ่1 ประจําเดือน มกราคม – เมษายน (2564) | 67 

 

ตรวจเช็คการไดรับเอกสารและการสงกลับท้ังหมด 

11 แหลงทุน 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลจากคําตอบ

แบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย (statistical software) 

 1. การตรวจสอบขอมูล (editing) ผูวิจัย

ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 2. การลงรหัส (coding) นําแบบสอบถาม

ท่ีถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามท่ีไดกําหนด

รหัสไว 

 3. การประมวลผลขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลแหลงทุน โดยการ

หาค าความ ถ่ี ( frequency)  คือการคํ านวณหา

สัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูลรวม

ท้ังหมด โดยใหขอมูลรวมท้ังหมดมีคาเปนรอย  

4.2 การวิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย 

(mean) โดยใชเกณฑการแปลความหมายของเบส 

(Best, 1981) ดังน้ี  

คาเฉลี่ย  4.50 –5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  3.50 –4.49 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 –3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 –2.49 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 –1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ ลักษณะ

การกระจายของกลุมขอมูล ซึ่งสถิติท่ีใชคือ การวัด

การกระจาย การท่ีขอมูลแตละชุดมีคาตาง ๆ กันน้ัน

เราเรียกวา ขอมูลมีการกระจาย ถาขอมูลชุดน้ัน

ประกอบ ดวยคาแตกตางกันมาก เรียกวา ขอมูลมี

การกระจายมาก ถาขอมูลชุดน้ันประกอบดวยคาตาง 

ๆ แตกตาง กันนอย หรือมีคาใกลเคียงกันเรียกวา 

ขอมูลมีการกระจายนอย ถาขอมูลน้ันประกอบดวย

คาตาง ๆ  เทากันหมด เรียกวา ขอมูลไมมีการกระจาย 

ผลการศึกษา 

ประเภทขององคกร ของแหลงทุนภายนอก 

เปนองคกรของรัฐบาล จํานวน 7 แหลงทุน องคกร

เอกชน จํานวน 3 แหลงทุน และไมระบุ จํานวน 1 

แหลงทุน (Table 1) 

Table 1. Rating the project delivering 

Rating the project delivering Mean S.D. Interpretation 

a) Meet the objective of the project 4.00 1.069 High 

b) Offering output and assessment in a optimal way to meet the 

objective 

4.00 1.000 High 

c) Communicating clearly with team throughout the project 3.70 1.059 High 

d) Their overall efficiency to deal with researchers/ faculties 3.91 0.701 High 

e) The professionalism of the researchers to deliver the report 4.30 0.675 High 

f) Delivering output that reflects up-to-date innovation in 

social/economic impacts 

3.57 0.976 High 

g) Have the management system for the research collaboration 3.71 1.113 High 
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 จากตาร า ง ท่ี  1  ผลประ เ มิ นผลงาน

โครงการวิจัย (Rating the project delivering) อยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ ดังน้ี แหลงทุนวิจัย

ภายนอก เห็นถึงความเปนมืออาชีพของนักวิจัยใน

การสงงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30 และ 

S.D.=0.675) และรองลงมาคือ สามารถนําเสนอ

ผลลัพธท่ีประยุกตใหเขากับวัตถุประสงคโครงการได 

(คา เฉลี่ย  4.00 และ S.D.= 1.000) และบรรลุ

วัตถุประสงคโครงการ (คาเฉลี่ย 4.00 และ 

S.D.=1.069) 

ความพึงพอใจในภาพรวมของแหลงทุน

วิจัยภายนอกท่ีมีตอนักวิจัยและนโยบายของคณะ

กายภาพบําบัด อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90 และ 

S.D.= 0.994) แหลงทุนวิจัยภายนอกเห็นสมควร

สนับสนุนนักวิจัย/ทีมงานของคณะกายภาพบําบัด 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43 และ S.D.= 0.787)  

ผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนจาก

โครงการ (คาเฉลี่ย 4.29 และ S.D.= 0.756) 

Table 2. Your organization focuses on the proposed research project 

Your organization focuses on the proposed research project Mean S.D. Interpretation 

a)  Researchers affiliated with the university's reputation. 3.55 1.368 High 

b)  Education of researchers. 4.73 0.467 Highest 

c)  Experience of researchers. 4.73 0.467 Highest 

d)  Academics products e.g. journals, proceedings, textbooks, etc.  4.50 0.850 Highest 

e)  The proportion of time doing the research, the researchers 

compared to other workload in university. 

4.11 1.054 High 

f)  The research mentor or co-researcher. 4.64 0.674 Highest 

g)  Supporting factors for various research projects. (e.g. research 

assistant, office equipment through  the support or empower researcher 

policies.) 

4.00 0.894 High 

 จากตารางท่ี 2 แหลงทุนวิจัยภายนอกวา

ใหความสําคัญตอการพิจารณาองคประกอบของ

นักวิจัย ในเรื่อง คุณวุฒิการศึกษาของนักวิจัยและ

ประสบการณการทํางานของนักวิจัย อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.73 และ S.D.= 0.994) รองลงมา

คือการมีนักวิจัยท่ีปรึกษา หรือ ผูรวมวิจัยอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.และ S.D.= 0.674) และลําดับ

สุดทายคือช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยท่ีนักวิจัยสังกัด 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55 และ S.D.= 1.368) 
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Table 3. Your organization focus on the research process 

Your organization focus on the research process Mean S.D. Interpretation 

a)  The effective implementation of the process (e.g. publication 

or innovation.) 

4.67 0.500 Highest 

b)  Processing on time/ timeline 4.27 0.786 High 

c)  Conduct research with an ethical manner  4.73 0.467 Highest 

d)  Using grants effectively, value and transparent. 4.82 0.603 Highest 

e)  To develop and continue the research in future 4.73 0.467 Highest 

f)  Follow the rules and regulations of the organization (such as 

spending money, changing investigator, publication, etc.) 

4.82 0.603 Highest 

จากตารางท่ี 3 แหลงทุนวิจัยภายนอกวา

ใหความสําคัญตอการดําเนินโครงการของนักวิจัย ใน

เรื่องการใชทุนอุดหนุนการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคุมคาและมีความโปรงใส และการปฏิบัติ

ตามระเบียบและขอกําหนดตาง ๆ ของผูใหทุนอยาง

เครงครัด (อาทิ การใชจายเงิน การเปลี่ยนแปลงผู

รวมวิจัย การเผยแพรผลงาน ฯ) อยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.82 และ S.D.= 0.603) รองลงมาคอื การ

ดําเนินงานวิจัยอยางมีจริยธรรมและความสามารถ

พัฒนาหรือตอยอดงานวิจัยไดในอนาคต อยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.73 และ S.D.= 0.467) และ

ลําดับสุดทายคือการสงรายงานงวดตาง ๆ ตรงตาม

กําหนดเวลา/timeline อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.27 และ S.D.= 0.786)   

อภิปรายผล 

1 .  ความพึ งพอใจของแหล ง ทุน วิจั ย

ภายนอกท่ีมีตอ นักวิจัยและนโยบายของคณะ

กายภาพบําบัด อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90 และ 

S.D.= 0.994) แหลงทุนวิจัยภายนอกเห็นสมควร

สนับสนุนนักวิจัย/ทีมงานของคณะกายภาพบําบัด 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43 และ S.D.= 0.787)  

ผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนจาก

โครงการ (คาเฉลี่ย 4.26 และ S.D.= 0.756) ซึ่ง

สอดคลองกับ Chocknakawaro  et al . (2020) ได

ศึกษาผูรับบริการรับรูตอคุณภาพการใหบริการและมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีความจงรักภักดี

อยูในระดับมาก โดยท่ีคุณภาพการบริการในทุก

คุณลักษณะ ไดแก  รูปธรรมของบริการ ความ

ไววางใจ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ และ

ความเอาใจใสมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ในขณะท่ี

ความไววางใจและการใหความมั่นใจ มีอิทธิพลตอ

ความจงรักภักดีโดยมี ความพึงพอใจเปนตัวแปร

สงผานแบบบางสวน (partial mediation) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2. ศึกษาองคประกอบสําคัญของนักวิจัยท่ี

แหลงทุนวิจัยภายนอกใชในการพิจารณาใหทุนใน

เรื่อง คุณวุฒิการศึกษาของนักวิจัยและประสบการณ

การ ทํางานของนัก วิจัย  อยู ในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.73 และ S.D.= 0.994) รองลงมาคือการ

มีนักวิจัยท่ีปรึกษา หรือ ผูรวมวิจัยอยูในระดับมาก
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ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.และ S.D.= 0.674) และลําดับ

สุดทายคือช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยท่ีนักวิจัยสังกัด 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55 และ S.D.= 1.368) 

ส อ ด ค ล้อ ง กั บ  Badara et al.  ( 2 0 1 3 )  ไ ด

ทําการศึกษาผลกระทบโดยตรงในดานของคุณภาพ

การบริการความพึงพอใจของลูกคาและความภักดี

ของลูกคาธนาคารอิสลามไนจีเรีย ผลการวิจัยแสดง

ใหเห็นวาการตอบสนองท่ีมีนัยสําคัญท่ีบงช้ีวา ความ

พึงพอใจของลูกคา และการรับประกันเปนปจจัยบงช้ี

ท่ีสําคัญของความภักดีของลูกคา หมายความวา 

ลูกคาจะไดรับความพึงพอใจเมื่อพนักงานธนาคารท่ีมี

การตอบสนองและใหบริการท่ีรวดเร็วของธนาคาร

นอกจากน้ีในการรักษา ลูกคาประจําของธนาคาร

อิสลาม ไดใหความเช่ือมั่นในแงของการปฏิบัติตาม

ธนาคารของอิสลามอีกดวย ซึ่งท้ังสองเรื่องวิจัยให

ความสําคัญกับสถาบันและตนสังกัดของผูวิจัยหรือผู

ใหบริการ และสอดคลองกับ Thanomwong (2019) 

โดยองคประกอบดานช่ือเสียงมีนํ้าหนักความสัมพันธ

ตอการตัดสินใจใชบริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝาก

ของธนาคารออมสิน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

(ภาค 3) มากท่ีสุด รองลงมาคือดานความเช่ือมั่น 

ดานผลตอบแทน และดานความปลอดภัย 

3. ศึกษาความสําคัญการดําเนินโครงการ

ของนักวิจัยในมุมมองของแหลงทุนภายนอกในเรื่อง

การใชทุนอุดหนุนการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ เกิด

ความคุมคาและมีความโปรงใส และการปฏิบัติตาม

ระเบียบและขอกําหนดตาง ๆ ของผูใหทุนอยาง

เครงครัด (อาทิ การใชจายเงิน การเปลี่ยนแปลงผู

รวมวิจัย การเผยแพรผลงานฯ) อยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.82 และ S.D.= 0.603) รองลงมาคือ การ

ดําเนินงานวิจัยอยางมีจริยธรรมและความสามารถ

พัฒนาหรือตอยอดงานวิจัยไดในอนาคต อยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.73 และ S.D.= 0.467)  และ

ลําดับสุดทายคือการสงรายงานงวดตาง ๆ ตรงตาม

กําหนดเวลา/timeline อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.27 และ S.D.= 0.786) ซึ่งสอดคลอง Yunus et 

al. (2013) ไดศึกษา คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอ

ความภักดีของลูกคาสายการบินในประเทศบริการ

ตนทุนตางประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา 

ความนาเช่ือถือกายภาพ การตอบสนอง ความเช่ือมั่น 

และการเอาใจใสถือเปนมิติท่ีสําคัญของคุณภาพการ

ใหบริการความเปนไปไดน้ันคือการท่ีสามารถสงผล

ตอความภักดีของลูกคา ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะสามารถ

ชวยองคกรในการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพสงูใหกับ

ลูกคา และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาในการ

ตอบสนองความตองการท่ีสําคัญ รวมถึงการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการในองคกรดังกลาวอาจสงผลใน

การเพ่ิมข้ึนในระยะยาวในความภักดีของลูกคาน้ีจะ

นําไปสูประหยัดคาใชจายและผลกําไรท่ีดีข้ึนและสวน

แบงการตลาด และสอดคลอง Pali and Simarojana 

(2018) ผลการวิจัยรูปปจจัยท่ีมีผลตอการวิเคราะห

องคประกอบของแบบจําลองสมการโครงสรางเพ่ือ

พยากรณความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ซึ่ง

พบวาในปจจัย F1 สิ่งท่ีผูใชบัณฑิตตองการใหบัณฑิต

ท่ีเขาท างานตองมี คือ D4_3 (ความสุภาพออน

นอมถอมตนมีสัมมาคารวะ) A1_2 (ความซื่อสัตย

สุจริต) D4_2 (ความมีนํ้าใจเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผ

ตอผูอ่ืน) 
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ความพึงพอใจในภาพรวมของแหลงทุน

วิจัยภายนอกท่ีมีตอนักวิจัยและนโยบายของคณะ

กายภาพบําบัด อยู ในระดับมาก แหลงทุนวิจัย

ภายนอกเห็นสมควรสนับสนุนนักวิจัย/ทีมงานของ

คณะกายภาพบําบัด อยูในระดับมาก หนวยงานมี

การสรางเครือขายความรวมมือดานการวิจัยและ

หนวยงานมีการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการ

สอนและการบริการวิชาการเพ่ือความยั่งยืน อยูใน

ระดับมาก สงผลใหงานวิจัยของคณะกายภาพบําบัด 

ดําเนินการอยางตอเน่ืองมีประสิทธิภาพ และมีการ

ควบคุมจากแหลงทุนใหไดผลลัพธและผลผลิตท่ี

ตอบสนองความตองการของชุมขน และประเทศ

ตอไป 
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