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Abstract: The purposes of this study were to evaluate the efficiency and effectiveness of Chiang 

Mai University's Social Responsibility Program during the 2015-2017 fiscal year and to propose the 

recommendation of the policy and practice in guiding the improvement of management, as well 

as the developing of the activities to achieve the goals of Chiang Mai University strategic planning. 

Mainly, there are 3 operating areas, which are Omkoi district, Mae Chaem district, and the area 

around the university according to the 5 dimensions of the development which includes 36 

projects. Random sample of 20 clients in each project, totaling 720 cases.  Data collection by 

interview method were analyzed by using descriptive statistics which included percentage, and 

standard deviation. Categorize assessment levels in to 5-level Likert scale with weighted mean 

scores. This research has found that, the efficiency for overall project was at the “highest” level 

accounting for 82.83 percent and the effectiveness of project operations was at the “highest” level 

accounted for 87.59 percent. Policy recommendations should bring about the sufficiency economy 

philosophy into the practice of people at all as to keep pace with changing world today for stability, 

sustainability of development and for the people to have good immunity of the community. The 

academic services to the community should be ready to use knowledge and new innovations   in 

the target area and connect with the community local residents to get the maximum benefit, 
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worthwhile and to have social sustainability and local responsibility, in consistent with sustainable 

development goals 

Keywords: Social responsibility, strengthen community engagement, sustainable development  

    goals 

บทคัดยอ: การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินโครงการบริการรับใช

สังคมของมหาวิทยาลัยเชียงใหมชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2558–พ.ศ. 2560 และเพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิง

ปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายของแผนยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งมีพ้ืนท่ีดําเนินการ 3 แหง ไดแก อําเภออมกอย อําเภอแมแจม และพ้ืนท่ีโดยรอบ

มหาวิทยาลัยตาม 5 มิติดานการพัฒนา รวม 36 โครงการ สุมตัวอยางผูรับบริการโครงการละ 20 ราย รวมท้ังสิ้น 

720 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน แบงระดับการประเมินตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (likert rating scales) 5 ระดับ และคิดคารอย

ละเทียบกับคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมโครงการฯ มีประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” คิดเปนรอยละ 82.83 และมีประสิทธิผลของการดําเนินงานอยูในระดับ “มากท่ีสุด” คิดเปนรอยละ 

87.59 โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายควรนอมนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตรแหงพระราชาสูการ

ปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับเพ่ือใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันและเพ่ือใหประชาชนมี

ภูมิคุมกันท่ีดี การบริการวิชาการแกชุมชนควรนําเอาความรูพรอมใชและนวัตกรรมใหม ๆ แปลงไปสูการปฏิบัติ

เช่ือมโยงกับชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับประโยชนสูงสุด เกิดความคุมคาและมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

ทองถ่ินอยางยั่งยืนสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  

คําสําคัญ: บริการรับใชสังคม ความรับผดิชอบตอสังคม การเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน เปาหมายการ 

 พัฒนาท่ียั่งยืน  

คํานํา 

มหา วิท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ หม  ไ ด กํ า หน ด

ยุทธศาสตรตามพันธกิจ “บริการวิชาการท่ีเปนเลิศ” 

(service excellence) และบริการวิชาการรับใช

สั ง ค ม  ( CMU societal engagement) ซึ่ ง เ ป น

น โ ยบา ยส ง เ ส ริ ม ค ว าม รั บผิ ด ชอบต อสั ง ค ม 

(university social responsibility :USR)  

ดํ า เ นิน งานโดยคณะ/หน วยงานต า ง  ๆ ของ

มหาวิทยาลัย โดยมีโครงการตามแนวพระราชดําริ

ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ในการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชุมชนบน

พ้ืนท่ีสูง และงานบริการวิชาการรับใชสังคม ใน

ลั ก ษ ณ ะ  area based ซึ่ ง ใ น ป จ จุ บั น พ บ ว า

มหาวิทยาลัยตาง ๆ มบีทบาทใหบริการวิชาการรับใช

สังคมเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอชุมชนในหลายดาน

เพ่ือรับผิดชอบตอสังคม ชวยกันทําใหสังคมดีข้ึน ชวย

แกไขปญหาสังคม และชวยพัฒนาสังคม (Boon-

long et al., 20 1 3 )  แ ล ะ จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการบริการรับใช

สังคมโครงการหมูบานราชมงคลพบการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาและความสําเร็จของการดําเนินโครงการ

บริ ก า ร รั บ ใช สั งคม ท้ั งด า น เศ รษฐ กิจ  สั ง คม 

สิ่ ง แวดล อมและการ เรี ยนรู ของคนใน ชุมชน 
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(Sakhunkhu et al., 2016) โดยผลลัพธจากการ

ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการรับใชสังคม พบ

การมีสวนรวมและการยอมรับของชุมชนเปาหมาย 

และการเสริมสรางทัศนคติท่ีดีของนักศึกษาตอการ

ใหบริการฯ การมีจิตอาสาและการคํานึงถึงประโยชน

แ ก สั ง ค ม  (Laoopugsin and Pochakaparipan, 

2018) 

การประเมินโครงการเปนแนวทางของ

กระบวนการท่ีวิเคราะหผลท่ีเกิดจากการดําเนินงาน

วาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงคของโครงการมาก 

นอยอยางไร มีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลหรือผลกระทบเปนไปตามท่ีวางแผนท่ี

กําหนดไวหรือไม (Ritcharoon, 2014) ท้ังน้ีผลของ

การประเมินจะถูกนาไปใชในการปรับปรุงโครงการ

หรือจัดทําโครงการใหม (Rodprasert, 2002) ดังน้ัน

การติดตามและประเมินผลโครงการบริการรับใช

สังคมของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในครั้งน้ีจึงเปนการ

ประเมินเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพ (efficiency) 

และประสิทธิผล (effectiveness) ของการดําเนิน

โครงการภายใตงานบริการรับใชสังคม ท้ังน้ีเพ่ือให

การดําเนินโครงการบริการวิชาการรับใชสังคมของ

มหาวิทยาลัย เ ชียงใหมมีความสอดคลองและ

เหมาะสมแกการดําเนินตามแผนงาน เพ่ือนําไปสูการ

พัฒนาตอยอดใหเกิดการดําเนินงานบริการวิชาการ

รับใชสังคมท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ในการศึกษาประกอบดวย 2 กลุม คือ 1) 

กลุมผูใหบริการวิชาการซึ่งหมายถึงคณะ/สํานัก/

สถาบัน/หนวยงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ี

ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการรับใชสังคม และ 

2)  กลุมผูรับบริการ ไดแก ชาวบาน เกษตรกร 

นักเรียน คณะครู ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบการจัดแบงลําดับช้ันภูมิ (multi-stage 

stratified  random sampling) ซึ่งไดกําหนดลําดับ

ช้ันภูมิ เปน 5 ลําดับช้ันภูมิ (stratums) ดังน้ี  

 1) ช้ันภูมิท่ี 1 (stratum 1) แบงตามพ้ืนท่ี

ดําเนินการ (จํานวน 3 แหง ไดแก พ้ืนท่ีอําเภออม

กอย  พ้ืนท่ี อําเภอแมแจม และ พ้ืนท่ีโดยรอบ

มหาวิทยาลัย) 

 2 )  ช้ันภูมิ ท่ี  2  (stratum 2)  แบ งตาม

ปงบประมาณ พ.ศ. (จํานวน 3 ป คือ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560) 

 3 )  ช้ันภูมิ ท่ี  3  (stratum 3)  แบ งตาม

จํานวนโครงการในแตละปงบประมาณ (จํานวน

ท้ังหมด 56 โครงการ) 

 4) ช้ันภูมิท่ี 4 (stratum 4) แบงตามมิติ

ดานการพัฒนา (จํานวน 5 ดาน ประกอบไปดวย 

ดานการศึกษา ดานการพัฒนาอาชีพ ดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม ดานการทองเท่ียว และดานสาธารณสุข)  

โดยในช้ันภูมิท่ี 4 มิติดานการพัฒนา 5 ดานน้ัน ไดทํา

การสุ มกลุ มตั วอย างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยเลือกคณะ/สํานัก/สถาบัน/หนวยงาน

ท่ีไดรับงบสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมในชวง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558–พ.ศ. 2560 ภายใต

การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการบริการวิชาการ

รับใชสังคมตามระดับของมิติดานการพัฒนาในแตละ

ดานจํานวนหนวยงานละ 1 โครงการ  
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 5 )  ช้ันภูมิ ท่ี  5  (stratum 5)  แบ งตาม

จํานวนโครงการท่ีทําการติดตามประเมินผลตามมิติ

ดานการพัฒนารวม 36 โครงการ (จากจํานวน

ท้ังหมด 56 โครงการ) และในแตละโครงการได

ดํา เ นินการ เ ก็บรวบรวมขอมูล กับผู รับบริการ

กลุมเปาหมายภายใตโครงการน้ัน ๆ จํานวน 20 ราย 

ท้ังสิ้น 720 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 1) แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม

ลักษณะขอมูลตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของการ

ดําเนินงานตามโครงการตามแนวพระราชดําริและ

การบริการวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับงบสนับสนุน

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมในมิติดานประสิทธิผลของ

การดํ า เ นินงาน ประกอบไปดวย รอยละของ

ความสําเร็จ (ผลงาน) และรอยละความสําเร็จการ

เบิกจายงบประมาณ และขอเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการวิชาการรับใชสังคม 

 2) แบบสัมภาษณ ประกอบดวยคําถามใน

ลักษณะขอมูลตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของการ

ดําเนินงานตามโครงการตามแนวพระราชดําริและ

การบริการวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับงบสนับสนุน

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมในมิติดานประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน ประกอบไปดวย ความพึงพอใจ

ของประชาชน/ผูรับบริการในดานกระบวนการ ดาน

ผูเขารวมโครงการ ดานความคุมคา ดานประโยชนท่ี

ไดรับ ความยั่ งยืนของโครงการ/กิจกรรม และ

ขอเสนอแนะเ พ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ใหบริการวิชาการรับใชสังคม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ

หัวหน า โครงการจาก คณะ/สํ า นัก/สถาบัน/

ห น ว ย ง า น  ก ลุ ม ผู ใ ห บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และใชแบบสัมภาษณเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยทําการสัมภาษณประชาชน/

ผูรับบริการในแตละโครงการตามลักษณะของคําถาม

รวมกับลามทองถ่ินในพ้ืนท่ี 

การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลและประมวลผลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก การแจก

แจงความถ่ี คารอยละ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการ

รับใชสังคม โดยตัวช้ีวัดมิติดานประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน วิเคราะหขอมูลโดย

ใชคารอยละของความสําเร็จ (ผลงาน) และรอยละ

ความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ โดยใชเกณฑ

แบงระดับตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (likert rating 

scales) 5 ระดับ และใชวิธีการคิดคารอยละเทียบกับ

คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (weighted mean scored ) 

โดยคํานวณคาสถิติพ้ืนฐานของคะแนน หาคารอยละ 

ใชสูตร ดังน้ี 

รอยละของรายการ = คาเฉลี่ยของรายการ × 100 

                      คะแนนเต็ม (5) 

 แปลผลคาเฉลี่ยท่ีไดเทียบกับเกณฑและ

คํานวณคาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนเพ่ือหาคารอยละ 

(Siriwan, 2008) และมีการปรับเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 5 คะแนน หมายถึง ประ เมิ นแล วอยู ใ น

ระดับมากท่ีสุด 80 – 100% (คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00) 
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 4 คะแนน หมายถึง ประ เมิ นแล วอยู ใ น

ระดับมาก 71 – 80% (คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20) 

 3 คะแนน หมายถึง ประ เมิ นแล วอยู ใ น

ระดับปานกลาง 61 – 70% (คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40) 

 2 คะแนน หมายถึง ประ เมิ นแล วอยู ใ น

ระดับนอย 51 – 60% (คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60) 

 1 คะแนน หมายถึง ประ เมิ นแล วอยู ใ น

ระดับนอยท่ีสุด ต่ํากวา 50%  (คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80)  

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษา ติดตามและประเมินผล

โครงการบริการรับใชสังคมภายใตการสนับสนุนของ

โครงการตามแนวพระราชดําริและการบริการ

วิชาการรับ ใช สั งคม  มหา วิทยาลั ย เ ชี ยง ใหม  

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560) จํานวนท้ังหมด 

36 โครงการ พบวา มีผลของการดําเนินโครงการใน

ภาพรวมประสิทธิภาพและประสิทธิผล (overall 

performance) รอยละ 85.21 อยูในระดับมากท่ีสุด 

(ชวง 80 – 100 %) มีประสิทธิภาพของการดําเนิน

โครงการ (project efficiency) รอยละ 82.83 และ

มีประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ (project 

effectiveness) รอยละ 87.59 อยูในระดับมากท่ีสุด 

เชนกัน (ชวง 80 – 100 %) (Figure 1)

 

 

Figure 1. Effectiveness and efficiency of Chiang Mai University’s Social Responsibility Programs 

ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรายดัชนีจําแนกตามตัว

บงช้ีมิติดานการพัฒนา (Table 1) พบวา 

มิติดานท่ี 1 ดานการศึกษา เปนโครงการ

ท่ี นําองคความรู  กระบวนการต าง  ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย นํามาถายทอดใชในการพัฒนาความรู 

ความสามารถของประชาชนในพ้ืนท่ี ไดติดตาม

ประเมินผลตามมิติดานการศึกษา จํานวนท้ังสิ้น 3 

โครงการ คือ โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับครูในเขตพ้ืนท่ีอําเภออม

กอย พบวา ในภาพรวมของการดําเนินโครงการฯ มี
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ผลของการดําเนินโครงการอยูในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 79.40  

ในดานประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

การศึกษา พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 83.20 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา

ประชาชนท่ีเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจดาน

กระบวนการ มากท่ีสุด รองลงมาคือดานความคุมคา

และประโยชนท่ีไดรับ และดานผูเขารวมโครงการ 

(ความรู ความเขาใจ ทักษะ) เปนอันดับสุดทาย คิด

เปนรอยละ 83.60, 83.20 และ 82.80 ตามลําดับ  

สําหรับดานประสิทธิผลการดําเนินงาน

ดานการศึกษา พบวา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

75.59 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวามีรอยละ

ความสําเร็จของการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 83.33 และมีการเบิกจายงบประมาณ

การดําเนินงาน อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

67.85 ท้ังน้ี ไมมีโครงการท่ีขอขยายระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 

มิติดานท่ี 2 ดานการพัฒนาอาชีพ เปน

โครงการท่ีนําองคความรู กระบวนการตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือจัดฝกอบรมการสรางอาชีพหลัก

หรืออาชีพเสริมของประชาชนในพ้ืนท่ีใหมีความ

เหมาะสมใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน จํานวนท้ังสิน 7 

โครงการ ไดแก โครงการปลูกกาแฟอราบิกาเพ่ือ

สรางรายไดและฟนฟูทรัพยากรท่ีเสื่อมสภาพบนพ้ืนท่ี

สูงบานมูเซอ หมู 5 ตําบลมอนจอง อําเภออมกอย 

ไดแกโครงการนวดแผนไทยสูชุมชนบานมูเซอปาก

ทาง ตําบลมอนจอง อําเภออมกอย โครงการขยาย

ผลผลิต ถายทอดเทคโนโลยีใหชุมชนและข้ึนทะเบียน

ตํารับยาสมุนไพรในสูตรตรีผลาจากสารสกัดของ

มะขามปอม สมอไทยและสมอพิเภก โครงการลด

ปญหาหมอกควันในพ้ืนท่ี อําเภอแมแจม โดยการ

ปลูกกาแฟอราบิการวมกับพืชยืนตนทดแทนการปลูก

พืชลมลุกเชิงเดี่ยวท่ีมีการเผาซากหลังเก็บเก่ียว และ

โครงการสํารวจและพัฒนาคุณภาพผาซิ่นตีนจกกลุม

นํ้าลี้ในเขตอําเภอลี้ จังหวัดลําพูน โดยในภาพรวม

ของการดําเนินโครงการฯ พบวา มีผลของการดําเนิน

โครงการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.24  

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการ

พัฒนาอาชีพ อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

83.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจ

ดานผูเขารวมโครงการ (ความรู ความเขาใจ ทักษะ) 

มากท่ีสุด รองลงมาคือดานกระบวนการ และดาน

ความคุมคาและประโยชนท่ีไดรับ เปนอันดับสุดทาย 

คิดเปนรอยละ 84.36 83.96 และ 82.48 ตามลําดับ 

ประสิทธิผลการดําเนินงานดานการพัฒนา

อาชีพ อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีรอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 100.00 และมีการเบิกจายงบประมาณการ

ดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

100.00 ท้ังน้ี มีโครงการท่ีขอขยายระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 42.82 

ของโครงการฯ ดานการพัฒนาอาชีพท้ังหมด 

 มิติดานท่ี 3 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

เปนโครงการท่ีนําองคความรู กระบวนการตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือแกไขปญหาดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีใหมีความนาอยู จํานวนท้ังสิน 9 

โครงการ ไดแก  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

“เสริมสรางศักยภาพดานการบริหารและจริยธรรม

ใหแกผูนําทองถ่ิน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

โครงการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย ณ สุขศาลา

พระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

โครงการพัฒนานักวิจัยชุมชนรุนเยาวเพ่ือสงเสริมการ
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เรียนรูมลพิษสิ่งแวดลอมผลตอสุขภาพประชาชนและ

แนวทางปองกันแกไข : การศึกษานํารองดานมลพิษ

หมอกควันในอําเภออมกอย โครงการเสริมสราง

ความเขมแข็งหมูบานตนแบบบูรณาการเพ่ือความอยู

ดีมีสุขชุมชนบานยางเปยง อําเภออมกอย โครงการ

ขยายผลการพัฒนานักวิทยาศาสตรชุมชนรุนเยาว

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูมลพิษสิ่งแวดลอมผลตอ

สุขภาพประชาชน และแนวทางการปองกันแกไข: 

การศึกษานํารองดานมลพิษหมอกควันในอําเภออม

กอย โครงการพัฒนาและยกระดับความเปนอยูของ

ชุมชนในถ่ินทุรกันดารตําบลสบโขง อําเภออมกอย 

โครงการ เรื่ อ ง  “การพัฒนาคุณภาพชี วิตและ

สิ่งแวดลอมของชุมชนเพ่ือเปนตนแบบสังคมนาอยู

อําเภอแมแจม” โครงการศึกษาสถานการณปญหา

เด็กและเยาวชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม

เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาเด็กและเยาวชน ระยะท่ี 1 และ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานวิทยุกระจายเสียง

แกเครือขายสถานีวิทยุชุมชน จ.สมุทรสาคร โดยใน

ภาพรวมของการดําเนินโครงการฯ พบวา มีผลของ

การดําเนินโครงการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 81.58 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการศึกษา 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.02 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจดาน

กระบวนการ มากท่ีสุด รองลงมาคือดานผูเขารวม

โครงการ (ความรู ความเขาใจ ทักษะ) และดานความ

คุมคาและประโยชนท่ีไดรับ เปนอันดับสุดทาย คิด

เปนรอยละ 83.48, 81.93 และ 80.65 ตามลําดับ 

ประสิทธิผลการดําเนินงานดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 81.58 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีรอยละ

ความสําเร็จของการดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 90.00 และมีการเบิกจายงบประมาณ

การดําเนินงาน อยู ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

72.28 ท้ังน้ี มีโครงการท่ีขอขยายระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 66.66 

ของโครงการฯ ดานสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังหมด 

มิติดานท่ี 4 ดานการทองเ ท่ียว เปน

โครงการท่ีนําองคความรู  กระบวนการ ตาง ๆ  

ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการทองเท่ียวในชุมชน 

และใชทรัพยากรทางธรรมชาติไดอยางคุมคา มีการ

กระจายรายไดและผลประโยชนใหแกคนในชุมชนท่ีมี

แหลงทองเท่ียว จํานวนท้ังสิน 6 โครงการ ไดแก 

โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนดานการทองเท่ียวเชิง

นิเวศดอยมอนจอง อําเภออมกอย โครงการตนแบบ

การจัดการโฮมสเตยเพ่ือการทองเท่ียวชุมชนบานอม

แพมตําบลมอนจอง โครงการจัดทําสื่อสัญลักษณเพ่ือ

สื่อความหมายเสนทางทองเ ท่ียวดอยมอนจอง 

อําเภออมกอย โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขาย

ทองเ ท่ียวชุมชนอําเภออมกอย โครงการจัดทํา

แบบจําลองสามมิติบริเวณวัดอุโมงคและฐานขอมูล

สําหรับการสรางรูปแบบสันนิษฐานของโบราณสถาน

ราง และโครงการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพ่ือ

ส ง เ สริ ม ธุ ร กิ จท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี เปนมิ ตร กับ ชุมชน

กรณีศึกษาพ้ืนท่ีลามชาง โดยในภาพรวมของการ

ดําเนินโครงการฯ พบวามีผลของการดําเนินโครงการ

อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.90 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการ

ทองเท่ียว พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

83.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจ

ดานกระบวนการ มากท่ีสุด รองลงมาคือดาน

ผูเขารวมโครงการ (ความรู ความเขาใจ ทักษะ) และ



JCDLQ 

   

ปที่ 8 ฉบับที ่3 ประจําเดือน กันยายน – ธันวาคม (2563) | 487 

 

ดานความคุมคาและประโยชนท่ีไดรับ เปนอันดับ

สุดทาย คิดเปนรอยละ 84.07 82.80 และ 82.33 

ตามลําดับ 

ประสิท ธิผลการดํ า เ นินงานด านการ

ทองเท่ียว พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

86.73 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีรอยละ

ความสําเร็จของการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 97.50 และมีการเบิกจายงบประมาณ

การดําเนินงาน อยู ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

75.96 ท้ังน้ี มีโครงการท่ีขอขยายระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 5 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.33 

ของโครงการฯ ดานการทองเท่ียว ท้ังหมด 

มิ ติด าน ท่ี  5  ด านสาธารณสุข  เ ป น

โครงการท่ีนําองคความรู กระบวนการตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือสรางเสริมสุขภาพ อันจะนําไปสู

การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในพ้ืนท่ี 

จํานวนท้ังสิน 11 โครงการ ไดแก โครงการอนุรักษ

และใชประโยชนสมุนไพรจากปาอยางยั่งยืนในอําเภอ

อมกอย จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนโครงการตอเน่ือง 3 

ป โครงการประเมินสุขภาพดานหนอนพยาธิของ

นักเรียนประถมอําเภออมกอย ดําเนินการในป พ.ศ. 

2558 และ พ.ศ. 2559 โครงการสรางสวมซึมประจํา

บานรวมกับชุมชน ซึ่งเปนโครงการตอเน่ือง 3 ป 

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางศักยภาพ

ของชุมชนพ้ืนท่ีอําเภอแมแจมตามแนวพระราชดําริ

ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี โครงการเรื่องสรางเสริมสุขภาวะของผูปวยโรค 

ปอดอุด ก้ันเรื้ อรั งใน พ้ืนท่ี อําเภอแมแจม และ

โครงการนํารองเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งดาน

สุขภาพประชาชนโดยรอบวิทยาเขตศรีบัวบาน โดย

ในภาพรวมของการดําเนินโครงการฯ พบวามผีลของ

การดําเนินโครงการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 88.36 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด า น

สาธารณสุข พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 82.26 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีความพึง

พอใจดานผูเขารวมโครงการ (ความรู ความเขาใจ 

ทักษะ) มากท่ีสุด รองลงมาคือดานกระบวนการ และ

ดานความคุมคาและประโยชนท่ีไดรับ เปนอันดับ

สุดทาย คิดเปนรอยละ 82.63 82.13 และ 82.00 

ตามลําดับ 

ประสิทธิผลการดําเนินงานดานสาธารณสขุ 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.46 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีรอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 90.00 และมีการเบิกจายงบประมาณการ

ดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

98.91 ท้ังน้ี มีโครงการท่ีขอขยายระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 5 โครงการ คิดเปนรอยละ 45.45 

ของโครงการฯ ดานสาธารณสุขท้ังหมด 
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Table 1. Effectiveness and Efficiency of Chiang Mai University's Social Responsibility Programs by  

 Index 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานโครงการบริการ

วิ ช า ก า ร รั บ ใ ช สั ง ค ม ใ น ภ า พ ร ว ม  ( overall 

performance) จําแนกตามตัวบงช้ีดานการพัฒนา 5 

มิติ คือ 1) ดานการศึกษา 2) ดานการพัฒนาอาชีพ 

3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4) ดานการทองเท่ียว 

และ 5) ดานสาธารณสุข มีคารอยละ 85.21 อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คะแนนระหวาง 80 – 100 %) โดย

มีประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ (project 

efficiency) ใน 5 มิติ รอยละ 82.83 อยูในระดับมาก

ท่ีสุด และมีประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ 

(project effectiveness) ใน 5 มิติ รอยละ 87.59 

อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน  

ในดานประสิทธิภาพการดําเนินโครงการ

บริการวิชาการรับใชสังคมท้ัง 5 มิติ พบวาประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในดาน

กระบวนการดําเนินงานซึ่งมหาวิทยาลัยไดนําองค

ความรูพรอมใชภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือแกปญหาตน

นํ้าเพ่ือตอบสนองความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ในดานสวนกลางนํ้าน้ัน มหาวิทยาลัยจะรวมมือกับ

ชุมชนในการ ขับ เ คลื่ อน โค ร งก ารฯ ให บ ร ร ลุ

วัต ถุประสงค โ ดย ให ชุ มชนมี ส วนร วม ในการ

ดําเนินงานทุกกิจกรรม ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ

วิ ธีการดํ า เ นินงานของ Sukloi and Mungkang 

(2006) ท่ีใหประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ มีการ

ดําเนินการโดยกระบวนการกลุมเพ่ือรวมแสดงความ

คิดเห็น รวมปฏิบัติและรวมรับผลประโยชน โดยมี

วัตถุประสงคของกิจกรรมน้ัน ๆ เปนท่ีตั้ง สวนในดาน

ความคุมคาและประโยชนท่ีไดรับซึ่งเปนกระบวนการ

Development 

dimensions  

Project Effectiveness Project Efficiency Overall 

Performance 

Perpetuate 

  (%/Project) 

Success 

(%) 

Disbursement 

(%) 

Total 

 

Process Participants Worthiness 

/Benefits 

Total 

 

 

Education  

(3 Projects) 

 - 83.33 

 

67.85 

 

75.59 

(much) 

83.60 

 

82.80 

 

83.20 

 

83.20 

(most) 

79.40 

(much) 

Career 

development 

(7 Projects) 

42.82 /3 100.00 

 

100.00 

 

100.00 

(most) 

83.96 

 

84.36 

 

82.48 

 

83.60 

(most) 

91.24 

(most) 

Social and 

environment

al (9 Projects) 

66.66 /6 90.00 

 

72.28 

 

81.14 

(most) 

83.48 

 

81.93 

 

80.65 

 

82.02 

(most) 

81.58 

(most) 

Tourism  

(6 Projects) 

83.33 /5 97.50 

 

75.96 

 

86.73 

(most) 

84.07 

 

82.80 

 

82.33 

 

83.07 

(most) 

84.90 

(most) 

Public health 

(11 Projects) 

45.45 /5 90.00 

 

98.91 

 

94.46 

(most) 

82.13 

 

82.63 

 

82.00 

 

82.26 

(most) 

88.36 

(most) 

Total 52.77 /19 92.17 

 

83.00 

 

87.59 

(most) 

83.45 

 

82.90 

 

82.13 

 

82.83 

(most) 

85.21 

(most) 



JCDLQ 

   

ปที่ 8 ฉบับที ่3 ประจําเดือน กันยายน – ธันวาคม (2563) | 489 

 

ในสวนปลายนํ้าน้ัน พบวาประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับ

ประโยชนสู งสุด เ กิดความคุมคา  และมีความ

รับผิดชอบตอทองถ่ินอยางยั่งยืน ท้ังน้ีสอดคลองกับ 

Bunlong (2013) ท่ีไดกลาวถึงการทํางานของการ

ใหบริการวิชาการวา ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยท้ัง 

3 ดานคือ การเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการน้ันเปนภารกิจท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ

สังคมไดอยางดีและสามารถเช่ือมโยงระหวางกันและ

กันไดใหเกิดผลหลายอยางท้ังผลงานการผลิตบัณฑิต 

การวิจัย และการบริการวิชาการ ประชาชนในพ้ืนท่ี

ไ ด รั บประ โยชน สู ง สุ ด  มี ค วาม พึ งพอใจด า น

กระบวนการการทํางาน มีความรู ความเขาใจ ทักษะ

ท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดความคุมคาตอชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Laoopugsin and Pochakaparipan 

(2018) ท่ีพบวาผลลัพธจากการดําเนินงานโครงการ

บริการวิชาการรับใชสังคมของมหาวิทยาลัย ชุมชน

เปาหมายมีสวนรวมและใหการยอมรับและเปนการ

เสริมสรางทักษะและทัศนคติท่ีดีของนักศึกษาตอการ

ใหบริการฯ การมีจิตอาสาและการคํานึงถึงประโยชน

แกสังคม  

 ในดานประสิทธิผลการดําเนินโครงการ

บริการวิชาการรับใชสังคมท้ัง 5 มิติ พบวาการดําเนิน

โครงการมีความลาชา มีการขอขยายระยะเวลา 

สงผลใหการดําเนินโครงการไมเปนไปตามแผนงานท่ี

กําหนดไว โดยมีสาเหตุหลัก ๆ ไดแก การยื่นขอ

โครงการเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนมีข้ันตอน

การพิจารณาอนุมัติโครงการเปนลําดับช้ัน และมีการ

ประสานงานขอมูลหลายสวนงาน อีกท้ังในบาง

โครงการตองมีการปรับแกไขใหมีความถูกตองตาม

ระเ บียบการเบิกจ าย เ งิน จึ ง ทําให ระยะเวลา

ปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว รอยละ

การเบิกจายงบประมาณระดับปานกลาง และไม

เปนไปตามแผนงาน ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ 

Julphunthong et al. (20 1 4) ท่ี ร า ย ง า น ว า

มหาวิทยาลัยควรจะตองมีการเสริมสรางระบบการ

ประเมินการบริการวิชาการดวยการพัฒนาระบบและ

กลไกการติดตาม ประเมินผลการใหบริการวิชาการ

เพราะทําใหสามารถบงช้ีความสําเร็จตามเปาหมาย

ใหสอดคลองกับตัวแบบการประเมินผลโครงการเชิง

ระบบ ท้ังยังสอดคลองกับ Jena et al. (2016) ท่ี

สรุปวาขอจํากัดภายใตหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการ

ท่ีผูบริหารตองมีโยบายเพ่ิมคือ การใหความสนับสนุน

เรื่องผูประสานงานโครงการ มีการวิเคราะห ติดตาม 

หาวิธีการปองกัน ลดปญหาดานการบริหารโครงการ 

ขณะท่ี  Naidu et al. (2017) สรุปว า เ พ่ือให เ กิด

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการ ผูบริหารควร

พิจารณาเรื่องการกําหนด แกไข ข้ันตอนการอนุมัติ

และเบิกจายงบประมาณใหคลองตัวมากข้ึน ใหขอมูล

วิ ธีปฏิ บัติ ท่ี ชัด เจน และการศึกษา น้ียั งพบว า

ผูรับผิดชอบโครงการฯ มีภาระงานอ่ืนมาก เชน การ

สอน การวิจัย การเดินทางไปตางประเทศ ซึ่งมีผลทํา

ใหไมสามารถดําเนินโครงการฯ ไดอยางตอเน่ืองและ

ทันตามแผนการดําเนินงาน ท่ีสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Julphunthong et al. (2014) ซึ่งพบวาปญหา

การบริการวิชาการแกสังคมฯ คือบุคลากรไมสามารถ

ทํางานบริการวิชาการไดเพราะภาระงานสอนมากไม

มีเวลา/ภารกิจอ่ืน ๆ จําเปนมากกวา  

สรุป 

การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร รั บ ใ ช สั ง ค ม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 
2560 จํานวน 36 โครงการ ผลการศึกษาพบวามีผล
ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม  ( overall 
performance) รอยละ 85.21 อยูในระดับมากท่ีสุด 
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(ชวง 80 – 100 %) โดยมีประสิทธิภาพของการ
ดําเนินโครงการ (project efficiency) รอยละ 82.83 
และประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ (project 
effectiveness) รอยละ 87.59 อยูในระดับมากท่ีสุด 
(ชวง 80 – 100 %) ท้ังน้ียังพบวาประชาชนในพ้ืนท่ี
ไ ด รั บประ โยชน สู ง สุ ด  มี ค วาม พึ งพอใจด า น
กระบวนการการทํางาน มีความรู ความเขาใจ ทักษะ
ท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดความคุมคาตอชุมชนและสอดคลองกับ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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