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Abstract:  The purpose of the research was to study tap water consumption behavior and water 
saving attitude of households in Phuket province.  The study conducted using a survey of 400 
community people from household samples and data analysis with descriptive statistics.  The 
results of the study showed that most households that provided information had characteristics 
of mixed living and other businesses ( 51. 75%) .  The water source for consumption is mainly 
provided by the Provincial Waterworks Authority ( 57. 75% ) .  There is a problem of water 
shortage/ poor water flow in some areas during the dry season, approximately three times and 
more often in the dry than the wet season.  Most of the people had a high level of water-saving 
behavior (average 2.75±0.92). Households who live in the vicinity of the head of the water pipeline 
had a higher level of satisfaction of the quality of water (average 2.57±0.91) than people living in 
the vicinity of the end of the pipeline. When considering each district, we found that in both the 
rainy and dry seasons the problem of water shortage in Thalang district is the most severe, followed 
by Kathu district.  Mueang Phuket district has the most reliable water supply.  The feedback 
information is important and necessary for the planning of water management so as to improve 
the problem of water shortages.   
Keywords: Water consumption behavior, attitude, water saving, households, reliability of water  
บทคัดยอ: การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชนํ้าประปา และทัศนคติตอการใชนํ้าแบบ
ประหยัดของครัวเรือนในจังหวัดภูเก็ต โดยใชแบบสํารวจประชาชนในพ้ืนท่ีทุกตําบลของจังหวัดภูเก็ตจํานวน 400 
ครัวเรือน และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาครัวเรือนท่ีใหขอมูลสวนใหญมีการอยู
อาศัยและประกอบกิจการอ่ืนรวมดวย (51.75%) แหลงนํ้าท่ีใชในการอุปโภคสวนใหญมาจากการประปาสวนภูมิภาค 
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(57.75%) มีสภาพปญหาการขาดแคลนนํ้า/นํ้าไหลไมดีในบางพ้ืนท่ีของชวงฤดูแลงประมาณสามเทาเมื่อเทียบกับชวง
ฤดูฝน ดานพฤติกรรมการใชนํ้าประปา พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมในการประหยัดนํ้าระดับมาก (เฉลี่ย 
2.75±0.92) และประชาชนท่ีอยูบริเวณตนสายมีความพึงพอใจระดับมากตอคุณภาพของนํ้าประปา (เฉลี่ย 
2.57±0.91) มากกวาประชาชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณปลายสาย เมื่อพิจารณารายอําเภอ พบวา ท้ังฤดูฝนและฤดูแลง
ในพ้ืนท่ีอําเภอถลาง มีครัวเรือนท่ีขาดแคลนนํ้า/นํ้าไหลไมดีมากท่ีสุด รองลงมาคืออําเภอกะทู และอําเภอเมืองภูเก็ต 
ตามลําดับ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีเปนผลสะทอนกลับท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับใชในการวางแผนการบริหารจัดการนํ้า
สําหรับการอุปโภค-บริโภคอยางเพียงพอและท่ัวถึงในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชนํ้า ทัศนคติ การประหยัดนํ้า ครัวเรือน ความนาเช่ือถือของนํ้าประปา 

คํานํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ฉบับปจจุบัน กําหนด

แนวทางบริหารจัดการนํ้าไวในยุทธศาสตรความ

เขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและ

พลังงาน ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสู

การเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน และยุทธศาสตร

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่ ง ยื น  (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2012) โดยไดให

ความสําคัญกับการบริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการ 

เชน การจัดการปาตนนํ้า การจัดหานํ้า การปองกัน

และเตือนภัยนํ้าแลงและนํ้าทวม การฟนฟูแหลงนํ้า

ผิวดินและบาดาล การพัฒนาศักยภาพการใหบริการ

นํ้าอุปโภคบริโภค และการสงเสริมการใชนํ้าอยางมี

ประสิทธิภาพ  

นํ้าเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิตของ
มนุษย ปจจุบันหลายจังหวัดในประเทศไทยกําลัง
ประสบกับปญหาการขาดแคลนนํ้าอยางตอเน่ืองทุก
ป เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ และการทําลายระบบนิเวศ โดยเฉพาะ
อย างยิ่ งการตัดไม ทําลายปา  ส งผลให เ กิดภัย
ธรรมชาติ  

สถานการณ นํ้าในจังหวัดภู เ ก็ต พบวา
จังหวัดภูเก็ตมีแหลงเก็บกักนํ้าท่ีใชไดในป พ.ศ. 2560 
รวมความจุ  42 .74 ล านลู กบาศก เมตร  โดย
ประกอบดวย นํ้าจากอ าง เ ก็บ นํ้ามีความจุรวม  

21.72  ลานลูกบาศก เมตร (Phuket Provincial 
Administration Organization, 2019 )  แ ล ะ ขุ ม
เหมือง  109 แห ง  มีความจุ รวม 21.02  ล าน 
ลู ก บ า ศ ก เ ม ต ร  ( Faculty of Technology and 
Environment, 2017) ปริมาณนํ้าตนทุนท่ีนํามาใช
ไดไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน หลาย
พ้ืนท่ีไมมีระบบประปา มีความจําเปนตองใชนํ้าจาก
บอนํ้าตื้น บอบาดาล และประปาหมูบาน  

ความตองการใชนํ้าในดานตาง ๆ ไดแก 

ดานการอุปโภค-บริโภค ดานการเกษตร และดาน

อุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งความตองการใชนํ้าในดาน

ตาง ๆ มีความแตกตางกัน สําหรับปริมาณความ

ตองการนํ้าเพ่ือการอุปโภค-บริโภคของประชากรใน

พ้ืนท่ีจะมีความแตกตางกันตามลักษณะตาง ๆ ของ

ชุมชน จากขอมูลปริมาณนํ้าจําหนายของการประปา

สวนภูมิภาค ซึ่งกําหนดใหใชตามมาตรฐานของการ

สํารวจความจําเปนพ้ืนฐาน คือ ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

นคร 250 ลิตร/คน/วัน เทศบาลเมือง 200 ลิตร/คน/

วัน  เทศบาลตําบล 120 ลิตร/คน/วัน และนอกเขต

เทศบาล  50  ลิ ต ร / คน / วั น  (Royal Irrigation 

Department, 2011) 

 จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองท่ีมีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว สรางรายไดแกประเทศอยางมหาศาล 

และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ทําใหนักทองเท่ียวและ

ประชาชนตางหลั่ งไหลเข ามาในจังหวัดภู เ ก็ต 

(Chaiyarat, 2007) สงผลใหมีความตองการใชนํ้า

เพ่ิมมากข้ึน แตดวยความตองการใชนํ้ามีมากกวา

ปที่ 9 ฉบับที ่2 ประจําเดือน พฤษภาคม – สงิหาคม (2564) | 331 
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ปริมาณนํ้าท่ีสามารถผลิตได จึงทําใหปริมาณนํ้าท่ี

ใหบริการไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

เกิดวิกฤตการขาดแคลนนํ้าในบางพ้ืนท่ี (Phuket 

City Municipality Office, 2017)  

ดัง น้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่ งตองมี
การศึกษาพฤติกรรมในการใช นํ้าประปา  โดย
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช นํ้าประปา และทัศนคติตอการใช นํ้าแบบ
ประหยัดของครัวเรือนในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวไปประกอบในการวางแผนการบริหาร
จัดการนํ้าในจังหวัดภูเก็ตอยางยั่งยืน 

อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรในพ้ืนท่ีศึกษา คือ ครัวเรือนใน
จังหวัดภูเ ก็ต ซึ่ งมี ท้ังหมด 3 อําเภอ 17 ตําบล 
92,298 ครัวเรือน  งานวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ครัวเรือน คัดเลือกโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) ซึ่งเปน
การสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน การศึกษาครั้งน้ีแบงตาม
ตําบล และคัดเลือกครัวเรือนท่ีมีการใชนํ้าประปาของ
ภาครัฐเทาน้ัน ซึ่งวิธีการสุมแบบช้ันภูมิจะไดขอมูลท่ี
มีประสิทธิภาพกวาการสุมตัวอยางแบบงาย และลด
ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยาง 
( Krejcie and Morgan, 1970)  ผู วิ จั ย ทํ า ก า ร
ตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา (content validity) 
โดยใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลอง
ของประเด็นและวัตถุประสงคและนํามาหาคาดัชนี 
IOC (index of item-objective congruence) ได
เทากับ 0.95 และทําการตรวจสอบความเช่ือมั่น 
( reliability)  โดยทดลองใช  ( try out)  กับกลุ ม
ตัวอยาง สัดสวนรอยละ 10 ของแบบสอบถามฉบับ
จริง เพ่ือปรับแกแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม
กับบริบทพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
เพ่ือใชในการประเมินพฤติกรรมและทัศนคติการใช
นํ้าสําหรับครัวเรือน ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 

ต อ น ท่ี  1  ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป  ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check 
list)  แ ล ะ คํ า ถ า ม ป ล า ย เ ป ด  ( open- ended 
questionnaire)  

ตอนท่ี 2 ลักษณะการใชนํ้าประปาของ
ครัวเรือนไดแก ขอมูลแหลงนํ้าท่ีใช ปริมาณการใชนํ้า
ในแตละชวงเวลา และกิจกรรมการใชนํ้า เปนตน 

ตอนท่ี 3 แบบประเมินพฤติกรรมการใชนํ้า
แบบประหยัดของครัวเรือน จํานวน 7 ขอ เปนแบบ
ประเมินคา (rating scale) แบง 4 ระดับ คือ การ
ปฏิบัติมากท่ีสุด มาก นอย และนอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจตอ
การใชนํ้าประปาของครัวเรือน จํานวน 12 ขอ เปน
แบบประเมินคา (rating scale) แบง 4 ระดับ คือ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก เล็กนอย และไมเลย 

การประเมินระดับพฤติกรรมและความพึง
พอใจตอการใชนํ้า มีเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ 
ซึ่งเปนขอความเชิงบวกท้ังหมด ดังน้ี 

ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบมีการปฏิบัติ/พึง
พอใจ มากท่ีสุด 

ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบมีการปฏิบัติ/พึง
พอใจ มาก 

ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบมีการปฏิบัติ/พึง
พอใจ นอย 

ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบมีการปฏิบัติ/พึง
พอใจ นอยท่ีสุด 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย ระดับการปฏิบัติ/ความพึงพอใจ 
3.26 - 4.00  มากท่ีสุด 
2.51 - 3.25  มาก 
1.76 - 2.50  เล็กนอย/นอย  
1.00 - 1.75  ไมเลย/นอยท่ีสุด  

การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณนา 
(descriptive statistics)  ไดแก  ความ ถ่ี  รอยละ 

คาเฉลี่ย (Mean, 𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation, S.D.) 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางครัวเรือน
จํานวน 400 ครัวเรือน (Figure 1) กระจายตัวท่ัวทุก
ตํ าบลในจั งห วัดภู เ ก็ต  ซึ่ ง เปนผู ชาย  143 คน 
(35.75%) ผูหญิง 257 คน (64.25%) มีสภานะภาพ
เปนเจาของบาน 193 คน (48.25%) ผูเชา 122 คน 
(30.50%) และผูอาศัย 85 คน (21.25%) สวนใหญ
ประกอบอาชีพคาขาย 183 คน (45.75%) อาศัยอยู
ในเขตอําเภอเมือง 165 คน (41.25%) อําเภอกะทู 
105 คน (26.25%) และอํา เภอถลาง 130 คน 
(32.50%) มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภูเก็ต 235 คน 
(58.75%) ภูมิลําเนาอ่ืน 165 คน (41.25%) จํานวน
สมาชิกในครัวเรือนสวนใหญ 1-3 คน (55.00%) 
รองลงมา คือ 4-6 คน (40.25%) ตามลําดับ 

 
Figure 1. Information provider for water usage 

 

สําหรับลักษณะท่ีอยูอาศัย พบวา กลุม
ตัวอยางมี ท่ีอยูอาศัยเปนบานสวนตัว 244 คน 
(61.00%) บานเชา 156 คน (39.00%) มีลักษณะ
เปนบานเดี่ยว 236 คน (59.00%) ตึกแถว/อาคาร
พาณิชย 105 คน (26.25%) ทาวนเฮาส 59 คน 
(14.75%) ลักษณะการอยู อาศัยส วนใหญ เปน
ลักษณะแบบอยูอาศัยและประกอบกิจการ 207 คน 
(51.75%) มีการกระจายตัวอยู ท่ัวทุกอําเภอใน
จังหวัดภูเก็ต โดยประกอบกิจการรานโชหวย 63 คน 
(15.75%) รานอาหาร 61 คน (15.25%) รานซักอบ
รีด 21 คน (5.25%) รานเสริมสวย 14 คน (3.50%) 
และประกอบกิจการอ่ืน ๆ 48 คน (12.00%)  
2. ลักษณะการใชน้ําประปาของครัวเรือน 
2.1 แหลงน้ําท่ีใชในการอุปโภค 

จากการสํารวจการใช นํ้ าประปาของ
ครัวเรือนในจังหวัดภูเก็ต พบวา สวนใหญมีการติดตั้ง
มิเตอรนํ้าของการประปาสวนภูมิภาค (57.75%) 
รองลงมาคือ  ประปาของเทศบาลนครภู เ ก็ต 
(31.50%) เมื่อเปรียบเทียบระหวางอําเภอ พบวา 
อําเภอกะทู และอําเภอเมืองภูเก็ต สวนใหญมีการ
ติดตั้งมิเตอรนํ้าของการประปาสวนภูมิภาค สําหรับ
อําเภอถลาง สวนใหญมีการติดตั้งมิเตอรนํ้าประปา
ของเทศบาล ในแงของความหลากหลายของแหลง
ใหบริการนํ้าประปา พบวา อําเภอถลางมีรูปแบบการ
ใชนํ้าหลากหลายมากท่ีสุด เชน การประปาของ
เทศบาล ประปาหมูบาน ประปามัสยิด การประปา
สวนภูมิภาค บอบาดาล และบอนํ้าตื้น อําเภอเมือง
ภูเก็ต มีการใชนํ้าจากการประปาสวนภูมิภาค การ
ประปาของเทศบาล และประปาหมูบาน ในขณะท่ี
อําเภอกะทูสวนใหญใช นํ้าจากการประปาสวน
ภูมิภาคเทาน้ัน (Figure 2)  

ปที่ 9 ฉบับที ่2 ประจําเดือน พฤษภาคม – สงิหาคม (2564) | 333 
 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 9(2): 330 - 339 (2564) 

  
 

 
Figure 2. The supply of piped water service 

in Phuket province 
สําหรับการสํารวจแหลงนํ้าท่ีใชในการ

อุปโภคในครัวเรือน พบวา สวนใหญมีการใชนํ้าจาก
แหลงเดียว (68.00%) ซึ่งเปนแหลงนํ้าจากการ
ประปาสวนภูมิภาค รองลงมาคือมีการใชนํ้าจากสอง
แหลง (28.50%) โดยประกอบดวย แหลงนํ้าจากการ
ประปา บอบาดาล บอนํ้าตื้น และนํ้าซื้อจากเอกชน 
สอดคลองกับรายงานการประชุมเมื่อ วันท่ี 18 
มิถุนายน 2562 เรื่องการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
แกไขปญหาดานการบริหารจัดการนํ้าจังหวัดภูเก็ต 
ในประเด็นการใหบริการนํ้าของการประปาสวน
ภูมิภาคและการประปาของเทศบาลในปจจุบันยังไม
สามารถใหบริการนํ้าครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัดภูเก็ต 
เน่ืองจากมีขอจํากัดของปริมาณนํ้าประปา และแหลง
กัก เ ก็บ นํ้ า  ( Phuket Provincial Administration 
Organization, 2019)   
2.2 สภาพปญหาการขาดแคลนน้ําในระบบ 

จากผลการประชุมหารือแนวทางการ
บริหารจัดการนํ้าและการแกไขปญหาขาดแคลนนํ้า
อุปโภคบริโภคในจังหวัดภูเก็ต พบวา ปญหาการขาด
แคลนนํ้าและภัยแลง สวนใหญมีสาเหตุมาจากแลง
เร็วกวาปกติและเกิดสภาวะฝนท้ิงชวง ท่ีติดตอ
ย า ว น า น  ( Phuket Provincial Administration 
Organization, 2019) สงผลใหจังหวัดภูเก็ตประสบ
ปญหาการขาดแคลนนํ้าประปาเพ่ือการอุปโภค

บริโภคในหลายพ้ืนท่ี และหากปลอยใหปญหาการ
ขาดแคลนนํ้าเกิดข้ึนในชวงหนาแลงของภูเก็ตท่ี
เกิดข้ึนตอเน่ืองทุก ๆ  ป จะสงผลกระทบตอประชาชน 
ธุรกิจการทองเท่ียว รวมไปถึงการขยายตัวดานการ
ลงทุนของภูเก็ต ทําใหมีความตองการนํ้าจืดเพ่ิมมาก
ข้ึน ขณะท่ีศักยภาพในการพัฒนาแหลงนํ้าเก็บกักนํ้า
ตนทุนของจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนหลายแหง (Faculty 
of Technology and Environment,  2017)  แ ต
การถือครองสวนใหญเปนของภาคเอกชน ทําให
ภาครัฐไมสามารถเขาถึงแหลงนํ้าเหลาน้ันได ในขณะ
ท่ีการถือครองของภาครัฐมีจํานวนจํากัด อางเก็บนํ้า
ท่ีมีอยูยังไมสามารถเก็บกักนํ้าไวใชไดอยางเพียงพอ
ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรม  

ดานการใหบริการนํ้าประปาในประเด็น
การปลอยนํ้าประปา พบวาสวนใหญไมมีการกําหนด
ชวงเวลาของการปลอยนํ้า โดยสามารถใชนํ้าได
ตลอดท้ังวัน แตจะสงผลกระทบกับครัวเรือนท่ีอาศัย
อยูในพ้ืนท่ีเสนทางปลายนํ้าทําใหนํ้าไหลชา ในบาง
พ้ืนท่ีซึ่งเปนสวนนอยมีการกําหนดการปลอยนํ้า
ในชวงฤดูแลง  

ประเด็นการไหลของนํ้าประปาท่ีใหบรกิาร
ในสองชวงเวลา ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา พบวาฤดู
ฝน (พฤษภาคม -ตุลาคม)  ส วนใหญ นํ้ า ไหลดี  
(90.75%) และมีบางพ้ืนท่ีซึ่งเปนสวนนอยท่ีพบวานํ้า
ไหลไมดี (8.00%) สําหรับพ้ืนท่ีท่ีนํ้าไหลไมดีสาเหตุ
เกิดจากปมนํ้าชํารุด แรงดันนํ้านอย และเปนพ้ืนท่ีท่ี
อยูบริเวณปลายนํ้า ดวยเหตุดังกลาวนํ้าประปาจึง
ไหลไมดีและมีบางชวงเวลาท่ีนํ้าไมไหลในฤดูแลง 
(พฤศจิกายน  -  เมษายน) ส วนใหญ นํ้ า ไหลดี  
(68.75%) แตนอยกวาชวงฤดูฝน และบางพ้ืนท่ี
พบวานํ้าไหลไมดี (28.50%) ซึ่งเกิดจากฝนไมตก
สงผลใหปริมาณนํ้าท่ีใชผลิตนํ้าประปามีนอย ปมนํ้า
ชํารุด และแรงดันนํ้านอย สงผลตอพ้ืนท่ีอาศัยอยู
บริเวณปลายนํ้า ทําใหนํ้าประปาไหลไมดีและไมไหล  
เมื่อพิจารณารายอําเภอ พบวา ท้ังฤดูฝนและฤดูแลง
ในพ้ืนท่ีอําเภอถลาง มีครัวเรือนท่ีขาดแคลนนํ้า/นํ้า

334 | พฤติกรรมและทัศนคติตอการใชนํ้าประปาแบบประหยัดของครัวเรือนในจังหวัดภูเก็ต 
 



JCDLQ 

   

ไหลไมดีมากท่ีสุด รองลงมาคืออําเภอกะทู และ
อําเภอเมืองภูเก็ต ตามลําดับ ซึ่งจากการสํารวจ
ลักษณะการไหลของนํ้าประปาแสดงให เห็นวา 
ในชวงฤดูแลงมีครัวเรือนท่ีขาดแคลนนํ้า/นํ้าไหลไมดี 
ประมาณสามเทาเมื่อเทียบกับชวงฤดูฝนดัง Figure 3  

 
Figure 3. The flow of tap water in each 

district 
สําหรับความพอเพียงของการใชนํ้า ในชวง

ฤดูกาลตาง ๆ ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา พบวา ชวง
ฤดูฝน (พฤษภาคม-ตุลาคม) สวนใหญมีการใชนํ้าท่ี
เพียงพอ (93.00%) และมีสวนนอยท่ีไมเพียงพอ 
(7.00%) ซึ่งมีการแกไขโดยซื้อ นํ้าจากแหลง อ่ืน 
สํารองนํ้าจากแหลงอ่ืน ใชนํ้าจากบอตื้นและบอ
บาดาลทดแทนนํ้าประปา สําหรับชวงฤดูแล ง 
(พฤศจิกายน-เมษายน) สวนใหญมีการใช นํ้า ท่ี
เพียงพอ (77.75%) แตลดลงจากชวงฤดูฝน และมี
การใชนํ้าท่ีไมเพียงพอ (22.25%) ซึ่งมีการแกไขโดย
กักเก็บหรือสํารองนํ้าจากชวงฤดูฝน ใชนํ้าจากบอตื้น
และบอบาดาลทดแทนนํ้าประปา ซื้อนํ้าจากแหลงอ่ืน 
และมีหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนํานํ้ามาแจกจาย ซึ่งจากการ
สํารวจความเพียงพอตอการใชนํ้าในฤดูตาง ๆ แสดง
เห็นวา ในชวงฤดูแลงมีการใชนํ้าท่ีไมเพียงพอมากข้ึน 
โดยสอดคลองกับการไหลของนํ้าประปาในชวงฤดู
แลงท่ีไหลนอยและไมไหล ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง 

ปริมาณนํ้าประปาท่ีลดลงจึงเกิดการใชนํ้า
ท่ีไมเพียงพอในชวงฤดูดังกลาว ในชวงภาวะการขาด
แคลนนํ้าประปาหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแกปญหา
โดยการซื้อนํ้าจากเอกชน และนําไปแจกจายใหพ้ืนท่ี 
 

ขาดแคลน นํ้า เ พ่ือบรร เทา ทุกข แกประชาชน 
นอกจากน้ีไดมีการเรงสํารวจแหลงนํ้าธรรมชาติ เพ่ือ
พัฒนาปรับปรุง ซอมแซม ใหสามารถเก็บกักนํ้า
ในชวงฤดูฝน และนํานํ้ามาใชในหนาแลง เปนการ
แกปญหานํ้าทวม และการขาดแคลนนํ้าอยางเปน
ร ะ บ บ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ( Phuket Provincial 
Administration Organization, 2019) 
2.3 สภาพปญหาการขาดแคลนน้ํานอกระบบการ
ใหบริการ 
 ในปจจุบันการใหบริการนํ้าของการประปา
สวนภูมิภาคและการประปาของเทศบาลไมสามารถ
ใหบริการนํ้าครอบคลุม ท่ัว ท้ังจังหวัด  (Phuket 
Provincial Administration Organization, 2019) 
จากการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) 
พบว ายั งมี อีกหลาย พ้ืน ท่ี ท่ีมี ความตองการใช
นํ้าประปาแตในปจจุบันมีการใหบริการไมท่ัวถึง เชน 
ตําบลไมขาว ตําบลบางเทา ตําบลเชิงทะเล และ
ตําบลกมลา เปนตน ฉะน้ันในระยะยาวควรขยาย
พ้ืนท่ีการใหบริการใหท่ัวถึงทุกตําบลในจังหวัดภูเก็ต  
2.4 การใชน้ําในกิจกรรมของครัวเรือน 

สําหรับการใชนํ้าในการดําเนินกิจกรรม
ของครัวเรือน พบวา สวนใหญใชนํ้าในการดําเนิน
กิจกรรมในหองนํ้า รองลงมาคือ การลางถวยชาม 
การซักผา กิจกรรมในหองครัว การทําความสะอาด
บาน การรดนํ้าตนไม การลางรถ และอ่ืน ๆ ไดแก 
การดําเนินกิจการหรือธุรกิจของครัวเรือน (Figure 4) 
เมื่อเรียงลําดับปริมาณการใช นํ้าในการดําเนิน
กิจกรรมของครัวเรือนจากมากไปหานอย พบวา 
กิจกรรมในหองนํ้า เปนกิจกรรมท่ีแตละครัวเรือนใช
นํ้ามากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา คือ การซักผา 
การลางถวยชาม การทําความสะอาดบาน และ
กิจกรรมในหองครัว ตามลําดับ (Figure 5) ซึ่ ง
ส อ ด ค ล อ ง กั บ  Jorgensen et al.  ( 2009)  ท่ี มี
การศึกษาโมเดลตาง ๆ ในการประเมินพฤติกรรมการ
ใชนํ้าท้ังภายในครัวเรือนเพ่ือนําไปใชในการวางแผน
และจัดการการใชนํ้าอยางยั่งยืน 
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Figure 4. Percentage of water use in 

household activities 

 
Figure 5. Percentage of the top 5 water 

usage activities 
2.5 น้ําด่ืมของครัวเรือน 

จากการสํารวจนํ้าดื่มของครัวเรือน พบวา
อันดับหน่ึง คือการซื้อนํ้าบรรจุขวด (91%) รองลงมา 
คือ นํ้าประปาผานการกรองนํ้า (5%) (Figure 6) ซึ่ง
ครัวเรือนท่ีดื่มนํ้าประปาผานการกรองนํ้าสวนใหญ
อยูในพ้ืนท่ีตําบลปาคลอก อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  

 
Figure 6. Percentage of water resources 

used for consumption 
 
 

3. พฤติกรรมการใชน้ําแบบประหยัดของครัวเรือน 
การประเมินพฤติกรรมการใช นํ้าจาก

ปริมาณความตองการนํ้าเพ่ือการอุปโภค-บริโภคของ
ประชากรในพ้ืนท่ีมีความแตกตางกันท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
พฤติกรรม และกิจกรรมตาง ๆ ในการดํารงชีวิต 
รวมถึงสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของถ่ินท่ีอยู
อาศัย ซึ่งผลจากการประเมินพฤติกรรมการใชนํ้า
แบบประหยัดของครัวเรือนในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต 4 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอย และนอยท่ีสุด พบวา
ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมในการประหยัดนํ้าใน
ระดับมาก (เฉลี่ย 2.75±0.92) ยกเวนพฤติกรรมใน
การหมุนเวียนนํ้ากลับมาใชใหม เชน การนํานํ้าจาก
ซักผา ไปใชรดนํ้าตนไม และการเลือกใชสุขภัณฑ
และอุปกรณท่ีประหยัดนํ้า เชน กอกนํ้า โถสุขภัณฑ 
อยู ในระดับนอย ซึ่ ง เมื่อพิจารณาพฤติกรรม ท่ี
ประหยัดนํ้าในแตละดาน พบวาประชาชนมีการปด
นํ้าใหสนิททันทีเมื่อใชเสร็จ ไมปลอยใหนํ้าไหลท้ิง 
(เฉลี่ย 3.30±0.75) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
คือมี ก าร ใช ภาชนะรองรั บ นํ้ าก อน ใช  ( เ ฉลี่ ย 
2.96±0.99) มีการจัดเตรียมภาชนะไวเก็บกักตุนนํ้า 
กรณีเกิดวิกฤตนํ้าไมไหล (เฉลี่ย 2.87±1.01) มีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอตกลงการใชนํ้าอยาง
ประหยัด (เฉลี่ย 2.85±0.85) และมีการสํารวจ และ
บํารุงซอมแซมกอกนํ้าและสุขภัณฑตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือปองกันการรั่วไหลของนํ้า (เฉลี่ย 
2.80±0.89) ตามลําดับ (Table 1)  ประชาชนมี
ความรูและพฤติกรรมในการใชนํ้าอยางประหยัดใน
ระดับสูง ท้ังน้ี ข้ึนอยู กับปจจัยและตัวแปรตางท่ี
แตกต า ง กันของกลุ มประชากร เชน เดียว กับ
พฤติกรรมการใช นํ้ากลุมตัวอยางประชาชนเขต
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีการใชนํ้า
ในกิจกรรมตาง ๆ ในครัวเรือนพบวาสวนใหญมี
ความรูเก่ียวกับการใชนํ้าอยางประหยัดในระดับมาก 
ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ รายได ระดับการศึกษา และ
ความรูท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการใชนํ้าอยาง 
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ป ร ะ ห ยั ด ท่ี แ ต ก ต า ง กั น  ( Phannaraii, 2008; 
Simmalee et al., 2008) สําหรับในตางประเทศ 
Grafton et al. (2009) ไดทําการสํารวจการใชนํ้าใน
ครัวเรือน พบวาขนาดครัวเรือน ระดับการศึกษา 
และรายไดมี มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการใช
นํ้าในครัวเรือน นอกจากน้ีมีปจจัยดานอายุ Gregory 
and Leo (2003)  มี อิท ธิพลอย างมากตอความ
ตองการนํ้าในครัวเรือน 

ดังน้ันการจัดการนํ้าใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรคํานึงถึงการใชนํ้าในทุกข้ันตอน เชน มี
การใชนํ้าเหลือจากการซักผา การลางรถ นํากลับมา
ใชประโยชน  และควรตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ
สุขภัณฑอยางสม่ําเสมอ เ พ่ือปองกันการเสื่อม
คุณภาพ รวมถึงหากมีการเปลี่ยนอุปกรณควรเลือก
ซื้ออุปกรณท่ีชวยประหยัดนํ้า ซึ่งเมื่อมองในระยะยาว
อุปกรณท่ีประหยัดนํ้าจะชวยลดคาใชจายไดมาก 

 
Table 1. Economical water consumption behavior (Mean ± S.D.) (n = 400) 
Lists Mean S.D. Results 
1. There is a selection of sanitary ware that are water-saving devices (such as  

good faucets, piping, bidets etc.) 
2.41 0.96 slightly 

2. Regular survey and maintenance of the faucet and sanitary fixtures to 
prevent water leakage 

2.8 0.89 agree 

3. Close the water immediately after use. Do not let the water run out to 
waste 

3.3 0.75 
very 
agree 

4. Use of containers to store water before use. 2.96 0.99 agree 

5. Recycled water (Such as using water from washing clothes to water the 
plants) 

2.1 1.02 slightly 

6. Prepare containers for storing water in case of the water crisis 2.87 1.01 agree 

7. Households have to follow the water saving rules 2.85 0.85 agree 
Total average 2.75 0.92 agree 

Note: 1.00-1.75 = very slightly, 1.76-2.50 = slightly, 2.51-3.25 = agree, 3.26-4.00 = very agree  

4. ความพึงพอใจตอการใชน้ําประปาของครัวเรือน 
สําหรับการประเมินความพึงพอใจตอการใช

นํ้าประปาของครัวเรือนในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พบวา
ประชาชนโดยสวนใหญมีความพึงพอในระดับมากตอ 
คุณภาพของนํ้าประปา (เฉลี่ย 2.57±0.91) เมื่ อ
พิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึง
พอใจในระดับมากในประเด็นแรงดันนํ้า (เฉลี่ย 
2.97±0.78) การไหลของนํ้าประปาในแตละวัน (เฉลี่ย 
2.97±0.76) และความเพียงพอตอการอุปโภค-บริโภค 

(เฉลี่ย 2.91±0.80) ตามลําดับ  และพบวานํ้าประปาใน
พ้ืนท่ีมีความสะอาดไมเหมาะสําหรับการบริโภค (เฉลี่ย 
2.00±1.02) (Table 2) เชนเดียวกับ Thasakorn et 
al. (2013) พบวาผูใชนํ้าประปาของเทศบาลตําบลง้ิว
ดอน อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีความพึง
พอใจในการใชนํ้าประปา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานระบบ
นํ้าประปา มีความพึงพอใจในการใชนํ้าประปาอยูใน
ระดับนอย  
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Table 2. Satisfaction in the water supply of Household (n = 400) 
Lists Mean S.D. Results 
1.Clean and clear water supply 2.57 0.90 agree 
2. Water supply has not got a chlorine smell or other foul odor 2.55 0.98 agree 
3. Water supply that is not salty or brackish 2.49 1.03 slightly 
4. Good water quality for  use in households 2.53 0.90 agree 
5. Good water quality for drinking 2.00 1.02 slightly 
6. There are no foreign objects from within a water supply. 2.45 0.95 slightly 
7. Sufficiency water supply for consumption 2.91 0.80 agree 
8. Water pressure of water supply 2.97 0.78 agree 
9. The flow of water supply 2.97 0.76 agree 
10. The service rate of water supply is appropriate. 2.72 0.86 agree 
11. Information about the water supply 2.25 1.00 slightly 
12. Providing services from government agencies 2.46 0.99 slightly 
Total average 2.57 0.91 agree 

Note: 1.00-1.75 = very slightly, 1.76-2.50 = slightly, 2.51-3.25 = agree, 3.26-4.00 = very agree 

สรุป 
พฤติกรรมการใชนํ้าประปาและทัศนคติตอ

การใชนํ้าแบบประหยัดของครัวเรือนในจังหวัดภูเก็ต 
จากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือน สวนใหญเปน
ครัวเรือนท่ีอยูอาศัยและประกอบกิจการอ่ืนรวมดวย 
(51.75%) รองลงมาคืออยูอาศัย (48.3%) แหลงนํ้าท่ี
ใชในการอุปโภคมาจากการประปาสวนภูมิภาค 
(57.75%) และประปาของเทศบาล (31.50%) สภาพ 
ปญหาการขาดแคลนนํ้าในชวงฤดูแลงมีครัวเรือนท่ี
ขาดแคลนนํ้า/นํ้าไหลไมดี ประมาณสามเทาเมื่อ
เทียบกับชวงฤดูฝน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไม
เพียงพอของปริมาณนํ้าประปาในระบบท่ีใหบริการ 
นอกจากน้ีการสัมภาษณเชิงลึก พบวายังมีอีกหลาย
พ้ืนท่ีท่ีมีความตองการใชนํ้าประปาแตในปจจุบันมี
การใหบริการไม ท่ั ว ถึง  ด านพฤติกรรมการใช
นํ้าประปา พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมใน
การประหยัดนํ้าระดับมาก  
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากโครงการวิจัย
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