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Abstract: The purpose of research was to study the potential and guidelines on marketing 
management in sustainable community - based tourism in Kut Chap district, Udon Thani. The 
participatory rural appraisal method (PRA) was used in qualitative research to inform content of 
tourism, community research and observation, deep interview and was to create the survey tools 
using tourism evaluation form. The 56 samples were community leaders, community enterprises 
and people in the community from 7 subdistricts in Kut Chap district. The research found that 
the area of Kut Chap district had potential tourism resources to develop in sustainable 
community-based tourism. The guidelines on marketing management of tourism were as follows: 
1) encourage locals to be a good host and raise awareness in using tourism resources for its 
maximum benefits 2) prepare and develop tourists attractions in the communities according to 
the concept of sustainable community-based tourism. 3) train the communities’ representatives 
to make use of  local culture, local knowledge and social, culture and environment conservation 
for community-based tourism. 4) encourage communities to plan and develop tourism policy 
together by incorporating local lifestyles for tourist experience.    
Keywords: Marketing management, sustainable community-based tourism, philosophy of 
sufficiency economy 
บทคัดยอ:  การวิจัยมีวัตถุประสงคศึกษาศักยภาพและแนวทางการจัดการการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน        
ในอําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหชุมชนแบบมีสวนรวม เพ่ือใหทราบถึง
บริบทดานการทองเท่ียว สํารวจและสังเกตการณชุมชนดวยการสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือการวิจัยคือ แบบประเมิน
ศักยภาพการทองเท่ียว มีกลุมตัวอยาง 56 คน ประกอบดวยผูนําชุมชน ผูอาวุโส ปราชญชาวบาน และสมาชิกใน
ชุมชนจาก 7 ตําบล พบวา อําเภอกุดจับมีทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว                
มีแนวทางการจัดการการตลาดการทองเท่ียว คือ 1) กระตุนชุมชนเปนเจาบานท่ีดี ตระหนักในการใชทรัพยากร         
การทองเท่ียว 2) สรางความเขาใจเพ่ือเตรียมความพรอมของแหลงทองเท่ียวใหสามารถรองรับการพัฒนาดานการ
ทองเท่ียว 3) การจัดอบรมตัวแทนชุมชนใหมีความรูในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับประเพณี ภูมิปญญา
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ทองถ่ิน ควบคูกับการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 4) ชุมชนรวมกําหนดแผนและนโยบายการทองเท่ียวใน
ระดับทองถ่ินท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีประทับใจแกนักทองเท่ียว
ท่ีมาเยือนอําเภอกุดจับ  
คําสําคัญ: การจัดการตลาด การทองเท่ียวโดยชุมชน เศรษฐกิจพอเพียง 

คํานํา 

จากการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ฉบับท่ี 12 ท่ียังคงนอมนําและประยุกตใชหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเริ่มใชมาตั้งแตแผน
ฉบับท่ี 8 โดยยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา
อยางมีสวนรวม รวมถึงภาคการทองเท่ียวท่ีจะตองมี
ก าร พั ฒ น าโค รงส ร า ง พ้ื น ฐาน ให เข าสู ชุ ม ชน              
เพ่ือผลักดันภาคการทองเท่ียวใหขยายตัว เน่ืองจาก
ถือเปนปจจัยหลักท่ีจะสรางรายไดสนับสนุนให
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะเมื่อโครงการลงทุนโครงสราง
พ้ืนฐานเขาสูชุมชนจะทําใหการทองเท่ียวคึกคักมาก
ข้ึ น  (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2015) 

ปจจุบันบทบาทของชุมชนในการเขามา
จัดการการทองเท่ียวหรือท่ีเรียกวา “การทองเท่ียว
โด ย ชุ ม ช น  (community-based tourism)” ได
ขยายตัวอยางรวดเร็ว สนับสนุนใหคนในชุมชนมี
บทบาทสํ าคัญ ในการวางแผน  ตั ดสิน ใจด าน
ทรัพยากรการทองเท่ียว และพัฒนาชุมชนของตนเอง 
ยึดความตองการท่ีแทจรงิของชุมชนสูการรวมมอืรวม
ใจกันอนุรักษคุมครองทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม รักษาศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี 
แ ล ะ ภู มิ ป ญ ญ า ดั้ ง เดิ ม ให เ กิ ด ค ว า ม ยั่ ง ยื น 
(Nitikasetsoontorn, 2015) ซึ่งการทองเท่ียวโดย
ชุมชนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต สรางการมีสวนรวม
ของคนในชุมชนในการทํางานรวมกัน สรางความ
ภาคภูมิใจใหคนในชุมชน และยังเปนเครื่องมอืในการ
ฟนฟูวัฒนธรรมใหไดรับการบันทึก สืบทอด เผยแพร 
และสรางการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางเจาของบาน
กับผูมาเยือนสรางการรับรูเรื่องความผูกพันระหวาง
ชุมชนกับทรพัยากรธรรมชาต ิ(Kaswanto, 2015) 

ท้ังน้ี Saksoong and Natee (2019) มอง
วาการท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหสามารถรองรับ
การทองเท่ียวไดในระดับสากลน้ัน ควรมีการพัฒนา
ใหครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนดานท่ีพัก อาหาร 
วัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ ท่ีจําเปนตอง
บูรณาการความรู เหลา น้ีจัดการการทองเท่ียว           
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี และ
งานวิจัยของ Keawmanee (2015) ไดเสนอวาหาก
ชุมชนท่ีมี ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางภูมิปญญา
ชาวบานเปนเอกลักษณอยูแลวน้ัน หากไดความ
รวมมือท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเขามาชวยวางแผน
ดําเนินงานรวมกับผูนําชุมชนจะทําใหการทองเท่ียว
โดยชุมชนน้ันกาวหนาไดมากข้ึน 

จั งห วัด อุดรธานี เป น อีกแห งห น่ึ ง ท่ี มี
ศักยภาพดานการทองเท่ียวสูง ตลอดจนศักยภาพ
ตามธรรมชาติท่ีหลากหลาย ท้ังแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมชาติทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 
และ วิ ถี ชี วิ ต ชุม ชน  เ น่ื อ งจากมี เรื่ อ งราวท าง
ประวัติศาสตรและสถานท่ีสําคัญระหวางเสนทางการ
เดินทางท่ีเต็มไปดวยสิ่งท่ีนาสนใจ ชุมชนมีรูปแบบ
เปนชุมชนชนบทวิถีอีสาน และกุดจับยังเปนแหลง
ผลิตอาหาร พืชพันธุการเกษตรใหกับชาวอุดรธานี
และทองถ่ินขางเคียงอีกดวย  

การพัฒนาการทองเท่ียวยังจําเปนตองมี
การดําเนินการวิจัยท่ีเช่ือมโยงกันในพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิด
ความสมบูรณ และเปนรูปธรรมมากข้ึน ดั งน้ัน 
คณะวิจัยจึงไดทําการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาการจัดการ
การตลาดในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน        
ท่ียั่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษา : 
อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค 
ของการศึกษาวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพของ
ทรัพยากรการทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีอําเภอ 
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กุดจับ จังหวัดอุดรธานี และ 2) แนวทางการพัฒนา
รูปแบบการจัดการตลาดในการสงเสริมการทองเท่ียว
โดยชุมชน ท่ียั่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของอําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

อุปกรณและวิธีการ 

การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีเปนรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดย
การวิเคราะหชุมชนแบบมีสวนรวม (participatory 
rural appraisal: PRA) มี ระยะ เวลาการดํ า เนิ น
โครงการตั้งแต เดือนมกราคม ถึง เดือน ตุลาคม 
พ.ศ.2559 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชการวิจัยครั้งน้ี คือ สมาชิก

ในชุมชนพ้ืนท่ีอําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีสวน
เก่ียวของตอการพัฒนาดานการทองเท่ียวชุมชนจาก
เขตการปกครองท้ังหมด 7 ตําบล ไดแก ตําบลกุดจับ 
ตําบลขอนยูง ตําบลเชียงเพ็ง ตําบลสรางกอ ตําบล
ปะโค ตําบลเมืองเพีย และตําบลตาลเลียน รวม 56 
คน การสุมตัวอยางประชากรท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก       
(key informant: KI) ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ไดแก ผูนําชุมชน ตําบลละ  
2 คน, ผูอาวุโสหรือผูคุนเคยท่ีอาศัยอยูในชุมชนเปน
เวลานาน ตําบลละ 2 คน ปราชญชาวบานตําบลละ  
1 คน นักวิชาการชุมชน ตําบลละ 1 คน และสมาชิก
ในชุมชน ตําบลละ 2 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการใชแบบ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวชุมชนโดยบูรณา
การองคประกอบของแหลงทองเท่ียว (7A’s) และ
มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวของกระทรวง      
การทองเท่ียวและกีฬา เพ่ือวิเคราะหกรอบปจจัย
สภ าพแวดล อมภาย ในและภายนอก  (SWOT 
analysis) ในพ้ืนท่ีอําเภอกุดจับจาก 7 ตําบล เพ่ือให
ไดขอมูล เก่ียวกับบริบท  ปญหา และขอจํากัด         
ของทรัพยากรการทองเท่ียว รวมท้ังศึกษาศักยภาพ
ของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว        

โดยกําหนดตัวแปร ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียว 
กิจกรรมการทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
การอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ท่ีพักแรม 
การบริการเสริมทางการทองเท่ียว และการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียว 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน 
ประกอบดวย จัดเวทีการสนทนากลุมยอยเพ่ือเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงขอมูล การสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก             
(in-depth interview) จากผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (KI) 
โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และตรวจสอบ
องคความรูท่ีไดจากการเก็บขอมูล เพ่ือความถูกตอง
ในโครงสรางของเน้ือหาขอมูล รวมถึงความครบถวน
และครอบคลุมในเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะห ข อมู ลคณ ะผู วิจั ย ได ทํ า         
ม โน ทั ศน  (concept) ขอ งข อมู ล ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ
คลายคลึงกันหรือแตกตางกันในรูปของขอความ 
(statement) และจัดหมวดหมูของมโนทัศนเพ่ือหา
ความสัมพันธเช่ือมโยงเชิงเหตุผล โดยคณะผูวิจัยได
กําหนดรหัสหมาย (code) แยกเปนหมวดหมู (code 
mapping) และเปรียบเทียบความเหมือนและความ
แตกตางของแตละมโนทัศน จัดหมวดหมู ใหแก           
มโนทัศนตางๆ นอกจากน้ีการเลือกผูตอบรายตอไป
ยังคํานึงถึงความแตกตางของความสัมพันธระหวาง
ก ลุ ม ม โน ทั ศ น ต า งๆ  โด ย ก า ร เป รี ย บ เที ย บ 
(comparative case) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
(verify) 

การวิเคราะหขอมูลขณะเก็บรวบรวมขอมลู
ภาคสนาม คณะผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงขอมูล (validity) และความนาเช่ือถือได 
(reliability) ของขอมูลภาคสนามทุกครั้งท่ีเก็บขอมูล 
ด วยการดู ขอคํ าถาม  สื่ อความหมายตรงตาม            
ท่ีตองการหรือไม  ขณะท่ีสัมภาษณคําตอบท่ีได
สอดคลองกับบริบทของชุมชน ขอมูลเดิมและ
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ข อ สั ง เก ต ข อ ง นั ก วิ จั ย ห รื อ ไม  ท ด ส อ บ กั บ
สภาพแวดลอมและขอมูลอ่ืนท่ีมีอยูเดิมจากแหลง
อ่ื น ๆ  ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท ด ส อ บ แ บ บ ส า ม เส า 
(triangulation) ตามระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให
ขอมูลมีความหมายแมนยําเช่ือถือได และมีการสรุป
เน้ือหาผลการวิจัยตามประเด็นท่ีศึกษา พรอมกับ
นําเสนอเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะหศักยภาพและปญหาการ
จัดการทองเท่ียวในอําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 
คณะวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยมีการบูรณาการ
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิเคราะหมาเช่ือมโยงกับ
บริบทของชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา โดยทําการ
วิเคราะหศักยภาพในการพัฒนาแยกตามเขตพ้ืนท่ีใน
การปกครองของอําเภอกุดจับซึ่ งแบ งออกเปน        
7 พ้ืนท่ี โดยสามารถสรุปศักยภาพของทรัพยากร
ท อ งเท่ี ย ว  การบ ริห ารจั ด การการท อ งเท่ี ย ว           
แล ะ บ ท บ าท ก ารมี ส วน ร ว ม ข อ ง ชุ ม ชน ด าน          
การทองเท่ี ยวได ตามลํ าดับคื อ  ตํ าบลขอนยู ง              
ตํ าบ ล กุดจั บ  ตํ าบ ล เชีย งเพ็ ง  ตํ าบลสร า งก อ          
ตําบลตาลเลียน ตําบลเมืองเพีย และตําบลปะโค  ซึ่ง
เปนชุมชนท่ีมีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียว ดังน้ี 
1) มีเสนทางเช่ือมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ไดดี                                    
2) มีทรัพยากรธรรมชาติ ท่ี อุมดสมบูรณ  และมี
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินในชุมชนท่ีหลากหลาย  
3) มีผลิตภัณฑชุมชน (ถ่ัวคั่วทราย) ท่ีเปนท่ีรูจักและ
มีช่ือเสียง 4) มีบุคลากรการทองเท่ียวในชุมชนท่ีมี
ความเขมแข็งเช่ียวชาญเฉพาะดาน แต ท้ังน้ียังมี
ปญหาท่ีอาจสงผลตอการดําเนินการจัดการตลาด
ท องเท่ี ยวคื อ  1 ) ยั งไม มี การจัด ทํ าฐานขอมู ล
นักทองเท่ียวท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถแบงกลุม
นักทองเท่ียวและไมสามารถนําขอมูลมาใชในการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวได  
2) ยังไมมีการวางตําแหนงทางการตลาดทองเท่ียว       
ท่ีชัดเจนสงผลตอการรับรูจุดเดนท่ีแตกตางของแหลง
ทองเท่ียว 3) ยังไมมีการจัดทําแผนท่ีทองเท่ียวชุมชน

ท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเปนขอมูลในการ
วางแผนการทองเท่ียว 4) ยังไมมีการจัดโครงสราง
องคกรของบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีชัดเจน เพ่ือ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะ  

ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของและชุมชนควรมี
การวางแผนนโยบายและวิสัยทัศนในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว และใหความสําคัญ ในการทองเท่ียว 
เน่ืองจากการทองเท่ียวสามารถชวยใหชุมชนสราง
รายไดและเปนอาชีพเสริมได ดวยมีการกําหนด
แผนการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะหแกไข
ปญหาท่ีเกิดจากการทองเท่ียว เพ่ือหาแนวทางใน
การ พั ฒ น าและส ง เส ริ ม ให ชุ ม ชน มี ส วน ร วม         
สรางความเขาในเรื่องการทองเท่ียว พรอมกับมีการ
พัฒนาความรวมมือระดับทองถ่ินในอําเภอกุดจับ          
ในการเช่ือมโยงเสนทางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

2. แนวทางในการพัฒนาการจัดการ
การตลาดในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ี
ย่ังยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรมีการ
นําแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (4Ps) เขามาใช
ในการวางแผนกลยุทธทางการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลตอชุมชน ซึ่งทางคณะวิจัยมีขอคิดเห็น 
ในการจัดการสวนประสมทางการตลาดเพ่ือการ
ทองเท่ียวจากการวิเคราะห ดังน้ี 

1) การแบ งส วนตลาด การกํ าหนด
กลุมเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการ
ตลาดของผลิตภัณฑ 

- การแบงสวนตลาด (segmentation: S) 
ทางหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนจะตองมีการ
ดําเนินการจัดทําการแบงสวนตลาดของนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัด
อุดรธานีใหชัดเจนวานักทองเท่ียวเหลาน้ันมีลักษณะ
อยางไร สามารถแบงกลุมไดก่ีประเภท เพ่ือสามารถ
เห็นถึงศักยภาพในการกอใหเกิดรายไดการทองเท่ียว
และมีความตองการท่ีสอดคลองกับทรัพยากร
ทองเท่ียวของอําเภอกุดจับ 

- การเลือกกลุ ม เป าหมาย (targeting)   
โดยมีการคัดเลือกกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายท่ีมี
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ความตองการ พฤติกรรม และวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของพ้ืนท่ี ชุมชน เพ่ือใหมีกลุมลูกคาท่ี
ชัดเจนในการวางกลยุทธการตลาดตอไป 

- การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของ
ผลิ ตภั ณ ฑ  (product positioning) ชุ ม ชน แล ะ
หนวยงานภาครัฐจะตองมีการกําหนดลักษณะเดน
ของอําเภอกุดจับท่ีสามารถบงบอกและแสดงถึงจุด
แตกตางท่ีนาสนใจในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว
ได เชน อําเภอกุดจับจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เพ่ือศึกษาธรรมชาติ หรืออําเภอกุดจับจะเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร หรืออําเภอกุดจับจะเปน
แหลงทองเท่ียวทางประเพณีและวัฒนธรรม เปนตน 
ท้ั ง น้ี ก าร กําหนดตํ าแหน งทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑจะเปนจุดเริ่มตนในกระบวนการเพ่ือสราง
การรับรูแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายใหมีความ
ระลึก ถึงความแตกต างอันน าสน ใจของแหล ง
ทองเท่ียวผานการนําเสนอจุดขายดานผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวของอําเภอกุดจับท่ีมีความโดดเดน
ในดานตางๆ 

2) การจัดการดานผลิตภัณฑ 
- ดานรูปแบบการทองเท่ียว ควรมีการ

จัดแบงประเภทการทองเท่ียวของชุมชนอยางชัดเจน
ตามบริบทของทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูใน
ชุมชน และเพ่ือใหมีความสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน อาทิเชน การทองเท่ียว
ชุมชนหรือหมูบานเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียว
ชุมชนเชิงนิเวศหรือธรรมชาติ การทองเท่ียวชุมชน
เชิงศาสนา เปนตน 

- ดานฤดูกาลทองเท่ียว ภาพรวมการ
ทองเท่ียวในอําเภอกุดจับสามารถทองเท่ียวไดตลอด
ท้ังป แตในชวงฤดูรอนท่ีมักจะเปนอุปสรรคในการ
ทองเท่ียวเชนเรื่องอากาศท่ีรอนจัด ฝุนละอองจาก
ถนนหนทาง และในชวงฤดูฝนท่ีพบปญหาดานการ
เรงปรับปรุงและพัฒนาถนนหนทางเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดสะดวกมากยิ่ งข้ึน จึ งพบวาในฤดูหนาวเปน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการทองเท่ียว     
ในชุมชน เน่ืองจากมีความไดเปรียบในดานสภาพ
อากาศท่ีเย็นสบายโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติท่ีสามารถชมความงามของธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณไดมากท่ีสุดในชวงเวลาดังกลาว อีกท้ังใน     
ฤดูหนาวชวงปลายเดือนตุลาคมไปจนถึงเดือน
กุมภาพันธท่ีควรสงเสริมการทองเท่ียวตามเทศกาล
ซึ่งในทองถ่ินจะมีการจัดงานประเพณีประจําป      
เชน บุญออกพรรษา บุญกฐิน ประเพณีการลงแขก
เก่ียวขาว บุญคูณลานสูขวัญขาว และบุญประทาน
ขาวเปลือก เปนตน ซึ่งการทองเท่ียวตามฤดูกาล
ดังกลาวนอกจากจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
ของคนในชุมชนแลวยังเปนสงเสริมการอนุรักษ
ประเพณีท่ีหาชมไดยากในปจจุบันเพ่ือสรางความ
ดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวไดอีกดวย 

- ด านการวางแผนเสนทางทองเท่ียว         
ในพ้ืนท่ีอําเภอกุดจับ ควรมีการกําหนดเสนทาง       
ในการทองเท่ียวของอําเภอกุดจับ ข้ึนอยางเปน
รูปธรรม โดยการจัดทํา “แผนท่ีทองเท่ียวชุมชน
อําเภอกุดจับ” ข้ึน เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการ
สื่อสารไปยังนักทองเท่ียวท่ีชวยใหเกิดความสะดวก
ตอการวางแผนทองเท่ียวและเปนตัวเลือกตัดสินใจ 
ในการกําหนดเสนทางการเดินทางท่ีสอดคลอง       
กับระยะเวลาเดินทางของนักทองเท่ียวแตละคนได 
ซึ่งอาจมีการติดตั้งเปนปายตามจุดทองเท่ียวสําคัญ 
หรือจัด ทําเปนแผน พับวางไวตามจุดใหขอมู ล          
การทองเท่ียวของชุมชนเพ่ือแจกใหกับนักทองเท่ียว
และผูมาเยือน 

- ดานการจัดการผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ทางชุมชนควรมีการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวของ
อําเภอกุดจับใหมีสอดคลองกันตามบริบทของ
ทรัพยากรทองเท่ียว เชน หากพ้ืนท่ีตําบลใดมีแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเช่ือมโยง
ใหนักทองเท่ียวท่ีรวมกิจกรรมแลวสามารถเดินทาง
ถึงแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอีกตําบลหน่ึงท่ีมีพ้ืนท่ี
ใกลเคียงกันได เพ่ือทําใหเมื่อนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน
สามารถเรียนรูในแหลงทองเท่ียวตามวัตถุประสงค
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การทองเท่ียวของตนเองไดอยางมีความตอเน่ือง 
พรอมกันน้ี ควรมีการกําหนดแพ็คเกจการทองเท่ียว
ของอําเภอกุดจับท่ีมีการวางแผนการทองเท่ียวใน
รูปแบบตางๆ ตามระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียวสะดวก
ในการมาเยือน เชน แพ็คเกจแบบ 1 วัน (ไมคางคืน) 
แพ็คเกจ 2 วัน (คาง 1 คืน) ซึ่งมีการกําหนดเสนทาง
ในการเขาเยี่ยมชมตามแหลงทองเท่ียวสําคัญตางๆ 
โดยมุ ง เน น ให นั กท อ งเท่ี ยวเกิ ดการ เรียน รู ใน
ทรัพยากรทองถ่ินชุมชน ซึ่งการจัดแพ็คเกจทองเท่ียว
จะช วยลดความ กั งวลและประหยั ด เวลาแก
นักทองเท่ียวได ซึ่งกิจกรรมท่ีทางชุมชนสามารถดึงให
นักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมและเรียนรู อาทิเชน 
การนําชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ การจัดเขาชม
การแสดงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน การจัดเขารวม
พิธีกรรมหรือประเพณีทางศาสนา ความเช่ือของ
ชุมชน 

- ด านผลิตภัณ ฑ ชุมชน อําเภอกุดจับ         
มีสินคาของฝากจากวิสาหกิจชุมชนท่ี ข้ึน ช่ือคือ          
“ถ่ั วคั่ วท ราย” ซึ่ งมี วิ ส าห กิจ ชุมชนผลิ ตและ           
จั ด จํ าห น ายก ระจ ายอยู ใน ตํ าบ ล ต า งๆ  เช น          
บานหนองโน บานหนองฆอง บานคําเจริญ เปนตน 
พรอมกับมีสินคาของฝากตางๆ เชน ขาว ผลิตภัณฑ
จักสาน ผาทอมือ ขาวโพด เปนตน ซึ่งหากมีการ
จัดตั้งศูนยจําหนายสินคาวิสาหกิจชุมชนข้ึนในอําเภอ
กุดจับ ท่ีรวบรวมสินคาท้ังหมดจากทุกตําบลไว            
จะสรางความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเลือกซื้อ
สินคาเพ่ือกลับไปเปนของฝากได และเปนการสราง
โอกาสในการขายใหกับผลิตภัณฑชุมชนดวย แตท้ังน้ี
ชุมชนควรมีการบริหารจัดการเรื่องสนิคาคงคลังของ
สินคาท่ีนํามาลงขายท่ีศูนยจัดจําหนายดังกลาวดวย 
เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความสดใหม คงคุณสมบัติท่ีดีเมื่อ
นักทองเท่ียวเขามาเลือกซื้อ พรอมจัดทําการสื่อสาร
การตลาดของศูนยจําหนายควบคูกันไปดวยเพ่ือสราง
การรับรูแกนักทองเท่ียว 

- ดานบุคลากรทางการทองเท่ียว ชุมชนใน
พ้ืนท่ีบางแหงมีบุคลากรทางดานการทองเท่ียวอยู
จํานวนหน่ึงแลวท่ีสามารถใหบริการแกนักทองเท่ียว

ได ดังน้ัน ควรมีการแบงความรับผิดชอบตามความ
ถนัดและทักษะสวนบุคคล เชน การเปนมัคคุเทศก 
การเปนผู ทํ าอาหาร การเปนผู ใหบริการแบบ        
โฮมสเตย โดยหนวยงานภาครัฐควรการมีการจัด
อบรมดานการบริการสรางความมีใจรักในบริการ 
(service mind) ค วาม รู พ้ื น ฐ าน ท างด าน ก าร
ทองเท่ียวใหกับประชาชนในชุมชนท่ีมีความสนใจ        
ในการเปนบุคลากรสนับสนุนการทองเท่ียวของ
อําเภอกุดจับ ท้ังน้ี ควรดํารงวิถีชีวิตอีสานของชุมชน
ไวเปนสําคัญ เพ่ือใหเปนสิ่งดึงดูดท่ีนาสนใจในการมา
เท่ียวแกนักทองเท่ียวตางถ่ิน พรอมสามารถแนะนํา 
และถายทอดความรูจากการเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียว
ตางๆ ไดเปนอยางดี 

- ดานสภาพแวดลอมและลักษณะกายภาพ
ใน ชุมชน เพ่ื อก ารท อ งเท่ี ย ว  ค วรมี ก ารค งไว              
ซึ่งลักษณะความเปนชนบทอีสานท่ีสามารถเปน         
จุดขายท่ีนาสนใจใหแกนักทองเท่ียว พรอมกับมีการ
จัดระเบียบความสะอาดเรียบรอยของบริเวณถนน
ตามเสนทางไปยังแหลงทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ 
รวมถึง การตั้งรานคาขายของตางๆ ริมถนนของ
ชาวบานในชุมชนใหมีความปลอดภัยตอการสัญจร 
และเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูถึงวิถีชีวิต
ความเปนอยูของชุมชนไดดียิ่งข้ึน ควรมีการจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูวิถีชุมชนภายในชุมชนท่ีมีศักยภาพใน
ด าน ต า งๆ  เช น  ศู น ย ก าร เรี ยน รู ก ารจั ก ส าน           
ศู น ย ก า ร เรี ย น รู วิ ส าห กิ จ ชุ ม ชน ถ่ั วคั่ ว ท ร าย          
ศูนยการเรียนรูเชิงประวัติศาสตร เปนตน  

- ด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวกในการ
ทองเท่ียว ภาครัฐและชุมชนในพ้ืนท่ีอําเภอกุดจับควร
มีการจัดบริการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน
เพ่ือบริการแกนักทองเท่ียว เชน ศูนยใหขอมูลและ
ประชาสัมพันธในการทองเท่ียวอําเภอกุดจับและ
ประจํ าตํ าบลต างๆ  ท่ี จะคอยให ขอมู ล ในการ
ทองเท่ียวในอําเภอกุดจับ และมีการบริการอํานวย
ความสะดวกใหนักทองเท่ียว เชน การเสนอแพ็คเกจ
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี การประสานงานติดตอไปยัง
จุดบริการทองเท่ียวตางๆ เชน การจองท่ีพัก การจอง
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บริการรถเชา การจองเวลาเขาเยี่ยมชมวิสาหกิจ
ชุมชน เปนตน ท่ีพักแบบโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน 
หองนํ้าสาธารณะท่ีถูกสุขลักษณะ การบริการรถ
รับสงจากแหลงทองเท่ียว บริการรถขนสงสาธารณะ
ท่ีสามารถไปถึงยังแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี การบริการ
ขอ งร าน ค าป ระ เภ ท ต า งๆ  เช น  ร าน อาห าร         
รานสะดวกซื้อ การมีความปลอดภัยในการเดินทาง 
เชน การติดปายบอกทางตามถนนเสนทางหลัก          
ท่ี เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึงการจัด
อุปกรณประกอบกิจกรรมการทองเท่ียวไวคอย
บริการนักทองเท่ียว เชน จักรยาน รมกันแดด 

3) นโยบายดานราคา 
- ก าร กํ าห น ด ราค าก ารบ ริ ก า รท าง        

การทองเท่ียว ควรมีการกํากับติดตามระดับราคา 
ของสินคาและบริการในพ้ืนท่ีใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
และมีการกําหนดอัตราคาบริการในการทองเท่ียว 
โดยอาจมีการกําหนดเปนราคาแบบเหมาจายของ
บริการท้ังหมด โดยรวมคาท่ีพัก อาหาร และกิจกรรม
ท่ีทางชุมชนจัดไวใหแกนักทองเท่ียว เชน คาท่ีพัก
แบบโฮมสเตย คาอาหารแบบทองถ่ินอีสาน ซึ่งทาง
ชุมชนในพ้ืนท่ีตองมีการแบงคาบริการออกเปนอัตรา
คาบริการรายบุคคลหรือรายกลุมไวใหนักทองเท่ียว
เลือกรับบริการตามความตองการ สําหรับระดับราคา
ของสินคาวิสาหกิจชุมชน เชน ของฝากประเภท
อาหาร ของฝากประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหม ของฝาก
ประเภทงานจักสาน เปนตน ควรมีใหเลือกหลาย
ระดับราคา ตามประเภทของสินคา และปริมาณ 
ของสินคา ท้ังน้ี ควรมีการกําหนดมาตรฐานและ             
ความปลอดภัยของสินคาและบริการดวย 

4) การจัดการชองทางการจัดจําหนาย 
- ควรมีการจัดตั้ งศูนยขอมูลทองเท่ียว

ชุมชนอําเภอกุดจับ พรอมมีการจัดทํา website  
หรือ fan page และระบบ call center ผาน social 
media เพ่ือเปนชองทางตรงท่ีสามารถใหขอมูล      
ดานการทองเท่ียวของอําเภอกุดจับแกนักทองเท่ียว 
ท่ีสนใจไดอยางชัดเจน และนําเสนอกิจกรรมการ
ทองเท่ียวของชุมชนในชวงฤดูกาลหรือเทศกาลตางๆ 

ตามประเพณีทองถ่ิน พรอมท้ังดําเนินการประสาน
ก ลุ ม ผู นํ า ชุ ม ช น ข อ งห น ว ย ง า น ใน ท อ ง ถ่ิ น                   
เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดจําหนาย
การใหบริการการทองเท่ียว รวมท้ังการประสานงาน
กับหน วยงานประจํ าจั งห วัด ท่ี เก่ี ยวข อ ง เช น              
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดอุดรธานี 

5) การสื่อสารทางการตลาด 
- ชุมชนควรมีการใช เครื่องมือสื่อสาร

การตลาดท่ีหลากหลายประเภทในการใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียวท้ังสื่อออนไลนและออฟไลน 
พรอมกับมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ โดยใชการ
ประชาสั ม พั น ธ ออน ไลน ผ าน  fan page ห รือ 
website ของศูนยขอมูลทองเท่ียวกุดจับท่ีจัดตั้งข้ึน
พรอมลงภาพถายหรือวิดี โอกิจกรรมทองเท่ียว 
สําหรับสื่อออฟไลนใชการประชาสัมพันธผานเวที  
การประชุมทองถ่ินและระดับประเทศ และสื่ออ่ืนๆ      
รวมดวย เชน วิทยุชุมชน การแจกแผนพับ การติด
ปายประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี และมีเอกสารนําเท่ียว
แนะนําจุดทองเท่ียวท่ีสําคัญของพ้ืนท่ี  แนะนํา
แนวทางในการเยี่ยมชม ดานการบริหารจัดการ
ทองเท่ียวควรมีการตั้งกลุมสนับสนุนการทองเท่ียว
ให กับหน วยงานราชการใน พ้ืน ท่ี  เช น  ชมรม
อาสาสมัครเฝารักษาปา กลุมเยาวชนมัคคุเทศกอาสา 
และสงเสริมการจัดทําแผนพับ โปสเตอร  และ
เอกสารเย็บเลม ออกเผยแพรในหนวยงานทางการ
ทองเท่ียว สถานศึกษาในจังหวัด พรอมแจกจาย          
สื่อประชาสัมพันธไปท่ีกลุมวิสาหกิจในชุมชนทุกกลุม
โดยเปนเอกสารท่ีสามารถสื่อใหเห็นถึงการนําเสนอ
ขอมูล ท่ีรวบรวมจากทุกชุมชนเปนเครือขายกัน        
ซึ่งหากมีนักทองเท่ียวไปทองเท่ียวแหลงหน่ึงก็อาจจะ
รูจักแหลงทองเท่ียวท่ีเปนเครือขายกัน เปนการ
เช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวของชุมชนไปสูความยั่งยืน
และสามารถพ่ึงพาตนเองได 

- ควรมีการแตงตั้งเจาหนาท่ีทองเท่ียว
ชุมชนซึ่งเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานราชการและ
ตัวแทนกลุมท่ีไดรับการคัดเลือกจากชุมชนทําหนาท่ี
กําหนดแผนการพัฒนาการทองเท่ียวโดยการมีสวน
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รวมของชุมชน ทําการวางแผนการสื่อสารทางการ
ตลาดและวางแผนกําลังบุคลากรเพ่ือใหบริการ
ทางการทองเท่ียว เชน เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ
และโฆษณา เจาหนาท่ีติดตามและศึกษาภาวะ
การตลาดทางการทองเท่ียวในชุมชน รวมท้ังการ
ประสานงานกับกลุมวิสาหกิจในชุมชน เพ่ือใหมีการ
ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการทางการตลาด
ของชุมชน ท่ี ให ค วามสํ าคั ญ กับ นั กท อ งเท่ี ย ว
กลุมเปาหมาย ควรมีการกําหนดพ้ืนท่ีทองเท่ียว         
แตละประเภทให ชัด เจน เชน  แหลงทองเท่ียว              
เชิงนิเวศท่ีนําเสนอความเปนธรรมชาติ ความอุดม
สมบูรณของพ้ืนท่ี หรือเชิงเกษตรท่ีใหความรูภูมิ
ปญญาทองถ่ิน เปนตน พรอมกับสรางเครือขายความ
รวมมื อหน วย งาน ในท อ ง ถ่ิน  วิส าห กิจ ชุมชน          
เพ่ื อประสานความรวมมื อใน ชุมชนเพ่ื อสร าง
ความสัมพันธท่ีดีกับนักทองเท่ียวดวยการดูแลอยาง
จริ ง ใจ เป น กั น เอ ง ซึ่ งจ ะ ทํ า ให นั ก ท อ ง เท่ี ย ว          
เกิดความรูสึกท่ีดีและตองการกลับมาเท่ียวอีกได  

อภิปรายผลการศึกษา 
 การ กํ าหนดแนวทางการพั ฒ นาการ
ทองเท่ียวในอําเภอกุดจับ จากผลการศึกษาจะเห็นได
วา การทองเท่ียวในอําเภอกุดจับเปนรูปแบบการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร ใช ป ร ะ โย ช น           
จาก ท รัพ ย าก รก ารท อ ง เท่ี ย วท างธรรม ชาต ิ
โดยเฉพาะปาไมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของชุมชน 
รวมท้ังยังมีการทองเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาท่ีเปน
ตํานานเลาขานถึงประวัติศาสตรความเปนมาของ
ชุมชน ซึ่งการทองเท่ียวชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม และการทองเท่ียว
เชิงประวัติศาสตรน้ีถือไดวาเปนการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน ท้ังน้ี การพัฒนาการทองเท่ียวในอําเภอกุดจับ
น้ัน  แมจะมีความได เปรียบดานทรัพยากรทาง
ธรรมชาติเปนตนทุนอยูแลว แตสิ่งท่ีมีความสําคัญ          
ในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนใหมีความยั่งยืน  
ยังตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน
และประชาชนในทองถ่ิน เพ่ือเสริมสรางใหกิจกรรม

การทองเท่ียวเช่ือมโยงกับการศึกษาเรียนรูและ
ประสบการณ ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ         
โดยอาจเปนการเช่ือมโยงประสบการณเรียนรูกับ
ป ระ เพ ณี แล ะ วัฒ น ธรรม ขอ งชุม ชน ใน พ้ื น ท่ี               
เพ่ือกอใหเกิดความตระหนักในคุณคาของทรัพยากร
ทองเท่ียว ซึ่ งนําไปสูการอนุรักษและเกิดความ
รวมมือกันของคนในชุมชน 
 อีกท้ังผู ท่ีมีสวนเก่ียวของจําเปนอยางยิ่ ง              
ท่ีจะตองเตรียมความพรอมของแหลงทองเท่ียวและ
บุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรูและทักษะในการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวโดยใหความสําคัญ         
ตอการจัดการดานการใชประโยชนของพ้ืนท่ีเพ่ือให
เกิดความยั่ งยื น  ท้ั งทางสั งคม วัฒ นธรรมและ
สิ่งแวดลอม เกิดการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว
ควบคู กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ท้ังน้ีตองเรง
ดําเนินการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก             
ในการพัฒนาการท องเท่ียวอย างยั่ งยืนแก ทุ ก           
ภาคสวน รวมท้ังการสงเสริมและผลักดันใหชุมชน 
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศและในทุกองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sitikarn (2013) ท่ีได
กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน
พัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีประสบ
ความสําเร็จจะตองเกิดข้ึนในทุกกระบวนการพัฒนา 
ตั้ งแต ข้ันตอนการตัดสิน ใจ การวางแผนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร  ก า ร ป ร ะ เมิ น แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล            
การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน และการรวมรับผลประโยชน
ท่ีเกิดจากการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออมอยาง
เสมอภาคและเทาเทียมกัน เพ่ือใหชุมชนไดมีสวน
รวมในการเปนเจาของและเกิดความหวงแหนและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติท่ี
เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว กอใหเกิดการอนุรักษ
และฟ น ฟูสิ่ งแวดลอมเพ่ือความยั่ งยืนของการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี อีกท้ังในการพัฒนาการทองเท่ียว
ในชุมชนน้ันจําเปนท่ีจะตองสรางเอกลักษณและ
จุดเดนของแหลงทองเท่ียวเพ่ือสรางประสบการณ 
แก นั กท อ งเท่ี ย ว  ซึ่ งห ากแห ล งท อ ง เท่ี ย ว น้ั น            
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มีเอกลักษณเฉพาะท่ีโดดเดนก็จะสามารถสรางความ
ประทับใจและการจดจําใหกับนักทองเท่ียวและสราง
โอกาสในการกลับมาเท่ียวซ้ํ าของนักทองเท่ียว           
ไดอีกดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee and 
Hsieh (2016) และ Wetchaninnart (2016) ซึ่ ง
เห็นวาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด
ของแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรคือ รวมกัน
คนหาและสรางอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว มีการ
ผสานวัฒนธรรมทองถ่ิน จัดรายการนําเท่ียวเช่ือมโยง
กับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ คํานึงผลกระทบโดยรวมของ
การทองเท่ียวกับผลประโยชนท่ีไดรับ และรักษา
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว โดยท่ีผูมีสวนได
สวนเสียตองมีการทํางานรวมกันในการวางแผนเพ่ือ
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 อยางไรก็ตามอุปสรรคท่ีสําคัญ ในการ
พัฒนาการทองเท่ียวในอําเภอกุดจับคือบุคลากร            
ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียว ขาดความรูและ
ทักษะในการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน
และประชาชนในทองถ่ินยังขาดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเท่ียว ท้ังในดานการคิด การวางแผน 
การตัดสินใจ การดําเนินงาน และการติดตามผล             
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sokklang (2015), 
Ritdej (2015) แ ล ะ  Poonak (2 0 1 5 )  ซึ่ ง ใ ห
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จั ด การแหล งท อ งเท่ี ย ว ใน ชุมชน  เพ่ื อ ให เกิ ด
ประสิทธิผลของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
และยั งสอดคล อ ง กั บการศึ กษ าขอ ง  Lopez-
Guzman et al. (2011) ท่ี ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร
ทองเท่ียวโดยชุมชนในประเทศเอลซัลวาดอร พบวา 
การรับรูของชุมชนในทองถ่ินวาการพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวน้ันสามารถสรางงานและสรางความมั่งคั่ง
ได  แต ท้ั งน้ีควรมีการฝกอบรมทางเทคนิคจาก
หนวยงานเอกชนและสถาบันตางๆ ใหกับชุมชนกอน 
อีกท้ังสอดรับกับขอเสนอแนะของ Boontasorn      
et al. (2014) ท่ีมีขอเสนอแนะวาควรมีการสงเสริม
ใหมีการพัฒนาเครือขายของกลุม รัฐควรจัดสรร
งบประมาณ อบรมความรู เรื่ อ ง  E-commerce         

ควรนําผลิตภัณฑสินคาชุมชนในทองถ่ินผสมผสาน
กับ วัฒ นธรรม ชุมชน  ประยุ กต ใช ใน เชิ ง ธุร กิจ
ทองเท่ียว เตรียมความพรอมของชุมชนในการเปน
เจาของบานท่ีดี สรางจิตสํานึกในการบริการใหเกิด
กับชุมชน 
 ด านแนวท างการ พั ฒ นาการจั ดการ
การตลาดทองเท่ียวของอําเภอกุดจับ จั งห วัด
อุดรธานีควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายและกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเท่ียวของอําเภอกุดจับ 
เพ่ือทราบกลุม เป าหมายท่ีจะวางแผนกลยุทธ
การตลาด  ท่ี สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียวได และสรางจุดขายหรือจุดดึงดูดให
นักท องเท่ี ยวได รับ รูค วามแตกต างของแหล ง
ทองเท่ียวในอําเภอกุดจับและตัดสินใจเลือกเขามา
ทองเท่ียว ท้ังน้ี การจัดการการตลาดของอําเภอกุด
น้ัน ควรมีการนํากลยุทธ  สวนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ไดแก  ผลิตภัณฑ  การกําหนดราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมาใช
ในวิเคราะหและกําหนดกลยุทธเพ่ือใหการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ 
ซึ่ งสอดคลองกับการศึกษาของ Noo-urai and 
Jaroenwisan (2014) ท่ีไดนําเสนอแนวความคิด
การตลาดอยางยั่งยืนเพ่ือการทองเท่ียวท่ีประกอบ 
ดวยเครื่องมือทางการตลาด 10 ประการ (10Ps) คือ 
ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัด
จํ า ห น า ย  (place) ก า ร ส ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(promotion) ผู มีส วนรวม (participants) สิ่งแวด 
ล อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ( physical evidence) 
ก ระ บ วน ก าร  (process) แ พ็ ก เก จ ท อ ง เ ท่ี ย ว 
(packaging) การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 
(programming) แ ล ะ พั น ธ มิ ต ร  (partnership)            
มาใชในการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติการ
ควบคุมทรัพยากรและโปรแกรมทางการตลาด     
เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 พรอมกันน้ีควรมีการดึงศักยภาพทางการ
ทองเท่ียวของชุมชน ข้ึนมาอย างเป น รูปธรรม              
นําภูมิปญญาทองถ่ินอีสานมาใชในการถายทอด
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ประสบการณใหกับนักทองเท่ียว และสรางการมี  
สวนรวมของชุมชนโดยใหประชาชนในชุมชนเขามา          
มีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวใน
ทองถ่ินของตนเอง เพ่ือสรางรายได เสริมให กับ
ครอบครัวและสรางชุมชนท่ีเขมแข็ง สอดคลองกับ
การศึกษาของ Pradit and  Premprasit (2014)           
ท่ีทําการศึกษาสภาพบริบทชุมชน ทําใหทราบถึง
อาชีพหลักของชาวบาน การรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน 
และแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญๆ เชน วัด โบราณสถาน 
สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ซึ่งชาวบานไดนํา         
ภูมิปญญาทองถ่ินดั้งเดิมสรางสรรคผลิตภัณฑทองถ่ิน
เพ่ือทําเปนอาชีพเสริมและเพ่ือสรางรายไดเปนการ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตความเปนอยู ท่ีดี ข้ึนและอนุรักษ           
ภูมิปญญา และมีความตองการการพัฒนาสวน
ประสมทางการตลาด โดยมีการนําเสนอในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติในดานการตลาด จัดทําเปนคูมือ
การบริหารจัดการการตลาดและการทองเท่ียว       
ท่ีเหมาะสมไดเปนอยางดี 
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