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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซื ÊอเครืÉองสาํอางทีÉช่วยให้ผิวขาว              

ของคนวัยทาํงานในอาํเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

Factors Influencing Working-aged People in  

Krathum Baen District, Samut Sakhon Province        

to Buy Skin-whitening Cosmetics 

Abstract: This research aimed to study the purchasing behavior and the factors that influenced working-age 
women decision to buy skin-whitening cosmetic products in Krathum Baen District, Samut Sakhon province. The 
participants were 400 people. Data were reported in terms of frequency, percentage, average and standard 
deviation. Statistical analysis by Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis test in Statistical Package for Social 
Sciences Program or SPSS for Window were used to analyze to the data. Most of the subjects were females 
aged between 31– 35 years with undergraduate university education level. Most of them were working in 
factories and earned between 10,001-15,000 bahts per month. Marketing mix factors were the most influential 
factors leading to their decision to buy skin-whitening cosmetic products. Product factors were the most 
significant influence on the purchasing decision followed by the price factors, promotion factors and place 
factors, respectively. In hypothesis testing at a significance level of 0.05, factors that influenced the decision to 
buy skin-whitening cosmetic products were age, education level, occupation, using experience and the idea to 
change to the new products. 
 
Keywords: Skin-whitening cosmetic products, marketing mix factors, Samut Sakhon 
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คาํนํา 
 

ในปัจจบุนัผลติภัณฑ์เครืÉองสาํอางทําให้ผิวขาว
กําลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนืÉองจากมลภาวะ
อากาศส่งผลให้แสงแดดทีÉผ่านมายังผิวโลกมีปริมาณ
ของรังสีอัลตราไวโอเลต (ultraviolet หรือ UV) ค่อนข้าง
สงู เมืÉอผิวหนังได้รับรังสีอัลตราไวโอเลต เมลาโนไซต์ใน
หนังกําพร้าจะถูกกระตุ้ นให้ผลิตเมลานิน (เม็ดสีในผิว)         
การผลติเมลานินเป็นกระบวนการปกป้องโครงสร้างของ
ผิวไม่ให้ถูกทําลายจึงทําให้ผิวมีสีดําคลํ Êาขึ Êน ดังนั Êนจึง
เป็นการยากทีÉจะหลกีเลีÉยงการเผชิญกับปัจจัยทีÉทําให้ผิว
หมองคลํ Êา 

คนเอเชียมีค่านิยมตั Êงแต่ดั Êงเดิมแล้วว่าการทีÉมี
ผิวขาวเนียน ย่อมนํามาซึÉงเสน่ห์ดงึดดูใจเพศตรงข้าม ไม่
ว่าชายหรือหญิง จงึมีหลายคนทีÉพยายามเปลีÉยนแปลงสี
ผิวตนเองให้ขาวขึ Êน และให้ความสําคัญกับผิวพรรณ
โดยเฉพาะเรืÉองความขาวเนียน จึงมีการนําสารทีÉทําให้
ผิวขาวหรือขจัดปัญหาจุดด่างดํา มาผสมในผลิตภัณฑ์
บํารุงผิว เพืÉอตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค
เครืÉองสาํอางในปัจจุบัน ในปี พ.ศ. 2553 ตลาดผลิตภัณฑ์
เพืÉอการบํารุงและดูแลผิวหน้าของไทยมีมูลค่ารวม
ประมาณ 8,152 ล้านบาท ซึÉงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ผลติภัณฑ์เพืÉอผิวขาว   58%    ผลติภัณฑ์ลดเลอืนริ Êวรอย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32% และผลิตภัณฑ์บํารุงผิวพื ÊนฐานและอืÉน ๆ 10% 
(หนงัสอืพิมพ์บ้านเมือง, 2553) แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์
ทีÉทําให้ผิวขาวมีส่วนแบ่งการตลาดสงูทีÉสดุและเป็นทีÉนิยม
ของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

อย่างไรก็ตามนอกจากตลาดเครืÉ องสําอาง
ประเภทผลิตภัณฑ์ทําให้ผิวขาว จะมีแนวโน้มในการ
ขยายตัวค่อนข้างมาก แต่ภาวะการแข่งขันของตลาดใน
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวก็มีสูง เช่นกัน ด้ วยเหตุนี Êบ ริษั ท
เครืÉ องสําอางต่าง ๆ จึงพยายามค้นคว้าวิจัยสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพืÉอพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงปรับปรุง  
กลยทุธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ บริโภค ทั Êงในด้านความสะดวกในการหาซื Êอสินค้า 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และมีความจําเป็นทีÉ
จะต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพืÉอรักษาหรือช่วงชิงส่วนแบ่ง
การตลาดเพิÉมขึ Êน ดังนั Êนผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทีÉมีผล
ต่อการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์ทีÉ ช่วยให้ ผิวขาวของคนวัย
ทํางานในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพืÉอนํา
ข้อมลูและผลการศกึษาเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจเครืÉ องสําอางและพัฒนาแนวทางการตลาดทีÉ
เหมาะสมเพืÉอใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิÉงขึ Êน 

 
 

 

บทคัดย่อ: การวิจยัครั Êงนี Ê มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ÊอและปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วย
ให้ผิวขาวของคนวัยทํางานในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือใน     
การเก็บรวบรวมข้อมูล รายงานข้อมูลเป็นค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบของ
แมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U) และครัสคอล-วอลลิส (Kruskal-Wallis test) ในโปรแกรม Statistical Package for 
Social Sciences หรือ SPSS for window จากผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานโรงงาน และมีรายได้เฉลีÉย 10,001-15,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลเฉลีÉยมากทีÉสุด 
รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตามลําดับ การทดสอบสมมติฐาน       
ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว คือ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์การการใช้และความคิดเปลีÉยนผลติภัณฑ์ใหม่  
 
คําสําคัญ: ผลติภัณฑ์เครืÉองสาํอางทีÉช่วยให้ผิวขาว  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   สมทุรสาคร 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(2): 51-62 (2556) 
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วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 
1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีÉ มีผลต่อ

การเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เครืÉองสําอางทีÉช่วยให้ผิวขาวของ
คนวยัทํางานในอําเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 

2. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีผลต่อการเลอืกซื Êอผลิตภัณฑ์ทีÉช่วยให้ผิวขาว 
เ มืÉ อ จํ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
พฤติกรรม 

3. ข้อมูลทีÉได้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์เครืÉองสําอางทีÉช่วยให้
ผิวขาวของผู้ประกอบการ เพืÉอให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนวัย
ทํางาน อาศยัอยู่ในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
มีอายุ 25 - 45 ปี โดยมีจํานวนประชากรเท่ากับ 20,318 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) ในการ
กําหนดขนาดตัวอย่างทีÉจะทําการศึกษาในครั Êงนี Ê ได้จาก
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) กําหนดระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ 
95% และความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ไม่เกิน  5% ซึÉงมี
สตูรคํานวณ ดงันี Ê  

  2
Ne1

N
n


  

เมืÉอ n = จํานวนกลุม่ตวัอย่างทีÉใช้เป็นตวัแทนประชากร 
N = จํานวนประชากรทั Êงหมด 
E = สดัส่วนของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมให้เกิดขึ Êน 

มีค่าเท่ากบั 0.05 
เมืÉอแทนค่าในสตูรจะได้ 

 

 
2(0.05) 20,3181

20,318n


  

   n = 392.30 
 ดงันั Êน ขนาดตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาในครั Êงนี Êไม่
ควรน้อยกว่า 393 ตวัอย่าง และเพืÉอป้องกันความผิดพลาดทีÉ
อาจจะเกิดขึ Êนกับข้อมูลบางส่วนในการตอบแบบสอบถาม 

และจํานวนแบบสอบถามทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Êจึงมี
ทั Êงหมด 400 ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชากร    
ในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้วยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) 
 
2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจยัครั Êงนี Ê คือ แบบสอบถามทีÉผู้ วิจยัสร้างขึ Êนมาจากทฤษฎี 
และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น    
3 สว่น ดงันี Ê 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วน
บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน  

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการ
เลอืกซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวของผู้บริโภควัยทํางานใน
อําเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมีผลต่อ
การเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวของผู้ บริโภควัย
ทํางานในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั Êงนี Êเก็บรวบรวมข้อมูลตั Êงแต่เดือน
มกราคม ถงึเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 โดยผู้ วิจัยได้ทําการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือแบบสุ่มจาก
ประชาชนวัยทํางาน ทีÉอาศัยอยู่ในอําเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมทุรสาคร ในการตอบแบบสอบถาม 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

นําข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถามมาทําการลง
รหัสข้อมูล แล้วประมวลผลข้อมูลทางสถิ ติ  โดยใช้
โปรแกรม SPSS for Window version 13.0 และนํา
ค่าสถิติต่างๆ ไปใช้ในการวิเคราะห์เพืÉอแปลผล 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) 

1. การแจกแจงความถีÉ (frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) ใช้ในการอธิบายและวิเคราะห์

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซื ÊอเครืÉองสาํอางทีÉช่วยให้ผิวขาว              

ของคนวัยทาํงานในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ผิวขาว 

2. ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใช้ในการอธิบายและวิเคราะห์
ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ผิวขาว  

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) 

เป็นการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยทีÉมี
ผลต่อการตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวเมืÉอจําแนก
ตามข้อมลูสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ โดย
ใช้สถิติ T-test สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA: analysis of variance) สําหรับ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า        
2 กลุม่ เมืÉอข้อมูลทีÉมีการแจกแจงปกติ ส่วนข้อมูลทีÉมีการ
แจกแจงแบบไม่ปกติ ใช้สถิติทดสอบของ แมน-วิทนีย์ ยู
(Mann-Witney U test) สําหรับทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุม่ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติทดสอบของครัส
คอล- วอลลิส (Kruskal-Wallis test) สําหรับทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีÉระดับ
ความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 

 
ผลการศึกษา 

 
1. ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 66.3 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.8 ตามลาํดบั ส่วน
ใหญ่มีอาย ุ31- 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ อายุ 
25 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 อาย ุ36 - 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 11.0 และอาย ุ41- 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลําดับ มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.8 สมรส คิดเป็นร้อยละ 
38.5 และหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
คิดเป็นร้อยละ 22.8 ปวส./อนปุริญญา คิดเป็นร้อยละ 21.8 
ตํÉากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย คิดเป็น  ร้อยละ 11.5 และ 

สงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลําดบั เป็น
พนกังานโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ 
พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.3  อาชีพอืÉน ๆ เช่น แม่บ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 และธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย    คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั มีรายได้เฉลีÉย 10,001 - 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมา คือ 5,001 - 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29.0 รายได้ 15,001 - 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 15.5 รายได้ 20,001 - 25,000 บาท     คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 ตํÉากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ
รายได้ 25,001 บาทขึ Êนไป คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 

 
2. พฤตกิรรมการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์ทีÉช่วยให้ผิวขาว 
 จากการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื Êอ
ของกลุม่ตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว 
คิดเป็นร้อยละ 83.8 (335 คน) ส่วนกลุ่มทีÉไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ผิวขาว คิดเป็นร้อยละ 16.3 (65 คน) ทั Êงนี Êเพราะ
ปัจจุบันคนไทยมีค่านิยมในเรืÉองการมีผิวขาวทําให้ดูดี จึง
ทําให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว 
จากการศึกษาประเภทของผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวทีÉกลุ่ม
ตัวอย่างใช้  ดังตารางทีÉ  1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ ใช้
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวจํานวน 335 คน ใช้ผลิตภัณฑ์
ประเภทครีมมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา คือ 
โลชัÉนคิดเป็นร้อยละ 35.4 เซรัÉม คิดเป็นร้อยละ 7.9 และเจล 
คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลําดับ ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะ
ผลติภัณฑ์เพืÉอผิวขาวสว่นใหญ่ทีÉผลิตออกมามีลกัษณะเป็น
ครีม โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว
จํานวน 335 คน ใช้ผลิตภัณฑ์สําหรับใบหน้ามากทีÉสุด     
คิดเป็นร้อยละ 54.0 สําหรับร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 24.2 
และสาํหรับทั Êงใบหน้าและร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 21.7 ทั Êงนี Ê
อาจเป็นเพราะใบหน้าเป็นสิÉงแรกทีÉคนให้ความสําคัญ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่จึงนิยมใช้ทาบริเวณใบหน้า และกลุ่ม
ตัวอย่างทีÉใช้ผลิตภัณฑ์ทาบริเวณใบหน้า ส่วนใหญ่ใช้ทา
ผิวหน้า 2-3 ครั Êงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมา คือ 1 
ครั Êงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 34.9 สว่นกลุม่ตวัอย่างทีÉทาบริเวณ
ผิวกายส่วนใหญ่ใช้ทาผิวกาย 1 ครั Êงต่อวัน  คิดเป็นร้อยละ 
52.1 รองลงมา คือ 2-3 ครั Êงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 20.8 
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จากการศึกษาเหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ ผิวขาว (ตารางทีÉ  2) พบว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉใช้
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวจํานวน 335 คน ส่วนใหญ่ใช้
ผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว เพืÉอให้ผิวขาวเนียน คิดเป็นร้อยละ 
59.7 รองลงมา คือ เพืÉอรักษาผิวหน้า คิดเป็นร้อยละ 25.4 
ตามกระแสนิยม คิดเป็นร้อยละ 8.1 และเพืÉอดึงดูดใจต่อ
เพศตรงข้าม คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลําดับ ทั Êงนี Êอาจเป็น
เพราะผู้ทีÉใช้ผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวมีเหตุผลเพืÉอต้องการ
ให้ผิวขาวเป็นอนัดบัแรก กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ผลิตภัณฑ์ช่วย
ให้ผิวขาวจํานวน 335 คน ส่วนใหญ่เคยอ่านข้อมูลฉลาก/
เอกสารในผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวก่อนการใช้    คิดเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 94.9 ไม่เคยอ่าน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ทั Êงนี Êอาจเป็น
เพราะส่วนใหญ่ใ ห้ความสํ าคัญกับส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัยจากการใช้ และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายเมืÉอซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้
ผิวขาวต่อครั Êง 201 – 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.4 
รองลงมา คือ 101 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.4 และ 
501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามลําดับ และ
ลาํดบัสดุท้าย คือ มากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวส่วนใหญ่
ราคามกัจะไม่เกิน 1,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 1 Type of skin-whitening cosmetic products used among participants1 

   Products type Frequency Percentage 

Cream 241 52.7 

Lotion 162 35.4 

Serum 36 7.9 

Gel 18 3.9 

Total 457 100.0 

Note: 1 More than one answer is possible 
   

Table 2 Reasons to use skin-whitening cosmetic products 

Reasons to use skin-whitening cosmetic products Frequency Percentage 

Improve whitening appearance 200 59.7 

Facial treatment 85 25.4 

Trend 27 8.1 

Sexual attraction 23 6.8 

Total 335 100.0 

 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซื ÊอเครืÉองสาํอางทีÉช่วยให้ผิวขาว              

ของคนวัยทาํงานในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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จากการศึกษาปัจจัยทีÉกลุ่มตัวอย่างคํานึงถึงเมืÉอ
จะตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์  พบว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวจํานวน 335 คน ส่วนใหญ่ซื Êอ
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวเพราะคุณภาพของสินค้า คิดเป็น
ร้อยละ 43.6 รองลงมา คือ ความสะดวกในการซื Êอ คิดเป็น
ร้อยละ 25.1 ความมีชืÉอเสียงของตราสินค้า คิดเป็นร้อยละ 
21.8 สนิค้าราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 6.9 และความมีชืÉอเสียง
ของพรีเซนเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลําดับ ทั Êงนี Êอาจเป็น
เพราะผู้ทีÉใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวส่วนใหญ่ต้องการให้
ผิวขาวเนียน ดังนั Êน จึงคํานึงถึงคุณภาพของสินค้าเป็น
อนัดบัแรก ผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวทีÉกลุ่มตัวอย่างเลือกซื Êอ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทีÉผลิตในประเทศไทยแต่ใช้ชืÉอตราสินค้า
ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ทีÉ
ผลติในประเทศไทย และใช้ชืÉอตราสินค้าไทย คิดเป็นร้อยละ 
9.0 ผลิตภัณฑ์ทีÉนําเข้าจากต่างประเทศและเป็นตราสินค้า
ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 6.0 และผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามลําดับ ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะ
ผลิตภัณฑ์ทีÉ ผลิตในประเทศไทย แต่ใช้ ชืÉอตราสินค้า
ต่างประเทศมีการโฆษณาผ่านสืÉอต่าง ๆ อย่างแพร่หลายจึง
ทําให้คนจดจําและจงูใจให้คนเลอืกใช้ 

จากตารางทีÉ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ผิวขาวจํานวน 335 คน สว่นใหญ่ทราบข้อมลูเกีÉยวกบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ์จากการโฆษณาฯ คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา 
คือ ผู้ทีÉเคยใช้แนะนําให้ใช้ คิดเป็นร้อยละ 17.9 ทดลองซื Êอใช้
ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 15.5 และของแจกเพืÉอให้ทดลองใช้ 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลําดับ และลําดับสดุท้าย คือ เป็น
ของแถมมากับสินค้าอืÉน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ทั Êงนี Êอาจเป็น
เพราะการโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต และ
นิตยสาร จะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็วทําให้
ลกูค้าจดจําสนิค้าได้ และสว่นใหญ่ซื Êอผลติภัณฑ์ทีÉซูเปอร์สโตร์ 
เช่น Big-C, Lotus คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมา คือ ตลาดนัด 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 พนักงานขายตรง คิดเป็นร้อยละ 8.1 
และร้านสะดวกซื Êอ คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดับ ทั Êงนี Êอาจ
เป็นเพราะทีÉ ซู เปอร์สโตร์ เช่น Big-C, Lotus มีสินค้า
หลากหลายยีÉ ห้ อให้ เลื อก ทํ าให้ ผู้ บ ริ โภคสามารถ
เปรียบเทียบสินค้าต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ โดยกลุ่มตัวอย่างทีÉ
ใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ ผิวขาวส่วนใหญ่ไม่คิดจะเปลีÉยน
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวทีÉใช้อยู่ คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วน
กลุ่มทีÉคิดจะเปลีÉยน คิดเป็นร้อยละ 41.2 อาจเป็นเพราะ
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวทีÉกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้อยู่
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้จึงทําให้ส่วน
ใหญ่ไม่คิดเปลีÉยนผลติภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 3 The ways to receive information about skin-whitening cosmetic products 
 

Way to receive information Frequency Percentage 

Advertisements, TV, Radio, Internet and Magazine 186 55.5 

Free samples 30 9.0 

Counter salesman 5 1.5 

Suggestion (relatives and friends) 60 17.9 

Free gift  2 0.6 

Trial purchase 52 15.5 

Total 335 100.0 
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวของคนวัย
ทํางานในอําเภอกระทุ่มแบน จงัหวัดสมุทรสาคร 
 จากการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ
การตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ผลิตภัณฑ์ในระดับมาก (X = 3.83)  โดยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์มากทีÉสุด 
(X = 4.05) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา (X = 3.93)  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X = 3.70)  และปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X = 3.64)  ตามลําดับ แสดง
ดังตารางทีÉ  4  ซึÉงผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมองทีÉตัวผลิตภัณฑ์
เป็นอนัดับแรก ว่ามีความปลอดภัยหรือไม่  มีประสิทธิภาพ
น่าเชืÉอถือหรือไม่  ใช้แล้วจะทําให้ผิวขาวหรือไม่ เพราะ
จดุประสงค์หลกัทีÉใช้ผลติภัณฑ์ คือ  ต้องการให้ผิวขาวเนียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างทีÉ เคยใช้ผลิตภัณฑ์จะให้ความสําคัญกับ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกด้านในระดับมากทีÉสดุ 
โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ยกเว้นด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายทีÉกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมาก
เท่านั Êน ส่วนผู้ทีÉไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์จะให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านในระดับมาก 
แสดงดังตารางทีÉ 5 จะเห็นว่ากลุ่มทีÉเคยใช้ผลิตภัณฑ์ช่วย
ให้ ผิวขาวให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมากกว่ากลุ่มทีÉไม่เคยใช้ ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะผู้ทีÉ
เคยใช้มีประสบการณ์และความรู้เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ช่วย
ให้ผิวขาวมากกว่าผู้ ไม่เคยใช้ จึงให้ความสําคัญกับปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดมากกว่าผู้ทีÉไม่เคยใช้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 4 Factors of marketing on the buying decision of skin-whitening cosmetic products 
 

Marketing mix factors X  S.D Importance level 

1. Product  strategies 
4.05 0.65 

High 

2. Price strategies 
3.93 0.74 

High 

3. Place strategies 
3.64 0.64 

High 

4. Promotion  strategies 
3.70 0.80 

High 

Total 
3.83 0.55 High 

 
Table 5 Marketing mix factors of participants in different using experiences 
 

Marketing mix factors 
Ever used Never used 

X  
Importance 

level 
X  

Importance 
level 

1. Product  strategies 
4.13 Highest 3.68 High 

2. Price strategies 
3.96 Highest 3.76 High 

3. Place strategies 
3.68 High 3.45 High 

4. Promotion  strategies 
3.75 Highest 3.44 High 

Total 
3.88 Highest 3.58 High 

 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซื ÊอเครืÉองสาํอางทีÉช่วยให้ผิวขาว              

ของคนวัยทาํงานในอําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ก่อนการเปรียบเทียบปัจจัยทีÉ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว  
ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั Êง       
4 ด้าน มาทดสอบการแจกแจงแบบปกติ พบว่าข้อมูลมี
การแจกแจงแบบไม่ปกติ ดังนั Êนในการทดสอบสมมติฐาน 
จงึใช้สถิติทดสอบของแมน-วิทนีย์ ยู สําหรับทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และสถิติทดสอบ
ของครัสคอล-วอลลิส สําหรับทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ได้สมมติฐาน ดงันี Ê  
 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉ
แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ
การตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ 1.1 กลุ่มตัวอย่างทีÉมีเพศต่างกัน
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศชายและ
เพศหญิงมีการพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
เมืÉอพิจารณาแต่ละปัจจัยจะพบว่า เพศชายและเพศหญิง
มีการให้ความสาํคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนด้านอืÉน ๆ ไม่
พบความแตกต่าง ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะทั Êงเพศชายและเพศ
หญิงต่างก็ต้องการสินค้าทีÉทําให้ผิวขาวเหมือนกัน จึงทํา
ให้ทั Êงเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดใกล้เคียงกนัอธิบายได้ดงัตารางทีÉ 6 

สมมติฐานทีÉ  1.2 กลุ่มตัวอย่างทีÉมีอายุต่างกัน
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ
มีอายุต่างกันมีการพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ระดับ 0.05 เมืÉอพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ผู้บริโภคทีÉมี
อายุต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเกือบทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีÉระดับ 0.05 ยกเว้น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ แสดงว่า

ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะมีอายุต่างกันแต่ก็ให้ความสําคัญ
กบัคณุสมบติัของผลติภัณฑ์เท่า ๆ กนั ดงัตารางทีÉ 7  

สมมติฐานทีÉ  1.3 กลุ่มตัวอย่างทีÉมีสถานภาพ
ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมี
สถานภาพต่างกันมีการพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกัน ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
เมืÉอพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีสถานภาพ
ต่างกันมีการให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคาและด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 สว่นปัจจยัด้านอืÉน ๆ ไม่พบความแตกต่าง
ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะผู้ ทีÉ
สมรสแล้วต้องจัดการด้านการเงินเพืÉอครอบครัว และด้วย
เวลาในการหาซื Êอผลิตภัณฑ์ทีÉมีจํากัด จึงทําให้ผู้ ทีÉสมรส
แล้วให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคาและช่องทางจัด
จําหน่ายมากกว่าผู้ทีÉโสดอธิบายได้ดงัตารางทีÉ 8 

สมมติฐานทีÉ  1.4 กลุ่มตัวอย่างทีÉ มี ระดับ
การศกึษาต่างกนัมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผล
ต่อการตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ
มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทีÉระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมืÉอพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความสําคัญ
กับปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่ายและด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 
0.05 ส่วนปัจจัยด้านอืÉน ๆ ไม่พบความแตกต่าง ทั Êงนี Êอาจ
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษาต่างต้องการ
ผลติภัณฑ์ทีÉมีคณุภาพดีและราคาเหมาะสมเหมือนกนั 

สมมติฐานทีÉ  1.5 กลุ่มตัวอย่างทีÉ มีอาชีพ
ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ
มีอาชีพต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 เมืÉอพิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่าง 
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ทีÉมีอาชีพต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 
0.05 สว่นปัจจยัด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญไม่
แตกต่างกนั แสดงว่าทุกกลุ่มอาชีพต่างให้ความสําคัญกับ
ปัจจยัด้านราคาเหมือนกนั 

สมมติฐานทีÉ  1.6 กลุ่มตัวอย่างทีÉ มีรายได้
ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ
มีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทีÉระดับนัยสําคัญ 0.05 
ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะผู้ ทีÉ มีรายได้ในแต่ละระดับต่างก็
ต้องการผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวได้จริงจึงให้ความสําคัญ
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใกล้เคียงกนั 

สมมติฐานทีÉ  2 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ ผิวขาวทีÉแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิว
ขาวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ  2.1 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้และกลุ่ม
ตัวอย่างทีÉไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวมีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ
ใช้และกลุ่มตัวอย่างทีÉไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู้ทีÉใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้
ผิวขาวให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มากกว่าผู้ทีÉไม่เคยใช้ ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะผู้ทีÉเคยใช้มีความรู้
เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ 
มาแล้ว จึงให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมากกว่าผู้ทีÉไม่เคยใช้ 
 สมมติฐานทีÉ  2.2 กลุ่มตัวอย่างทีÉคิดจะเปลีÉยน
ยีÉห้อผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างทีÉไม่คิดทีÉจะเปลีÉยนยีÉห้อ
ผลิตภัณฑ์มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ
คิดจะเปลีÉยนยีÉห้อผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างทีÉไม่คิดทีÉจะ
เปลีÉยนยีÉ ห้อผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู้ทีÉคิดจะเปลีÉยนยีÉห้อผลิตภัณฑ์
ให้ความสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากกว่า
ผู้ ไม่คิดทีÉจะเปลีÉยนยีÉห้อผลิตภัณฑ์ ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะผู้ ทีÉ
คิดจะเปลีÉยนยีÉห้อผลติภัณฑ์ต่างพยายามมองหาผลิตภัณฑ์
ทีÉมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม หาซื Êอได้สะดวก และมีการ
สง่เสริมการตลาดทีÉดีกว่าผลติภัณฑ์เดิมทีÉเคยใช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 6 Marketing mix factors of participants in different sex 

Marketing mix factors 
Male (n=135) Female (n=265) Z P 

X  S.D. X  S.D.  
 

1. Product  strategies 3.94 0.65 4.11 0.64 -2.338 0.019* 
2. Price strategies 3.90 0.73 3.94 0.75 -0.604 0.546 
3. Place strategies 3.60 0.62 3.66 0.65 -1.338 0.181 
4. Promotion  strategies 3.72 0.83 3.68 0.79 -0.128 0.898 

Total 3.79 0.56 3.85 0.55 -1.033 0.302 

Note: * P < 0.05 
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อภปิรายผลการศกึษา 

 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสนิใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว 
ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มากทีÉสดุ โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีความปลอดภัย
มากทีÉสดุ นอกจากนี Êผลติภัณฑ์ต้องมีคณุภาพ มีคณุสมบัติ
ทีÉดี ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวดี (2551) ทีÉศึกษา
เรืÉอง ปัจจยัทีÉใช้ในการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เพืÉอผิว
ขาวของกลุ่มวัยรุ่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
แต่ ปัจจัยทีÉ มีผลมากทีÉ สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ผลติภัณฑ์ต้องมีมาตรฐานได้รับการรับรองจากหน่วยงานทีÉ
น่าเ ชืÉ อ ถือ ใช้แล้วไม่ เ กิดอาการระคายเคือง และ
เสาวลักษณ์ (2551) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ÊอเครืÉองสําอางประเภทผลิตภัณฑ์เพืÉอผิวหน้า
ขาวและลดริ Êวรอยของสตรี ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ลพบรีุ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ผลติภัณฑ์มากทีÉสดุคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ ผิวขาวทีÉ มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ

Table 7 Marketing mix factors of participants in different age 
 

Marketing mix factors 

25- 30 years 
(n=157) 

31 - 35 years 
(n=173) 

36-45 years 
(n=70) 

K – W 
( 2 ) 

P 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
 

1. Product  strategies 4.00 0.63 4.14 0.64 3.97 0.70 5.267 0.072 
2. Price strategies 3.93 0.65 4.02 0.76 3.69 0.84 7.486 0.024* 
3. Place strategies 3.52 0.64 3.75 0.62 3.63 0.62 12.690 0.002* 
4. Promotion  strategies 3.54 0.71 3.83 0.84 3.69 0.86 10.027 0.007* 

Total 3.75 0.49 3.94 0.56 3.75 0.63 11.357 0.003* 

 
Table 8 Marketing mix factors of participants in different marriage status 

 

Marketing mix factors 

Single 
 

(n=227) 

Married 
Widow/ Divorce 

(n=173) 

Z P 

X  S.D. X  S.D.  
 

1. Product  strategies 4.02 0.64 4.09 0.66 -1.223 0.221 
2. Price strategies 3.87 0.69 4.00 0.79 -2.120 0.034* 
3. Place strategies 3.59 0.65 3.70 0.62 -2.066 0.039* 
4. Promotion  strategies 3.64 0.75 3.77 0.87 -1.518 0.129 

Total 3.78 0.52 3.89 0.59 -1.804 0.071 

Note: * P < 0.05 
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ผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวและความจะคิด
จะเปลีÉยนยีÉห้อผลิตภัณฑ์ทีÉใช้อยู่  ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะ
ความชอบในสินค้า ลกัษณะ รูปแบบ ของผลิตภัณฑ์ ของ
แต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนั โดยคนทีÉใช้ผลติภัณฑ์ช่วย
ให้ผิวขาวจะมีความรู้เกีÉยวกบัผลติภัณฑ์และประสบการณ์
การใช้ผลติภัณฑ์หลากหลายรูปแบบมากกว่าผู้ทีÉไม่เคยใช้ 
ดังนั Êน จึงให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกับคนทีÉไม่เคยใช้ ซึÉงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยาภรณ์ (2550) ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื Êอผลติภัณฑ์บํารุงผิวหน้าขาวและ
กระชบัผิวของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีÉยวกับมีอิทธิพลของการ
ตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้าขาวและกระชับผิว 
จําแนกตามคุณลักษณะประชากร พบว่าสตรีทีÉ มี
คณุลกัษณะต่างกนั มีเหตุผลในการซื Êอผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
อีกทั Êงธุรกิจส่วนใหญ่จะต้องมีการวางแผนทางการตลาด 
และจะต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลีÉยนให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง รวมถึงให้ตรงต่อ
ความต้องการของผู้ บริโภค อันจะช่วยให้ยอดในการ
จําหน่ายสนิค้าเพิÉมมากขึ Êน (ศภุธณิศร์, 2556) 
 

สรุปผลการศกึษา 
 
 กลุม่ตัวอย่างในการศึกษานี Êส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 31 - 35 ปี  มีสถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี เป็นพนกังานโรงงาน และมีรายได้
เฉลีÉยอยู่ทีÉ 10,001 - 15,000 บาทต่อเดือน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สําหรับทาบริเวณใบหน้า
มากทีÉสดุ สว่นใหญ่ทาผิวหน้า 2 - 3 ครั Êงต่อวัน ส่วนกลุ่ม
ผู้ ใช้ทาบริเวณผิวกายจะทา 1 ครั Êงต่อวัน และส่วนใหญ่
เคยอ่านข้อมูลฉลาก/เอกสาร ในผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว
ก่อนการใช้มีค่าใช้จ่ายเมืÉอซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว
ต่อครั Êง 201 – 500 บาท ซื Êอสินค้าเพราะคุณภาพของ
สินค้า โดยส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ทีÉผลิตในประเทศไทย 
แต่ใช้ชืÉอตราสินค้าต่างประเทศ รับทราบข้อมูลเกีÉยวกับ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ซื Êอ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ทีÉ
ห้างสรรพสินค้า และส่วนใหญ่ไม่คิดเปลีÉยนผลิตภัณฑ์

ช่วยให้ผิวขาวทีÉใช้อยู่เพราะใช้ดีอยู่แล้ว ส่วนกลุ่มทีÉคิด
เปลีÉยนด้วยเหตผุลเพราะอยากลองของใหม่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผล
ต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวของกลุ่ม
ตวัอย่างในระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซื ÊอมากทีÉสุด รองลงมา คือ ด้านราคา     
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ตามลาํดบั เมืÉอเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทีÉเคย
ใช้กับกลุ่มทีÉไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาว พบว่า 
กลุม่ทีÉเคยใช้ผลติภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวให้ความสําคัญกับ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมากกว่ากลุม่ทีÉไม่เคยใช้ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
ช่วยให้ผิวขาวทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์ช่วย
ให้ผิวขาว คือ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ประสบการณ์
การใช้ผลิตภัณฑ์และความคิดเปลีÉยนผลิตภัณฑ์ช่วยให้
ผิวขาวทีÉใช้อยู่ในปัจจบุนั 
 ผลการวิจยัในครั Êงนี Êสามารถตอบวัตถุประสงค์ 
คือ ต้องการให้ข้อมลูทีÉได้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เครืÉองสําอางทีÉช่วยให้ผิวขาว เพืÉอให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนธุรกิจ ซึÉงถือได้ว่ามีความสําคัญ
อย่างยิÉงต่อธุรกิจทุกประเภทไม่เฉพาะด้านเครืÉองสําอาง 
ธุรกิจสว่นใหญ่จะต้องมีการวางแผนทางการตลาด และ
จะต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลีÉยนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง รวมถึงให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค อันจะช่วยให้ยอดในการจําหน่าย
สินค้าเพิÉมมากขึ Êน โดยผลการวิจัยในครั Êงนี Êได้มีการ
นําไปใช้เผยแพร่ต่อผู้ประกอบการโรงงานรับจ้างผลิต
เครืÉองสําอาง (OEM) ขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขต
อําเภอกระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร 
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