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การพัฒนาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอรณรงค์            

การท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง อาํเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
 

Development of Integrated Communication Plan to Promote 

Community-based Tourism in Hin Tang Community,       

Muang District, Nakhon Nayok Province 

 

Abstract: The objectives of this participatory research were to 1) survey a situation and to pography area of    
Hin Tang Community, 2) study the problem of communication  in tourism campaign of private business and 
stakeholders in Hin Tang community, and 3) provide guidelines to develop an integrated communication plan to 
promote community-based tourism in Hin Tang Community, Muang District, Nakhon Nayok Province. The data 
were collected by documentary, observation, and in-depth interview from community leaders, government 
officers, business owners and local people.  The research findings indicated that Hin Tang community has 
tourism potentials thanks to its community leaders, community fund members, local products and people with 
various skills of occupations. There were also many tourist attractions such as waterfalls, dams, a learning 
center for fruit and herb gardens, and adventure activities. These have created jobs and have been sources of 
income for local people in Hin Tang community. The problem in the Hin Tang community-based tourism context 
were knowledge of communication plan, continuous publication, and coordination among the involved-parties. 
This research provides guidelines for the community to implement integrated planning of tourism of travel 
services in Hin Tang community, such as a clear management structure, improving media and activities for 
tourism every 6-12 months, and setting up a community network to promote sustainable tourism. 
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คาํนํา 
 

ตําบลหินตั Êง ตั Êงอยู่ทางทิศเหนือของทีÉว่าการ
อําเภอเมืองนครนายก มีระยะทางห่างทีÉว่าการอําเภอเมือง
นครนายก ประมาณ 13 กิโลเมตร และห่างจากศาลากลาง
จังหวัดนครนายกไปทางทิศเหนือ ประมาณ 16 กิโลเมตร 
ลกัษณะภูมิประเทศพื ÊนทีÉเป็นทีÉราบลุ่มเชิงเขา เป็นแหล่ง
ต้นนํ Êาแม่นํ Êานครนายก ภูมิอากาศ มี 3 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน 
ฤดูหนาว และฤดูร้อน มีพื ÊนทีÉทั Êงหมดประมาณ 95,2848 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 59,553 ไร่ แบ่งการ
ปกครอง เป็น 9 หมู่บ้าน มีครัวเรือน 1,068 ครัวเรือน มี
ประชากรทั Êงหมด 3,899 คน จําแนกเป็นชาย 1,943 คน 
หญิง 1,956 คน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทํานา 
ปลกูไม้ผล/ไม้ยืนต้น เลี Êยงสตัว์ ค้าขาย และรับจ้างทัÉวไป 
ประชากรมีรายได้เฉลีÉยต่อครัวเรือน 235,427.16 บาท/ปี 
และรายได้เฉลีÉยต่อคน 64,487.36 บาท/ปี มีผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิÉน ได้แก่ ผลติภัณฑ์จากไม้ไผ่ นํ Êายาล้างจาน 
ข้าวเกรียบสมนุไพร ครีมสระผมย่านาง สบู่ถ่านไม้ไผ่ เป็นต้น 
มีประเพณี ได้แก่ วันสาร์ทเดือนสิบ รดนํ Êาดําหัวผู้ ใหญ่ 
ประเพณีลอยกระทง  ประเพณีสงกรานต์  งานปีใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําบุญทอดกฐิน-ผ้าป่า มีอัตลกัษณ์เป็นตําบลแห่งการ
เกษตรกรรมเชิงอนุรักษ์ และแหล่งท่องเทีÉยวหลากหลาย
เชิงธรรมชาติ (พนสั, 2553) 

ตําบลหินตั Êง ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอพัฒนาตําบล ส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเรืÉองสุขภาพอนามัย      
มีสิÉงแวดล้อมทีÉดีมีอากาศทีÉบริสุทธิ Í มีบ้านอยู่อาศัยทีÉ
มัÉนคงแข็งแรง มีการส่งเสริมให้กลุ่มแม่บ้านมีความรู้ใน
การประกอบอาชีพ มีงานทํา มีอาชีพเสริมซึÉงทําให้เกิด
รายได้เพิÉมขึ Êน ส่งเสริมการออมโดยร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม
ออมทรัพย์ของหมู่ บ้าน ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดอนุรักษ์ปลูกฝังปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิÉน มีการจัดเวทีประชาคมเพืÉอ
แลกเปลีÉยนเรียนรู้ และมีส่วนร่วมกําหนดเป้าหมายในการ
พัฒนา มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมกันทํากิจกรรม
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน มีการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ สิÉงแวดล้อม และทรัพยากรนํ ÊาเพืÉอ
การยงัชีพและการเกษตรได้ตลอดปี  

สําหรับกิจกรรมและโครงการเพืÉอพัฒนาชุมชน
นั Êนมีหลากหลายประเภท ได้แก่ โครงการแก้ไขปัญหา

บทคัดย่อ: การวิจยัแบบมีสว่นร่วมเรืÉองการพฒันาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอรณรงค์การท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง 
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) สํารวจสภาพและภูมิประเทศของพื ÊนทีÉในชุมชนบ้านหินตั Êง 
จงัหวดันครนายก 2) ศกึษาปัญหาด้านการสืÉอสารเพืÉอการรณรงค์การท่องเทีÉยวของกลุม่บริการการท่องเทีÉยวชมุชนบ้านหินตั Êง 
ผู้ประกอบการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี และ 3) เสนอแนะแนวทางการวางแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอการท่องเทีÉยวของ
กลุม่บริการการท่องเทีÉยวบ้านหินตั Êง จังหวัดนครนายก  เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร การสงัเกตและการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึจากกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง ผู้ประกอบการเอกชน หน่วยงานรัฐและผู้ เกีÉยวข้อง  ผลการวิจัย
พบว่าตําบลหินตั Êง อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก มีศกัยภาพในเรืÉองของผู้นําชมุชน สมาชิกกองทุนในชุมชน ผลิตภัณฑ์ของ
ชมุชนและท้องถิÉน ประชาชนมีทกัษะในการประกอบอาชีพหลากหลาย และยังมีแหล่งท่องเทีÉยวมากมาย เช่น นํ Êาตก เขืÉอน 
แหลง่เรียนรู้ สวนผลไม้และสมนุไพร กิจกรรมผจญภัยอีกมายมาย สิÉงเหลา่นี Êเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน
ในพื ÊนทีÉหินตั Êง แต่อย่างไรก็ตามชมุชนบ้านหินตั Êงยงัมีปัญหาด้านการสืÉอสารเพืÉอการท่องเทีÉยว ได้แก่ องค์ความรู้ด้านการวาง
แผนการสืÉอสาร การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง ขาดการร่วมมือและประสานงานทีÉเป็นเชิงบูรณาการจาก  
ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในระดบับคุคล กลุม่บุคคลและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉงผลการวิจัยนี Êได้เห็นแนวทางในการดําเนินงานการ
วางแผนเชิงบูรณาการด้านการท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง ได้แก่ การจัดทําโครงสร้างความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน การปรับปรุงสืÉอและกิจกรรมตามแผนการสืÉอสารเพืÉอการท่องเทีÉยวทุก 6-12 เดือน การติดตามและสร้าง
เครือข่ายของชมุชน เพืÉอการรณรงค์การท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 
 
คําสําคัญ: แผนการสืÉอสารเชิงบรูณาการ     การท่องเทีÉยวโดยชมุชน   ชมุชนหินตั Êง 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(2): 31-40 (2556) 
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ความยากจน การดําเนินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิÉน กลุ่มอาชีพ 
กลุม่ออมทรัพย์เพืÉอการผลติ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ศนูย์เรียนรู้ชมุชน (กศน. ตําบล) การจัดทําแผนชุมชนและ
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด นอกจากนี Êมีการ
รวมตวัของผู้ประกอบการด้านทีÉพัก กิจกรรมการท่องเทีÉยว
ของชุมชนรอบเขืÉอนขุนด่านปราการชล จัดตั Êงเป็นกลุ่ม
ให้บริการการท่องเทีÉยวของชุมชนบ้านหินตั Êงขึ Êน โดยเน้น
การมีส่วนร่วมและการพัฒนากิจกรรมด้านการท่องเทีÉยว
เพืÉอให้เกิดความยัÉงยืนโดยชุมชนเป็นหลกั ซึÉงได้ประสาน
ความร่วมมือไปยงัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินการ
ด้านท่องเทีÉยวในเรืÉ องต่าง ๆ เช่น การท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทย สถาบันการศึกษา เครือข่ายการท่องเทีÉยวทัÉว
ประเทศ   เป็นต้น 
 เนืÉองจากอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมีความสําคัญและ
สร้างให้เกิดการพฒันาด้านต่าง ๆ  สามารถจําแนกได้ ดงันี Ê 

1. การท่องเทีÉยวเป็นกิจกรรมทีÉสามารถนําเข้า
เงินรายได้ทั Êงจากภายในและต่างประเทศ โดยไม่ต้อง
พึÉงพาการนําเข้าเครืÉองจกัรและวตัถดิุบจากภายนอก 

2. การท่ อง เทีÉ ยว ก่ อให้ เ กิ ดการ จ้ างงาน          
การพัฒนาโครงสร้างพื Êนฐานของประเทศ การค้าการ
ลงทนุ การพฒันาด้านต่าง ๆ การกระจายรายได้ 

3. การอนรัุกษ์ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย 
ซึÉงนับเป็นอุตสาหกรรมทีÉเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของ
สงัคมและประเพณีไทยในปัจจบุนั 

4. การท่องเทีÉยวสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ    
คิดเป็นประมาณ ร้อยละ 6 ของรายได้เฉลีÉยของประชากร 

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว
ดังกล่าว ทําให้การท่องเทีÉยวโดยชุมชน (community 
based tourism: CBT) จงึเป็นทางเลอืกหนึÉงทีÉสามารถเป็น
เครืÉองมือในการพฒันาเพืÉอรักษาทรัพยากรทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติอย่างยัÉงยืน และให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเทีÉยว และจากการ
สํารวจชุมชนในปี 2553 ของสถาบันการท่องเทีÉยวโดย
ชมุชน พบว่ามีชมุชนกว่า 150 แห่งทีÉมีการดําเนินการเรืÉอง
การท่องเทีÉยว และมีแนวโน้มเติบโตขึ ÊนเรืÉอย ๆ ซึÉงการ
พัฒนาศักยภาพและการเพิÉมขีดความสามารถของชุมชน
ให้มีมาตรฐานจะสามารถสร้างการยอมรับเรืÉอง CBT แก่

ผู้ ประกอบการด้านการท่องเทีÉยว รวมทั Êงนักท่องเทีÉยว
อิสระ (independent traveler) ทีÉสามารถหาข้อมูลการ
ท่องเทีÉยวและเดินทางไปยังสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเองเกิดความมัÉนใจในแหล่งท่องเทีÉยวชุมชน 
นอกจากนี Êการสํารวจสถานการณ์การท่องเทีÉยวโดยชุมชน
ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่ามีการดําเนินการ
เรืÉองการท่องเทีÉยวโดยชุมชนอยู่ถึง 8 ประเทศ ยกเว้น 
สงิคโปร์และบรูไน (สถาบนัการท่องเทีÉยวโดยชมุชน, 2556)  

 อย่างไรก็ตามการท่องเทีÉยวโดยชุมชนนั Êน ยัง
ขาดความสามารถในการแข่งขันทีÉทําให้นักท่องเทีÉยวเห็น
ว่ามีคุณค่าและแตกต่างจากรูปแบบการท่องเทีÉยวทัÉวไป
อย่างไร ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการจัดทําเกณฑ์การ
ท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืนในระดับโลก (Global Sustainable 
Tourism Criteria: GSTC) ขึ Êน ประเทศไทยโดยการ
ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยได้นํามาเป็นแนวทางปฏิบัติ
ผ่านแนวคิด 7 Greens และเป็นกรอบในการพิจารณา
รางวลัอตุสาหกรรมท่องเทีÉยวไทย โดยในปี 2552 โครงการ 
The Corporate Social Responsibility and Market 
Access Partnerships (CSR-MAP) for Thai Sustainable 
Tourism Supply Chains project  สํารวจพบว่ามาตรฐาน
ของไทยกับสากลมีความสอดคล้องกันและสามารถสร้าง
การยอมรับในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวได้ ซึÉงผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง
ต้องมีการดําเนินการอย่างต่อเนืÉองทั Êงการพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการและการทําการตลาดเชิงรุก 
(สถาบันการท่องเทีÉยวโดยชุมชน, 2556) รวมทั Êงต้องเร่ง
พฒันาศกัยภาพทางการสืÉอสารเพืÉอการประชาสมัพันธ์ใน
เชิงปฏิบติัโดยต้องทําเป็นกระบวนการ (process) อย่างมี
ระเบียบแบบแผน ประกอบกับการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนืÉองตามแผนทีÉได้วางเอาไว้ และจะต้องใช้การสืÉอสาร
แบบสองทาง (two-way communication) โดยกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์นั Êน Cutlip and Center (1978) ได้ทําการ
แบ่งกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 
ขั Êนตอน คือ 1) ขั Êนตอนการวิจัยและรับฟัง (research-
listening) ซึÉงถือเป็นขั Êนตอนแรกของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ในการหาข้อมูลเกีÉยวกับปัญหาทีÉองค์กร
กําลงัเผชิญอยู่ โดยชุมชนต้องวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรค
ทีÉเกิดขึ Êน ตลอดจนข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยวใน
ชุมชนในพื ÊนทีÉทีÉเกีÉยวข้องอย่างต่อเนืÉองและหาข้อมูลทีÉ

การพัฒนาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอรณรงค์         
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ทันสมัยอยู่เสมอ 2) ขั Êนตอนการวางแผน และตัดสินใจ 
(planning and decision making) ซึÉงเป็นการนําข้อมูล
จากขั Êนตอนแรกมาทําการวางแผนและตัดสินใจ โดยขั Êนตอนนี Ê
ชุมชนต้องนําข้อมูลทีÉศึกษาในขั ÊนตอนทีÉ 1 มาใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนงานและตัดสินใจในเรืÉองของประเด็นการ
สืÉอสาร การกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน การวาง
กําหนดวัตถุประสงค์ในการสืÉอสารแต่ละกิจกรรม รวมถึง
การกําหนดกลยุทธ์กลวิธีทีÉสอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์มากทีÉ สุด 3) ขั ÊนตอนของการสืÉอสาร 
(communication and action) เป็นขั Êนตอนของการปฏิบัติ
ตามแผนงานทีÉได้วางเอาไว้ โดยชุมชนจะนําแผนการ
สืÉอสารทีÉได้กําหนดไว้มาสู่ขั ÊนตอนการปฏิบัติเพืÉอการ
เผยแพร่กระจายข่าวสารของการท่องเทีÉยวชุมชนออกไปยัง
กลุ่มกําหนดหมาย อีกทั Êงยังต้องสร้างและขยายเครือข่าย
การท่องเทีÉยวในทางปฏิบัติออกไปอย่างต่อเนืÉอง และ     
4) ขั Êนตอนการประเมินผล (evaluation) เป็นขั Êนตอน
สดุท้ายเพืÉอติดตามว่าการประชาสัมพันธ์นั Êนได้ผลมาก
น้อยเพียงไร มีการตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมายว่าอย่างไร 
ความคุ้ มค่าของการดําเนินโครงการสืÉอสารในแต่ละ
กิจกรรมเป็นอย่างไร ซึÉงข้อมูลทีÉได้รับกลับมาจากการ
ประเมินผลการสืÉอสารจะเป็นข้อมูลทีÉ นํ ามาใช้ ใน
กระบวนการประชาสมัพันธ์ต่อไป โดยทีÉชุมชนสามารถนํา
กระบวนการประชาสมัพันธ์นี Êมาใช้ในการรณรงค์เพืÉอการ
ท่องเทีÉยวของชมุชนได้อย่างต่อเนืÉอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
การนําแนวคิดการจดัการท่องเทีÉยวชุมชนโดยใช้

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นแนวทางสําคัญ เพืÉอให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง โดยมี
การดําเนินการภายใต้แนวคิดของการเข้าถึง เข้าใจและ
พัฒนา ซึÉงผู้ วิจัยได้นําหลักการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
การบรูณาการด้านการสืÉอสารเพืÉอการท่องเทีÉยวของชุมชน  
มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (ภาพทีÉ 1) 
 
วัตถปุระสงค์การวิจยั 

1) สํารวจสภาพและภูมิประเทศของพื ÊนทีÉใน
ชมุชนบ้านหินตั Êง จงัหวดันครนายก  

2) ศึกษาปัญหาด้านการสืÉอสารเพืÉอการ
รณรงค์การท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชน
บ้านหินตั Êง ผู้ประกอบการ และผู้ทีÉเกีÉยวข้อง  

3) เสนอแนะแนวทางการวางแผนการสืÉอสาร
เชิงบูรณาการเพืÉอการท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการ
ท่องเทีÉยวบ้านหินตั Êง จงัหวดันครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Study problems and potential 
of community-based to serve 
tourism from stakeholder such as:  

1. community leader 
2. government 

official  
3. business owners 
4. Tourist 

 

Transfer knowledge: 
1. process of 

communication  
2. social marketing for 

tourism  
3. production of 

media for 
advertising and 
publicity 

Developed an integrated 

communication plan to 

promote community-based 

tourism in Hin Tang 

Community, Muang District, 

Nakhon Nayok Province 

 

figure 1 Research framework 

 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(2): 31-40 (2556) 
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อุปกรณ์และวธีิการ 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การดําเนินงาน
วิจยัครั Êงนี Êกําหนดการมีส่วนร่วมในการวิจัยของชุมชนโดย
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ประกอบด้วย 

1. ผู้นําชมุชนท้องถิÉน 
2. ผู้ บริหารหน่วยงานราชการและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้อง 
3. กลุ่มผู้ ประกอบการให้บริการการท่องเทีÉยวใน

ชมุชนบ้านหินตั Êง เช่น ทีÉพักรีสอร์ท กิจกรรมล่องแก่ง แคร่
ชายนํ Êา เพนท์บอล โรยตวั เป็นต้น 

4. นกัท่องเทีÉยวกลุม่ทดลอง 
  

วิธีการดําเนินการวิจัย ในการดําเนินการวิจัย
แบบชุมชนมีส่วนร่วม ( community-based participatory 
research) ครั Êงนี Êได้แบ่งการเก็บรวมรวมข้อมูลและการ
ดําเนินการวิจยัเป็น 2 ขั Êนตอน  

ขั ÊนตอนทีÉ 1 การวิจยัภาคสนาม 
1.1 ศึกษาพื ÊนทีÉ สภาพปัญหา และศักยภาพ

การให้บริการท่องเทีÉยวของชุมชนรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์
ผู้ เกีÉยวข้อง 

1.2 สัมภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ท่องเทีÉยวชมุชนบ้านหินตั Êง จงัหวดันครนายก 

1.3 บันทึกการสมัภาษณ์ทีÉเป็นประเด็นสําคัญ  ๆ
จากการลงพื ÊนทีÉเก็บข้อมลู  

ขั ÊนตอนทีÉ 2 ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้การ
สืÉอสารการตลาดเชิงสงัคมเพืÉอการท่องเทีÉยว และร่วมกับ
ชุมชนจัดทําแผนบูรณาการการสืÉอสารและเผยแพร่การ
ท่องเทีÉยวของชมุชน 

2.1 ถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการสืÉอสาร
การตลาดเชิงสังคมเพืÉอการท่องเทีÉยว และการผลิตสืÉอ
ให้กบัชมุชนบ้านหินตั Êง จงัหวัดนครนายก โดยมุ่งให้ชุมชน
เรียนรู้ร่วมกนัและศึกษาแลกเปลีÉยนในเชิงวิชาการร่วมกับ
สถานการณ์จริงในพื ÊนทีÉชมุชน 

2.2 ร่วมกบัชมุชนในการบูรณาการองค์ความรู้
ด้านการสืÉอสารและการสืÉอสารการตลาดเพืÉอการท่องเทีÉยว 

ในการจัดทํ าแผนบู รณาการสืÉ อสารและเผยแพ ร่            
การท่องเทีÉยวของชุมชน โดยมุ่งเน้นการผลิตสืÉอทีÉเป็น
ต้นแบบเพืÉอทีÉชุมชนสามารถนําไปต่อยอดในการวาง
แผนการสืÉอสารครั Êง ต่อไป และบูรณาการแผนการ
ท่องเทีÉยวจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในพื ÊนทีÉ 
 ขั ÊนตอนทีÉ  3 จัดทําข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอการท่องเทีÉยว
ชุมชนบ้านหินตั Êง จังหวัดนครนายก เพืÉอใช้เป็นทิศทางใน
การดําเนินงานของกลุม่บริการการท่องเทีÉยวชมุชนบ้านหินตั Êง 
 

เครืÉองมือในการวิจยั ครั Êงนี Ê ประกอบด้วย 
1.1 แบบการสํารวจพื ÊนทีÉชุมชนบ้านหินตั Êง 

จังหวัดนครนายก เ ส้นทางแผนทีÉ ชุมชน แหล่งการ
ท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั ทีÉพกั และกิจกรรมการท่องเทีÉยว พร้อม
ภาพถ่าย 

1.2 แบบสังเกต ผู้ นําชุมชนกลุ่มบริการการ
ท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง สภาพพื ÊนทีÉ  ผู้ ประกอบการ 
หน่วยงานราชการ 

1.3 แบบสัมภาษณ์เ ชิ งลึก ความเป็นมา 
ปัญหาอุปสรรค จุดเด่นจุดด้อย ความต้องการของชุมชน 
เครือข่าย การได้ รับความสนับสนุนจากหน่วยงาน  
สถานทีÉท่องเทีÉยวสําคัญ ความรู้ด้านการสืÉอสาร การจัด
โครงสร้างการทํางาน แนวทางการดําเนินงาน แผนการ
สืÉอสารตลาดของชมุชน  

1.4 แบบสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉ เป็น
กลุม่ทดลองใช้บริการ ได้แก่ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดการการ
ท่องเทีÉยว 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทั Êง

เชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต      
การสัมภาษณ์ และภาพถ่าย และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ได้แก่ ข้อมูลการสํารวจพื ÊนทีÉความต้องการ
และความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว โดยนําเสนอข้อมูล
ด้วยการพรรณนาความตามแผนภาพและแผนภูมิตาม
ข้อเท็จจริง 

 
 

การพัฒนาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอรณรงค์         
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ผลการวจัิย 
 

จากการลงสํารวจพื ÊนทีÉ  การพบปะผู้ เกีÉยวข้อง 
การประชุมและสัมภาษณ์กลุ่มการบริการการท่องเทีÉยว
ชุมชนบ้านหินตั Êง กรมชลประทาน องค์การบริหารส่วน
ตําบล รวมถึงผู้ประกอบการท่องเทีÉยวในชุมชน สามารถ
สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี Ê  

 
1. สภาพภูมิประเทศและศักยภาพการ

ให้บริการการท่องเทีÉยวของพื ÊนทีÉในชุมชนบ้านหินตั Êง 
จงัหวัดนครนายก มีรายละเอียดต่อไปนี Ê 

1.1 จากทีÉศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารและได้ลง
พื ÊนทีÉสํารวจบริเวณชุมชนบ้านหินตั Êง พบว่าชุมชนบ้านหินตั Êง 
เป็นตําบลในเขตการปกครองของอําเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ซึÉงประกอบด้วย 9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ทีÉ 1 บ้าน
คลองสสีกุ หมู่ทีÉ 2 บ้านท่าด่าน หมู่ทีÉ 3 บ้านนางรอง หมู่ทีÉ 4 
บ้านท่าชยั หมู่ทีÉ 5 บ้านหบุเมย หมู่ทีÉ 6 บ้านวังยายฉิม หมู่ทีÉ 7 
บ้านบุ่งเข้ หมู่ทีÉ 8 บ้านคลองสีเสียด หมู่ทีÉ 9 บ้านวังยาว 
(ภาพทีÉ 2) มีการคมนาคมติดต่อระหว่างอําเภอเมืองและ
ภายในตําบลด้วยเส้นทางหลวง คือ ทางหลวงแผ่นดิน 
หมายเลข 3239 สายนครนายก – ท่าด่าน ระยะทาง
ประมาณ 17 กิโลเมตร ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3049 
สายนครนายก – นางรอง ระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตร 
สําหรับการเดินทางภายในตําบลหินตั Êงนั Êน มีเส้นทาง 
คมนาคมสาํคญั  คือ  ทางหลวงชนบท หมายเลข 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สายบ้านวงัยายฉิม –หบุเมย ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร และ
ทางหลวงชนบท หมายเลข 2020 สายบ้านท่าด่าน –
นางรอง ระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร 

1.2 อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ตํ า บ ล หิ น ตั Êง  คื อ 
การเกษตรเชิงอนุรักษ์ แหล่งท่องเทีÉยวหลากหลาย       
การประกอบอาชีพทางการเกษตรสวนไม้ผล รวมทั Êงมี    
ภูมิปัญญาท้องถิÉนด้านวัฒนธรรมและด้านต่าง ๆ จึงเป็น
พื ÊนทีÉการเกษตรเชิงอนุรักษ์ ชมวิถีชีวิต วัฒนธรรม        
และภูมิปัญญาท้องถิÉน สินค้าทางการเกษตรทีÉมีชืÉอเสียง 
เช่น ส้มโอ มะยงชิด มังคุด ลางสาด สําหรับสถานทีÉทีÉเป็น
ทีÉรู้จกัและได้รับความนิยม คือ นํ Êาตกสาริกา นํ Êาตกนางรอง 
นํ Êาตกวังตะไคร้ เขืÉอนขุนด่านปราการชล วัด อุทยาน     
พระพิฆเนศวร ศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ เป็นต้น 

1.3 ชมุชนบ้านหินตั Êง เดิมมีอาชีพเกษตรกรรม 
เช่น ทํานา ทําสวนผลไม้  เลี Êยงสัตว์  เป็นหลักมีการ
แลกเปลีÉยนค้าขายบ้างแต่ไม่มากนัก พอมีการสร้างเขืÉอน
ขุนด่านปราการชลขึ Êนมาอาชีพใหม่ก็ตามมา โดยมีการ
บริการท่องเทีÉยวเป็นหลกั การค้าขายเป็นรอง เนืÉองจาก
เป็นพื ÊนทีÉ มีนํ Êาตลอดทั Êงปีทําให้ เกิดกิจกรรมทางนํ Êา
มากมาย เช่น รถรางชมรอบเขืÉอน ล่องแก่งเรือยาง ล่องเรือ
เหนือเขืÉอนขนุด่านปราการชล (ภาพทีÉ 3) พาชมนํ Êาตก บีบี
เพ้นท์บอล ทรีทอป ว๊อคแรลลีÉ นวดแผนไทย มีรีสอร์ท   
บ้านสวนโฮมสเตย์ ห้องอบรมสมัมนานอกจากนี Êยังมีศูนย์
การเรียนรู้สมนุไพรย่านาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

figure 2 Hin Tang community map 

Source: http://www3.cdd.go.th/ nakhonnayok/files/ TDR_CDYN.53_Hin Tang .pdf 
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นอกจากนี Êยังมีแหล่งเรียนรู้ทีÉเป็นจุดเด่น คือ 
ศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ เป็นทีÉแสดงแนวคิดและทฤษฎีของ
องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลทีÉ 9 เกีÉยวกับ
การรักษาธรรมชาติแล้ว และเป็นศูนย์ทีÉยังส่งเสริมให้คน
ลดค่าใช้ จ่ายและพึÉงตนเองได้  อีกทั Êงยังเป็นการนํา         
ภูมิปัญญาต่าง ๆ มาบรรจุไว้ทีÉนี Ê โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และได้มีการ
จัดทําหลักสูตรอบรมขึ ÊนมาเพืÉอทีÉจะให้ประชาชนได้มา
เรียนรู้ตามหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง เพืÉอทีÉจะให้
ประชาชนได้พึÉงตัวเองและได้รู้ถึงแนวคิดและทฤษฎีของ
องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทีÉเน้นให้ประชาชนมี
การพออยู่ พอกินและพอใช้ทําให้เกิดการพึÉงตนเองได้ใน
ทีÉสดุ นับเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนบ้านหินตั ÊงทีÉมีความ
เป็นเอกลักษณ์และส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ ซึÉงมีคุณ
ปัญญา ปุลิเวคินทร์ เป็นผู้อํานวยการและวิทยากรอบรม 
กลุ่มการบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง ยังมี
กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉตั Êงเป็นกลุม่ผู้ประกอบการอีก 9 กลุม่ คือ 

1) ลอ่งแก่งเรือยาง นายประวิทย์ สบืนากพรม 
2) เรือเหนือเขืÉอน นางอทุยัศรี ประมวลทรัพย์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เพ้นท์บอล นายชิษณชุา ประมวลทรัพย์ 
4. แคร่นัÉงชายนํ Êา นายสชุาติ อตุมะกุล 
5. ร้านค้า นายนงค์ การิก 
6. ทรีทอป นายดํารงค์ จําปาเพชร 
7. นวดแผนไทย น.ส.นิสา บญุประกอบ 
8. ทีÉพกั นายมนสั นาคคล้าย 
9. ศนูย์เรียนรู้ นางอทุยัศรี ประมวลทรัพย์ 
1.4 ศักยภาพด้านบริการการท่องเทีÉยวของชุมชน

บ้านหินตั Êง 
1) ความพร้อมของพื ÊนทีÉและการให้บริการ

การท่องเทีÉยวเชิงการเกษตรเชิงอนุรักษ์ เชิงกิจกรรมผจญภัย 
เชิงเศรษฐกิจพอเพียง และสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉ มีความ
หลากหลาย (มติชนออนไลน์, 2556) 

2) การมีผู้นํากลุ่มให้บริการการท่องเทีÉยวทีÉ
เข้มแข็งและจริงจังทีÉจะพัฒนาให้ชุมชนสามารถพัฒนา
ตนเอง ด้วยการพยายามสร้างเครือข่ายด้านการศึกษาการ
ท่องเทีÉยวทั Êงในภาครัฐและเอกชน 

3) ผู้ประกอบการภาคเอกชนพร้อมเข้ามามี
สว่นร่วม เพืÉอพฒันาตนเองและการให้บริการการท่องเทีÉยว
ทีÉจะสามารถสร้างความก้าวหน้าของชุมชนบ้านหินตั Êงอย่าง

Picture 3 Tours and Activities around the Khun Dan Prakan Chon Dam in Hin Tang community 

 

การพัฒนาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอรณรงค์         

การท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
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ต่อเนืÉองและยัÉงยืน โดยการพยายามดึงคนรุ่นหนุ่มสาวเข้า
มาร่วมในการประกอบกิจการการท่องเทีÉยวของชมุชนุ  

4) การได้รับความเข้าใจและความร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการ ได้แก่ กรมชลประทาน องค์การ
บริหารสว่นตําบล นโยบายระดับจังหวัด และประชาชนใน
พื ÊนทีÉทีÉเกีÉยวข้องล้วนเอื Êอต่อการพฒันาตนเองของชมุชน 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเทีÉยวทีÉ เ ป็นกลุ่ม
ทดลอง ร้อยละ 87 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ   
ผู้ ให้บริการในพื ÊนทีÉและผู้ ประกอบการ เนืÉองจากการให้
ความเป็นกันเอง การมีไมตรีจิต และการมีจิตของการ
ให้บริการ สําหรับด้านสถานทีÉ ท่องเทีÉยวและกิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจ ร้อยละ 79 เนืÉองจากความ
หลากหลายของกิจกรรมและแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ เ ป็น
ธรรมชาติ ทั Êงนํ Êาตก เขืÉอน สวนผลไม้ ศูนย์ภูมิรักษ์ และ
กิจกรรมรอบเขืÉอน รวมถงึวดัทีÉมีชืÉอเสยีงรอบชมุชน 
 

2. ปัญหาด้านการสืÉอสารเพืÉอการรณรงค์
การท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชน
บ้านหินตั Êง ผู้ประกอบการ และผู้ทีÉเกีÉยวข้อง พบว่า 

2.1 กลุ่มบริการท่องเทีÉยวชุมชนหินตั Êง 
ผู้ประกอบการและผู้ เกีÉยวข้อง มีความต้องการองค์ความรู้
ด้านการวางแผนการสืÉอสาร การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเทีÉยวของชมุชน 

2.2 กลุ่มผู้ ให้บริการด้านการท่องเทีÉยว
ขาดทิศทางของการดําเนินงานทีÉแน่ชัด เนืÉองจากยังไม่มี
การจัดโครงสร้างและบุคลากรในการดําเนินงานด้านการ
สืÉอสารประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

2.3 การสืÉ อสารเพืÉ อ การรณรงค์ กา ร
ท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง
ขาดความชัดเจนและความต่อเนืÉองในการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเทีÉยวในชมุชน 

 
 
 
 
 
 

บ้านหินตั Êง ทําให้กลุ่มนักท่องเทีÉยวไม่รู้จักและไม่สามารถ
ติดตามความเคลืÉอนไหวของการให้บริการการท่องเทีÉยว
ของชมุชน 

2.4 การสืÉ อสารเพืÉ อ การรณรงค์ กา ร
ท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง
ยังไม่มีการพัฒนาการผลิตสืÉอทีÉนักท่องเทีÉยวสามารถ
สืบค้นข้อมูลและติดต่อขอใช้บริการได้อย่างชัดเจน อาทิ  
สืÉอเว็บไซด์ สืÉอสงัคมออนไลน์ สืÉอวิดิโอ สืÉอสิÉงพิมพ์ และสืÉอ
ภาพและเสยีง ซึÉงจากการสมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเทีÉยวและ
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ ประกอบการ พบว่า 
ข่าวสารข้อมลูการให้บริการการท่องเทีÉยวของชุมชนหินตั Êง 
และสืÉอประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สืÉอสิÉงพิมพ์ สืÉอนิตยสาร     
สืÉอวารสาร สืÉอวิทยุ สืÉอโทรทัศน์ สืÉอออนไลน์ เว็บไซต์ 
รวมถงึการจดักิจกรรมพิเศษ เป็นสืÉอกลางทีÉสามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมาย และเป็นสิÉงสําคัญทีÉจะช่วยสร้างมูลค่าเพิÉม
ด้านการท่องเทีÉยวให้กับชุมชนหินตั Êง ดังนั Êน ผู้ ให้บริการ
การท่องเทีÉยวของชุมชนหินตั ÊงควรมีการปรับปรุงในเรืÉอง
ของป้ายบอกเส้นทาง ป้ายของกิจกรรม และป้ายให้ข้อมูล
ของสถานทีÉต่าง ๆ รวมถึงการบํารุงรักษาอุปกรณ์ สถานทีÉ
และเครืÉองมือต่าง ๆ ให้น่าชมและมีปลอดภัย สืÉอเหล่านี Ê
เป็นความต้องการของนักท่องเทีÉยวและมีความจําเป็นใน
การให้ความรู้แก่นักท่องเทีÉยวในการให้บริการการ
ท่องเทีÉยวของชมุชนหินตั Êง แต่ทางชุมชนหินตั Êงยังขาดองค์
ความรู้และขาดผู้ รับผิดชอบในด้านการพฒันาการผลติสืÉอ 
 ผู้นําชุมชนด้านการท่องเทีÉยวของชุมชนหินตั Êง 
(อทุยัศรี, 2556) (ภาพทีÉ 4) ให้สมัภาษณ์ถึงการท่องเทีÉยว
ในชุมชนบ้านหินตั Êงและการก่อตั Êงกลุ่มให้บริการการ
ท่องเทีÉยวโดยชมุชนเอง ได้กลา่วถงึการดําเนินงานของกลุ่ม การ
ประสานสร้างเครือข่ายและความต้องการส่งเสริมด้านการ
ผลติสืÉอ และการวางแผนการประชาสมัพันธ์การท่องเทีÉยว
ให้ต่อเนืÉองและยัÉงยืน 
 
 
 
 
 
 
 Figure 4 Teamwork of Hin Tang Tourist Service Center 
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3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการ
สืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอการท่องเทีÉ ยวของกลุ่ ม
บริการการท่องเทีÉยวบ้านหินตั Êง จงัหวัดนครนายก  

การศกึษาครั Êงนี Ê พบว่ากลุ่มบริการการท่องเทีÉยว
ชุมชนบ้านหินตั Êง จังหวัดนครนายก มีความต้องการการ
พัฒนาด้านการจัดการการท่องเทีÉยวให้มีความทันสมัย
และขยายโอกาสในความร่วมมือไปในชุมชนใกล้เคียง 
ทั Êงนี ÊเพืÉอเป็นการขยายช่องทางในการรณรงค์และทํา
กิจกรรมร่วมกัน ซึÉงจะทําให้สามารถเพิÉมศักยภาพในการ
นําเสนอข่าวสารของกิจกรรมการท่องเทีÉยวได้อย่าง
ต่อเนืÉองตลอดทั Êงปี โดยต้องเสริมสร้างองค์ประกอบด้าน
การสืÉอสารและการวางแผนเพืÉอการสืÉอสารแบบบูรณาการ
โดยชมุชนเอง ดงันี Ê 

3.1 กําหนดผู้ ให้ข้อมูลหลักในการให้บริการ
การท่องเทีÉยวของชุมชนอย่างชัดเจน โดยจะมีบทบาท
หน้าทีÉเป็นศูนย์กลางการเก็บและรวบรวมข้อมูลในการ
เผยแพร่ข่าวสารอย่างมีทิศทางและถกูต้องตรงกนั 

3.2 จัดทํ าโครงสร้างผู้ รับผิดชอบในการ
วางแผนและพัฒนาแผนการสืÉอสารการท่องเทีÉยวอย่าง
ชดัเจนและต่อเนืÉอง 

3.3 พัฒนาองค์ความรู้ในการวางแผนการ
สืÉอสารแบบเชิงบูรณาการทั ÊงจากภาครัฐและเอกชนทีÉ
เกีÉยวข้องอย่างสมํÉาเสมอ ทั Êงในรูปแบบการส่งผู้ รับผิดชอบ
เข้าอบรม การเชิญวิทยาการด้านการสืÉอสารมาบรรยาย 
การไปศึกษาดูงานในหน่วยงานด้านการสืÉอสารและด้าน
การท่องเทีÉยว 

3.4 ขยายเครือข่ายและสร้างความร่วมมือด้าน
การสืÉอสารไปสู่ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับ 
ประเทศและต่างประเทศต่อไป 

3.5 ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสืÉอทีÉใช้ในการ
สืÉอสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ มี ข้อมูลทีÉทันสมัย 
น่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเทีÉยว
กลุม่ต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
หรือสร้างบคุลากรในชมุชนให้มีความเชีÉยวชาญเพืÉอสามารถ
พฒันาและวางแผนการสืÉอสารของชมุชนอย่างยัÉงยืน 

3.6 ประชุมกลุ่มผู้ ให้บริการการท่องเทีÉยวทีÉ
เกีÉยวข้องเพืÉอตรวจสอบปัญหาอปุสรรค และการหาข้อสรุป
ทีÉเป็นแนวทางการแก้ไขอย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง 

3.7 จดัทําฐานข้อมลูนกัท่องเทีÉยว ประเภทการ
บริการท่องเทีÉยว ผลิตภัณฑ์ ประเภทสืÉอทีÉใช้ ข้อมูลการ
ประเมินผลความพงึพอใจอย่างสมํÉาเสมอ 
 

สรุป  
 

การวิจัยเรืÉองการพัฒนาแผนการสืÉอสารเชิง
บูรณาการเพืÉอรณรงค์การท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง 
อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก ได้ดําเนินการลงพื ÊนทีÉเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการ
ท่องเทีÉยวของชมุชนบ้านหินตั Êง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 
ถึงกันยายน 2556 และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ทั Êงในเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ ซึÉงสรุปผลการศึกษาได้ดังนี Ê คือ 
สภาพภู มิประเทศและศักยภาพการให้บริการการ
ท่องเทีÉยวของพื ÊนทีÉในชมุชนบ้านหินตั Êง จงัหวดันครนายก 
มีลักษณะทีÉได้เปรียบในการให้บริการการท่องเทีÉยว 
ได้แก่  สภาพพื ÊนทีÉ  ภู มิประเทศ ระยะทาง เส้นทาง
คมนาคมทีÉเอื Êอต่อการท่องเทีÉยว และมีอัตลักษณ์ของ
ชมุชนทีÉโดดเด่นไม่แพ้ทีÉอืÉน ทั Êงในด้านภูมิปัญญาท้องถิÉน 
ด้านวฒันธรรม ด้านพื ÊนทีÉการเกษตรเชิงอนุรักษ์ รวมถึง
การมีสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉรู้จักและได้รับความนิยม
มายาวนาน ได้แก่ นํ Êาตก เขืÉอน สวนผลไม้ ศูนย์ภูมิรักษ์ 
กิจกรรมรอบเขืÉอน วดัทีÉมีชืÉอเสยีงรอบชุมชน และมีความ
พร้อมในการพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการการ
ท่องเทีÉยวอย่างเข้มแข็งและจริงจัง ด้วยการพยายาม
ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ด้ า น ก า ร ศึก ษ า  ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนและภาครัฐให้เข้ามามีส่วนร่วม 
เพืÉอพัฒนาตนเองและการให้บริการการท่องเทีÉยวทีÉจะ
สามารถสร้างความก้าวหน้าของชุมชนบ้านหินตั Êงอย่าง
ต่อเนืÉองและยัÉงยืน ซึÉงมีความสอดคล้องกับแนวคิด
จดัการการท่องเทีÉยวโดยชมุชนแบบยัÉงยืน (การท่องเทีÉยว
แห่งประเทศไทย, 2556; โศจิลกัษณ์, 2556)  

ส่วนปัญหาด้านการสืÉอสารเพืÉอการรณรงค์การ
ท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง 
ผู้ประกอบการ และผู้ทีÉเกีÉยวข้องนั Êน พบว่ากลุ่มให้บริการการ
ท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êงยังขาดองค์ความรู้ด้านการ
สืÉอสาร ทิศทางการสืÉอสารทีÉชัดเจน และต้องการพัฒนาการ
ผลติสืÉอทีÉนกัท่องเทีÉยวสามารถสืบค้นข้อมูลและติดต่อขอใช้

การพัฒนาแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการเพืÉอรณรงค์         

การท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
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บริการได้อย่างชัดเจน อาทิ สืÉอเว็บไซต์ สืÉอสงัคมออนไลน์ สืÉอ
วิดีโอ สืÉอสิÉงพิมพ์ สืÉอภาพและเสียง ซึÉงจะดําเนินงานวาง
แผนการสืÉอสารเพืÉอการท่องเทีÉยวแบบบรูณาการทีÉต่อเนืÉองชัดเจน
ต่อไป โดยมุ่งเน้นกระบวนการประชาสมัพันธ์ทั Êง 4 ขั Êนตอนของ 
Cutlip and Center (1978) เพืÉอนํามาใช้ในการกําหนดแผนการ
สืÉอสารและการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีÉยวต่อไป 
 สาํหรับแนวทางการวางแผนการสืÉอสารเชิงบูรณาการ
เพืÉอการท่องเทีÉยวของกลุ่มบริการการท่องเทีÉยวบ้านหินตั Êง 
จังหวัดนครนายก เป็นไปเพืÉอมุ่งให้ชุมชนสามารถพัฒนา
ตนเองด้านการสืÉอสารอย่างต่อเนืÉอง โดยการเข้าสํารวจพื ÊนทีÉ 
ศักยภาพชุมชนและบุคลากร รวมถึงผลิตและปรับปรุงสืÉอ
ประเภทต่าง ๆ ทีÉจัดทําอยู่ และได้มุ่งทีÉจะพัฒนาในกรอบ
การศึกษาระยะทีÉ 2 คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพืÉอ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสืÉอสารเพืÉอการท่องเทีÉยว โดย
มุ่งเน้นในหัวข้อเรืÉองหลักการวางแผนการประชาสัมพันธ์
และการสืÉอสารเชิงบรูณาการ  
 นอกจากนี Ê แนวทางการจัดการการท่องเทีÉยวของ
ชุมชน ควรต้องตรวจสอบ การดูแล ติดตามปัญหาอุปสรรค 
การหาข้อสรุปทีÉเป็นแนวทางการแก้ไขอย่างสมํÉาเสมอ และ
พฒันาฐานข้อมลูนกัท่องเทีÉยว ประเภทการบริการท่องเทีÉยว 
ผลิตภัณฑ์ ประเภทสืÉอทีÉใช้ข้อมูลการประเมินผลความพึง
พอใจนักท่องเทีÉยวอย่างสมํÉาเสมอ (สุดาทิพย์, 2555) ซึÉง
ผู้นํากลุม่และแกนนํากลุ่มการให้บริการการท่องเทีÉยวชุมชน
บ้านหินตั Êง จังหวัดนครนายก มีความพร้อมในการพัฒนา
ศักยภาพและให้ความสําคัญกับการจัดการท่องเทีÉยวโดย
ชุมชนอย่างยัÉงยืน ความพยายามสร้างองค์ความรู้ให้กับ
ชุมชน โดยอาศัยการขับเคลืÉอนของภาคเอกชนและรัฐอย่าง
ต่อเนืÉองและความมุ่งมัÉนทีÉจะพัฒนาการสืÉอสารเพืÉอการ
ท่องเทีÉยวโดยชุมชนเอง ซึÉงถือเป็นการมีเจตนคติทีÉดีในการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างต่อเนืÉองและอาจเป็นต้นแบบการพัฒนาด้านการ
สืÉอสารให้กบัชมุชนทีÉสนใจต่อไปอกีด้วย  
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

งานวิจยันี Êได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสํานักวิจัย
และพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ประจําปี
งบประมาณ 2555 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี Êรวมทั Êง

ขอขอบพระคุณผู้ ให้ข้อมูลสําคัญในงานวิจัยครั Êงนี Ê ได้แก่    
กลุ่มบริการการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหินตั Êง หน่วยงานราชการ 
และผู้ เกีÉยวข้องในจังหวัดนครนายก ตลอดจนคณาจารย์ 
นกัศกึษา และผู้ให้การสนบัสนนุ 
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