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Thawatchai Boonmee1/, Dejawit Nilwan1/, Manop Chum-Un1/, Jirawan Boonmee1/, 
Ratchanee Soukaew1/, Suparuek Tharapitakwong1/ and Benchaphorn Nochai1/ 

 
Abstract: The objectives of the study are 1) to evaluate the administration potential 2) to develop production system and       
3) to integrate marketing knowledge to develop San Sai Ton Kok community enterprise, Fa Ham sub-district,             
Muang district, Chiang Mai Province. The study project collected data by surveying, questionnaires, interviews and group 
discussions. The participants were members of the handicraft community enterprise of Ban Saleeping  Jai  Kaew Kwang 
and the Agricultural Production Group, San Sai Ton Kok village and training. Quantitative data was analyzed by an 
instantaneous program. Qualitative data was analyzed and reported descriptively. The following were the results of the study: 

1. The group’s potential 
1.1 The handicraft community enterprise of Ban Saleeping Jai Kaew Kwang, the findings revealed that  the 

administration of the group  before and after the project, the group had good potential for  planning, administration, monitoring 
and improving.  As for the marketing, the group had medium level potential in marketing before running the project.                 
After running the project, it was at a good level.  As for the production  the group potential for production before running the 
project was at a medium level. After running the project, it was at a good level.  

1.2 The Agricultural Production Group,  It was found that before the project, the group had potential in planning at a 
medium level.  After the project was run, the group had the potential for planning at a good level.  As for the administration,         
the group had potential in administration at a medium level.  With regard to the monitoring of the group, it had potential for 
monitoring at a good level.  As for the improvement,  before running the project it was at a medium level. After running the project, 
it was at a good level.  With regard to the marketing, the group had potential at a medium level .  As for the production, before the 
project, the group had potential in production at a medium level. After the project, it had potential at a good level.   

2. Results of the integration of marketing knowledge to develop community enterprises 
The integration of marketing knowledge to develop community enterprises was carried out by e-marketing on 

websites which was to integrate community products supply channel and the products advertisement with the community 
culture and its tourist attractions. 
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3. The findings of the research and development in production system 
There was a development in the production system of the handicraft community enterprise of Baan Saleeping Jai Kaew 

Kwang by providing a painting workshop by a specialized expert. The knowledge gained can also be applied with product 
designing to increase the products value and the advantage to compete in the market. For the development of the Agricultural 
Production Group, the members of the group were given training about food hygiene and the quality of  food. Therefore, they can be 
ready to apply for the Thai Community Product Standards license or the Thai Food and Drug Standards license. 
 
Keywords: Evaluation the administration potential,  integrated of marketing knowledge,  development in production system, 

community enterprise 
 
บทคัดย่อ: การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพืÉอประเมินศกัยภาพการบริหารจดัการ และพฒันาด้านระบบการผลิตและการตลาดของกลุ่ม 
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และสนทนากลุ่ม จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมบ้านสลีปิงใจแก้วกว้าง และกลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร บ้านสนัทรายต้นกอก และมีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิก โดยข้อมูลเชิงปริมาณนํามาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ส่วนข้อมูลเชิง
คณุภาพนํามาวิเคราะห์เนื Êอหา แล้วเขียนบรรยายให้ความเชืÉอมโยงของประเด็นต่าง ๆ สามารถสรุปผลได้ดงันี Ê 

1. การประเมินศักยภาพการบริหารจดัการของกลุ่ม 
1.1 กลุม่หตักรรมสลปิีงใจแก้วกว้าง  ผลการประเมินด้านการบริหารจดัการ โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนกับ

หลงัดําเนินโครงการ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินการ ด้านการตรวจสอบ และด้านการปรับปรุงแก้ไข พบว่า
กลุม่มีศกัยภาพอยู่ในระดับดี ส่วนผลการประเมินด้านการตลาด พบว่าภาพรวมก่อนดําเนินโครงการอยู่ในระดับปาน
กลาง และหลงัดําเนินโครงการอยู่ในระดับดี สําหรับผลการประเมินด้านการผลิต พบว่าภาพรวมก่อนดําเนินโครงการ
อยู่ในระดบัปานกลาง และหลงัดําเนินโครงการอยู่ในระดบัดี   

1.2 กลุม่แปรรูปผลผลติทางการเกษตร ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อน
กับหลังดําเนินโครงการพบว่า ด้านการวางแผน ภาพรวมก่อนดําเนินโครงการมีศักยภาพระดับปานกลาง และหลัง
ดําเนินโครงการมีศักยภาพระดับดี ด้านการดําเนินการ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการตรวจสอบ พบว่าอยู่ใน
ระดบัดี ด้านการปรับปรุงแก้ไข พบว่าก่อนดําเนินโครงการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหลงัดําเนินโครงการอยู่ในระดับดี 
สว่นผลการประเมินด้านการตลาด พบว่าภาพรวมมีศักยภาพในระดับปานกลาง  สําหรับผลการประเมินด้านการผลิต 
พบว่าภาพรวมก่อนดําเนินโครงการมีศกัยภาพระดบัปานกลาง และหลงัดําเนินโครงการอยู่ในระดบัดี    

2. ผลการการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด 
การบรูณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด โดยการทําการตลาดทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ ซึÉงจะเป็นการบูรณาการให้

เข้ากบัช่องทางการจดัจําหน่ายสนิค้าชมุชน และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สนิค้า วฒันธรรมและแหลง่ท่องเทีÉยวชุมชน  
3. ผลการวิจยัและพัฒนาระบบการผลิต 
การพฒันาศกัยภาพการผลติกลุ่มหัตถกรรมสลีปิงใจแก้วกว้าง โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเพ้นท์ภาพ 

โดยผู้ เชีÉยวชาญ เพืÉอเพิÉมศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  สําหรับการพัฒนาศักยภาพ
การผลติกลุม่แปรรูปผลติภัณฑ์การเกษตร โดยการให้ความรู้ด้านการสขุาภิบาลอาหาร ทําให้สมาชิกกลุ่มได้รับความรู้ด้านการ
สุขาภิบาลอาหารและพัฒนาคุณภาพอาหาร  และเตรียมพร้อมทีÉจะขอการรับรองด้านมาตรฐานอาหาร เช่น มาตรฐาน
ผลติภัณฑ์ชมุชน (มผช.) หรือ มาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
 
คําสําคัญ: การประเมินศกัยภาพการบริหารจดัการ   การบรูณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด   การพฒันาการผลติ  วิสาหกิจชมุชน 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(1): 63-72 (2557) 
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คาํนํา 
 

ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่         
มีพื ÊนทีÉรวม 3 ตารางกิโลเมตร สภาพพื ÊนทีÉเป็นทีÉราบลุ่ม     
มีแม่นํ Êาปิงและลาํนํ Êาคาวไหลผ่าน ทิศเหนือ ติดกับตําบล
สนัผีเสื Êอ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทิศใต้ ติดกับ
เทศบาลนครเมืองเชียงใหม่ ทิศตะวนัออก ติดกบัลํานํ Êาคาว 
จํานวน 7 หมู่บ้าน เป็นพื ÊนทีÉทีÉมีประวัติศาสตร์ทีÉน่าสนใจ 
และเป็นสถานทีÉพักผ่อนเนืÉองจากมีวัฒนธรรมและ
ประเพณีทีÉยังคงอนุรักษ์ไว้ รวมถึงความสามารถในการ
อนุรักษ์และฟืÊนฟูภูมิปัญญาท้องถิÉน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
จากสมุนไพร หมอพื Êนบ้านล้านนาและของเล่นจาก
ธรรมชาติ เป็นต้น  จากการศึกษาบริบทชุมชนทําให้เห็น
ถึงศักยภาพในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนตําบลฟ้า
ฮ่าม ในแต่ละหมู่บ้าน ดังเช่นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสัน
ทรายต้นกอก หมู่ 7 ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ทีÉรวมตวักนัขึ ÊนเพืÉอเป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ์
ในด้านต่าง ๆ ทีÉทางชมุชนได้จดัทําขึ ÊนซึÉงเป็นการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิÉนของชาวล้านนาให้คงอยู่สืบไป โดย
แบ่งเป็น กลุ่มแปรรูปเกษตรสนัทรายต้นกอก จะทําการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร กลุ่มหมอพื Êนเมืองบ้าน
ล้านนาสนัทรายต้นกอก จะผลิตผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้อง ถิÉ น  กลุ่มเกษ ตรบ้านสันทราย  ต้นกอก จะ มี
ผลติภัณฑ์การเกษตรแบบพอเพียงทั Êงพืชและสตัว์ กลุ่ม
หัตถกรรมบ้านสลีปิงใจแก้วกว้าง เป็นกลุ่มทีÉ มีการ
สง่เสริมการทําอุปกรณ์ของเล่นพื Êนบ้านและกรอบรูปอัน
จะนํามาซึÉงความเพลิดเพลินแก่ตนเองและผู้ อืÉน และ
กลุ่มไม้ดอกไม้ประดับ มีผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงาม
ตามธรรมชาติของไม้ดอกไม้ประดบั  

อย่างไรก็ตามการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน
บ้านสันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อํา เภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ ควรให้ความสําคัญกับการประเมินผล 
การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด การพัฒนา
ระบบการผลิต ซึÉงจะมีส่วนช่วยผลักดันให้กลุ่มประสบ
ความสําเร็จ เนืÉองจากแต่ละเรืÉองมีความสําคัญต่อการ
ดําเนินงาน ซึÉงการประเมินผลศักยภาพการดําเนินงาน
ทั Êงด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด และด้านการ
ผลติ จะเป็นกิจกรรมทีÉสาํคญัต่อการดําเนินงานของกลุ่ม 

ใช้สําหรับสะท้อนให้ผู้ เกีÉยวข้องได้เห็นถึงประสิทธิภาพ
การดําเนินงานในด้านต่าง ๆ และช่วยตรวจสอบ
ความก้าวหน้าการดําเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 
มีอุปสรรคอย่างไร เพืÉอนําไปสู่การแก้ไข และป้องกัน
ปัญหาต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนในอนาคต สําหรับการบูรณา
การองค์ความรู้ด้านการตลาด จะมุ่งเน้นไปทีÉการสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยทีÉชุมชนจะต้องสร้าง
คุณค่าให้กับบริการและสินค้าของกลุ่ม ซึÉงเป็นคุณค่าทีÉ
ได้รับการยอมรับจากลูกค้าด้วย เช่น การสร้างความ
แตกต่างในตัวของสินค้าและบริการของชุมชน และการ
พัฒนาระบบการผลิต จะมุ่งเน้นการสร้างฐานความรู้
เกีÉยวกบัระบบผลติของกลุม่วิสาหกิจชุมชนบ้านสนัทราย
ต้นกอก ภ ายใ ต้หลัก เศรษ ฐกิจพอเพียง  มีแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน และภู มิ ปัญญา เ ป็น
องค์ประกอบหลัก การพัฒนาระบบการผลิตและการ
บริหารเชิงธุรกิจบนฐานอัตลกัษณ์เดิมของชุมชน ทีÉจะ
สร้างความยัÉงยืนให้แก่ระบบการผลิตของวิสาหกิจชุมชน
บ้านสนัทรายต้นกอก  

ดงันั ÊนจงึทําการวิจยัเรืÉองการวิจยัและพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพืÉอให้เกิดประโยชน์ใน
การแก้ไขและพัฒนาการดําเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุม ช น บ้ า น สัน ท ร า ย ต้ น ก อ ก  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ซึÉงจะเป็นส่วนสําคัญในการขับเคลืÉอน 
และพฒันาชมุชนให้เข้มแข็งสามารถพึÉงตนเองได้  

 
วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพืÉอประเมินศกัยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม 
อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพืÉอพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนบ้านสนัทราย
ต้นกอก ด้านการผลิต และการตลาด ตําบลฟ้าฮ่าม 
อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

 
ขั ÊนดําเนินการวิจยัเพืÉอการวางแผนพัฒนาและการ

ติดตามประเมินผล มีการปฏิบติัดงันี Ê  

การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก  

ตาํบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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1. การศึกษา และการวิเคราะห์การดําเนินงาน 
ตลอดจนสภาพปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกับการดําเนินงาน 
ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน  

2. โดยการวิจัยครั Êงนี Êได้จัดทําโครงการย่อย
เพืÉอให้ได้ผลการวิจัยทีÉสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ 
สาํหรับโครงการย่อย ประกอบด้วย 

2.1 การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชมุชนบ้านสนัทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

2.1.1 โครงการเวทีชาวบ้านการประเมิน
ศกัยภาพวิสาหกิจชมุชน 

2.1.2 โครงการประเมินติดตามการเพิÉ ม
ศกัยภาพวิสาหกิจชมุชน ครั ÊงทีÉ 1 

2.1.3 โครงการประเมินติดตามการเพิÉม
ศกัยภาพวิสาหกิจชมุชน ครั ÊงทีÉ 2 

2.2 การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด
เพืÉอพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยัÉงยืนของชุมชนบ้าน    
สันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย 

2.2.1 โครงการศึกษาบริบทและการทํ า
ตลาดสินค้าชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม 
อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2.2 โครงการพัฒนาเ ว็บไซต์ เพืÉ อการ
ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจชมุชนบ้านสนัทรายต้นกอก 

2.2.3 โครงการพฒันาตราสนิค้าและบรรจภุัณฑ์
เพืÉอสร้างศักยภาพทางการตลาดให้กับธุรกิจชุมชนบ้าน 
สนัทรายต้นกอก  

2.2.4 โครงการสัมมนาสรุปผลการวิจัย
การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาดเพืÉอพัฒนา
วิสาหกิจชมุชนอย่างยัÉงยืนของชมุชนบ้านสนัทรายต้นกอก 

2.3 การวิจัยและพัฒนาระบบการผลิตกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนบ้านสนัทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

2.3.1 โครงการเวทีชาวบ้าน ศึกษาสภาพ 
ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบผลติของกลุม่ 

2.3.2 โครงการจดัเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ครั ÊงทีÉ 1  
2.3.3 โครงการจดัเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ครั ÊงทีÉ 2   

2.3.4 โครงการติดตามและการพฒันาระบบ
การผลิตของกลุ่ม  

3. การนําแผนปฏิบัติงานไปปฏิบัติตามกิจกรรม
ทีÉกําหนดไว้ โดยผู้ มีส่วนร่วมในการดําเนินการวิจัย ได้แก่ 
คณะนกัวิจยั ชมุชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอืÉน ๆ ให้เป็นไป
ตามแผน เพืÉอให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม  

4. การติดตามประเมินผลโครงการ การติดตามและ
ประเมินผลของการพฒันาตามแผนการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ   

 
วิธีการดําเนินการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมครั Êงนี Ê ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบ
ข้อมลูทีÉกําหนดไว้ โดยมีวิธีการการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี Ê 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของชุมชน คณะ
นกัวิจยัได้ลงพื ÊนทีÉเก็บรวบรวมข้อมูลตามแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ
จากการรวบรวมจากเอกสาร ได้แก่ แผนชุมชนปี พ.ศ. 2554-
2555 บ้านสนัทรายต้นกอก หมู่ทีÉ 7 ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เอกสารเผยแพร่ของกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชน เอกสารของเทศบาลตําบล เป็นต้น 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนปฏิบัติงาน
ของโครงการ  

2.1 เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยเก็บก่อน
และหลงัดําเนินโครงการเสร็จสิ Êน 

2.2 เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้นําและสมาชิกกลุม่ 

2.3 เก็บข้อมูลด้วยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
โดยเก็บระหว่างดําเนินกิจกรรม 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการผสมผสานทั Êงเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถีÉ และ
ค่าเฉลีÉย เป็นต้น แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (rating 
scale) ใช้เกณฑ์การให้คะแนนดงันี Ê 
เกณฑ์ทีÉใช้ในการให้คะแนนการประเมิน คือ  

ดี    3 คะแนน 
ปานกลาง  2 คะแนน 
ควรปรับปรุง 1 คะแนน 
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เกณฑ์ทีÉใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉลีÉยทีÉ
ได้จากการประเมินศกัยภาพของกลุม่ (สรชยั, 2549) 
ค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.34-3.00   หมายถงึ ดี 
ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.67-2.33   หมายถงึ ปานกลาง 
ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00-1.66   หมายถงึ ควรปรับปรุง  

ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
วิเคราะห์เนื Êอหาโดยการจัดหมวดหมู่  การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์เชืÉอมโยง และการวิเคราะห์การเปลีÉยนแปลง 
เป็นต้น 

 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน  

สันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์ประเมินศักยภาพการดําเนินงาน
ของกลุ่ม แล้วนําข้อมูลมาใช้ประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาด้านการตลาด และการผลิต ของกลุ่มให้เป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ ทั Êงนี Êได้มีการนําข้อมูลเชิงปริมาณมา
วิเคราะห์และประมวลผล ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และ
ข้อมูลเชิงคุณภาพนํามาวิเคราะห์และเขียนบรรยายให้
ความเชืÉอมโยงของประเด็นต่าง ๆ สามารถสรุปผล
การศกึษาตามวตัถปุระสงค์ได้ดงันี Ê 

 
1. ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ ม     
หัตกรรมสลีปิงใจแก้วกว้าง 

ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ 
โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนดําเนินโครงการกับหลัง
ดําเนินโครงการพบว่า ด้านการวางแผน ภาพรวมกลุ่ม
มีศักยภาพระดับดี มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.40 และ 
2.75 ตามลําดับ  ด้านการดําเนินการ พบว่าภาพรวม
มีศักยภาพระดับดี มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.60 และ 
2.81 ด้านการตรวจสอบพบว่าภาพรวมมีศักยภาพ
ระดบัดี มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.47 และ 2.61 ด้านการ
ปรับปรุงแก้ไข พบว่าภาพรวมมีศักยภาพในระดับดี มี
ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.56 และ 2.72 ตามลําดับ ส่วน
ผลการประเมินด้านการตลาด พบว่าภาพรวมก่อน
ดําเนินโครงการกลุ่มมีศักยภาพระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.33 และหลังดําเนินโครงการมี

ศักยภาพระดับดี มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.56 สําหรับ
ผลการประเมินด้านการผลิต พบว่าภาพรวมก่อน
ดําเน ินโครงการกลุ่มมีศ ักยภาพระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.27 และหลงัดําเนินโครงการมี
ศักยภาพระด ับดี ม ีค ่าเฉลี Éยรวมเท่าก ับ 2.50  ด ัง
ตารางทีÉ 1 

กลุ ่มแปรรูปผลผล ิตทางการเกษตร 
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 50 สมาชิกมีอายุ
เฉลีÉย 49.5 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
66.7 มีรายได้เฉลี Éย 6,666.67 บาทต่อเดือน โดย
สมาชิกกลุ่มมีรายรับจากกลุ่มเฉลีÉย 1,833.33 บาทต่อ
เด ือน  มีการศ ึกษ าในระด ับประถมศ ึกษา  และ
ระดับอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน ส่วนใหญ่
เป็นสมาชิกกลุ ่มมานาน 5 ปีขึ Êนไป คิดเ ป็นร้อยละ 
66.7 ซึ Éงส่วนใหญ่มีสถานะเป็นสมาชิกกลุ่ม ร้อยละ 
83.7 และทุกคนทําเป็นอาชีพเสริม  

ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ 
โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนดําเนินโครงการกับหลงั
ดําเนินโครงการพบว่า ด้านการวางแผน ภาพรวม
ก่อนดําเน ินโครงการกลุ ่มมีศ ักยภาพในระด ับปาน
กลาง มีค่าเฉลี Éยรวมเท่ากับ 2.27 และหลงัดําเน ิน
โครงการมีศ ักยภาพในระดับดี มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 
2.53 ด้านการดําเนินการ พบว่าภาพรวมมีศักยภาพ
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.04 และ 
2.17 ตามลาํดับ ด้านการตรวจสอบ พบว่าภาพรวม
มีศักยภาพในระดับดี มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.44 และ 
2.56 ด้านการปรับปรุงแก้ไข  พบว่าก่อนดําเน ิน
โครงการอยู ่ในระด ับปานกลาง ส ่วนหลงั ดําเน ิน
โครงการอยู่ในระดับดีมีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 2.11 และ 
2 . 44  ตาม ลําด ับ  ส่วนผลการประเม ินด้าน
การตลาด  พบว่าภาพรวมมีศ ักยภาพในระดับปาน
ก ล า ง  ม ีค ่า เ ฉ ลี Éย ร ว ม เ ท ่า ก ับ  2 . 1 4  แ ล ะ  2 . 3 1 
ตามลําดับ สําหรับผลการประเมินด้านการผลิต 
พบว่าภาพรวมก่อนดําเนินโครงการกลุ่มมีศักยภาพใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี Éยรวมเท่ากับ 2.04 และหลงั
ดําเนินโครงการมีศ ักยภาพในระดับดี ค ่าเฉลี Éยรวม
เท่ากับ 2.50 ดังตารางทีÉ 2 

การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก  
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2. ผลการการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด 
การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด โดยการทํา

การตลาดทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ เพืÉอเป็นช่อง
ทางการจัดจํ าหน่ ายสินค้ าชุมชน และการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์สนิค้า วัฒนธรรมและแหล่งท่องเทีÉยวชุมชนอัน
จะเป็นพื Êนฐานในการนําเอาสินค้าร่วมอยู่ในเส้นทางการ
ท่องเทีÉยวในชุมชน สามารถดําเนินการบูรณาการด้าน
การตลาด การขาย และการท่องเทีÉยวของชุมชน และมีการ
พัฒนาและสร้างตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ โลโก้  สืÉอแสดง
เอกลกัษณ์ของกลุ่ม และสืÉอทีÉจะใช้ ณ จุดขาย โดยสามารถไป
บรูณาการสานต่อกับโครงการพัฒนาเว็บไซต์ชมุชน ซึÉงจะเป็น
ช่วยให้การจดัจําหน่ายทางเว็บไซต์ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ Êน เพืÉอเพิÉมศกัยภาพทางการตลาดในการแข่งขนัทีÉยัÉงยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการวิจยัและพัฒนาระบบการผลิต 
การพัฒนาศักยภาพการผลิตกลุ่มหัตถกรรมสลีปิงใจ

แก้วกว้าง โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเพ้นท์ภาพ 
โดยผู้ เชีÉยวชาญ เพืÉอเป็นแนวทางการออกแบบ และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสินค้า 
เพืÉอเพิÉมศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  สําหรับการพัฒนาศักยภาพการผลิต
กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตร (กลุ่มผลิตนํ Êาพริก) โดยการ
อบรมให้ความรู้ด้านการสขุาภิบาลอาหาร เพืÉอให้สมาชิกกลุ่ม
ได้รับความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหารและคุณภาพอาหาร  
และเตรียมพร้อมทีÉจะขอการรับรองด้านมาตรฐานอาหาร  เช่น 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือ มาตรฐานอาหารและ
ยา (อย.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table 1 Group’s potentials before and after running the project: The handicraft community enterprise of 
Ban Saleeping Jai Kaew Kwang 

  
Items 

Before running the 
project 

After running the 
project 

Mean Meaning Mean Meaning 

Planning 2.40 good 2.75 good 

Administration 2.60 good 2.81 good 
Monitoring 2.47 good 2.61 good 

Improving 2.56 good 2.72 good 

Marketing 2.33 fair 2.56 good 

Production 2.27 fair 2.50 good 
 
Table 2 Group’s potentials before and after running the project: The Agricultural Production Group 
  

Items 
Before running the 

project 
After running the 

project 

Mean Meaning Mean Meaning 

Planning 2.27 fair 2.53 good 

Administration 2.04 fair 2.17 fair 
Monitoring 2.44 good 2.56 good 

Improving 2.11 fair 2.44 good 

Marketing 2.14 fair 2.31 fair 

Production 2.04 fair 2.50 good 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(1): 63-72 (2557) 
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อภปิรายผล 
 

การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน     
สันทรายต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์ประเมินศักยภาพการดําเนินงาน
ของกลุ่ม แล้วนําข้อมูลมาใช้ประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาด้านการตลาด และการผลิต ของกลุ่มให้เป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี Ê 

 
กลุ่มหัตกรรมสลีปิงใจแก้วกว้าง 

การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหว่างก่อนกับหลงัดําเนิน
โครงการ พบว่าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการกลุ่ม
ด้านการวางแผน มีผลการประเมินส่วนใหญ่เพิÉมขึ ÊนทีÉผลเป็น
เช่นนี Êอาจเป็นเพราะกลุ่มมีการกําหนดโครงสร้างบริหาร
องค์กรทีÉชัดเจน ทั ÊงในเรืÉองของงานทีÉต้องปฏิบัติ และหน้าทีÉ
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล หน้าทีÉความรับผิดของแต่
ละแผนก ซึÉงนําไปสูก่ารกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าทีÉของแต่
ละบุคคล ตําแหน่ง และแผนกงานต่าง ๆ ในองค์การ 
(Plunkett, 2002) อย่างไรก็ตาม วิทยา (2546) ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่าโครงสร้างองค์การควรได้รับการตรวจสอบ
อย่างสมํÉาเสมอว่าจําเป็นต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างใหม่
หรื อ ไ ม่ อ ย่ างไร  เนืÉ อ งจากการเปลีÉ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั Êงภายในและภายนอก อาจส่งผลกระทบให้
โครงสร้างเดิมไม่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของ
องค์การได้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

นอกจากนี Êกลุ่มยังมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว จากเดิมทีÉกลุ่มไม่ได้
ระบุไว้ชัดเจนแต่ใช้วิธีการจดจําเอา จากผลการประเมิน
การบริหารจัดการกลุ่มด้านการดําเนินงาน พบว่ากลุ่มมี
การรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปลีÉยนภูมิปัญญาท้องถิÉน 
มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการทีÉจัดทําไว้ มีการ
บันทึกทุกครั ÊงทีÉมีกิจกรรมรับ-จ่าย และได้นําข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ และมีการแบ่งหน้าทีÉและความรับผิดชอบของ
สมาชิกในกลุ่มอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั Êงได้
นําไปใช้จริงในการปฏิบติั 

สาํหรับผลการประเมินการบริหารจัดการกลุ่มด้าน
การตรวจสอบ จะเห็นว่ามีคะแนนผลการประเมินหลัง

ดําเนินโครงการเพิÉมขึ Êนในประเด็นเกีÉยวกับ การจัดสรร
รายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก การทบทวนผล
การดําเนินการของกลุม่ ผลเป็นเช่นนี ÊอาจเนืÉองมาจากกลุ่ม
มีการจดัสรรรายได้ ผลประโยชน์และกําหนดวิธีการในการ
จัดสรรทีÉแน่นอน มีคณะกรรมการ ผู้นํากลุ่ม และสมาชิก
เป็นผู้ทบทวนผลการดําเนินงาน สําหรับการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินและข้อมูลอืÉน ๆ แก่สมาชิกอยู่ในระดับปาน
กลาง เนืÉองจากมีการแจ้งให้ทราบบ้างเป็นบางครั Êง ซึÉงผู้นํา
กลุม่ควรต้องมีบทบาทหน้าทีÉนําเสนอข้อมูลข่าวสารทีÉเป็น
ประโยชน์และควรรับทราบแก่สมาชิกเพืÉอความเข้าใจทีÉดี
ระหว่างกลุม่และสมาชิกด้วยกัน (จิรวรรณ, 2553) สําหรับ
ผลการประเมินการบริหารจัดการกลุ่มด้านการปรับปรุง
แก้ไข พบว่ากลุ่มมีการแสวงหาความรู้ใหม่และนํามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลุ่ม มีการนําปัญหาในการ
ดําเนินการไปปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนืÉอง และมีการต่อ
ยอดภูมิปัญญาท้องถิÉน  

ผลการประเมินด้านการตลาด จะเห็นว่าคะแนนผล
การประเมินหลังดําเนินโครงการเพิÉมขึ Êนในประเด็นเกีÉยวกับ 
วิธีการตั Êงราคาสินค้า การกําหนดภาพลกัษณ์ของสินค้า การ
กําหนดแหล่งจําหน่ายสินค้าและลกูค้าเป้าหมาย การติดตาม
ข้อมูลความต้องการของลูกค้าและตลาด การแสวงหาแหล่ง
จัดจําหน่ายสินค้า อย่างไรก็ตามศักยภาพด้านการแสวงหา
แหล่งจัดจําหน่ายสินค้า และการสร้างความแตกต่างของ
สินค้ายังจัดอยู่ ในระดับปานกลาง เนืÉองจากกลุ่มมีช่อง
ทางการจัดจําหน่ายหลักผ่านการขายส่ง และอยู่ในระหว่าง
การพิจารณากําหนดภาพลกัษณ์สนิค้าของทางกลุม่ให้ชดัเจน 

สําหรับผลการประเมินด้านการผลิต พบว่ามี
คะแนนผลการประเมินหลงัดําเนินโครงการเพิÉมขึ Êนทุกด้าน 
ได้แก่ การกําหนดมาตรฐานของวัตถุดิบทีÉใช้ในการผลิต
สนิค้า กระบวนการผลิตสินค้า การควบคุมคุณภาพสินค้า 
และคณุภาพของสินค้า อย่างไรก็ตามผลประเมินเกีÉยวกับ
คุณภาพของสินค้ายังอยู่ในระดับปานกลาง เนืÉองจาก
ผลติภัณฑ์ของกลุ่มกําลงัอยู่ระหว่างการดําเนินการขอรับ
รองคณุภาพสินค้าจากหน่วยงานภายนอก ซึÉงกลุ่มควรจะ
รีบดําเนินการขอรับรองคุณภาพสินค้า ซึÉงสอดคล้องกับ 
ธวัชชัย (2553) ทีÉรายงานว่าคุณภาพจะทําให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ องค์การทีÉผลิตผลิตภัณฑ์ทีÉมีคุณภาพ จะ
ทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจเมืÉอซื Êอสินค้าหรือรับบริการ 

การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก  

ตาํบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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และยังทําให้มีชืÉอเสียงและภาพลักษณ์ดีเป็นทีÉยอมรับ 
องค์การย่อมได้ประโยชน์จากการมีภาพลักษณ์ทีÉ ดี
ดังกล่าว เช่น ลูกค้าบอกต่อถึงคุณภาพช่วยให้จําหน่าย
ผลติภัณฑ์ทีÉผลติออกใหม่ได้มากขึ Êน  

 
กลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหว่างก่อนกับหลงัดําเนิน
โครงการ พบว่าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการกลุ่ม
ด้านการวางแผนนั Êน มีคะแนนผลการประเมินหลงัดําเนิน
โครงการเพิÉมขึ Êนในประเด็นเกีÉยวกับ  การจัดทําแผน การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในการกําหนดเป้าหมายและทิศทาง 
การกําหนดเป้าหมายและทิศทาง และการกําหนด
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั สาํหรับประเด็นเกีÉยวกับการกําหนด
โครงสร้างการบริหารองค์กรพบว่ามีเพียงโครงสร้างแบบไม่
เป็นทางการ ทีÉผลเป็นเช่นนี ÊอาจเนืÉองจากสมาชิกกลุ่ม
บางส่วนขาดความสมํÉาเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
กลุ่มทําให้ไม่สามารถจัดทําแผนภูมิโครงสร้างองค์การได้
อย่างชดัเจน  ซึÉงผู้ วิจยัเห็นว่ากลุม่ควรกําหนดโครงสร้างให้
มีความชัดเจนเป็นทางการ ซึÉงสอดคล้องกับ เสนาะ  
(2544) ทีÉรายงานว่าโครงสร้างองค์การ แสดงให้เห็นถึง 
ระบบการติดต่อสืÉอสารและอํานาจบังคับบัญชาทีÉเชืÉอมต่อ
คนและกลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพืÉอทํางานร่วมกันจนบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โครงสร้างองค์การ ทําให้รู้เครือข่าย
งาน การรายงาน และความสมัพันธ์ระหว่างคนและกลุ่ม
คน นอกจากนี Êผลการประเมินการบริหารจัดการของกลุ่ม
ด้านการดําเนินงาน มีคะแนนผลการประเมินหลงัดําเนิน
โครงการเพิÉมขึ Êนในประเด็นเกีÉยวกับ การปฏิบัติตามแผนทีÉ
จัดทําไว้  การรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปลีÉยน            
ภูมิปัญญาท้องถิÉน สาํหรับการจดบนัทึกทางการเงิน/บัญชี 
ผลการประเมินอยู่ในระดับควรปรับปรุง เนืÉองจากไม่มีการ
จดบันทึกทางการเงินและบัญชี ซึÉงกลุ่มควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในส่วนนี Ê ซึÉงสอดคล้องกับ พุทธมน (2556)     
ทีÉนําเสนอว่ากลุม่ควรมีระบบบัญชีทีÉเหมาะสมสามารถรับ
การตรวจสอบจากสมาชิกได้ และมีการใช้ข้อมูลทางบัญชี
เพืÉอบริหารงานภายในกลุ่ม เช่น สมาชิกสามารถรับรู้ยอด
รายรับรายจ่าย สามารถตรวจสอบผลกําไรและการจ่าย
ผลตอบแทนของสมาชิกได้อย่างโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบการดําเนินงานของกลุ่มได้ ส่วนผลการประเมิน
การบริหารจัดการของกลุ่มด้านการตรวจสอบ พบว่ากลุ่ม
มีการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินและข้อมูลอืÉน ๆ แก่สมาชิก
ทรา บอย่ างส มํÉ า เ สมอ  กลุ่ ม มี ก ารจั ดสร รรา ยไ ด้ 
ผลประโยชน์และกําหนดวิธีการในการจัดสรรทีÉแน่นอน 
และมีการทบทวนผลการดําเนินการของกลุม่ 

จากผลการประเมินการบริหารจัดการของกลุ่ม
ด้านการปรับปรุงแก้ไข จะเห็นว่ากลุ่มมีการนําปัญหาใน
การดําเนินการไปปรับปรุงแก้ไข มีการแสวงหาความรู้
ใหม่แต่ยงัไม่นํามาใช้ประโยชน์ และมีความสนใจทีÉจะนํา
ความ รู้ห รือ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับ           
ภูมิปัญญาเดิม ขณะทีÉผลการประเมินด้านการตลาด 
พบว่ามีคะแนนผลการประเมินหลังดําเนินโครงการ
เพิÉมขึ Êนในประเด็นเกีÉยวกับ การกําหนดภาพลกัษณ์ของ
สนิค้า การแสวงหาแหล่งจัดจําหน่ายสินค้า การกําหนด
แหลง่จําหน่ายสนิค้าและลกูค้าเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม
ประเด็นเกีÉยวกบั การสร้างความแตกต่างของสินค้า และ 
การติดตามข้อมลูความต้องการของลกูค้าและตลาด ยัง
จดัอยู่ในระดบัปานกลาง เนืÉองจากทางกลุม่อยู่ในระหว่าง
การพิจารณากําหนดภาพลกัษณ์สินค้าของทางกลุ่มให้
ชดัเจน ประกอบกบัมีแหล่งจัดจําหน่ายเฉพาะทีÉเป็นการ
ขายส่งเท่านั Êนจึงมีการรวบรวมและติดตามข้อมูลความ
ต้องการของลกูค้าและตลาดเป็นบางครั Êง สําหรับผลการ
ประเมินด้านการผลติ จะเห็นว่ามีคะแนนผลการประเมิน
หลังดํา เนินโครงการเพิÉมขึ Êน ในทุกประเ ด็น  ได้แ ก่ 
กระบวนการผลิตสินค้า การควบคุมคุณภาพสินค้า การ
กําหนดมาตรฐานของวัตถุดิบทีÉใช้ในการผลิตสินค้า 
ขณะทีÉคณุภาพของสนิค้า อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงผู้ วิจยั
เห็นว่ากลุ่มควรเร่งปรับปรุงและพัฒนาในส่วนนี Ê ซึÉง
สอดคล้องกบัธวชัชยั (2553) ทีÉได้ชี Êให้เห็นถงึความจําเป็น
ว่าการแข่งขันด้านคุณภาพมีสงู ในปัจจุบันการนําเสนอ
ผลติภัณฑ์ต่อตลาดนั Êนจะต้องมีการเน้นจดุขายทีÉคณุภาพ
เป็นหลกั โดยชี Êให้เห็นว่าลกูค้าไม่จําเป็นต้องจ่ายเงินซื Êอ
ในราคาสงูก็สามารถซื ÊอของทีÉมีคณุภาพดีมาใช้ได้ ดังนั Êน
การผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพดีต้องมีการดําเนินงาน
ภายใต้ต้นทุนตํÉาอย่างมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากถ้า
คณุภาพดีแต่ราคาสงูก็จะไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขัน
ทีÉมีคณุภาพดีเหมือนกนัแต่ราคาตํÉากว่าได้  
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การนําผลการประเมินด้านการตลาดมาบูรณา
การอง ค์ความรู้ด้านการตลาด การขาย และการ
ท่องเทีÉยวของชุมชน โดยการพัฒนาเว็บไซต์ของชุมชน
บ้านสนัทรายต้นกอก และการพัฒนาตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
และสืÉอ ณ จุดขาย ซึÉงการพัฒนาและสร้างตราสินค้า 
บรรจภุัณฑ์ โลโก้ สืÉอแสดงเอกลกัษณ์ของกลุ่ม และสืÉอทีÉ
จะใช้ ณ จดุขาย ให้กบัธุรกิจชุมชนบ้านสนัทรายต้นกอก
นั Êนจะช่วยเพิÉมศกัยภาพทางการตลาดในการแข่งขัน ซึÉง
สอดคล้องกบั กลุวดี และยวุดี (2556) ทีÉรายงานว่าบรรจุ
ภัณฑ์ทีÉแสดงถึงสัญลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์
อาจมีผลต่อความพงึพอใจของผู้บริโภค ซึÉงจะช่วยให้การ
จัดจําหน่ายทางเว็บไซต์ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ Êน นอกจากนี Ê มานพ (2550) ยังได้นําเสนอกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (promotion strategy) โดยใช้
การตลาดทางตรง (direct marketing) การตลาดทาง
อินเทอร์เน็ตโดยขายผ่านเว็บไซต์ จะทําให้สามารถ
สืÉอสารได้ตรงถึงกลุ่มเป้าหมายเพืÉอให้เกิดการตัดสินใจ
ซื Êอ  ซึÉงจะเป็นการเพิÉมช่องทางการจัดจําหน่ายและ
รายได้ให้แก่กลุม่ 

การนําผลประเมินมาด้านการผลิตมาพัฒนา
ศักยภาพการผลิต กลุ่มหัตถกรรมสลีปิงใจแก้วกว้าง 
โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเพ้นท์ภาพ เพืÉอ
เป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบ
ใหม่ ให้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิม และสมาชิก
กลุม่ได้ เพิÉมทกัษะด้านศิลปะ สามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพืÉ อส ร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ดังทีÉพิชิต  (2546) ได้ให้แนวคิด
เกีÉยวกับการพัฒนาการผลิตว่าผลผลิตทีÉได้ในรูปของ
สินค้าหรือบริการทีÉจะนําเสนอต่อตลาด ต้องผ่าน
กระบวนผลิตทีÉ เหมาะสม มีปริมาณและคุณภาพทีÉ
กําหนดเป็นมาตรฐานและในวันทีÉลกูค้าต้องการ ซึÉงจะมี
มูลค่าทีÉสูงกว่าปัจจัยนําเข้าจากกระบวนการผลิตทีÉ มี
ประสทิธิภาพ 

สําหรับการพัฒนาศักยภาพการผลิตกลุ่มแปร
รูปผลิตภัณฑ์การเกษตร โดยการอบรมให้ความรู้ด้าน
การสุขาภิบาลอาหาร เพืÉอให้สมาชิกกลุ่มได้รับความรู้
ด้านการสุขาภิบาลอาหารและคุณภาพอาหาร  และ

เตรียมพร้อมทีÉจะขอการรับรองด้านมาตรฐานอาหาร  
เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือ มาตรฐาน
อาหารและยา  (อย.) ซึÉงสอดคล้องกบั วิยะดา (2547) ทีÉ
รายงานว่าความหมายและสําคัญของคุณภาพว่า 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ต้องเป็นไปตามความต้องการ 
ข้อกําหนดและมีคุณสมบัติตามลกูค้าต้องการ มีรูปร่าง
ลกัษณะการใช้งานดี เหมาะสมกับราคา ยังผลให้ลกูค้า
เ กิดความเ ชืÉอมัÉนและวางใจในผลิตภัณฑ์นั Êน  ซึÉ ง
ผู้ประกอบการร้านอาหาร จําเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ เรืÉองการสขุาภิบาลอาหารเพืÉอจะได้ทําอาหารทีÉ
สะอาดปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 

 
สรุป 

 
การวิจยัและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสนัทราย

ต้นกอก ตําบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                
มีวัตถุประสงค์ประเมินศักยภาพการดําเนินงานของกลุ่มแล้ว
นําข้อมลูมาใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาด้านการตลาด 
และการผลติ ของกลุม่ สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี Ê 

1. ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุ่ม  ทั Êงสองกลุ่มมีค่าคะแนนเฉลีÉยหลงัดําเนินโครงการ
เพิÉมขึ Êนทกุรายการ  

2. ผลการการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด 
โดยการพัฒนาเว็บไซต์ของชุมชน และพัฒนาและสร้างตรา
สนิค้า บรรจุภัณฑ์ โลโก้ สืÉอแสดงเอกลกัษณ์ของกลุ่ม และสืÉอ
ทีÉจะใช้ ณ จุดขาย โดยการบูรณาการด้านการตลาด การขาย 
และการท่องเทีÉยวของชุมชน ซึÉงจะช่วยให้การจัดจําหน่ายทาง
เว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากขึ Êน นอกจากนี Êยังมีข้อเสนอแนะ
ด้านการตลาด คือ ควรใช้กลยุทธ์การเจาะตลาดเดิม (market 
penetration) ด้วยการใช้เครืÉองมือส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด
ปริมาณจากการสัÉงออร์เดอร์มากขึ Êน นอกจากนี Êกลุ่มควร
พัฒนาผลิตภัณฑ์  (product development) โดยอาจ
เปลีÉยนแปลงรูปแบบสนิค้าให้มีความทนัสมยัมากขึ Êน 

3. ผลการ วิ จั ยและพั ฒนาระบบการผลิ ต                
กลุ่มหัตถกรรมสลีปิงใจแก้วกว้าง เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการออกแบบ ให้มีความแตกต่างจากเดิม เพืÉอเพิÉมศักยภาพ
ในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับผลิตภัณฑ์ สําหรับ
กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตร เน้นการให้ความรู้ด้านการ

การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก  

ตาํบลฟ้าฮ่าม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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สขุาภิบาลอาหาร และพฒันาคณุภาพอาหาร และเตรียมพร้อมทีÉ
จะขอการรับรองด้านมาตรฐานอาหาร เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชมุชน (มผช.) หรือ มาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
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