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สมรรถนะการประกอบวชิาชีพและความสามารถทาํงาน

ข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย 

 Professional and Cross-cultural Competences of Thai 

Graduates to Work in ASEAN Context 

Abstract: The objectives of the research were to 1) study the levels of professional and cross-cultural competences 
of Thai graduates in the ASEAN context, 2) study the relationship between professional competence and cross-
cultural competence of Thai graduates to work in ASEAN context, and 3) study key factors that can improve 
professional and cross-cultural competences of Thai graduates to work in the ASEAN context.  

This qualitative research studied 1,843 target in formants, including academic staff, students, graduates 
from public and private higher education institutions, and employers of the graduates. The study was divided into 
two parts: the study of professional and cross-cultural competences of Thai graduates to work in the ASEAN 
context, and the study of key factors that can improve professional and cross-cultural competences of Thai 
graduates to work in the ASEAN context. Two types of questionnaire were used for data collection. Statistical mean, 
simple correlation and factor analysis were then performed on the collected data. The results illustrated that the 
professional and cross-cultural competences of Thai graduates to work in the ASEAN context were at the moderate 
level. Furthermore, the professional competence and the cross-cultural competence of Thai graduates to work in 
the ASEAN context were correlated at a statistical significance level of .01, with a correlation coefficient of .73. Six 
factors were found to be the key factors for improving the professional and cross-cultural competences of Thai 
graduates. These factors are learning cultural diversities of ASEAN countries, having positive attitudes towards 
ASEAN nations, ability to use English, and having other additional skills related to professional competence, 
communication across cultures, and collaboration across cultures. These six key factor scan exhibit variance of the 
variables at a level of 95.47 %. 
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คาํนํา 
 

กําหนดให้สถาบนัอดุมศึกษามีการพัฒนาความ
เป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทยเพืÉ อใ ห้
สอดคล้องกับนโยบายของชาติ และรัฐบาลทีÉต้องการให้
ปฏิรูปหลกัสตูรการศกึษา รองรับการเปลีÉยนแปลงของโลก
และทัดเทียมกับมาตรฐาน สากล โดยจัดการศึกษาขั Êน
อุดมศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน รวมทั ÊงเพิÉมขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ เพืÉอรองรับการเปิดเสรี
ประชาคมอาเซียนและการเคลืÉอนย้ายแรงงานเสรี 
ตลอดจนการระดมสรรพกําลงัเพืÉอพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือกับต่างประเทศเพืÉอสร้างทุนทางปัญญาและ
นวัตกรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2541) 

ความเป็นนานาชาติ  ได้ ถูกกําหนดไว้ ใน
แผนพฒันาการศกึษาฉบบัทีÉ 10 (สาํนักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา, 2555) โดยระบไุว้ในวตัถปุระสงค์ข้อทีÉ 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความเป็นนานาชาติ โดยมีรายละเอียดในข้อทีÉ 1 ว่า 
มุ่งยกระดับมาตรฐานและความสามารถของมหาวิทยาลยั/
สถาบันให้มีมาตรฐานสากล เช่น มีการสร้างเสริมให้
อาจารย์และบัณฑิตไทยมีสมรรถนะสากล เจตคติ โลก
ทัศ น์ แ ละ ชี ว ทั ศ น์ ทีÉ เ ห มา ะ ส ม กับ ส ถ า นก า ร ณ์ ทีÉ
เปลีÉยนแปลงไป 

การสร้างเสริมอาจารย์และบัณฑิตไทยให้มี
สมรรถนะสากล จึงเป็นหน้าทีÉของมหาวิทยาลยั / สถาบัน
ทีÉต้องผลกัดนันโยบายดังกล่าวให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ทั Êงผ่านกระบวนการในการดําเนินการ และตรวจสอบผล
การดําเนินการด้วยการวิจัย เพราะองค์ความรู้ด้านการ
วิจัยจะช่วยให้เกิดการยกระดับขีดความสามารถในเชิง
แข่งขนัของประเทศอันจะนําไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขนัต่อไป (ทศพร, 2556) ดังนั Êนผู้ วิจัยจึงเห็นว่า
มีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องทําการศึกษาวิจัย เรืÉอง 
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางาน
ข้ามวฒันธรรมของบณัฑิตไทย เพืÉอทีÉยกระดับบัณฑิตไทย

บทคัดย่อ: การวิจยัเรืÉองสมรรถนะการประกอบวิชาชีพ และความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของ
บณัฑิตไทย มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย 2) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของ
บณัฑิตไทย กบัความสามารถทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย และ 3) ศึกษาองค์ประกอบในการ
เพิÉมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย การวิจัยนี Ê
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาประกอบด้วยคณาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต จากสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐและเอกชน และผู้ใช้บณัฑิตภาครัฐและเอกชน รวม 1,843 คน ทําการศึกษาเป็น 2 ขั Êนตอน คือ ศึกษาสมรรถนะการ
ประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย และศกึษาองค์ประกอบในการ
เพิÉมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความ สามารถทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย เครืÉองมือทีÉ
ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามจํานวน  2 ชุด สถิติทีÉใช้ในการวิจัยคือ การหาค่าเฉลีÉย การหาค่าสมัประสิทธิ Í สหสมัพันธ์
อย่างง่าย และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางานข้าม
วฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทยอยู่ในระดบัปานกลาง สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของ
บณัฑิตไทยกบัความสามารถทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ Í สหสมัพันธ์ .73 องค์ประกอบทีÉใช้ในการเพิÉมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและ
ความสามารถทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ความ
แตกต่างหลกัระหว่างชนชาติ  ทัศนคติเชิงบวกระหว่างชนชาติ การใช้ภาษาอังกฤษในระหว่างชนชาติ ความเชีÉยวชาญใน
วิชาชีพเฉพาะทางและความเชีÉยวชาญอืÉนทีÉสมัพนัธ์กัน การสืÉอสารและการรายงานข้ามวัฒนธรรม และการทํางานเป็นทีม
ข้ามวฒันธรรม ทั Êง 6 องค์ประกอบนี Êสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได้ร้อยละ 95.47 

 
คําสําคัญ: สมรรถนะการประกอบวิชาชีพ   ความสามารถทํางานข้ามวฒันธรรม    ประชาคมอาเซียน   
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(2): 225-232 (2557) 
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ให้ มีสมรรถนะสากล ทันการรองรับการเปิดเสรีใน
ประชาคมอาเซียนต่อไป  

 
วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

การวิจยันี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอ  
1. ศึกษาระดับสมรรถนะการประกอบวิชาชีพ

และความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคม
อาเซียนของบณัฑิตไทย  

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการ
ประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย กับ
ความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน
ของบณัฑิตไทย   

3. ศกึษาองค์ประกอบในการเพิÉมสมรรถนะการ
ประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรม
ในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย  
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 

การวิจยันี Êเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ทีÉใช้ในการศึกษาประกอบด้วย คณาจารย์ นักศึกษา 
บณัฑิต จากสถาบนัอดุมศกึษาภาครัฐและเอกชน และผู้ ใช้
บณัฑิตภาครัฐและเอกชน รวม 1,843 คน ทําการศกึษาเป็น 
2 ขั Êนตอน คือ ศึกษาสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและ
ความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน
ของบัณฑิตไทย และศึกษาองค์ประกอบในการเพิÉม
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางาน
ข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ในแต่
ละขั Êนตอนมีรายละเอียดดงันี Ê 

1. การศึกษาสมรรถนะการประกอบวิชาชีพ
และความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคม
อาเซียนของบัณฑิตไทย กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คือ 
คณาจารย์ นักศึกษาและบัณฑิต จากสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐและเอกชน จากสถาบันอุดมศึกษา ใน 4 ภาค         
สุม่ตวัอย่างในแต่ละภาค ๆ ละ 1 จังหวัด จังหวัดทีÉใช้ในการ
สุ่มต้องมีสถาบันอุดมศึกษาทั Êงในภาครัฐและภาคเอกชน 
และมีสถานประกอบการขนาดใหญ่ทีÉมีการใช้แรงงานฝีมือ
จากประเทศในอาเซียน ได้  4 จังหวัด คือ กรุงเทพ 
นครราชสมีา เชียงใหม่ สงขลา รวมประชากรในแต่ละจังหวัด 

จังหวัดละ 8,000 คน ทําการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 
367 คน  รวมกลุ่มตัวอย่าง 4 จังหวัด จํานวน 1,468 คน 
เครืÉองมือทีÉใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
ประเมินสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ
ทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย 
สถิติทีÉใช้ในการวิจัยคือ การหาค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบน
มาตรฐานการเปรียบเทียบคะแนนที (t-Test) และการหาค่า
สมัประสทิธิ Í สหสมัพนัธ์อย่างง่าย แบบเพียร์สนั  

2. การศึกษา  อง ค์ ประกอบ ในการเพิÉ ม
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางาน
ข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย กลุ่ม
ตัวอย่างทีÉ ใ ช้ในการศึกษา คือ บัณฑิตจากสถาบัน 
อดุมศกึษาภาครัฐและเอกชน และผู้ ใช้บัณฑิตภาครัฐและ
เอกชน ในสถานประกอบการทีÉ มีแรงงานฝีมือจาก
ประชาคมอาเซียน  จากสถานประกอบการขนาดใหญ่ทีÉมี
แรงงานฝีมือไม่น้อยกว่าแห่งละ 500 คน โดยมีการใช้
แรงงานฝีมือจากประเทศในอาเซียน อย่างน้อย 3 ประเทศ 
จาก 4 จงัหวดั คือ กรุงเทพ นครราชสีมา เชียงใหม่ สงขลา 
รวมประชากร 15,000 คน ทําการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้
กลุม่ตัวอย่าง รวม 375 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามแนวทางในการเพิÉมสมรรถนะการประกอบ
วิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย สถิติทีÉใช้ในการวิจัยคือ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
ผลการวจัิย 

 
ผลการวิจยัพบว่า  
1. การศึกษาสมรรถนะการประกอบวิชาชีพ

และความสามารถทํ า งานข้ ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย  

ข้อมูลเบื Êองต้นของกลุ่มทีÉ ใช้ ในการศึกษา
ประกอบด้วย สถานภาพ และสงักัด โดยสถานภาพ พบว่า 
สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาและบณัฑิตจากสถาบันอุดมศึกษา
ภาค รัฐและเอกชน  ( ร้อยละ  70)  คณาจารย์ จาก
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน (ร้อยละ 30) ส่วน
สังกัดพบว่า ส่วนใหญ่เป็นคณาจารย์ นักศึกษาและ
บัณฑิต จากสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ (ร้อยละ68) เป็น

สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทาํงานข้ามวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียนของบัณฑติไทย 
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คณาจารย์นักศึกษาและบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเอกชน (ร้อยละ 32) 

สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคม
อาเซียนของบัณฑิตไทยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
(ค่าเฉลีÉย 3.38) และเมืÉอพิจารณาในรายด้านทีÉประกอบด้วย 
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพทัÉวไป และสมรรถนะการ
ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง ทุกด้านมีสมรรถนะอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลีÉย 3.32 และ 3.44 ตามลาํดบั) 

การเปรียบเทียบสมรรถนะการประกอบวิชาชีพ
ในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย ทีÉจําแนกตามสถานะ
พบว่า สถานะนกัศึกษาและบัณฑิต กับสถานะคณาจารย์ 
ประเมินสมรรถนะของบัณฑิตไทย แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิ ติ  เ มืÉ อ จํ าแนกตามสังกัดพบ ว่ า 
คณาจารย์ นกัศกึษาและบณัฑิต สงักัดสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐ และสงักัดสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน ประเมิน
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของ
บณัฑิตไทย ทั Êงในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ความสามารถทํ างาน ข้ ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลีÉย 3.40) และในรายด้านทีÉประกอบด้วย 
โลกทัศน์สากลเกีÉยวกับวัฒนธรรมต่างชาติ และโลกทัศน์
และชีวทัศน์ทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง    
ทุกด้านมีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีÉย 
3.35 และ 3.44 ตามลาํดบั) 

การเปรียบเทียบความสามารถทํางานข้าม
วฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย จําแนกตาม 
สถานะพบว่า สถานะนักศึกษาและบัณฑิต กับสถานะ
คณาจารย์ ประเมินความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ทั Êงในภาพรวมและราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และเมืÉอ
เปรียบเทียบความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย จําแนกตามสงักัดพบว่า 
คณาจารย์นกัศึกษาและบัณฑิต ทีÉสงักดัสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐ และสังกัดสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน ประเมิน
ความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน
ของบณัฑิตไทย แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2. การศึ กษา ความสัมพันธ์ ระหว่ าง
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียน
ของบัณฑิตไทย กับความสามารถทํางานข้าม
วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย  

สมรรถนะ การประกอบวิชาชีพในประชาคม
อาเ ซี ยนของบัณฑิ ตไทยโดยรวมและรายด้ าน ทีÉ
ประกอบด้วย สมรรถนะการประกอบวิชาชีพทัÉวไป และ
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง ทุกด้าน มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ทั Êงในภาพรวมและราย
ด้านทีÉประกอบ ด้วย โลกทัศน์สากลเกีÉยวกับวัฒนธรรม
ต่างชาติ และโลกทัศน์และชีวทัศน์ทีÉ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ทีÉ เปลีÉยนแปลง มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ Í
สหสมัพนัธ์เท่ากบั .73 

 
3. การศึกษา องค์ประกอบ ในการเพิÉ ม

สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ
ทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของ
บัณฑิตไทย 

ตวัแปรทีÉใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบในการ
เพิÉมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ
ทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิต
ไทย มีตวัแปรรวม 50 ตวัแปร พิจารณาเป็นรายด้านรวม 8
ด้านประกอบด้วย ความรู้ในวิชาชีพและความเชีÉยวชาญ
เฉพาะทาง แรงจูงใจ/แรงผลักดัน/อุปนิสัยและการ
ตอบสนอง  ภาพลักษณ์แห่งตน/ค่านิยม/ทัศนคติ ความ
ตระหนกัในการเป็นประชากรประชาคมอาเซียน การสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผู้ ต่างวัฒนธรรม ทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาอาเซียน การสืÉอสารและการตัดสินใจ และการ
ปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลงในการทํางานข้ามวัฒนธรรม 
มีค่าเฉลีÉยของตวัแปรทกุตวัอยู่ในระดบั สงู-สงูมาก  

การวิเคราะห์องค์ประกอบ ดําเนินการดงันี Ê  
3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบครั ÊงทีÉ 1 
การวิเคราะห์องค์ประกอบครั ÊงทีÉ  1 ด้วยวิธี

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (principal component 
analysis) หมนุแกนแบบ Orthogonal ด้วยวิธี Varimax  

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(2): 225-232 (2557) 
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ได้องค์ประกอบทั Êงสิ Êน 10 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบทีÉ
คลมุเครือ ตัวแปร 13 ตัวแปร คือมีค่านํ Êาหนักตัวประกอบ
สูงใน 2 องค์ประกอบขึ Êนไป หรือมีค่าไม่ถึง .50 บน
องค์ประกอบใด ๆ แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัว มีนํ Êาหนัก
องค์ประกอบทีÉเฉพาะและองค์ประกอบทีÉคลาดเคลืÉอนของ
ตนเองตํÉา ผู้ วิจัยจึงตัดตัวแปรทั Êง 13 ตัวออกแล้วทําการ
วิเคราะห์องค์ประกอบใหม่  

3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบครั ÊงทีÉ 2  
การวิเคราะห์องค์ประกอบครั ÊงทีÉ 2 เป็นการนํา

ตัวแปรทีÉเหลือ 37 ตัวแปร ไปวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย
วิ ธี เ ดิ ม  ไ ด้ อง ค์ ประกอบ 6  อง ค์ ประกอบ แ ต่ ละ
องค์ประกอบทีÉมีค่าไอเกนมากกว่า 1.0 มีตัวแปรตั Êงแต่ 3 
ตัวแปรขึ Êนไป และมีค่านํ Êาหนักตัวประกอบแต่ละตัวแปร
เกิน 0.50 ซึÉงได้ทดสอบนัยสําคัญของค่านํ Êาหนักตัว
ประกอบแล้ว พบว่านํ Êาหนักตัวประกอบ มีนัยสําคัญทาง
สถิติทีÉระดับ 0.01 ผลการวิเคราะห์ในองค์ประกอบแต่ละ
ตวัผู้ วิจัยได้ตั ÊงชืÉอแต่ละองค์ประกอบทีÉสามารถอธิบายตัว
แปรในแต่ละองค์ประกอบ และแสดงตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบ ทั Êง 6 องค์ประกอบ ดงันี Ê 

องค์ประกอบทีÉ 1 เป็นองค์ประกอบทีÉบรรยายได้
ด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร มีค่านํ Êาหนักองค์ประกอบ 0.600 
ถึง 0.989 ตัวแปรทีÉสําคัญ คือ การเรียนรู้ความคาดหวัง
จากการติดต่อสืÉอสาร เทคนิคการสืÉอสารทีÉขจัดความ
แตกต่างระหว่างชนชาติ การตอบสนองต่อสถานการณ์
ระหว่างการสืÉอสารอย่างเหมาะสม การปรับความเข้าใจ
ผิดให้เป็นกลางเมืÉอเกิดเหตุการณ์ระหว่างการสืÉอสาร การ
ประชมุในหน่วยงาน การเขียนรายงานการปฎิบัติการ การ
พูดถึงจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของผู้ ร่วมงานหรือผู้ ใต้
บังคับ บัญชา การประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารทัÉวทั Êง
องค์การ เมืÉอพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว
เห็นสมควรตั ÊงชืÉอ องค์ประกอบนี Êว่า องค์ประกอบด้านการ
สืÉอสารและการรายงานข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรทั Êงหมด
ร่วมกันกําหนด องค์ประกอบด้วยค่านํ Êาหนัก 9.82 และ
เมืÉอเทียบกับความแปรปรวนร่วมทั Êงหมด คิดเป็นร้อยละ 
26.54 ของ 6 องค์ประกอบ  

องค์ประกอบทีÉ 2 เป็นองค์ประกอบทีÉบรรยายได้
ด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร มีค่านํ Êาหนักองค์ประกอบ 0.59 ถึง 
0.92 ตวัแปรทีÉสาํคญั คือ ความเชีÉยวชาญในวิชาชีพเฉพาะ

ทาง ความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์ของบัณฑิต ทัศนคติต่อ
การโยกย้ายตําแหน่งงาน ความเชีÉยวชาญในงานทีÉสมัพันธ์
กบัสาขาทีÉถนดั การเพิÉมศกัยภาพการทํางานอย่างต่อเนืÉอง 
จิตสํานึกด้านความปลอดภัยในการทํางาน เมืÉอพิจารณา
ลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว เห็น สมควรตั ÊงชืÉอ 
องค์ประกอบนี Êว่า องค์ประกอบด้าน ความเชีÉยวชาญใน
วิชาชีพเฉพาะทางและความเชีÉยวชาญอืÉนทีÉสัมพันธ์กัน  
ตัวแปรทั Êงหมดร่วมกันกําหนด องค์ประกอบด้วยค่า
นํ Êาหนัก 8.05 และเมืÉอเทียบกับความแปรปรวนร่วม
ทั Êงหมด คิดเป็นร้อยละ 21.76 ของ 6 องค์ประกอบ  

องค์ประกอบทีÉ 3 เป็นองค์ประกอบทีÉบรรยายได้
ด้วยตวัแปร 7 ตวั มีค่านํ Êาหนกัองค์ประกอบ 0.72 ถึง 0.93 
ตัวแปรทีÉสําคัญ คือความเข้าใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความเข้าใจในวัฒนธรรมการเรียนรู้ของแต่ละ
ชนชาติ ความเข้าใจในวัฒนธรรมการดํารงชีวิตของแต่ละ
ชนชาติ ความเข้าใจในวัฒนธรรมการดูแลสขุภาพของแต่
ละชนชาติ การแยกแยะความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม
ทางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมส่วนบุคคล เมืÉอพิจารณา
ลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว เห็นสมควรตั ÊงชืÉอ 
องค์ประกอบนี Êว่า องค์ประกอบด้าน การเรียนรู้ความ
แตกต่างหลักระหว่างชนชาติ ตัวแปรทั Êงหมดร่วมกัน
กําหนด องค์ประกอบด้วยค่านํ Êาหนัก 5.69 และเมืÉอเทียบ
กบัความแปรปรวนร่วมทั Êงหมด คิดเป็นร้อยละ 15.37 ของ 
6 องค์ประกอบ  

องค์ประกอบทีÉ 4 เป็นองค์ประกอบทีÉบรรยายได้
ด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร มีค่านํ Êาหนักองค์ประกอบ 0.71 ถึง 
0.74 ตวัแปรทีÉสาํคัญ คือ การตรงต่อเวลาในการนัดหมาย 
การรักษาเวลาในการเริÉมและเลิกปฏิบัติงาน การติดตาม
ความคืบหน้าในการทํางานอย่างใกล้ชิด ลกัษณะกลไก
การตัดสินใจ การปฏิบัติการตามขั Êนตอนในระบบทีมงาน 
การจัดการความเครียดและความขัดแย้งในความร่วมมือ
ของทีมงาน เมืÉอพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว
แล้ว เห็นสมควรตั ÊงชืÉอ องค์ประกอบนี Êว่า องค์ประกอบ
ด้าน การทํางานเป็นทีมข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรทั Êงหมด
ร่วมกันกําหนด องค์ประกอบด้วยค่านํ Êาหนัก 4.16 และ
เมืÉอเทียบกับความแปรปรวนร่วมทั Êงหมด คิดเป็นร้อยละ 
11.26 ของ 6 องค์ประกอบ  

สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถทาํงานข้ามวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียนของบัณฑติไทย 
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องค์ประกอบทีÉ 5 เป็นองค์ประกอบทีÉบรรยายได้
ด้วยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่านํ Êาหนักองค์ประกอบ -0.68 ถึง 
-0.90 ตัวแปรทีÉสําคัญ คือ ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ การเรียนรู้ระดับความเข้าใจภาษาอังกฤษ
ของผู้ ร่วมงาน การเรียนรู้ลักษณะท่าทางทีÉสืÉอสารออกมา
ในระหว่างการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ ร่วมงาน เมืÉ อ
พิจารณาลกัษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว เห็นสมควรตั Êง
ชืÉ อ  องค์ ประกอบนี Êว่ า  องค์ ประกอบด้ าน  การใ ช้
ภาษาอังกฤษในระหว่างชนชาติ ตัวแปรทั Êงหมดร่วมกัน
กําหนด องค์ประกอบด้วยค่านํ Êาหนัก 3.92 และเมืÉอเทียบ
กบัความแปรปรวนร่วมทั Êงหมด คิดเป็นร้อยละ 10.60 ของ 
6 องค์ประกอบ  

องค์ประกอบทีÉ 6 เป็นองค์ประกอบทีÉบรรยายได้
ด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่านํ Êาหนักองค์ประกอบ 0.84 ถึง 
0.90 ตวัแปรทีÉสาํคญั คือทศันคติทีÉมีต่อผู้ ร่วมงาน ทัศนคติทีÉ
มีต่อการบังคับบัญชา ความสามารถในการประสานงาน
หรือปรึกษาหารือกบัผู้ ร่วมงาน เมืÉอพิจารณาลกัษณะของตัว
แปรแต่ละตัวแล้ว เห็นสมควรตั ÊงชืÉอ องค์ประกอบนี Êว่า 
องค์ประกอบด้านทัศนคติเชิงบวกระหว่างชนชาติ ตัวแปร
ทั Êงหมดร่วมกันกําหนด องค์ประกอบด้วยค่านํ Êาหนัก 3.68 
และเมืÉอเทียบกบัความแปรปรวนร่วมทั Êงหมด คิดเป็นร้อยละ 
9.93 ของ 6 องค์ประกอบ 

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังแสดงในตาราง
ทีÉ 1 จากตารางทีÉ 1 พบว่า การเพิÉมสมรรถนะการประกอบ
วิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ โดยทั Êง 6 องค์ประกอบนี Êสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรได้ร้อยละ 95.47 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
 

ผลการวิจยั สรุปได้ว่า 
1. สมรรถ นะการ ประกอ บวิ ชา ชี พ  แล ะ

ความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 
ของบณัฑิตไทยอยู่ในระดบัปานกลาง  

2. สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคม
อาเซียนของบณัฑิตไทย มีความสมัพันธ์กับความสามารถ
ทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย 
สมัพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 มีค่า
สมัประสทิธิ Í สหสมัพนัธ์ เท่ากบั  0.73  

3. องค์ประกอบทีÉใช้ในการเพิÉมสมรรถนะการ
ประกอบวิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรม
ในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ความแตกต่างหลกัระหว่างชน
ชาติ ทศันคติเชิงบวกระหว่างชนชาติ การใช้ภาษาอังกฤษ
ในระหว่างชนชาติ ความเชีÉยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง
และความเชีÉยวชาญอืÉนทีÉสมัพันธ์กัน การสืÉอสารและการ
รายงานข้ามวัฒนธรรม และการทํางานเป็นทีมข้าม
วัฒนธรรม ทั Êง 6 องค์ประกอบนี Êสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรได้ร้อยละ 95.47 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี Ê
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพ และความสามารถทํางาน
ข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน ของบัณฑิตไทยอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพันธุ์  และ
คณะ (2552) ทีÉทําการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่ามี
ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 1 The components of increasing competencies  for professionals and ability of Thai graduates  to 
work in a cross – cultural  Economic Community in ASEAN 

 
component Eigen Value 

Percentage  
of  variance 

Title 

1 9.82 26.55 Communication and cross-cultural reporting 
2 8.05 21.76 Specialized in professional and other relevant expertise 
3 5.69 15.37 Learning the major differences among nationals 
4 4.16 11.26 Working as a team across the various cultures 
5 3.92 10.60 Using the English language among the different cultures 
6 3.68 9.93 Positive attitudes among nationals 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงจันทร์ และคณะ (2548)       
ทีÉพบว่าส่วนใหญ่ทุกสถาบันมีการเรียนการสอนเกีÉยวกับ
วัฒนธรรมและให้นักศึกษาได้คํานึงถึงวัฒนธรรมของ
ผู้ รับบริการ ในขณะปฏิบัติงานแต่ไม่ได้จัดเนื Êอหาหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนในเรืÉองนี Êขึ Êนมาโดยเฉพาะ 

สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคม
อาเซียนของบณัฑิตไทย มีความสมัพันธ์กับความสามารถ
ทํางานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Chan (1990) ทีÉรายงานว่า
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ต้องให้
ความสําคัญกับ การตระหนักในตนเอง ความรู้เกีÉยวกับ
ข้อมลูเฉพาะของแต่ละวฒันธรรม และทกัษะสว่นบคุคลทีÉมี
สว่นร่วมในการมีปฏิสมัพนัธ์ในการทํางานให้สาํเร็จ 

องค์ประกอบทีÉใช้ในการเพิÉมสมรรถนะการประกอบ
วิชาชีพและความสามารถทํางานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเ ซี ยนของบัณฑิ ตไทย ประกอบด้ วย
องค์ประกอบทีÉเกีÉยวกับการเรียนรู้ความแตกต่างของชนชาติ 
ทศันคติ การใช้ภาษาองักฤษ ความเชีÉยวชาญในวิชาชีพ การ
สืÉอสาร และการทํางานร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
McIntosh (1988) ทีÉกล่าวว่าการมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ต้องมีความรู้เกีÉยวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ และการประยุกต์ ใช้
ความรู้เกีÉยวกับวัฒนธรรมนั Êน ๆ สอดคล้องกับ Lynch et al. 
(1998) ทีÉอธิบายว่าผู้ มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม ต้องมี
ความสามารถในการคิด รู้สึก และการสืÉอสารทีÉแสดงออก
ในทางทีÉยอมรับ การเคารพในความหลากหลาย ทั Êงในทาง
ชาติพันธ์  สังคม วัฒนธรรม และภาษา สอดคล้องกับ 
McDonald et al. (2008) ทีÉกล่าวว่าสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมช่วยเตรียมบุคคลให้มีทักษะทีÉ จําเป็นพื Êนฐาน
สําหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งจากการติดต่อสืÉอสาร 
การจดัการกบัความเครียด การเรียนรู้ภาษา ความอดทนกับ
ความคลุมเครือในความไม่เข้าใจในวัฒนธรรมทีÉแตกต่าง
และการมีประสบการณ์ใช้ชีวิตในวัฒนธรรมอืÉน ๆ สอดคล้อง 
กับ Torbiorn (1982) ทีÉกล่าวว่าความสามารถในการทํางาน
ข้ามวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับบุคคลในการเพิÉม 
สมรรถนะในการประกอบอาชีพ   
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