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การจัดการความรู้เพืÉอเสริมสร้างศักยภาพการผลิตกาแฟ  

และคุณภาพของกาแฟ ชุมชนบ้านสันเจริญ  

ตาํบลผาทอง อาํเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน 

Knowledge Management for Enhancing Production and Quality of 

Coffee at Ban San Charoen Community, Pha Tong Sub-district,  

Tha Wang Pha District, Nan Province 

Abstract: The purpose of this research were 1) to collect  knowledge from individuals about coffee production 
and coffee quality selection, coffee transplantation, maintenance, harvesting, roasting and grinding coffee,     
2) to develop coffee production potential and improve its quality. The samples of this study were 30 coffee 
producers of community enterprise in San Charoen Village, Pha Tong Sub-district, Tha Wang Pha District, Nan 
Province. These samples were selected by purposive sampling. Data collection was carried out by interviewing 
and seminar. The research instruments  used were  questionnaire and  instructional interview by using various 
techniques  as follows: 1) knowledge management, 2) focus group, 3) brain storming, 4) learning by doing,    
and 5) assessment of the activities The research findings were as follows: 1) When individuals’ knowledge was 
identified, it could be shared and developed systematically. There was exchange of experience in production 
process, transplanting method, and administration process.  2)  The improvement of coffee quality needs to be 
developed on the transplanting method such as product standard, sanitation, and preservation products. The 
second was the developing of administration process such as the controlling of material, marketing, negotiating, 
a sense of belonging and good governance. 3) This study stimulated coffee producers to acknowledge and 
realize  the importance of developing the potential of members and their own potential to improve and share 
their knowledge. The study provided opportunities for coffee producers in Ban San Charoen to engage in such 
knowledge management.  
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คาํนํา 
 

“กาแฟสวนยาหลวง” ทีÉปลกูบริเวณ บ้านสนัเจริญ 
ตําบลผาทอง อําเภอท่าวังผา เป็นกาแฟพันธุ์อาราบิก้า 
โดดเด่นทีÉความหอมของกาแฟ สภาพพื ÊนทีÉปลกูเป็นดอย
สงูกว่าระดบันํ ÊาทะเลทีÉ 800 – 1,400 เมตร และภูมิอากาศ
หนาวเย็นตลอดปี ปัจจัยเหล่านี Êทําให้ต้นกาแฟทีÉบ้าน     
สนัเจริญมีความสมบูรณ์สวยงาม ใบมีสีเขียวมันวาว ออก
ดอกสขีาวสะอาดตาเต็มต้นในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  
เกษตรกรบ้านสันเจริญปลูกกาแฟเป็นหลักเพืÉอสร้าง
รายได้  เนืÉองจากในอดีต ชาวบ้านสันเจริญ ซึÉงเป็น       
ชาวไทยภูเขาชาติพันธุ์ เมีÉยน มีอาชีพปลกูฝิÉ นบนดอยสวน
ยาหลวง  หรือดอยภูสนัในปัจจบุนั   ซึÉงเป็นสวนฝิÉ นทีÉกว้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใหญ่ทีÉสดุของประเทศไทย ต่อมารัฐบาลได้ประกาศห้าม
ปลกูฝิÉ น เกษตรกรจึงหันมาปลกูพืชไร่ทัÉว ๆ ไป เช่น ฝ้าย 
ข้าวโพดเลี Êยงสัตว์ มันสําปะหลงั เป็นต้น กระทัÉงปี พ.ศ. 
2532 ได้นําต้นกาแฟจาก จังหวัดลําปาง โดยได้รับการ
บอกเล่า จากชาวเมีÉยนอําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปางว่า 
กาแฟเป็นพืชทีÉ ให้ผลผลิตต่อเนืÉอง มีรายได้ดี โดยมี
เกษตรกร 25 รายเริÉมต้นปลูกนับแต่นั Êนมา ต่อมามี
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนให้ความรู้ด้านต่าง ๆ 
จํานวนเกษตรกรจึงปลูกกาแฟกันมากขึ Êน ปัจจุบันมี
จํานวน 121 ราย ในระยะแรกของการปลูก ไม่มีปัญหา
ด้านราคาขายผลกาแฟเชอรีÉ   เพราะยังมีความต้องการ
มากโดยพ่อค้าคนกลางมารับซื Êอถงึหมู่บ้าน กระทัÉง ปี พ.ศ. 
2546 – 2549 ประสบปัญหาราคาผลผลิตตกตํÉา สาเหตุ

บทคัดย่อ: การวิจัยเรืÉอง การจัดการความรู้เพืÉอเสริมสร้างศักยภาพการผลิตกาแฟ และคุณภาพของกาแฟชุมชนบ้าน       
สนัเจริญ ตําบลผาทอง อําเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีวตัถปุระสงค์ เพืÉอรวบรวม จัดการองค์ความรู้ ทีÉมีอยู่ภายในตัวบุคคล 
และในชุมชน เกีÉยวกับการผลิตกาแฟและคุณภาพของกาแฟ ด้านการคัดสรรพันธุ์กาแฟ วิธีการปลูก การดูแลรักษา        
การเก็บเกีÉยว การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์กาแฟคัÉว และกาแฟคัÉวบด  และเพืÉอพัฒนาศักยภาพ การผลิตกาแฟและคุณภาพ
ของกาแฟ กลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวงจํานวน  30 ราย มาจาก
การเลอืกแบบเจาะจง เครืÉองมือทีÉใช้เก็บรวบรวมข้อมลู ใช้แบบสํารวจข้อมูลเบื Êองต้น ใช้กระบวนการจัดการความรู้  เทคนิค
การประชุมกลุ่มย่อย การระดมสมอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การสรุปประเมินผลหลงักิจกรรม การรวบรวมองค์ความรู้ 
และการจัดการความรู้ ใช้วิธีบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้ทีÉมีอยู่ในตัวบุคคลของเกษตรกรบ้าน       
สนัเจริญ ถกูระบแุละยกระดับความรู้ออกมาเป็นความรู้ทีÉเปิดเผยชัดแจ้ง สามารถจับต้อง ศึกษา และพัฒนาได้  เมืÉอผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ มีเวทีสําหรับการบ่งชี Êความรู้ ขุดค้น รวบรวม จัดหมวดหมู่ แลกเปลีÉยนเรียนรู้ แบ่งปัน
ประสบการณ์เกีÉยวกบักระบวนการผลติ การรักษาและพฒันาคณุภาพของกาแฟ  ตั Êงแต่ กระบวนการปลกู ได้แก่ การคัดสรร
พนัธุ์ การดแูลบํารุงรักษา การเก็บผลผลิต กระบวนการแปรรูปกาแฟ ได้แก่ ขั Êนตอนการล้าง การหมกั การกะเทาะเปลือก 
การสสีารกาแฟ การคัÉว การบด การชง  จนถึงกระบวนการบริหารจัดการ การตลาด การจําหน่ายผลผลิตกาแฟในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั Êง ผลกาแฟเชอรีÉ  กาแฟกะลา กาแฟสาร  กาแฟคัÉวบด  และเครืÉองดืÉมกาแฟสด  2) การเสริมสร้างศักยภาพการผลิต
กาแฟ และคณุภาพของกาแฟ ต้องเพิÉมขีดความสามารถด้านการแปรรูป การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์กาแฟให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานของตลาด  การคัดเกรดตามเกณฑ์สากล มาตรฐานความชื Êน การผลิตตามหลกัสขุอนามัย การเก็บรักษา
ผลผลิตทีÉ เหมาะสม  และพัฒนาด้านการบริหารจัดการกิจการ ได้แก่ การตั Êงเกณฑ์เพืÉอควบคุมวัตถุดิบทีÉ ป้อนเข้า
กระบวนการแปรรูป การเรียนรู้กลไกการตลาด การเพิÉมอํานาจในการต่อรองกับคู่ธุรกิจ เพิÉมความรู้สกึของการเป็นเจ้าของ 
สร้างความสามคัคี กลมเกลียว ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าทีÉของสมาชิก ยึดหลกัความโปร่งใส บริสทุธิ Í  ยุติธรรมตาม
หลกัธรรมาภิบาล และ 3)  การศกึษาวิจยัครั Êงนี Ê มีสว่นในการกระตุ้นให้กลุ่มเกษตรกรรับรู้ และตระหนักถึงความสําคัญของ
การเพิÉมและพฒันาศกัยภาพของตนเองและกลุ่ม ด้วยการยกระดับความรู้ทีÉมีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน แบ่งปันแลกเปลีÉยน
เรียนรู้ร่วมกนัและเปิดโอกาสให้เกษตรกรทกุคนของบ้านสนัเจริญเข้ามามีสว่นร่วม   
 
คําสําคัญ:  การจดัการความรู้    การสง่เสริมศักยภาพ    การผลติ    คณุภาพ 
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จากต้นกาแฟมีอายุมากให้ผลผลิตมาแล้วหลายปี ขาด
การบํารุงดูแลรักษาต้นกาแฟทีÉถูกต้องตามหลักวิชาการ 
ทําให้ต้นกาแฟเสืÉอมโทรม ผลผลิตลดลง เมล็ดกาแฟไม่
สมบรูณ์ และเกษตรกรไม่เห็นความสําคัญในการรวมกลุ่ม 
ต่างคนต่างขาย จึงขาดอํานาจในการต่อรองราคา ทําให้
พ่อค้าคนกลางกดราคาผลผลิต  ขณะนั Êนนายเจริญศักดิ Í  
เลิศวรายุทธ์ ผู้ ใหญ่บ้านสันเจริญ ได้ประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั Êงภาครัฐและเอกชน เพืÉอขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ และเครืÉองมือในการ     
แปรรูปกาแฟ  ซึÉงมีหน่วยงานทีÉให้การสนับสนุนหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย อําเภอ
ท่าวังผา องค์การบริหารส่วนตําบลผาทอง ศูนย์พัฒนา
สงเคราะห์ชาวเขาจังหวัดน่าน (ศูนย์พัฒนาสงัคมหน่วยทีÉ  
25 จังหวัดน่าน) ต่อมาเมืÉอปี พ.ศ. 2546 นายเจริญศักดิ Í  
เลิศวรายุทธ์  ได้ เริÉมดําเนินกิจกรรมแปรรูปกาแฟใน
ขั Êนทดลอง โดยการถือหุ้น 100 บาท มีสมาชิกจํานวน 83 
ราย  แต่ไม่ประสบผลสําเร็จด้วยสาเหตุหลายประการ 
ได้แก่  1.  สมาชิกไม่ มีความรู้  ขาดความเข้ าใจใน
กระบวนการกลุ่ม  2. ขาดความสามัคคี  ขาดความ
ไว้วางใจซึÉงกันและกัน 3. ไม่มีกฎระเบียบ ข้อบังคับทีÉ
ครอบคลุมในทุกประเด็น 4. คณะกรรมการไม่มีความ
เข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่ม (เสรี และสมใจ, 2551) 
จากนั Êนนายเจริญศักดิ Í  เลิศวรายุทธ์ ได้ใช้ความพยายาม
อีกครั Êงในการรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ ปลูกกาแฟ โดย
ประสานงานกับหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง คือ สํานักงาน
เกษตรอําเภอท่าวังผา เพืÉอให้ความรู้ในด้านกระบวนการ
กลุ่ม หาตลาดรองรับผลผลิต เพิÉมพูนทักษะความรู้ และ
การพัฒนาคุณภาพผลผลิตกาแฟ และแหล่งเงินทุน 
จนกระทัÉงสามารถจัดตั Êงเป็น “กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
กาแฟสวนยาหลวง” ปัจจุบันทั ÊงผลกาแฟเชอรีÉ และกาแฟ
สาร (เมลด็กาแฟกะเทาะเปลือก) เป็นทีÉต้องการของตลาด 
เช่น ร้านกาแฟสดตามแหล่งท่องเทีÉยวในจังหวัดแพร่ 
จังหวัดเชียงใหม่  แต่ร้านกาแฟจะซื Êอเฉพาะกาแฟสาร  
เนืÉองจากยงัไม่พงึพอใจคณุภาพกาแฟคัÉว และกาแฟคัÉวบด
ตามกรรมวิธีของกลุ่มวิสาหกิจฯ ซึÉงการพัฒนาศักยภาพ
ด้านคุณภาพและการผลิตกาแฟของชุมชนบ้านสนัเจริญ 
จําเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ทีÉเป็นศาสตร์และศิลป์เพืÉอ
สร้างโอกาส และการแข่งขนัเพืÉอเพิÉมสดัส่วนทางการตลาด

กบักาแฟจากแหล่งอืÉน  โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
(knowledge management process) มาเป็นเครืÉองมือใน
การรวบรวม องค์ความรู้ทีÉอยู่ภายในและยังมิได้เปิดเผย
แบ่งปันแก่ผู้อืÉน  รวมถงึความรู้ทีÉจับต้องสงัเกตและปฏิบัติ
ตามได้จากแหล่งทัÉวไป  อาศัยการจัดการความรู้ทีÉ ดี 
(วิจารณ์, 2548) ใช้การจัดการความรู้เป็นเครืÉองมือเพืÉอ
บรรลคุวามสําเร็จและความมัÉนคงในระยะยาว การจัดทีม
และเริÉมดําเนินการ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และ
ดําเนินการต่อเนืÉอง การจัดการระบบการจัดการความรู้ 
หากกลุม่ฯ สามารถกําจดัพฤติกรรม "การหวงความรู้" และ
วฒันธรรม "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล" การจัดการความรู้
ก็มิใช่เรืÉองยากจนเกินไป  งานวิจัยนี Êจึงมีวัตถุประสงค์ใน
การวิจยั เพืÉอรวบรวม และจัดการองค์ความรู้ เกีÉยวกับการ
ผลติและการแปรรูปกาแฟอย่างครบวงจร ทีÉมีอยู่ภายในตัว
บคุคลและในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
บ้านสันเจริญ ตําบลผาทอง อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน 
และเพืÉอพัฒนาศักยภาพการผลิตกาแฟและคุณภาพของ
กาแฟ และสามารถนําความรู้ทีÉได้มาใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาระบบการผลติอย่างยัÉงยืนต่อไป 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 

การวิจัยนี Êใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เน้น
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีประชากร
และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ทีÉเกีÉยวข้องกับการผลิตกาแฟใช้
วิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวบรวมข้อมูล โดย
การจดัเวทีชมุชน และการสงัเกตร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง และการสังเกตแบบรู้ตัว  
โดยใช้เครืÉองมือสาํคญั คือ แนวคําถามการสมัภาษณ์และ
การสนทนา (topic guide) มีการเปรียบเทียบและ
ตรวจสอบข้อมูลทีÉได้เพืÉอยืนยันความน่าเชืÉอถือ โดยวิธี 
data  triangulation แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื Êอหา วิธีอปุนยัและวิธีนิรนยั  โดยการนําองค์ความรู้ทีÉได้
และนํามา จดัหมวดหมู่ และทบทวนอย่างเป็นระบบ   

พื ÊนทีÉดําเนินการวิจัย ได้แก่ บ้านสนัเจริญ หมู่ทีÉ 6 
ตําบลผาทอง อําเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน  

ขอบเขตประชากรการวิจัย สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
แปรรูปกาแฟสวนยาหลวง มีสมาชิกจํานวน 80 ราย  
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กลุ่ มตัวอย่างการวิจัย มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง ไปยงัผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมวิจยั จํานวน 30 ราย 

 
ขั Êนตอนการจัดการความรู้เพืÉอพัฒนาศักยภาพของ
กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 

1. ศึกษาข้อมูลประชากรในการวิจัย เกีÉยวกับ
เกษตรกรผู้ ผลิต กาแฟ และผลิตภัณฑ์กาแฟ ของกลุ่ม
วิสาหกิจแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง ชุมชนบ้านสนัเจริญ 
ตําบลผาทอง อําเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน  

2. รับสมัครผู้ เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย จากเกษตรกร
ผู้ ผลิต กาแฟ และผลิตภัณฑ์กาแฟ ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง ชุมชนบ้านสันเจริญ 
ตําบลผาทอง อําเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน จํานวน 30 ราย 

3. ดําเนินการวิจัย โดยใช้ แบบสอบถาม แบบ
สาํรวจ เพืÉอเก็บรวบรวมข้อมูลเบื Êองต้นของประชากร และ
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (knowledge management 
process) โดยใช้เครืÉองมือและวิธีการ จดัประชุมผู้ เข้าร่วม
โครงการวิจัยในพื ÊนทีÉชุมชน (เวทีชุมชน) ประชุมกลุ่มย่อย 
(focus group) การระดมสมอง (brain storming)          
การเรียนรู้จากปฏิบัติการ (learning by doing) การสรุป
ประเมินผลหลังกิจกรรม (after action review) รวม
จํานวน 7 ครั Êงตลอดการวิจยั 

4. การประมวล และการวิเคราะห์ข้อมูล เกีÉยวกับ 
การรวบรวมองค์ความรู้ และจัดการความรู้ ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีÉเข้าร่วมการวิจยั ในกระบวนการผลิตและพัฒนา
คุณภาพ ทั Êงกระบวนการตั Êงแต่คัดสรรพันธุ์กาแฟ วิธีการ
ปลูก ดูแลรักษา และเก็บเกีÉยว จนกระทัÉงแปรรูปเป็น
ผลติภัณฑ์  

5. การสรุปผลการวิจัย เกีÉยวกับ การรวบรวมองค์
ความรู้ และจดัการความรู้ ในกระบวนการผลิตและพัฒนา
คณุภาพ ตลอดจนอภิปรายและเสนอแนะข้อค้นพบทีÉเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวน          
ยาหลวง 

 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมเวทีชุมชนทั Êง 7 ครั Êง 

ใช้กระบวนการจดัการความรู้ โดยการบ่งชี Ê ขุดค้นความรู้ทีÉ

แฝงฝังอยู่ในตวั (tacit knowledge) จากเกษตรกรผู้ เข้าร่วม
วิจยัทั Êง 30 ราย จนเกิดการแลกเปลีÉยนประสบการณ์ความรู้
เกีÉยวกบักระบวนการผลติกาแฟ และการรักษาและพัฒนา
คณุภาพของกาแฟ  สามารถรวบรวมประเด็นความรู้ เป็น
เอกสารการจัดการความรู้ (ดังภาพทีÉ 1 และ 2) แกะรอย 
กระบวนการผลติกาแฟบ้านสนัเจริญ จํานวน 1 เลม่ ตั Êงแต่  

กระบวนการปลูก ได้แก่ การคัดสรรพันธุ์  จาก  
ต้นกาแฟทีÉแข็งแรง ให้ผลสมบูรณ์ ซึÉงจะเก็บเมล็ดมาเพาะ
เป็นต้นกล้าใช้ในการปลกูซ่อมเสริมแปลงต่อไป ส่วนการ
ดแูลบํารุงรักษาต้นกาแฟ จะหมัÉนตดัแต่งกิÉงและสํารวจโรค
ทีÉคอยรุกรานต้นกาแฟ เป็นประจําสมํÉาเสมอ  สําหรับการ
เก็บผลผลิต จะเก็บด้วยความระมัดระวัง ไม่เก็บผลสกุผล
แก่ผสมปนเปกัน และไม่รูดผลกาแฟจากช่อผลเพราะ      
ทําให้ผลทีÉได้ปะปนกนัทั Êงขนาดและคณุภาพ  

กระบวนการแปรรูปกาแฟ ได้แก่  ขั Êนตอน     
การล้าง การหมัก ในบ่อหมัก ใช้เวลาสองถึงสามวัน หาก
นานกว่านั Êนจะมีผลทําให้กาแฟทีÉได้มีรสเปรี Êยว การตาก 
การกะเทาะเปลือก การสีสารกาแฟ มีขั ÊนตอนทีÉไม่ยุ่งยาก
เพราะใช้เครืÉองสกีาแฟ คล้ายการสีข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร 
เ มืÉ อแยกเปลือกออกจากสารกาแฟ แล้ วจะเ ข้ าสู่
กระบวนการคัÉว การบด  การชง  ซึÉงจากการศึกษา
กระบวนการนี Ê กลุม่ฯ มีความพยายามยกระดับผลติภัณฑ์ 
ไปสู่ตลาดพร้อมชง แต่ยังขาดเครืÉองคัÉวกาแฟทีÉ ดี และ
กําลงัผลติไม่เพียงพอ ตลาดจนการเก็บรักษากาแฟคัÉวบด
ยงัไม่ได้มาตรฐานความสะอาด  

กระบวนการบริหารจัดการด้านการตลาด 
ได้แก่ การจําหน่ายผลผลิตกาแฟในรูปแบบต่าง ๆ ทั Êงผล
กาแฟเชอรีÉ  (ผลกาแฟสดจากต้น) กลุ่มฯ มีกฎระเบียบใน
การรับซื ÊอทีÉชดัเจนขึ Êนเป็นลาํดบั เช่น การกําหนดราคาโดย
กลุ่ม เพืÉอปกป้องการกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง การรับ
ซื Êอจากสมาชิกกลุ่มฯจะมีการสุ่มตรวจผลสุกผลดิบไม่ให้
ปะปนกนั สว่นกาแฟกะลา (มีเปลือกหุ้มเมล็ด) กาแฟสาร 
(กะเทาะเปลอืกหุ้มเมลด็แล้ว) กาแฟคัÉวบด (สําหรับการชง
ด้วยเครืÉองแรงดันสูง) มีกลุ่มพ่อค้าคนกลางเข้ามารับซื Êอ
โดยตรง และกลุ่มฯ เสนอขายเองกับผู้ ผลิตกาแฟกระป๋อง      
จ.สมุทรปราการ ในการศึกษาครั Êงนี Êยังได้แลกเปลีÉยน
ประสบการณ์การชงกาแฟสตูรต่าง ๆ ทั Êงประเภทร้อนและ
เย็น ให้แก่สมาชิกกลุ่ม เช่น การชงเอสเปรสโซ ลาเต้ คาปูชิโน ่ 
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สว่นอปุสรรคต่อศักยภาพและคุณภาพของการผลิตกาแฟ
พบ 3 ด้าน คือ อุปสรรคด้านการปลูก พบว่าแปลงปลูก
กาแฟ บ้านสนัเจริญบางแปลง ยังมีอุปสรรคด้านการปลกู
ให้ได้ผลผลิตดี คงทีÉในทุกแปลง เนืÉองจาก โรคพืช แมลง
ศัตรูพืช และการจัดการแปลงปลูกให้เป็นไปตามหลัก
วิชาการ เป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิต 
(บัณฑูรย์, 2548)  อุปสรรคด้านการแปรรูป ยังขาดการ
รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์กาแฟให้อยู่ ในเกณฑ์
มาตรฐานของตลาด ในบางขั Êนตอน เช่น การคัดเกรดเมล็ด
กาแฟตามเกณฑ์สากล มาตรฐานความชื Êนของเมล็ด การ
แปรรูปผลผลิตตามหลักสุขอนามัย และการเก็บรักษา
ผลติภัณฑ์ในสถานทีÉเหมาะสม  จําเป็นต้องมีการควบคุม
ทีÉมีประสทิธิภาพ และต้องสอดคล้องกับอุปสรรคด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจดัการ คือ การตั Êงเกณฑ์เพืÉอควบคุมวัตถุดิบทีÉ
ป้อนเข้ากระบวนการแปรรูปของกลุ่มฯ เพืÉอรักษาคุณภาพ
ให้อยู่ในระดบัมาตรฐานทีÉตลาดยอมรับได้อย่างมัÉนใจและ
ยัÉงยืน นันทรัตน์ (2545) รายงานว่าการพัฒนาการผลิต
ต้องพัฒนารูปแบบและระมัดระวังเ รืÉองคุณภาพของ
วตัถุดิบ การเรียนรู้กลไกการตลาด การเพิÉมอํานาจในการ
ต่อรองกับคู่ธุรกิจ ทั Êงรายใหญ่และรายย่อย และการ
บริหารจัดการกลุ่มฯ ได้ผลการศึกษาว่า สมาชิกกลุ่มฯ 
ต้องเพิÉมความรู้สกึของการเป็นเจ้าของ เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการบริหารกลุ่มฯ สร้างความสามัคคี กลมเกลียว 
ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าทีÉความโปร่งใส บริสุทธิ Í 
ยติุธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ทั Êงของคณะกรรมการและ
สมาชิกกลุม่ฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figure 1 Show the conclusions 
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อภปิรายผล 
 

การจัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
กาแฟสวนยาหลวงซึÉงใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมนี Ê  
มีส่วนกระตุ้นให้เกษตรกรผู้ เป็นสามาชิกกลุ่มฯ รับรู้ และ
ตระหนกัถงึความสําคัญของการเพิÉมและพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองและกลุม่ฯ  ร่วมกันยกระดับความรู้ทีÉมีเกีÉยวกับ
กระบวนการผลิตและแปรรูป การจําหน่ายทั Êงหมด โดย
การนํามาความรู้ทีÉมีอยู่ในตัวของตน แบ่งปันแลกเปลีÉยน
เรียนรู้ร่วมกนัและเปิดโอกาสให้เกษตรกรรุ่นใหม่ของชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วม พัฒนาศักยภาพการผลิตกาแฟ 
สอดคล้องกับ สุกัญญา (2557) รายงานว่า การพัฒนา
ศกัยภาพการจัดการทีÉดีของวิสาหกิจชุมชน สิÉงสําคัญ คือ
ศกึษาบริบท สภาวการณ์ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค 
การกําหนดนโยบาย การสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากร ดําเนินการให้ตรงกับความต้องการและความ
จําเป็นทีÉแท้จริงของกลุ่มฯ อย่างต่อเนืÉอง เสริมความ
เข้มแข็งด้วยการจัดการบนสมรรถนะของกลุ่ม โดยเน้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการพฒันาจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม และเพืÉอให้เกิดการพฒันาอย่างยัÉงยืน  

และการยกระดับความรู้เกีÉยวกับกระบวนการ
ผลิตกาแฟทุกขั Êนตอน เป็นเอกสารการจัดการความรู้ 
สอดคล้องกับ วิจารณ์ (2556) รายงานว่า การจัดการ
ความรู้ เพืÉอให้ทุกคนเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้ รู้ รวมทั Êงปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผล
ให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสงู ดังนั Êนการถอด
ควา ม รู้ แล ะบัน ทึก ไ ว้ เ ป็ น ลา ยลักษ ณ์ อัก ษ ร ขอ ง
กระบวนการผลติกาแฟบ้านสนัเจริญ จึงเป็นการนําความรู้
ทีÉแฝงอยู่ในตัวบุคคล ออกมาเป็นความรู้ทีÉเปิดเผยชัดแจ้ง 
และใช้เพืÉอการพัฒนากระบวนการผลิตกาแฟบ้าน         
สนัเจริญได้ เนืÉองจากได้ปรับปรุงเป็นขุมความรู้หรือชุด
ความรู้ทีÉครบถ้วน ลุ่มลึก เหมาะต่อการใช้งานมากขึ Êน 
ทั Êงนี Êกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง ได้แจกจ่าย
เอกสารการจดัการความรู้ฉบับนี Ê แก่ผู้สนใจทีÉเข้ามาศึกษา
ดูงานเกีÉยวกับการปลกูกาแฟบ้านสนัเจริญ กว่า 500 เล่ม 
เมืÉอสิ Êนสดุกระบวนการวิจยั  

 

Figure 2  Show the document knowledge 
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สรุป 
 

การวิจัยเรืÉอง การจัดการความรู้เพืÉอเสริมสร้าง
ศักยภาพการผลิตกาแฟ และคุณภาพของกาแฟชุมชนบ้าน
สนัเจริญ ตําบลผาทอง อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ดําเนิน
กระบวนการจามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพืÉอรวบรวม 
และจัดการองค์ความรู้ เกีÉยวกับการผลิตและการแปรรูป
กาแฟอย่างครบวงจร ทีÉมีอยู่ภายในตัวบุคคล และในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง บ้านสันเจริญ 
ตําบลผาทอง อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน และเพืÉอพัฒนา
ศกัยภาพ การผลติกาแฟและคณุภาพของกาแฟ และสามารถ
นําความรู้ทีÉได้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบการผลิต
อย่างยัÉงยืน ใช้ประบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ด้วยการจัดเวทีชุมชน จํานวน 7 เวที โดยสามารถยกระดับ
ความรู้ เป็นเอกสารการจัดการความรู้ เรืÉอง แกะรอย
กระบวนการผลติกาแฟบ้านสนัเจริญ จํานวน 1 เรืÉอง มีเนื Êอหา
เกีÉยวกับกระบวนการผลิตกาแฟ ทั Êงสามกระบวนการ คือ
กระบวนการปลกู ได้แก่ การคดัสรรพันธุ์  การดูแลบํารุงรักษา 
การเก็บผลผลิต กระบวนการแปรรูปกาแฟ ได้แก่ ขั Êนตอน
การล้าง การหมกั การกะเทาะเปลอืก การสีสารกาแฟ การคัÉว 
การบด การชง จนถึงกระบวนการบริหารจัดการ การตลาด 
การจําหน่ายผลผลติกาแฟในรูปแบบต่าง  ๆทั Êง ผลกาแฟเชอรีÉ 
กาแฟกะลา กาแฟสาร กาแฟคัÉวบด และเครืÉองดืÉมกาแฟสด 
และอปุสรรคทีÉพบในแต่ละกระบวนการ คือ อุปสรรคด้านการ
ปลกู พบว่าแปลงปลกูกาแฟ บ้านสันเจริญบางแปลง ยังมี
อุปสรรคด้านการปลูกให้ได้ผลผลิตดี คงทีÉในทุกแปลง 
เนืÉองจาก โรคพืช แมลงศตัรูพืช และการจัดการแปลงปลกูให้
เป็นไปตามหลกัวิชาการ อปุสรรคด้านการแปรรูป ยังขาดการ
รักษาคณุภาพของผลติภัณฑ์กาแฟให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ของตลาด ในบางขั Êนตอนและอปุสรรคด้านการบริหารจัดการ 
คือ การตั Êงเกณฑ์เพืÉอควบคุมวัตถุดิบทีÉป้อนเข้ากระบวนการ
แปรรูปของกลุม่ฯ เพืÉอรักษาคณุภาพให้อยู่ในระดับมาตรฐาน
ทีÉตลาดยอมรับได้อย่างมัÉนใจและยัÉงยืน 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
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