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ผลการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ในชุมชนเทศบาลนครลําปาง 
 

The Effects of Consuming Dietary Supplementary 

Products, in Lampang City Municipality Communities 
 

Abstract: Cause of the detected evaluation found that dietary supplements products are not FDA certified, has a 
lot more difficult to determine due to the lack of personnel and monitoring of hazards from consumption. This 
PAR and mixed method aims to study problems related to dietary supplement products to provide proper 
guidance to the community in promoting awareness on dietary supplement products consumption. The sample 
was 1,000 people, living in the area of Lampang city municipality communities. The questionnaire was used 
which content validity (CVI) was 0.825 and the confidence coefficient alpha equal to 0.88. The research findings 
showed that their knowledge on the products was more than 90 percent correct (82.6%). The attitude and 
confidence in the product values has been thoroughly controlled and protected by law. The consumption 
recognized behavior was from advertising (95.9%), television was the highest (17.9%), and then the sample 
were selected purposively of 50 people targeted by the respondents perceived the consumer occur to in depth 
interview. The questions included the results and why the need for the consumer. The study found that most 
consumers had a positive attitude towards the product and did not harm or affected the family economy. It was 
concluded that the dietary supplement products consumption because: 1) Getting from significant others,        
2) Trusting of product for price, place and manufactory date, 3) Known property public advertising, 4) They 
disseminate and recommend products to others, 5) Show its gratitude to others, 6) Consume without impact to 
revenues, 7) Continuing consume with no effect direct loss or complications. These findings seemed to be that 
consumption of dietary supplements products became necessary to the family and may be used to increase 
production to consumption, and difficult to control. 
 
Keywords: Dietary supplementary product, consumer behavior 
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คาํนํา 
 

จากผลการสาํรวจออนไลน์ของนีลสนัในปี 2551 
(Anonymous, 2552) พบว่าประเทศไทยและฟิลิปปินส์
เป็นประเทศทีÉ พบคนรับประทานวิตามินและหรือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมากทีÉ สุดในโลก นัÉนหมายถึง
ผลิ ต ภั ณ ฑ์ อ า ห า ร เ ส ริ ม เ ริÉ ม เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ใ น
ชีวิตประจําวันของผู้บริโภคมากขึ ÊนตามกระแสความเชืÉอ
และค่านิยมทีÉได้รับการสืÉอสาร (จิตตินันท์, 2544) การ
ถ่ายทอด การบอกต่อและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีÉง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
การสืÉอสาร การคมนาคมขนส่ง การจัดจําหน่ายทีÉ เพิÉม
ความสะดวกและความรู้สกึน่าเชืÉอถือให้กับผู้บริโภค เช่น 
กลุ่มผู้ รักสุขภาพ ผู้ ป่วย ผู้ มีร่างกายอ่อนแอ ผู้ สูงอาย ุ
รวมถึงผู้ รักสวยรักงาม ทีÉ ต่างก็สรรหาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารชนิดต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของตน 
(ณฐกร, 2544; จินดา, 2543) หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค
สาํนกังานสาธารณสขุจังหวัดลาํปางได้พบว่าในจังหวัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลาํปางมีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีÉไม่ผ่านการรับรองจาก 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) วาง
จําหน่ายตามร้านเสริมสวยและร้านขายยาทัÉวไปเป็น
เหตุให้น่าเป็นห่วงว่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ บริโภคจาก
การซื Êอผลิตภัณฑ์สขุภาพโดยไม่ทันได้ไตร่ตรอง (ยุพดี, 
2546)  ประกอบกับการทํางานของเจ้าหน้าทีÉของ
หน่วยงานภาครัฐทีÉมีหน้าทีÉกํากับดูแลการจําหน่ายการ
โฆษณาและการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนนั Êน     
ไม่สามารถติดตามได้อย่างทัÉวถึงเพียงพอ และไม่
สามารถทานกระแสความต้องการ และการหลงเชืÉอต่าง ๆ 
เหล่านี Êได้ ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาผลจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในชุมชนเทศบาลนครลําปาง 
เพืÉอหาสภาพทัÉวไปต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของชุมชนเขตเทศบาลนครลําปาง ในภาพรวม
และแต่ละช่วงวัยว่ามีการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
อย่างไรเพืÉอหาแนวทางและมาตรการ การป้องกันและ
ลดผลกระทบทีÉ อาจมีในชุมชน เ ช่น ด้านสุขภ าพ 
เศรษฐกิจ และสงัคม 
 

บทคัดย่อ: จากการตรวจพบผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีÉไม่ผ่านการรับรองจาก อ.ย.มีจํานวนมากและยากต่อการ
ตรวจสอบสบืเนืÉองจากการขาดแคลนบคุลากรและการติดตามตรวจสอบอันตรายจากการบริโภค ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา 
โดยการวิจยัแบบมีสว่นร่วมและแบบผสมเพืÉอศกึษาสภาพปัจจบุนั  ปัญหาและผลทีÉเกีÉยวข้องกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพืÉอเสนอแนวทางทีÉเหมาะสมแก่ชุมชนในการส่งเสริมความรู้เท่าทันในการบริโภค กลุ่มตัวอย่างจํานวน 1,000 คน      
อยู่ในเขตพื ÊนทีÉเทศบาลนครลาํปาง เครืÉองมือทีÉใช้ คือ แบบสอบถาม มีค่าความเทีÉยง (CVI) เท่ากับ 0.825 และค่าความ
เชืÉอมัÉนโดยสมัประสิทธิ Í แอลฟา  (coefficient-α) เท่ากับ 0.88 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ มากกว่า      
ร้อยละ 90 มีความเห็นทีÉถูกต้อง (82.6%) ด้านทัศนคติ มีความเชืÉอมัÉนในคุณค่าทีÉได้รับและการคุ้มครองโดยกฎหมาย
ควบคมุอย่างทัÉวถงึ ด้านพฤติกรรมการบริโภค รับรู้การโฆษณา (95.9%) สงูสดุคือทางโทรทัศน์ (17.9%) มีการบริโภค
เอง (65.4%) จากนั Êนเลอืกกลุม่ตวัอย่างจํานวน 50 คน แบบเจาะจงจากผู้ตอบแบบสอบถามทีÉรับรู้เกีÉยวกับการบริโภค
เพืÉอสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ ข้อคําถาม ได้แก่ ประสทิธิภาพ ผลลพัธ์และเหตุผลความจําเป็นในการบริโภค  ผลการศึกษา
พบว่า สว่นใหญ่เป็นผู้บริโภคเองมีทศันคติทีÉดีต่อผลติภัณฑ์ไม่พบอนัตรายหรือผลกระทบต่อเศรษฐกิจครอบครัว สรุปได้
ว่ามีการบริโภคเพราะ 1) ได้รับมาจากผู้อืÉน 2) เชืÉอถือในผลิตภัณฑ์ไม่สนใจทีÉมาของแหล่งผลิต 3) มีการโฆษณา
สรรพคุณ  4) ต้องการเผยแพร่และแนะนําผู้อืÉน  5) แสดงถึงความกตัญsู 6) สามารถหาบริโภคได้โดยไม่กระทบกับ
รายรับ 7) ยังไม่พบข้อเสียหรือภาวะแทรกซ้อนโดยตรงจึงต้องการบริโภคต่อไป การค้นพบนี Êทําให้เห็นว่าการบริโภค
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจะกลายเป็นความจําเป็นและค่านิยมใช้ประจําครอบครัวและอาจมีการเพิÉมปริมาณการผลิตเพืÉอ
การบริโภคจนยากแก่การควบคมุ 
 
คําสําคัญ: ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร    พฤติกรรมการบริโภค  
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(3): 277-284 (2557) 
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วัตถปุระสงค์การวิจยั 
เพืÉอศกึษาสภาพปัจจุบันและผลจากการบริโภค

ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
เป็นการวิจยัแบบผสมผสานโดยเริÉมการวิจัยแบบเชิง

สาํรวจ (survey research) เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบันจากการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในชุมชน เขตเทศบาลนคร
ลําปางกับประชาชนทีÉอาศัยอยู่  ในชุมชนเมืองเขตพื ÊนทีÉ
เทศบาลนครลําปางครอบคลมุ 8 ตําบล ได้แก่ ตําบลเวียง
เหนือ ตําบลหัวเวียง ตําบลสวนดอก ตําบลสบตุ๋ย ตําบล   
พระบาท ตําบลพิชัย ตําบลชมพู และตําบลบ่อแฮ้วโดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) เพืÉอศึกษา       
ผลการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใช้การสมัภาษณ์แบบ     
เชิงลกึ (indepth  interview) ตั Êงแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
ถงึเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 สถิติทีÉใช้ คือ ค่าเฉลีÉย ร้อยละ 
และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 
ประชากรทีÉศึกษา 

แบ่งเป็น 2 ขั Êนตอน โดยขั Êนตอนแรกกลุ่มใช้
ตัวอย่างจํานวน 1,000 คน โดยใช้สตูรของยามาเน่ (ค่าทีÉ
คํานวณได้ คือ ไม่น้อยกว่า 394 คน) จากประชาชนทีÉ
อาศยัอยู่ในชุมชนเมืองเขตพื ÊนทีÉเทศบาลนครลําปาง จาก
จํานวนประชากรประชากรทั Êงสิ Êน 58,074 คน ข้อมูลปี 
2553 (เทศบาลนครลําปาง, 2555) ครอบคลุม 8 ตําบล
เลือกโดยวิ ธี การสุ่มแบบตามสะดวก  ( convenient  
random sampling) กระจายใน 25 ชุมชนโดย อสม.
จํานวน 250 คนสํารวจคนละ 4 ฉบับ คิดเป็นจํานวน 
1,000 ฉบับ ได้กลบัคืนมา 910 ฉบับ นําแบบสอบถามทีÉ
ได้มาสุ่มเลือกอีกครั Êงแบบเฉพาะเจาะจง (stratified 
random sampling) จากกลุ่มทีÉรับรู้เกีÉยวกับการบริโภค
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจากการตอบแบบสอบถามทีÉสํารวจ
ได้ในผู้ทีÉใช้หรือทราบข้อมลูเกีÉยวกบัผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
จํานวน 50 คน (ไม่น้อยกว่า 30 คนจนกว่าจะได้ข้อมูล
อิÉมตวั) เพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉสมบรูณ์ ในงานวิจยัเชิงคณุภาพ 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ผ่ านการตรวจความตรงตามเนื Êอหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  และคํานวณค่าความเทีÉยงตรงเชิง
เนื Êอหามีค่าความเทีÉยง (CVI) เท่ากับ 0.825 และค่าความ
เชืÉอมัÉน (reliability) ของแบบสอบถามทั Êงฉบับจํานวน 40 
ชุด โดยสมัประสิทธิ Íแอลฟา (coefficient-α) เท่ากับ 0.88
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ข้อคําถามแบบเชิงลึกผ่านการ
ตรวจสอบข้อคําถามจากผู้ ทรงคุณวุฒิ โดยทีมผู้ วิจัย
เกีÉยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เหตุผลความ
จําเป็นในการเลือกใช้ ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ทีÉได้จาก
การใช้ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 

ผลการศึกษา 
 

1. ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (69.5%) อายุ

ระหว่าง 41 - 60 ปี (x = 47.99, SD = 16.04) ประกอบอาชีพ
รับจ้าง (31%) รายได้ต่อเดือนในครอบครัว  5,000 บาท  -
10,000 บาท  (24.56%) ดงัตารางทีÉ 1 

 
2. สภาพทัÉ วไปจากผลการบริโภคผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร พบว่าด้านความรู้ความเข้าใจต่อการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจในระดับดีมาก (82.6-96.5%) คือ รู้ว่าต้องดูฉลาก
ผลิตภัณฑ์ทีÉระบุวันเดือนปีทีÉผลิต (96.5%) คําเตือนในการ
บริโภค (94.7%)  การโฆษณาผลิตภัณฑ์ต้องได้รับอนุญาต
ก่ อน (89.6%) มี ตรารั บรองมาตรฐานสํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (87.8%) ต้องมีฉลากภาษาไทย
(86.4%)  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่จําเป็นต้องรับประทาน
หากรับประทานอาหารได้ครบ 5 หมู่ (82.6%) ด้านทัศนคติ 
ในภาพรวมมีทัศนคติทีÉดีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร มีผลดีต่อสขุภาพและความเชืÉอมัÉนในคุณค่าทีÉได้รับ
ว่าช่วยให้มีสุขภาพดีป้องกันโรค เพิÉมภูมิต้านทานโรค 
ข้อความโฆษณามีผลต่อการเลือกซื Êอ เชืÉอว่าได้รับการ
คุ้มครองและมีกฎหมายควบคุมอย่างทัÉวถึงทั Êงการโฆษณา 
การขายตรงและการขายผ่านอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับดี ส่วน

ผลการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหารในชุมชนเทศบาลนครลาํปาง 
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ในด้านเกีÉยวกับความงามนั Êน ให้ความสําคัญน้อยกว่าเพียง
ระดบัปานกลางเกีÉยวข้องกบัการช่วยลดความอ้วนช่วยทําให้
ผิวขาวช่วยเสริมความงามความจําเป็นในการรับประทาน 
และการรับประทานอย่างต่อเนืÉอง แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทศันคติทีÉดีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยเชืÉอมัÉน
ในคณุค่า ทําให้มีสขุภาพดี ช่วยในการป้องกันโรคและมีการ
บริโภคเพืÉอสขุภาพมากกว่าเพืÉอความงาม ด้านพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พบว่า เคยได้ยินได้เห็น
การโฆษณา (95.9%) โดยรับรู้ผ่านหลายช่องทาง มากทีÉสดุ
คือทางโทรทัศน์ (17.9%) รองลงมาทางแผ่นพับ/แผ่นปลิว
(11.63%) และพนักงานขาย (10.71%) พบในชุมชนมีการ
ผลิต (7.2%)  จําหน่าย (20%) ส่วนใหญ่เป็นผู้ บริโภคเอง
(65.4%) เคยรับประทานแต่เลิกแล้ว (27.2%) ปัจจุบันกําลงั
รับประทานอยู่ (9.5%) เพืÉอบํารุงร่างกาย (63.7%) เพืÉอเพิÉม
ภูมิต้านทานโรค (40.1%) และเพืÉอป้องกันโรค (19.8%)       
ในชมุชนมีการบริโภค (36.7%) มากกว่าการจําหน่ายและการ
ผลติทีÉมีไม่มาก (20 และ 4.2% ตามลําดับ) มีการใช้โดยไม่มี
โรคประจําตัว (80%) มีโรคประจําตัว (20%) โรคทีÉมีผู้ ตอบ 
คือ ความดนัโลหิตสงูและโรคร่วม (11.05%)  ความดันโลหิตสงู 
(6.74%) ภูมิแพ้ (2.67%) โรคข้อกระดูกและกล้ามเนื Êอ
(2.33%) ทีÉเหลือพบเพียง 0.12-1.40% ได้แก่ โรคเบาหวาน
เบาหวานและโรคร่วมไขมนัในเลอืดสงู กรดไหลย้อน กระเพาะ
อาหารและลําไส้ ตับแข็ง ทาลาสซีเมียและโลหิตจาง ไซนัส 
ไทรอยด์เป็นพิษ ภูมิแพ้ มะเร็ง อ้วนลงพงุ โรคผิวหนงั ไมเกรน
และปวดศีรษะ หอบหืด หลอดเลือดสมอง หัวใจ ตับอักเสบ 
ไวรัสตบัอกัเสบบี จะเห็นได้ว่าพบกลุ่มทีÉพบอาการของโรคใช้
เพืÉอการรักษาหรือบรรเทาอาการ สว่นกลุม่ทีÉไม่พบอาการของ
โรคเป็นไปได้ทีÉจะใช้เพืÉอการป้องกัน โดยผู้ บริโภคเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างเอง (65.4%) ลกู (25.2%) ญาติ (22.6%) พ่อ – แม่ 
(16.4%) ส่วนสาเหตุทีÉเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอ
บํารุงร่างกาย (63.7%) เพืÉอลดความอ้วน (16.2%) เพืÉอเสริม
ความงาม (9.6%) เพืÉ อป้องกันโรค (19.8%) เพืÉอเพิÉ ม            
ภูมิต้านทานโรค (40.1%) เพืÉอทําให้ผิวขาว (6.0%) เพืÉอ
บรรเทาหรือรักษาโรค (3.4%) และปัจจัยทีÉทําให้ตัดสินใจ
เลือกซื Êอคือสรรพคุณ (67.1%) และการโฆษณา (23.2%) 
สถานทีÉซื Êอผลติภัณฑ์เสริมอาหารนั Êน ซื Êอจากขายตรง/ตัวแทน
จําหน่าย (53.3%) ร้านขายยา (29.3%) ห้างสรรพสินค้า 
(20.4%)  ร้านสะดวกซื Êอ (10.8%) ชนิดทีซื Êอผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารวิตามิน (54.7%) ผลผลิตจากพืช (51.3%) แร่ธาต ุ
(20.6%) การซื Êอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทําให้ประสบปัญหา
การเงินในแต่ละเดือนในลกัษณะไม่พอใช้ (14.5%) ติดลบ/เป็น
หนี Ê (2.0%) การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ส่วนใหญ่
ใช้วนัละครั Êง (71.1%) มากกว่าวันละครั Êง (19.5%) เดือนละครั Êง 
(9.4%) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีÉรับประทานประจํามีจํานวน    
1 ผลิตภัณฑ์ (60.7%) จํานวน 2 ผลิตภัณฑ์ (25.3%) จํานวน    
3 ผลิตภัณฑ์ (8.7%) จํานวนมากกว่า  5 ผลิตภัณฑ์ (3.3%) 
เมืÉอรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแล้ว มีการเปลีÉยนแปลง
ทําให้ร่างกายแข็งแรงขึ Êน (29.9%) ทําให้อาการของโรคทีÉ
เป็นอยู่บรรเทาลง (26.1%) ส่วนความพอใจกับการรับประทาน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารพบว่ามีความพอใจในระดับปานกลาง 
(62.7%)  มาก (19.9%) และมากทีÉสดุ (6.8%) ส่วนผลเสียของ
การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มี
ผลเสีย (45.7%) ไม่แน่ใจ (37.7%)  มีผลเสีย (16.7%) ใจสัÉน 
(10.7%) วิงเวียน (9.8%) คลืÉนไส้ (6.5%) และอาเจียน (1.6%) 

 
3. จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าชุมชน

เทศบาลนครลําปาง มีการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกัน
มากส่วนใหญ่บริโภคเอง ซื Êอเอง กลุ่มวัยกลางคนหรือวัย
ทํางานพบสูงสุด ส่วนในวัยผู้ สูงอายุจะเป็นบุคคลใน
ครอบครัวซื Êอให้สาํหรับแหลง่ทีÉมาของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
มีทีÉมาจากหลายแหลง่ ได้แก่ 1) จากบุตรหลานซื Êอมาให้ด้วย
ความเป็นห่วง  เพราะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีประโยชน์ 
และจะเป็นการมอบสิÉงทีÉดี ๆ ให้กับบิดามารดาเป็นการตอบ
แทนคุณ  2) ซื Êอตามคําโฆษณาทางสถานีวิทยุและโทรทัศน์ 
มีแรงจงูใจในการซื Êอ จากคําตอบทีÉบอกว่า “ลกูหลานมันเห็น
โฆษณา ก็เลยซื Êอมาให้  ก็บอกแล้วว่า ซื Êอมาครั Êงนี Êครั Êงหน้าไม่
ต้องแล้ว เพราะมันแพง ไม่อยากให้เขาเสียตัง”   3) มาจาก
ร้านค้าในชุมชน เป็นความต้องการของตัวเองไม่ได้มีใครชี Ê
ชวนและเพราะมีความรู้สกึว่าจะช่วยให้ทํางานได้ดี เร็วมากขึ Êน 
และจะทําให้กระชุ่มกระชวยในการทํางาน 4) ได้มาจากการ
ขายตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ตามคําแนะนําของเพืÉอน/ 
เพืÉอนบ้าน เป็นความเชืÉอถือในประสทิธิผล 

 
4. สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการให้

ข้อมูลพบว่า ไม่มีความแตกต่าง ระหว่างการใช้และไม่ใช้
ผลติภัณฑ์ว่าไม่สามารถช่วยให้ร่างกายแข็งแรงได้  โดยมี

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(3): 277-284 (2557) 
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มุมมองเกีÉยวกับการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ดังกล่าวว่าไม่ได้มีประโยชน์อะไรเลย “ทานแล้วไม่เห็นมี
อะไรเปลีÉยนแปลง ลงุก็ยงัเหมือนเดิม” “หรือว่าลงุกับป้ากิน
ไม่ต่อเนืÉองก็ไม่รู้  ไม่เอาหรอกมันแพง สงสารลกูหลานมัน
ต้องซื Êอมา” กลุม่ตวัอย่างบางรายมีมมุมองทีÉไม่เห็นด้วยกับ
การใช้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจากคําพดูทีÉบอกว่า “ทานไปก็
ไม่เห็นมีอะไรเปลีÉยนแปลง  ลุงกับป้าเชืÉอว่าการดูแล
สุขภาพ การออกกําลังกายเป็นการป้องกันโรคทีÉดีทีÉสุด   
ทกุวนัก็ไปสวน ไปไร่ ทีÉทําอยู่นีÉต่างหากทีÉจะทําให้ร่างกาย
แข็งแรง” โดยภาพรวมผู้ถูกสมัภาษณ์เชิงลกึมีมุมมองทีÉไม่
เห็นด้วยกบัการใช้ผลติภัณฑ์ดังกล่าว จากคําพูดทีÉบอกว่า 
“ทานไปก็ไม่เห็นมีอะไรเปลีÉยนแปลง  ป้าเองเชืÉอว่าการดูแล
สุขภาพ การออกกําลังกาย หากเจ็บป่วยก็ไปรักษากับ
แพทย์แผนปัจจุบันจะดีกว่า” และมีมุมมองว่าการนํา
ผลติภัณฑ์ดงักลา่วมาใช้ไม่เกิดประโยชน์กบัสมาชิกภายใน
ครอบครัวและไม่มีความคิดจะนํามาใช้อีก สําหรับ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวทีÉยังเหลือ จะทิ ÊงเมืÉอมันหมดอายุแล้ว  
แต่พบว่าในกลุ่มวัยรุ่นทัÉวไปยังคงต้องการผลิตภัณฑ์เพืÉอ
ความงามทั ÊงเพืÉอให้ผิวขาว ลดนํ Êาหนกั ลดสวิฝ้า “มีทั Êงชนิด
กินและฉีดค่ะสว่นใหญ่หนจูะใช้แบบกินเป็นเม็ดแคปซูลเขา
ให้กินทุกวันวันละ 1 เม็ด แต่ห้ามโดนแดดด้วยค่ะหนูใช้
เวลากินเป็นปี ก็เห็นผลรู้สึกผิวขาวขึ Êนและก็ดูสวยขึ Êน” 
วยัรุ่นหลายคนกินกาแฟลดนํ Êาหนัก บอกว่ากินแล้วลดเลย 
ไม่อยากกินอาหารมนัเบืÉอ ๆ กินเดือนเดียวก็เห็นผลแล้วหา
ซื Êอก็ง่าย ส่วนใหญ่ซื Êอตามร้านเสริมสวย ร้านขายยาใกล้
บ้านก็มี ผลทีÉได้นี Êสว่นสอดคล้องกับการศึกษาเชิงปริมาณ 
ในภาพรวมแล้วพบว่าผู้ทีÉใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความ
ชืÉนชอบต่อการบริโภคจําแนกได้คือ 

4.1 จาํเป็นได้ใช้ คือ ไม่มีความต้องการใช้แต่
ใช้เพราะว่ามีคือมีคนอืÉนหามาให้ใช้ ทั Êงด้วยความห่วงใย
และใช้เป็นของขวญัของกํานลั ในโอกาสสําคัญและในการ
เยีÉยมเยือน “ส่วนใหญ่บ่ได้ซื Êอหามาใช้ มีคนหามาให้        
ลกู หลานซื Êอมาให้” วันสําคัญปีใหม่ วันเกิด ลกู ๆ พากัน
มาก็จะเอามาฝาก”  ลกู ๆ อยู่เมืองนอก กลบัมาทีก็ซื Êอมาให้    
ทกุปี ใช้ไม่เคยหมด เขาก็เอามาให้เรืÉอย ๆ ” “ก็อยากให้ท่าน
ได้ใช้จะได้อยู่กบัเรานาน ๆ” “บางทีถ้าใกล้หมดเราก็ซื Êอเอง” 
ลกูทีÉอยู่นีÉคอยดูให้ใกล้หมดก็จะโทรไปบอกลกูคนอืÉน ๆ ทีÉ
กรุงเทพฯ” “ไม่เคยซื Êอเลย ลกู ๆ มาหาบ่อย” “ลกูสาวซื Êอให้

ใช้ขายเองด้วยเลยซื Êอได้ถูก” หลานเป็นตัวแทนซื Êอให้แม่
และยายใช้ 

4.2 ไม่ใส่ใจแหล่งผลิต ผู้ ใช้มักไม่สนใจหรือ
สงัเกตว่ามีการผลิตทีÉไหน โรงงานผลิตอยู่ทีÉใด โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีÉใช้ภาษาอืÉน เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน เกาหล ีหรือเยอรมนั เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็มี
การซื Êอตามคําบอกและคําโฆษณา วิทย-ุโทรทศัน์ “ไม่ทราบ
ว่าผลติทีÉไหนแต่โทรสัÉงเขาก็จะสง่มาให้”  “มนัเป็นของนอก” 
“เขาบอกว่าดี” “บอกต่อกันมาใช้ตามเขา” ไม่มีฉลาก
ภาษาไทย อ่านไม่ออก “อันนี ÊเพิÉงซื Êอคงยังไม่หมดอายุ?” 
บางครั ÊงเมืÉอได้ยินโฆษณาบ่อย ๆ ก็อยากทดลองหรือเมืÉอ
เพืÉอนบ้านเคยใช้และเล่าให้ฟังถึงผลดีหลงัการใช้ก็สนใจ
หรือฝากซื ÊอเพืÉอใช้ตาม  

4.3 คิดว่ามีสรรพคุณ ส่วนใหญ่การเริÉมต้นใน
การใช้จะเกิดจากความเชืÉอถือในสรรพคุณและหวังผลลพัธ์หลงั
การบริโภค โดยสว่นใหญ่มกัตั Êงความหวังตั Êงแต่ก่อนเริÉมใช้และ
ระหว่างการใช้ว่าสามารถทําให้สขุภาพดี หายจากอาการป่วย
หรืออาการผิดปกติต่าง ๆ  และเมืÉอใช้แล้วก็รับรู้ได้ถึงผลลพัธ์ทีÉ
ต้องการ “หนัเขาว่ากนัว่ามันดี ก็เลยใช้” “ใช้ดูมันก็ดี” “ฮู้สกึว่า
ผิวขาวแลดอู่อนกว่าวยั หนัเขาว่านะ” “ลกูว่ามันดีมันมีวิตามิน 
บํารุงร่างกาย” “หันเขาโฆษณากันนักหนา เขาก็ใช้กันนัก”       
“กิÌนแล้วมีแฮง เวลาดแูลคนป่วยต้องใช้”  

4.4 ทําบุญด้วยการให้ การแนะนําให้ผู้อืÉนใช้
ตามผู้แนะนําและผู้ รับคําแนะนํารู้สกึเป็นบุญคุณทีÉหยิบ
ยืÉนสิÉงดี ๆ ให้กันและกัน ผู้ แนะนํามักจะเป็นผู้ ทดลองใช้
ด้วยตนเองมาแล้วและรู้สึกดีต่อผลลัพธ์การใช้จึงอยาก
บอกต่อให้เพืÉอนบ้านและคนสนิทให้ใช้ตาม ส่วนผู้ รับ
คําแนะนําจะรับรู้ในทางบวกต่อผู้ ให้คําแนะนําและสนใจทีÉ
จะใช้ตามโดยการฝากซื Êอหรือให้ซื ÊอมาเผืÉอเพืÉอการใช้แม้ว่า
ราคาจะค่อนข้างสงูก็ตาม และสนใจทีÉจะใช้ต่อเป็นครั ÊงทีÉ 
2-3 และครั Êงต่อ ๆ ไป บางครั Êงผู้แนะนําจะชักชวนให้จัดหา
หรือมอบให้กับคนอืÉนต่อเป็นทอด ๆ ทั Êงคนในครอบครัว
และคนรู้จกั เช่น บอกว่าควรมอบให้กันในวันสําคัญต่าง ๆ 
มกัมีการนําของบํารุงสขุภาพมาให้ “ใช้ดีแล้วก็บอกต่อเขา 
เอาบุญ” “เขาหันเฮาเฝ้าคนป่วยก็เลยแนะนําฮื Êอเฮาใช้” 
หลายชุมชนผลิตนํ Êาหมักใช้เอง โดยทําตามสืÉอทาง
โทรทัศน์ทีÉมีการสอนทํานํ ÊาหมักทีÉพบอยู่ในภาชนะและมี
การเตรียมอย่างสะอาด แต่ผู้ผลิตนํ ÊาหมักมีความเชืÉอและ
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ใช้โดยไม่คํานึงถึงอันตราย เช่น นํามาใช้ดืÉม กิน และใช้         
ทาหน้า ใช้อาบด้วยความเชืÉอว่าทําให้ผิวหน้าขาวใส         
ดอู่อนเยาว์ และแก่ช้า  

4.5 มีผลทางใจ ส่วนใหญ่บุตรหลานจะพยายาม
หามามอบให้บุพการีหรือผู้ ใหญ่ผู้ สูงอายุทีÉยกย่องนับถือ
เพืÉอมอบให้ในการแสดงออกซึÉงความกตัญsู ความรักและ
ความห่วงใย และเมืÉอได้นําไปมอบให้แล้วก็ต้องการให้ใช้ต่อ
อย่างต่อเนืÉอง ยิÉงหากได้เห็นว่าผู้ รับมอบใช้แล้วชอบ ได้ผลดี 
ก็จะถูกใจ หามาให้ใช้เรืÉอย ๆ ความเห็นของพ่อแม่ผู้สงูอายุ
กล่าวด้วยรอยยิ Êม “เนีÉย ลูก ๆ ทีÉอยู่กรุงเทพซื Êอหื Êอตลอด” 
ความเห็นของบุตรหลาน “อยากให้เปิÊนใช้จะได้อยู่กับเฮา
นาน ๆ เปิÊนก็เริÉมแก่ สุขภาพก็สําคัญ” “ใช้แล้วรู้สึกว่าดี” 
และพบว่าทั Êงผู้ ให้และผู้ รับต่างก็มีความสขุ และยินดีทีÉจะ
เป็นผู้ให้และผู้ รับตลอดไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.6 ไม่พบข้อเสีย จากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารผู้ใช้จะให้ข้อมูลในเชิงบวกต่อการใช้ มีความรู้สกึรับรู้
ในทางทีÉดีหลงัการใช้ ไม่ได้รับอันตรายจากการใช้ ส่วนใหญ่
พบประโย ชน์ จากก ารใ ช้ โดย ไ ม่ เ กิ ดผ ลเสี ยห รื อ
ภาวะแทรกซ้อน ไม่อยากเลิกใช้ กลุ่มวัยกลางคนมักบอกว่า 
ราคาแพงแต่ก็พอหามาใช้ได้ “ใช้แล้วดีถ้ามีตังคิดว่าจะหา
ซื Êอใช้ต่อ” เป็นตัวแทนขายหรือจําหน่ายก็จะซื Êอได้ราคาถูก 
“ลูกเป็นตัวแทนขายบอกว่าซื Êอได้ถูก  นํ Êาผลไม้สกัดนีÉซื Êอ       
1 แถม 1” จึงนิยมเป็นตัวแทนขายตรงเพราะรู้สกึว่าซื Êอได้ใน
ราคาถูกกว่าคนทัÉวไป บางส่วนได้รับการแนะนําใช้จาก
บุคลากรสาธารณสุขทีÉมีส่วนดูแลสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้วยจึงรับข้อเสนอได้ด้วยความเต็มใจและเชืÉอถือในตัว        
ผู้ แนะนําทีÉเป็นผู้ ให้การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล เช่น
ขณะเจ็บป่วย หรือไปคลอดบตุร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 1 Shows the general information of the respondents, including gender, age, occupation, and 

income 

1. Sex  (n=882)  
Male 
Female 

Frequency 
269 
613 

Percentage 
30.5 
69.5 

x 
 

 
 

2. Age  (n=895) 
15-25   years       
26-40   years 
41-60   years 
More than 60 years 

 
87 
172 
438 
208 

 
9.72 
19.22 
47.82 
23.24 

 
 

47.99  

3. Occupations (n=844) 
Commercial 
Housekeeper 
Student 
Government 
SOEs (State Official Enterprise) 
Companies/private companies 
Employed 
Other 

 
211 
216 
64 
47 
28 
62 
258 
58 

 
25 
26 
8 
6 
3 
7 

31 
7 

 

4. Monthly income of the family (n=859) 
           Less than 1,000 baht 

1,000 - 3,000 Baht 
3,000 - 5,000 Baht 
5,000 10,000 Baht 
10,000 - 20,000 Baht 
20,000 - 30,000 Baht.  
30,000 - THB 50,000 
50,000 baht > 
No revenues 

 
53 
156 
178 
211 
121 
44 
9 
12 
75 

 
6.17 
18.16 
20.72 
24.56 
14.09 
5.12 
1.05 
1.40 
8.73 
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อภปิรายผล 
 

การวิจัยแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน (PAR: 
Participation Action Research) นี Ê มีการกําหนดแนว
ทางการสร้างภาคีเครือข่ายและแกนนําภาคประชาชน 
เกีÉยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีÉถูกต้อง
เหมาะสม โดยคัดเลือกจากความสมัครใจเข้าร่วมเป็น
ตวัแทนทีÉจะทําให้เกิดกลไกการเฝ้าระวังการถูกหลอกลวง
ให้ใช้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีÉไม่ถูกต้อง ไม่คุ้มค่ากับราคา
ทีÉเสียไปและอาจเกิดอันตรายด้วยนั Êน ผู้ วิจัยได้คืนข้อมูล
กลบัชมุชนหลงัจากเสร็จสิ Êนการสํารวจพร้อมกับให้ความรู้
และคําแนะนําทีÉถูกต้องกับประชาชนระหว่างการรวบรวม
ข้อมูล และชุมชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและอาสาเข้า
ร่วมเป็นตัวแทนภาคีเครือข่ายจํานวน 15 คน หลังจาก
ปฏิบัติกิจกรรมแล้วมีการนําเสนอและส่งต่อข้อมูลให้กับ
ผู้ เกีÉยวข้องคืองานคุ้ มครองผู้ บริโภค กองสาธารณสุข 
เทศบาลนครลําปาง และงานคุ้ มครองผู้ บริ โภคของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง มีการประสานงาน
และติดตามงานจนเกิดรูปแบบการคุ้ มครองผู้ บริโภคทีÉ
ชดัเจน ทําให้เกิดตวัแทนภาคีเครือข่ายภาคประชาชนอย่าง
เป็นรูปธรรม ให้การสนับสนุนด้านการเป็นทีÉปรึกษาและ
การอบรมเป็นระยะ ๆ ชมุชนและองค์กรร่วมหารือและร่วม
วางแผนเพืÉอสร้างรูปแบบการดูแลกันเองในการสร้าง
เครือข่ายขยายและวางแผนจดัทําโครงการและงบประมาณ
รองรับในการปฏิบัติงานต่อไป ทั Êงนี Êเห็นด้วยกับการนํา
หลกัการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลปัจจุบันมาเป็นหลักยึดในการ
บริหารจดัการในชมุชนเช่นเดียวกบัแนวทางของณรงค์ศักดิ Í 
(2557) ทีÉได้เสนอแนวทางพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
กองทนุพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟ้าแม่เมาะและหน่วยงาน
มวลชนสัมพันธ์แบบครบวงจร ในลักษณะองค์รวม 
(holistic) ทีÉสอดคล้องกบัภูมิสงัคมของชมุชนโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนซึÉงหากประชาชนเองไม่มีแนวทางการ
ดํารงชีวิตและปฏิบัติตนให้เหมาะสม สามารถปรับตัวเข้า
กบัการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวอย่างรู้เท่าทันแล้ว ก็จะทําให้
ชีวิตประสบกับปัญหารุมเร้าด้าน วัตถุนิยม-บริโภคนิยม 
เศรษฐกิจ สังคม สิÉงแวดล้อมและกระแสการไหลบ่าของ
วฒันธรรมต่างชาติได้ 

ผลการศึกษานี Êสอดคล้องกับงานวิจัยของนีลสัน 
ทีÉว่ากลุม่คนทีÉใช้อาหารเสริมจะใช้พวกวิตามิน และอาหาร
เสริมเพืÉอสุขภาพ เป็นทีÉน่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุ
เฉลีÉยอยู่ในกลุ่มอายุวัยผู้ ใหญ่ซึÉงเป็นวัยทํางาน มีความ
พร้อมในการบริโภค และเหตุผลสําคัญทีÉใช้บริโภคก็เพืÉอ
เหตุผลทางสุขภาพมากกว่าเหตุผลเพืÉ อความงาม           
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ หญิงซึÉงมีอาชีพรับจ้าง 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน และค้าขาย จึงรับรู้สืÉอได้ง่ายทีÉสําคัญ 
ได้แก่ โทรทัศน์  แผ่นพับใบปลิว วิทยุ พนักงานขาย 
หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และเคเบิลทีวี ตามลําดับ ซึÉงมี
ค่าทางสถิติใกล้เคียงกันมาก และหากจะควบคุมสืÉอ
เหลา่นี Êอาจจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่ายจึงจะ
เกิดมาตรการเฝ้าระวังป้องกันได้ (สินีนาฏ, 2552) ส่วน
การใช้นํ ÊาหมักในชุมชนซึÉงผู้ วิจัยพบว่านํ Êาหมักมีฝ้าขาว
ลอยอยู่บนพื Êนผิวลักษณะคล้ายเชื Êอราและแบคทีเรีย 
รวมทั ÊงกลิÉนคล้ายนํ Êาส้มสายชูซึÉงอาจมีฤทธิ Íเป็นกรดและ
อาจกัดกร่อนผิวหนังและเสียงต่อการเกิดโรคได้ เช่น
ผิวหนังระคายเคืองอักเสบเป็นแผล มะเร็งผิวหนังและ
อวยัวะต่าง ๆ นอกจากนี ÊยังอาจเสีÉยงเมืÉอเข้าตาอาจทําให้
มีการติดเชื Êอและอาจทําให้ถงึกบัตาบอดก็เป็นได้ 
 

สรุป 
 

ผู้ บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41-60 ปี ประกอบอาชีพรับจ้าง 
รายได้ต่อเดือนในครอบครัว 5,000 บาท - 10,000 บาท    
มีความรู้ความเข้าใจในระดับดีมาก คือ รู้ว่าต้องดูฉลาก
ผลิตภัณฑ์ต้องระบุวันเดือนปีทีÉผลิต  คําเตือนในการ
บริโภคการโฆษณาผลิตภัณฑ์ต้องได้รับอนุญาตก่อนมี
ตรารับรองมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาต้องมีฉลากภาษาไทยไม่จําเป็นต้องรับประทาน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หากรับประทานอาหารได้ครบ      
5 หมู่แล้ว มีทัศนคติทีÉดีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร มีทศันคติทีÉดีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ว่ามีผลดีต่อสขุภาพและความเชืÉอมัÉนในคุณค่าทีÉได้รับว่า
ช่วยให้มีสขุภาพดี ป้องกันโรค เพิÉมภูมิต้านทานโรคด้าน
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พบว่าเคยได้
ยินได้เห็นการโฆษณาโดยรับรู้ผ่านหลายช่องทางมากทีÉสดุ
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คือทางโทรทัศน์รองลงมาทางแผ่นพับ/แผ่นปลิวและ
พนักงานขายในชุมชนมีการบริโภคมากกว่าการผลิตและ
การจําหน่ายผู้บริโภคเป็นกลุ่มตัวอย่างเอง รองลงมาคือ 
ลกูญาติ และพ่อ – แม่ ตามลําดับ ส่วนสาเหตุทีÉเลือกซื Êอ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพืÉอบํารุงร่างกายมากว่าเพืÉอลด
ความอ้วนเพืÉอเสริมความงาม เพืÉอป้องกันโรคเพืÉอเพิÉม    
ภูมิต้านทานโรคเพืÉอทําให้ผิวขาว และเพืÉอบรรเทาหรือ
รักษาโรคตามลําดับ และปัจจัยทีÉทําให้ตัดสินใจเลือกซื Êอ
คือ เรืÉองสรรพคุณ และการโฆษณา ส่วนสถานทีÉ ซื Êอ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั Êน ซื Êอจากขายตรง/ตัวแทน
จําหน่ายสงูสดุ รองลงมา คือ ร้านขายยาห้างสรรพสินค้า 
และร้านสะดวกซื ÊอชนิดทีÉซื Êอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสงูสุด
คือ วิตามิน  

 
กิตตกิรรมประกาศ 

 
งาน วิจั ยนี Êเ ป็ นส่วนหนึÉ ง ใน โครงการ วิจั ย

เศรษฐกิจชุมชนฐานรากซึÉงได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
เครือข่ายวิจัยบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบนโดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปี
งบประมาณ 2556 
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