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ความคดิเห็นต่อหลกัธรรมาภบิาลของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
Opinion of Good Governance Principles of Thai Listed 

Companies in the Stock Exchange of Thailand 
 

Abstract: The objectives of the study were: 1) to study employees’ opinions in Companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand which affects good governance in their companies 2) To study and explore personal factors 
of employees in Companies listed on the Stock Exchange of Thailand  that affect  opinions on good governance. 
The population consisted of 59 companies listed on the Stock Exchange of Thailand with excellent levels of 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies. Questionnaires were distributed by convenient sampling 
of 51 companies based on the Yamane formula at 95% confident level. The statistical analysis was done using the 
function of percentage, mean scores, standard division, One-way ANOVA, Independent – Samples T-Test and 
done using the SPSS program  for evaluate and data analysis. The analysis of the employees’ opinions in good 
governance focused on six aspects which were rule of law, merit, transparency, participation, accountability and  
effectiveness & efficiency.  The results show that the level of employees’  opinions were similar in all of the aspects, 
except merit dimension, the level of employees’ opinions was all at a high level. The results of different personal  
factors  which affects the  level of employees’ opinions in Good Governance are sex, age, the level of education, 
position, experience in the current job and industry groups. The results show that the level of employees’s opinions 
in Good Government have statistically significant differences at the level of 0.05 in all personal factors, except 
participation and responsibility versus age, merit versus the level of education which were not statistically different 
at the level of 0.05. 
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คาํนํา 

 
แนวคิดธรรมาภิบาล (good governance) ได้เกิดขึ Êน

นบัตั Êงแต่ปี ค.ศ. 1990 โดยเริÉมจากองค์การระหว่างประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นธนาคารโลก (World Bank) โครงการพัฒนา
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Program) หรือ UNDP ธนาคารเพืÉอการพัฒนาเอเซีย 
(Asian Development Bank) หรือ ADB  และกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) 
หรือ IMF (Asian Development Bank,1995) ซึÉงต่างก็ได้
ถ่ายทอดแนวคิดในเรืÉองธรรมาภิบาล รวมทั Êงส่งเสริมให้ใช้
แนวคิดดงักลา่วในการบริหารงานของทั Êงภาครัฐและเอกชน 
ในขณะนั Êนถงึแม้ว่าจะไม่มีคํานิยามหรือหลกัการพื ÊนฐานทีÉ
ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละองค์การทีÉให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างประเทศ แต่ก็มีการเผยแพร่แนวคิด       
ธรรมาภิบาลออกไปตามวัตถุประสงค์และการตีความของ
แต่ละองค์กรทีÉจะนําแนวคิดดงักลา่วไปใช้ในการบริหาร แต่
อย่างไรก็ตามเนื Êอหาสาระและแนวคิดของธรรมาภิบาลก็ยัง
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ ยังคงให้ความสําคัญ
กับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่  หลักความรับผิดชอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม      
หลกัความเท่าเทียม หลกัประสิทธิภาพ  หลกัประสิทธิผล 
และหลกัฉนัทามติ เป็นต้น (สจิุตรา, 2550)  

สําหรับในประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.  
2540 ฉบับประชาชนเป็นรัฐธรรมนูญทีÉ วางรากฐานใน
แนวคิดเรืÉองธรรมาภิบาล ซึÉงสามารถพัฒนาต่อไปเพืÉอใช้ใน
การบริหารจัดการสงัคมและประเทศชาติ เมืÉอรัฐธรรมนูญ
เป็ นรากฐานสําคัญของแนวคิ ดธรรมาภิ บาล และ
รัฐธรรมนูญก็เป็นทีÉ ต้องการและยอมรับของประชาชน        
จึงเท่ากับประชาชนเห็นชอบและยอมรับแนวคิดธรรมาภิบาล   
และมีความต้องการทีÉจะให้เกิดขึ Êนในสังคมไทย ดังนั Êนการ
สร้างการบริหารบ้านเมืองทีÉ ดีโดยใช้แนวคิดธรรมาภิบาล     
จึงมีความสําคัญอย่างยิÉงสําหรับประเทศไทย (บวรศักดิ Í, 
2542) ต่อมาเมืÉอองค์การในหลายประเทศได้นําหลัก         
ธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรและการ
พัฒนาประเทศ ซึÉงต่างก็มีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้การบริหารมี
ความโปร่งใส เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เกิด
ผลสมัฤทธิ Í ทีÉมีประสทิธิผลและประสิทธิภาพคุ้มค่า ตลอดจน
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและส่วนร่วม การพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศให้เกิดความยัÉงยืน ควรเริÉม

บทคัดย่อ: วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพืÉอ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานทีÉทํางานกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉมีต่อหลกัธรรมาภิบาล 2) ศึกษาและค้นหาองค์ประกอบทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนกังานทีÉทํางานกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉส่งผลต่อความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาล 
กลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษา คือ  บริษัททีÉจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉมีระดับดีเลิศจาก Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies พ.ศ. 2555 จํานวน 59 บริษัท ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 51 
บริษัท โดยใช้สตูรของ Yamane ทีÉความเชืÉอมัÉน 95% สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
ค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลีÉยสองประชากร ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว ใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล ซึÉงมีองค์ประกอบหลักหกประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม       
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มค่า พบว่าพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยในทุกองค์ประกอบ โดยในด้านหลกัคุณธรรม มีระดับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉง     
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาล ซึÉงประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางานในหน่วยงานปัจจุบันและกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่าพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาลทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ในทุกปัจจัยส่วนบุคคล ยกเว้น
หลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความรับผิดชอบกบัอายแุละหลกัคุณธรรมกับระดับการศึกษา ทีÉพบว่าพนักงานมีความคิดเห็น
ทีÉไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
คําสําคัญ:  หลกัธรรมาภิบาล    ความคิดเห็น     ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 3(1): 69-79 (2558) 
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จากการพัฒนา ตั Êงแต่ระดับฐานราก โดยการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับองค์กร (ทศพร, 2556) จึงเป็นผลทําให้
ในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้กําหนดให้เป็นปีเริÉมต้นรณรงค์
เรืÉองการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดี โดยจัดตั Êงคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลแห่งชาติ ในส่วนของตลาดหลักทรัพย์ก็ได้
เสนอหลกัการกํากับดูแลกิจการทีÉดี 15 ข้อ ให้แก่บริษัทจด
ทะเบียน เพืÉอเป็นแนวทาง ปฏิบัติในขั ÊนเริÉ มแรกและ
กําหนดให้บริษัทจดทะเบียนทุกบริษัทต้องเปิดเผยการ
ปฏิบติัตามหลกัการกํากับดูแลกิจการทีÉดี 15 ข้อ ตั Êงแต่รอบ
ระยะเวลาบัญชีสิ ÊนสุดวันทีÉ 31 ธันวาคม 2545 เป็นต้นไป 
เพืÉอให้บริษัทจดทะเบียนสามารถนําหลักการกํากับดูแล
กิจการทีÉดีไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ตลาดหลกัทรัพย์
ได้จัดตั Êง ศูนย์พัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนขึ Êน เมืÉอเดือนกรกฎาคม 2545 เพืÉอทําหน้าทีÉเป็น
ศูนย์กลางในการให้คําปรึกษา และแลกเปลีÉยนข้อคิดเห็น
เกีÉยวกับการกํากับดูแลกิจการให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 
ของบริษัทจดทะเบียนปัจจุบันรวมทั ÊงบริษัททีÉอยู่ระหว่าง
การเตรียมการเพืÉอเข้าจดทะเบียน (ไชยวฒัน์, 2545) 

สาํหรับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ถือได้ว่าเป็น
องค์กรทีÉมีความมุ่งมัÉนในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ
กํากับดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนแก่ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้ ทีÉ เกีÉยวข้องทุกฝ่าย ดําเนินธุรกิจโดยยึด
หลักการกํากับดูแลกิจการด้วยความซืÉ อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวัง รอบคอบ ด้วยมีความเชืÉอมัÉนว่า การปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี จะเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งและศักยภาพในการแข่งขันของตลาดทุนไทย
โดยรวม จึ งได้ มี การจัดทํ าแผน Good Corporate 
Governance Role Model โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอให้ตลาด
หลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น แบบองค์กรทีÉมีการกํากับดูแลกิจการทีÉ
ดีพร้อมรองรับการปฏิรูป ซึÉงแผนดังกล่าวถือเป็นส่วนสําคัญ
ของแผนปฏิรูปตลาดหลักทรัพย์ฯ คณะกรรมการตลาด
หลักทรัพย์ฯ ได้อนุมัตินโยบายการกํากับดูแลกิจการของ
กลุม่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทีÉจัดทําขึ Êนโดยยึดถือหลกัการกํากับ
ดูแลกิจการทีÉดีของ OECD หรือ  The Organization for 
Economic and Co-operation and Development และ
หลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษัทจดทะเบียน เพืÉอ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้ บริหาร และ
พนักงานของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ และได้สร้างจิตสํานึก

ให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนืÉอง ควบคู่ไปกับการปรับปรุง
เกณฑ์ และนโยบายทีÉเกีÉยวข้องให้เหมาะสม เพืÉอรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี
ให้อยู่ ในระดับมาตรฐานสากล (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2544) 

จากนโยบายของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉ
มุ่งเน้นในเรืÉองของหลกัการกํากับดูแลกิจการทีÉดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียน ซึÉงถือว่าเป็นกลุ่มองค์กรใหญ่และมี
บทบาทสาํคญัในเรืÉองของการบริหารจัดการอย่างยุติธรรม
โปร่งใส และเป็นกลุ่มองค์กรทีÉมีความสําคัญของการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรทีÉ
เป็นไปตามแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นไปทีÉการสํารวจ
ความคิดเห็นของพนกังานภายในองค์กรว่ามีความคิดเห็น
อย่างไรต่อในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล โดยศกึษาระดับความคิดเห็นและปัจจัยส่วน
บคุคลของพนกังานทีÉทํางานกบับริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉมีต่อหลักธรรมาภิบาลแล้ว
นําผลจากความคิดเห็นดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาทางด้านธรรมาภิบาลในองค์กรต่อไป  

 
วัตถปุระสงค์การวิจยั 

1. เพืÉอศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานทีÉ
ทํางานกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทีÉมีต่อหลกัธรรมาภิบาล 

2. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทีÉ
ทํางานกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทีÉสง่ผลต่อความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาล 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรืÉองธรรมาภิบาล 
งานวิจยัครั Êงนี Êได้ทําการประมวลแนวคิดจากองค์กรทั Êงใน
ต่างประเทศและในประเทศไทยทีÉ เ กีÉยวข้องกับหลัก    
ธรรมาภิบาล การศึกษาข้อคําถามจากงานวิจัยทีÉ
เกีÉยวข้อง ทําให้ได้กรอบแนวคิดในการศึกษา สามารถ
แสดงได้ ดงัภาพทีÉ 1 

ความคิดเหน็ต่อหลักธรรมาภบิาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทีÉ
ทํางานในบริษัททีÉจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึÉงประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางาน และกลุม่อตุสาหกรรม 

ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นตามองค์ประกอบของ
หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลกัความคุ้มค่า 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา 

ประชากร คื อ บ ริ ษั ททีÉ จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉได้นําเสนอผลการปฏิบัติตาม
หลักการกํ ากับดู แลกิ จการ  ซึÉ ง ไ ด้ จาก  Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies โดย
การสาํรวจของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
หรือ IOD ทีÉได้ ทําการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัททีÉจดทะเบียนอย่างต่อเนืÉองมาตั Êงแต่ปี พ.ศ.2544 
และข้อมลูในปี พ.ศ. 2555 ทาง IOD ได้ทําการสํารวจการ
กํากบัดแูลกิจการของบริษัททีÉจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยจํานวน 513 บริษัท (Thai Institute of 
Directors Association, 2012) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) บริษัททีÉจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีÉมีคะแนนในระดับดีเลิศจาก
การสาํรวจการกํากบัดแูลกิจการ จํานวน 59 บริษัท ดงันั Êน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่ตวัอย่างทีÉน้อยทีÉสดุทีÉยอมรับได้มากเพียงพอทีÉจะเป็น
ตัวแทนโดยการใช้สูตรของ Yamane (1967) ทีÉความ
เชืÉอมัÉน 95% คือ 51 บริษัท มีการเก็บตัวอย่างแยกตาม
กลุ่มอุตสาหกรรม ซึÉงประกอบด้วย 5 กลุ่มอุตสาหกรรม 
ได้แก่ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ทรัพยากร ธุรกิจ
การเงิน บริการ สินค้าอุตสาหกรรม 2) ผู้ บริหารและ
พนกังานของบริษัทจดทะเบียนในข้อ 1) จํานวน บริษัทละ 
10 คน รวมทั Êงหมด 510 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ สะดวกทีÉไม่ใช้โอกาสความ
น่าจะเป็น (non probability - convenience) (อารี, 2552) 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Êคือแบบสอบถาม
เริÉ มต้นการออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม จาก
การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉ เ กีÉยวข้อง           
ข้อคําถามของงานวิจัยมาใช้ประกอบกับการออกแบบ
สอบถามครั Êงนี Ê  คือ งานวิจัยการศึกษาเพืÉอพัฒนาดัชนี
วัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการทีÉ ดีของสถาบัน
พระปกเกล้า (2545) ทั Êงนี Êข้อคําถามของงานวิจัยทีÉ
นํามาใช้นั Êนได้ผ่านการทดสอบและใช้สํารวจกับหลายกลุ่ม
ตวัอย่างมาแล้ว 

ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน  
ส่วนทีÉ 1 เป็นข้อมูลทัÉวไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดย
สอบถามเกีÉยวกับอายุ เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน   
ประสบการณ์ ทํ างานในหน่ วยงานปั จจุบัน กลุ่ ม

Personal Factor 

 Age 

 Sex 

 Education 

 Position 

 Working Experience  

 Industry group 

 

Good Governance 

 Rule of Law  

 Merit  

 Transparency  

 Participation 

 Accountability 

 Effectiveness & Efficiency 

 

Figure 1   Conceptual  framework 
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อุตสาหกรรม ซึÉงลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบให้
เลือกตอบ จํานวน 6 ข้อ ส่วนทีÉ  2 เป็นคําถามเกีÉยวกับ
ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลขององค์กร ประกอบด้วย
หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลักความคุ้ มค่า ซึÉง
ลกัษณะของข้อคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบ จํานวน 45 ข้อ 
มาตรวัดของแบบสอบถามนี Êเป็นมาตรวัดแบบ Likert 
Scale โดยให้ค่าของคําตอบเป็น 4 ช่วง คือ เห็นด้วยอย่างยิÉง  
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง และกําหนด
คะแนนเป็น 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ (Likert, 1967) 
จากนั Êนใช้วิธีการแบ่งช่วงเท่าของพิสัยคะแนนของข้อ
คําถามเป็น 4 ระดับ โดยได้ค่าเฉลีÉย (mean) เป็นดัชนีใน
การแบ่งระดับความคิดเห็น (นพพร, 2555) ออกเป็น         
4 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิÉง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย     
ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง 
 
การทดสอบและวิเคราะห์เครืÉองมือ 

เริÉมจากการตรวจสอบความเทีÉยงตรง (validity) โดย
การนําแบบสอบถามทีÉเสร็จแล้วไปเสนอกับผู้ เชีÉยวชาญ
เพืÉอตรวจสอบ เสร็จแล้วนํามาแก้ไขปรับปรุง แล้วจึงได้
นําไปให้ผู้บริหารองค์กรได้ตรวจพิจารณาอีกขั ÊนตอนหนึÉง 
ก่อนทีÉจะนํามาใช้ในองค์กร จากนั Êนนําแบบสอบถามไปทํา
การทดสอบนําร่อง (pilot test) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน  
30  คน เพืÉอทดสอบหาความเชืÉอมัÉน (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยสถิติทีÉใช้สาํหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอ
หาความเชืÉอมัÉน (reliability) ของแบบสอบถาม คือ การวัด
ความสอดคล้องภายใน (Iinternal consistency  method) 
แบบคํานวณค่าสมัประสิทธิ Í แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ด้วยวิธีการของ Cronbach (เพ็ญแข, 2541) จากการ
ทดสอบค่าสมัประสทิธิ Í ความเชืÉอมัÉนพบว่าแบบสอบถามมี
ค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ  0.884  ซึÉงถือได้ว่ามีค่าความ
เชืÉอมัÉนอยู่ในระดบัสงู  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ ศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างซึÉงเป็นพนกังานทีÉทํางานในบริษัททีÉจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 51 บริษัท     
โดยเริÉมการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อน แล้วจึงส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์  โดยมีการกําหนดสดัส่วนของ
กลุม่ตัวอย่างในแต่ละระดับประเภทอุตสาหกรรม ผลจาก
การเก็บแบบสอบถาม ปรากฏว่ามีแบบสอบถามทีÉได้รับ
กลับคืนมาเป็นจํานวน 30 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 58.82 
ของจํานวนบริษัททีÉต้องการ และมีจํานวนแบบสอบถามทีÉ
ได้รับกลับคืน ทั Êงสิ Êน 441 แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 
86.47 ของจํานวนแบบสอบถามทีÉต้องการ  
 
สถติิทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นสถิติทีÉ
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื ÊนฐานทัÉวไป คือ โดยสอบถาม
เกีÉ ยวกับอายุ  เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน่ งงาน  
ประสบการณ์ทํางานในหน่วยงานปัจจุบัน กลุ่มอุตสาหกรรม
โดยนํามาวิเคราะห์ค่าทางเชิงพรรณนา เช่น ความถีÉ ร้อยละ 
สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีÉย  

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทีÉทํางานในบริษัททีÉจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกับความคิด
เห็นของพนักงานตามองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล  
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ  และหลกัความ
คุ้ มค่า โดยใช้ One-way ANOVA และ Independent      
T-test (ชศูรี, 2550) 

 
ผลการศึกษาและวจิารณ์ 

 
1. ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีÉทํา

การสาํรวจ พบว่ามีช่วงอายุ 25-30  ปีและ มากกว่า 35 ปี 
มากทีÉสุด คือ139 คน เท่ ากัน คิดเป็นร้อยละ 31.5        
เพศหญิงมีจํานวนมากกว่าเพศชาย คือ 315 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.4 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากทีÉสุด 
คือ 310 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 มีตําแหน่งงานเจ้าหน้าทีÉ/
พนักงานรายเดือน มากทีÉสดุ คือ 289 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.1 ประสบการณ์ทํางานในหน่วยงานปัจจบุันมากทีÉสุด 
คือ ไม่เกิน 3 ปี จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 กลุ่ม
อตุสาหกรรมประเภทกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
มากทีÉสดุ คือ จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 

ความคิดเหน็ต่อหลักธรรมาภบิาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อหลัก      
ธรรมาภิบาล 

พนักงานบริษัททีÉจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาล
ในภาพรวมในเชิงเห็นด้วย เมืÉอพิจารณาความคิดเห็นต่อ
หลกัธรรมาภิบาลในแต่ละหลกั พบว่ามีระดับความคิดเห็น
ในเชิงเห็นด้วยหมดทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลีÉยรวม 3.11 
โดยหลักคุณธรรม มีระดับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วย
อย่างยิÉง เมืÉอเรียงตามลําดับค่าเฉลีÉย ได้แก่ หลกัคุณธรรม 
มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 3.33 รองลงมา คือ หลักความ
รับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกัความคุ้มค่าและหลกัความ
โปร่งใส มีค่าเฉลีÉย 3.25, 3.24, 3.16 และ 3.09 ตามลําดับ 
ส่วนหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ 2.60     
(ดงัตารางทีÉ 1) 

เมืÉอพิจารณาทางด้านหลักคุณธรรม พบว่าเป็น
องค์ประกอบเดียวทีÉพนักงานมีระดับความคิดเห็นในเชิง
เห็นด้วยอย่างยิÉง เป็นเพราะเรืÉองคุณธรรมมีความสําคัญ
และจําเป็นอย่างยิÉงขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล
โดยรวม พนกังานบริษัทมองเห็นว่าเรืÉองคุณธรรมเป็นเรืÉอง
ทีÉองค์กรได้ประกาศตนเองแล้วว่าจะเป็นองค์กรทีÉ
บริหารงานภายใต้หลกัธรรมาภิบาล ดังนั Êนองค์กรจะต้องมี
ความตระหนักในเรืÉองนี Êเ ป็นอย่างมากและควรมีการ
ปฏิบติังานโดยยึดถือหลกัคุณธรรมเป็นหลกัทีÉสําคัญทีÉสดุ  
ในส่วนของหลกัการมีส่วนร่วม ถึงแม้ว่าจะมีระดับความ
คิดเห็นในเชิงเห็นด้วย แต่ก็เป็นหลกัทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสดุ
จากองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลทั Êงหมด เป็นเพราะ
องค์กรส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้พนักงานได้มีส่วนร่วมกับการ
ดําเนินงานและการแสดงความคิดเห็นในเรืÉองของการ
บริหารจัดการองค์กรมากนัก ลักษณะของการบริหาร
องค์กรเป็นแบบรวมอํานาจ ซึÉงใช้การสัÉงการและบังคับ
บญัชาจากบนลงลา่ง จะทําให้พนกังานขาดการมีสว่นร่วม 

เมืÉอพิจารณาความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาลใน
แต่ละหลักเป็นรายข้อ พบว่าหลักนิติธรรม บุคลากรมี
ระดับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉงในเรืÉองมีการ
กําหนดขอบเขตอํานาจหน้าทีÉในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน การพิจารณาออกคําสัÉงต่าง ๆ จําเป็นต้อง
สอดคล้องกับข้อกฎหมายหรือระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง  เรืÉอง
การพิจารณาออกคําสัÉงต่าง ๆ ควรทําให้เสร็จทันตาม

กําหนดเวลาและการพิจารณาออกคําสัÉงต่าง ๆ ต้องยึด
หลกัความเสมอภาค 

หลกัคณุธรรม พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็น
ในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉง ในเรืÉองการไม่อํานวยความ
สะดวกต่อผู้ รับบริการถือว่ากระทําความผิดทีÉบกพร่อง
ต่อหน้าทีÉ  หน่วยงานมีมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพใน
การปฏิบติังาน  หน่วยงานยึดหลกัความเป็นธรรมความ
เสมอภาคในการปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัดในสิÉงทีÉ
ถูกต้องหน่วยงานทํางานด้วยความซืÉอสัตย์สุจริตไม่มี
ผลประโยชน์ด้านการเงินทีÉขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าทีÉ
และหน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยคํานึงถึงผลประโยชน์
สาธารณะ   

หลักความโปร่งใส พบว่าบุคลากรมีระดับความ
คิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉงในเรืÉอง หน่วยงานมีระบบ
บริหารการเงินและพัสดุทีÉรัดกุม หน่วยงานมีการเผยแพร่ 
สืÉอสารและทําความเข้าใจในวิสัยทัศน์  พันธกิจและ
เป้าหมายให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชน
โดยทัÉวไป  

หลักการมีส่วนร่วม พบว่าบุคลากรมีระดับความ
คิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉงในเรืÉองหน่วยงานมีการ
ทํางานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายในการทํางาน  

หลกัความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีระดับความ
คิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉงในเรืÉองผู้บริหารได้สืÉอสาร
และทําความเข้าใจในเรืÉองของแผนรวมขององค์กรให้แก่
พนกังานทุกคนทีÉรับผิดชอบ ผู้บริหารสนับสนุนให้สมาชิก
หรือทีมงานทุกคนมีความรับผิดชอบ หน่วยงานมีการ
วางแผนสาํรองในกรณีเกิดปัญหาและบุคลากรตระหนักใน
ความรับผิดชอบในหน้าทีÉของตนและหน้าทีÉ ต่อสังคม
รวมทั Êงพร้อมรับการตรวจสอบ  

หลักความคุ้ มค่า พบว่าบุคลากรมีระดับความ
คิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉงในเรืÉองหน่วยงานมีการ
จัดทํารายงานการเงินสมํÉาเสมอทุกปีและมีขั Êนตอนการ
จดัสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ  บุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้ความสามารถและมีความชํานาญในงานทีÉ
รับผิดชอบ หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมเพิÉมพูนความรู้และหน่วยงานมีการใช้
เทคโนโลยีเครืÉองมืออปุกรณ์ต่าง ๆ ทีÉเพิÉมประสิทธิภาพการ
ทํางาน  

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 3(1): 69-79 (2558) 
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3. ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลทีÉมีผลต่อความคิดเห็นทางด้านหลักธรรมาภิบาล 

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรืÉองเพศ จําแนกตามเพศ  
พบว่าพนักงานทีÉ มี เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ ในทุกองค์ประกอบ
หลกัของธรรมาภิบาล แสดงให้เห็นว่าการทีÉเพศหญิงและ
เพศชายมีความคิดเห็นในเรืÉองของหลักธรรมาภิบาลไม่
เหมือนกัน เนืÉองมาจากปัจจัยทางร่างกาย ทําให้ความ   
นึกคิด อารมณ์และความรู้สึกของเพศหญิงและเพศชาย
แตกต่างกันโดยสิ Êนเชิง เมืÉอใช้ในเรืÉองของความเชืÉอ 
ค่านิยมและทัศนคติมาพิจารณาทําให้ความคิดเห็นของ
เพศทั Êงสองออกมาแตกต่างกัน (Oskamp,1997; Shrigley, 
1972) ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องผลงานวิจัยของ  
สจิุตรา (2550) ทีÉพบกว่าเพศหญิงมีทศันคติสนบัสนุนหลกั
ธรรมาภิบาลมากกว่าเพศชาย 

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรืÉองอายุ จําแนกตามระดับ
อายสุีÉระดบั ประกอบด้วย ตํÉากว่า 25 ปี 25-30 ปี 31-35 ปี 
และมากกว่า 35 ปี พบว่าพนักงานทีÉมีอายุแตกต่างกัน           
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ในทกุองค์ประกอบหลกัของธรรมาภิบาล ยกเว้นหลกัการ
มีส่วนร่วมและหลกัความรับผิดชอบ เมืÉอทดสอบค่าเฉลีÉย
รายคู่ (post hoc test) โดยวิธีการ Tamhane พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นในหลักนิติธรรม พนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 
35 ปี มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ 3.36 ระดับความคิดเห็นใน
หลกัคุณธรรม พนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 35 ปี มีค่าเฉลีÉย
มากทีÉสุด คือ 3.44 ระดับความคิดเห็นในหลักความ
โปร่งใส พนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 35 ปี มีค่าเฉลีÉยมาก
ทีÉสุด คือ 3.18 ระดับความคิดเห็นในหลักความคุ้ มค่า 
พนกังานทีÉมีอายุ 31-35 ปี และพนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 
35 ปี มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุใกล้เคียงกัน คือ 3.22 และ 3.21 
ตามลาํดบั สาํหรับระดบัความคิดเห็นในหลกัธรรมาภิบาล
ในภาพรวม พนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 35 ปี มีค่าเฉลีÉย
มากทีÉสดุ คือ 3.18   

การทีÉพนักงานมีอายุแตกต่างกัน  มีความคิดเห็น
ไม่เหมือนกนั ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิศสมัย (2554) และสุจิตรา (2549) ทั Êงนี Êเป็นเหตุผล
จากปัจจัยทางร่างกายทีÉเมืÉอมีการเจริญเติบโตขึ Êนแล้ว
ย่อมจะส่งผลต่อเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคล 

(Oskamp, 1997) สว่นในเรืÉองของหลกัการมีส่วนร่วมและ
หลักความรับผิดชอบ สาเหตุทีÉพนักงานมีความคิดเห็น
เหมือนกัน อาจจะเกิดจากการทีÉพนักงานไม่ว่าจะอายุอยู่
ในช่วงระดบัไหน แต่จะไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมกับการบริหาร
องค์กรมากนกั เนืÉองจากระบบการบริหารจัดการเป็นแบบ
รวมอํ านาจเ ป็ นส่ วนใหญ่  ผู้ บั งคับบัญชาสัÉ งการ
ผู้ใต้บงัคบับัญชา จึงทําให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน
ไม่ค่อยได้แสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในเ รืÉ อง
บางอย่างทีÉมีความสําคัญต่อองค์กรได้ ดังนั Êนพนักงานใน
ทุกช่วงอายุจึงมีความคิดเห็นเหมือนกันในประเด็นของ
เรืÉ องหลักการมีส่วนร่วม ส่วนในเรืÉองของหลักความ
รับผิดชอบ ก็เป็นไปในกรณีเดียวกัน คือ สภาพการทํางาน
ขององค์กรโดยส่วนใหญ่จะมีการมอบหมายหน้าทีÉความ
รับผิดชอบให้แก่พนักงานทีÉอยู่ในฝ่ายหรือแผนกงานของ
ตนเองให้ปฏิบัติงานหน้าทีÉตามทีÉได้รับมอบหมาย ดังนั Êน 
ไม่ว่าพนกังานจะอยู่ในช่วงอายุใดก็จะต้องรับผิดชอบงาน
ของตนเองให้ดีทีÉสุดเหมือนกัน จึงทําให้พนักงานมีความ
คิดเห็นทีÉไม่แตกต่างกนัในเรืÉองของหลกัความรับผิดชอบ  

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรืÉองระดับการศึกษา จําแนก
ตามระดบัการศกึษาสีÉระดบัประกอบด้วย ตํÉากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก พบว่าพนักงานทีÉ
มีการศกึษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติในทุกองค์ประกอบหลกัของธรรมาภิบาล 
ยกเว้นหลักคุณธรรม เมืÉอทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่  โดย
วิธีการ Tamhane พบว่า ระดับความคิดเห็นในหลัก      
นิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พนักงานทีÉมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท  มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุในทุกองค์ประกอบ
หลกัธรรมาภิบาล โดยเรียงตามลําดับได้ดังนี Ê 3.36, 3.26,  
2.75, 3.38 และ 3.38 ส่วนระดับความคิดเห็นหลกัธรรมาภิบาล
ในภาพรวม พนกังานทีÉมีการศกึษาระดบัปริญญาโท ก็เป็น
ระดบัการศกึษาทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ 3.25 

การทีÉพนักงานทีÉมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในทุกองค์ประกอบหลกัของธรรมาภิบาล  
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศสมัย (2554) ยกเว้นหลัก
คุณธรรม เนืÉองจากความรู้สึกผิดชอบชัÉวดี ไม่ได้วัดกันทีÉ
บคุคลใดมีการศกึษาสงูหรือตํÉากว่ากัน แต่จะเป็นเรืÉองของ
จิตสํานึกของบุคคลถูกปลูกฝังมาด้วยการอบรมเลี Êยงดู

ความคิดเหน็ต่อหลักธรรมาภบิาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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และสภาพแวดล้อมทีÉ ทําให้บุคคลนั Êนตระหนักได้ว่าสิÉง
ไหนผิดสิÉงไหนถูก สิÉงไหนควรทําไม่ควรทํา ส่วนใน
องค์ประกอบด้านอืÉน ๆ การศึกษาจะมีส่วนอย่างมาก  
เนืÉองจากการศึกษาเป็นการจัดประสบการณ์ให้กับบุคคล 
(ทวีพร, 2545) ดังจะเห็นได้ว่ายิÉงมีการศึกษาสงูขึ Êน ความ
คิ ดเห็ นทีÉ เ ห็ น ด้ ว ยในหลักธรรม าภิ บาลจะสูงขึ Êน
เช่นเดียวกนั  

ปัจจยัสว่นบคุคลในเรืÉองตําแหน่งงาน จําแนกตาม
ตําแหน่งงานสามระดับ ประกอบด้วย ลูกจ้าง/พนักงาน
รายวัน เจ้าหน้าทีÉ/พนักงานรายเดือน และหัวหน้างาน/
ผู้ จัดการ/ผู้ บริหาร พบว่าพนักงานทีÉ มี ตําแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในทุกองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล เมืÉอ
ทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ โดยวิธีการ Tamhane พบว่าระดับ
ความคิดเห็นในหลักนิติธรรมพนักงานทีÉมีตําแหน่งงาน
หัวหน้างาน/ผู้ จัดการ/ผู้ บริหาร มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 
3.31 ระดับความคิดเห็นในหลักคุณธรรม พนักงานทีÉ มี
ตําแหน่งงานเจ้าหน้าทีÉ/พนักงานรายเดือน มีค่าเฉลีÉยมาก
ทีÉสุด คือ 3.38 ระดับความคิดเห็นในหลักความโปร่งใส 
พนักงานทีÉมีตําแหน่งงานเจ้าหน้าทีÉ /พนักงานรายเดือน     
และพนักงานทีÉ มี ตําแหน่งงานหัวหน้างาน/ผู้ จัดการ/
ผู้ บริหาร มีค่าเฉลีÉยใกล้เคียงกัน คือ 3.11 และ 3.12 
ตามลําดับ ระดับความคิดเห็นในหลักการมีส่วนร่วม 
พนักงานทีÉมีตําแหน่งงานเจ้าหน้าทีÉ /พนักงานรายเดือน     
มีค่าเฉลีÉยความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ 2.64 ระดับความ
คิดเห็นในหลกัความรับผิดชอบ พนักงานทีÉมีตําแหน่งงาน
เจ้าหน้าทีÉ/พนักงานรายเดือน มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ  
3.29 ระดับความคิดเห็นในหลกัความคุ้มค่า พนักงานทีÉมี
ตําแหน่งงานเจ้าหน้าทีÉ/พนกังานรายเดือน และพนักงานทีÉ
มีตําแหน่งงานหัวหน้างาน/ผู้จัดการ/ผู้บริหาร มีค่าเฉลีÉย
ใกล้เคียงกัน คือ 3.17 และ 3.16 ตามลําดับ ระดับความ
คิดเห็นหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม พนักงานทีÉมีตําแหน่ง
งานเจ้าหน้าทีÉ/พนักงานรายเดือน มีค่าเฉลีÉยความคิดเห็น
มากทีÉสดุ คือ 3.14  

พนักงานทีÉ มีตําแหน่งงานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในทุกองค์ประกอบหลกัของธรรมาภิบาล 
ซึÉงสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิศสมัย (2554) แสดง
ให้เหน็ว่ากลุม่ลกูจ้าง/พนกังานรายวนั เจ้าหน้าทีÉ/พนักงาน

รายเดือนและหัวหน้างาน/ผู้ จัดการ/ผู้ บริหารมีความ
คิดเห็นในเรืÉ องของหลักธรรมาภิบาลไม่ เหมือนกัน 
เนืÉองจากบุคคล ทีÉอยู่ในตําแหน่งงานทีÉสูงกว่าจะมีการ
สะสมประสบการณ์การทํางานทีÉนานยาวกว่าบุคคลทีÉอยู่
ในตําแหน่งงานทีÉตํÉากว่า ดงันั ÊนในเรืÉองของตําแหน่งหน้าทีÉ
การงาน จึงมีผลต่อความคิดเห็นทีÉแตกต่างกัน (ทวีพร, 
2545)  

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรืÉองประสบการณ์ในการ
ทํางานในหน่วยงานปัจจุบัน จําแนกตามประสบการณ์ใน
การทํางานหน่วยงานปัจจุบันสีÉช่วง ได้แก่ 0-3 ปี 4-6 ปี    
7-10 ปี และ 10 ปีขึ Êนไป พบว่าพนักงานทีÉมีประสบการณ์
ในการทํางานในหน่วยงานปัจจุบันแตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในทุก
องค์ประกอบหลกัของธรรมาภิบาล เมืÉอทดสอบค่าเฉลีÉย
รายคู่ โดยวิธีการ Tamhane พบว่าระดับความคิดเห็นใน
หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้ มค่า พนักงานทีÉ มี
ประสบการณ์ในการทํางานในหน่วยงานปัจจุบัน 7-10 ปี  
มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุในทุกองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาล  
โดยเรียงตามลําดับได้ดังนี Ê 3.40, 3.21, 2.74, 3.42 และ 
3.33 สว่นระดบัความคิดเห็นในหลกัคุณธรรม  พนักงานทีÉ
มีประสบการณ์ในการทํางานในหน่วยงานปัจจุบัน 10 ปี
ขึ Êนไป มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 3.43 ระดับความคิดเห็น
หลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม พนักงานทีÉมีประสบการณ์
ในการทํางานในหน่วยงานปัจจุบัน 7-10 ปี มีค่าเฉลีÉย
ความคิดเห็นมากทีÉสดุ คือ 3.24 

พนักงานทีÉ มีประสบการณ์ทํางานในหน่วยงาน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในทุก
องค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล สอดคล้องกับผล
การศึกษาของพิศสมัย (2554) ประสบการณ์เป็นผลมา
จากการทํางานของระบบประสาทสัมผัสและการมีสภาพ
การจงูใจ ซึÉงสามารถแสดงออกมาเป็นความรู้สกึได้ (Sereno 
and Boden, 1975) นอกจากนี ÊการแสดงออกซึÉงความรู้สึก
ของบคุคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงขึ Êนอยู่กับจิตใจของบุคคล โดย
มีการแสดงเหตผุลสนบัสนนุจากประสบการณ์ทํางานเป็น
ปัจจยัพื Êนฐาน (บณุณชนก, 2542)  

ปัจจัยส่วนบุคคลเรืÉองกลุ่มอุตสาหกรรม จําแนก
ตามกลุ่มอุตสาหกรรมห้ากลุ่ม ได้แก่  เกษตรและ
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อตุสาหกรรมอาหาร ทรัพยากร ธุรกิจการเงิน บริการ และ
สินค้าอุตสาหกรรม พบว่าพนักงานทีÉทํางานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมทีÉแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกองค์ประกอบหลักของ   
ธรรมาภิบาล เมืÉอทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่  โดยวิธีการ 
Tamhane พบว่าระดับความคิดเห็นในหลักนิติธรรม 
พนักงานทีÉทํางานในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม มีค่าเฉลีÉย
มากทีÉสดุ คือ 3.96 ระดับความคิดเห็นในหลักคุณธรรม 
พนักงานทีÉทํางานในกลุ่มบริการ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ 
3.61 ระดับความคิดเห็นในหลกัความโปร่งใส พนักงานทีÉ
ทํางานในกลุ่มธุรกิจการเงิน มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ 3.25 
ระดับความคิดเห็นในหลักการมีส่วนร่วม พนักงานทีÉ
ทํางานในกลุ่มบริการ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ 2.77 ระดับ
ความคิดเห็นในหลกัความรับผิดชอบ พนักงานทีÉทํางานใน
กลุ่มบริการ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 3.54 ระดับความ
คิดเห็นในหลักความคุ้ มค่า พนักงานทีÉทํางานในกลุ่ม
เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร มีค่าเฉลีÉย 3.27 ซึÉงใกล้เคียง
กบัพนกังานทีÉทํางานในกลุม่ธุรกิจการเงินทีÉมีค่าเฉลีÉย คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.26 สําหรับระดับความคิดเห็นหลักธรรมาภิบาลใน
ภาพรวม พบว่าพนกังานทีÉทํางานในกลุม่บริการ มีค่าเฉลีÉย
ความคิดเห็นมากทีÉสดุ คือ 3.29 

พนักงานทีÉทํางานอยู่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉ
แ ต ก ต่ า ง กัน  มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ต ก ต่ า ง กัน ใ น ทุ ก
องค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลเนืÉองมาจากปัจจัย
ของกลุ่มมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของแต่ละ
บคุคล อาจได้รับการถ่ายทอดจากเพืÉอนร่วมงานและเกิด
ความคิดเห็นคล้อยตามกลุ่มเดียวกันได้ (Oskamp,1997) 
ซึÉงตรงกับความคิดทีÉ ว่าบุคคลเมืÉออยู่ ในกลุ่มใดก็จะมี
แนวคิดไปในทิศทางเดียวกันกับกลุ่มนั Êน ๆ โดยกลุ่มจะเป็น
ตวัผลกัดนัให้บคุคลมีการเรียนรู้โดยตรงและอาจได้รับข้อมูล
เรืÉองราวต่าง ๆ จากบุคคลทีÉสมัพันธ์ด้วย หลงัจากนั Êนถึง
จะถ่ายทอดมาเป็นความคิดเห็นของตน (ทวีพร, 2545) 
ทํา ใ ห้กลุ่มพนักงานทีÉ อยู่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึÉง ก็จะมีความคิดเห็นเป็นของกลุ่มของ
ตนเอง ซึÉงไม่ เหมือนกับกลุ่มพนักงานทีÉอยู่ในกลุ่ม
อตุสาหกรรมอืÉน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 1 Mean, standard deviation and opinion levels of principles of good governance 

 
Principles of good governance X S.D. Opinion levels  

1. Rule of law  

2. Merit  

3. Transparency  

4. Participation 

5. Accountability 

6. Effectiveness & efficiency 

3.24 

3.33 

3.09 

2.60 

3.25 

3.16 

0.40 

0.42 

0.41 

0.36 

0.44 

0.43 

Agree 

Strongly agree 

Agree 

Agree 

Agree 

Agree 

Total 3.11 0.32 Agree 

 

ความคิดเหน็ต่อหลักธรรมาภบิาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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สรุป 
 

ในทุกองค์กรเราจะพบความหลายหลายของ
พนกังานในเรืÉองทีÉเกีÉยงข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีความ
แต ก ต่ า ง กั น  ไ ด้ แ ก่  เพ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดับ ก า รศึ ก ษ า  
ประสบการณ์ทํางาน ตําแหน่งงานและประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรมทีÉคน ๆ นั Êนทํางานอยู่ สิÉงเหล่านี Êย่อมส่งผล      
ทําให้ความคิดเห็นของปัจเจกบุคคลแต่ละคนแตกต่างกัน
ออกไป เมืÉอนําความคิดเห็นเหล่านี ÊมาเชืÉอมโยงกับการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กร ซึÉงได้คัดเลือก
องค์กรจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึÉงถือได้ว่าเป็นองค์กรทีÉให้ความสําคัญใน
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ทําให้ค้นพบความ
แตกต่างของความคิดเห็น ดงัต่อไปนี Ê  

พนกังาน มีระดับความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาล
ในภาพรวมในเชิงเห็นด้วย เมืÉอพิจารณาความคิดเห็นต่อ
หลักธรรมาภิบาลในแต่ละหลัก พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นในเชิงเห็นด้วยหมดทุกประเด็น แต่ในส่วนหลัก
คุณธรรม มีระดับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยอย่างยิÉง    
ในสว่นของปัจจัยส่วนบุคคล เราพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทีÉ
มีความคิดเห็นแตกต่างกันในทุกองค์ประกอบ หลักของ     
ธรรมาภิบาล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การทํางานใน
หน่วยงานปัจจุบัน ตําแหน่งงาน และประเภทของกลุ่ม
อตุสาหกรรม ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลทีÉไม่ได้มีความคิดเห็น
แตกต่างกันในทุกองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล 
ได้แก่ อายุและการศึกษา โดยปัจจัยส่วนบุคคลเรืÉองอาย ุ
พบว่าพนักงานจะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันใน
หลักการมีส่วนร่วมและหลักความรับผิดชอบ ส่วน
การศกึษา พบว่าพนกังานจะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
ในหลกัคณุธรรม 

สาํหรับข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติจากผลการวิจัยนี Ê
คือ องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นทางด้านนโยบาย ในกรณีทีÉองค์กร
ต้องการทีÉจะปรับเปลีÉยนนโยบายใหม่ ๆ ทั Êงนี ÊเพืÉอจะได้
รับทราบข้อคิดเห็นทีÉแตกต่างกันออกไปจากพนักงานทีÉมี
ความหลากหลายมากขึ Êน ทําให้พนักงานได้มีส่วนร่วมมาก
ขึ Êน และนโยบายทีÉเกิดจากพนกังานเสนอนั Êนถือได้ว่าได้มา
จากผู้ ปฏิบัติงานโดยตรง เพราะในบางครั Êงการกําหนด

นโยบายโดยผู้ บริหารแต่เพียงอย่างเดียว อาจจะไม่
ครอบคลมุในทกุประเด็น 

สาํหรับข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยในอนาคตนั Êน จาก
ผลการวิจัยครั Êงนี Ê จะเห็นได้ว่าควรจะต้องมีการศึกษา
เพิÉมเติมในเรืÉองของการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อหลกั
ธรรมาภิบาลของพนักงานในบริษัท โดยแยกเป็นบริษัททีÉ
ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ว่ามีความแตกต่าง
ในเรืÉองของความคิดเห็นของพนักงานทีÉส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรหรือไม่
อย่างไร  นอกจากนั Êนควรมีศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลของพนักงานทีÉทํางานใน
หน่วยงานทีÉแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น หน่วยงานภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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