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แนวทางการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชน  

บ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง อําเภอสันป่าตอง 

จังหวัดเชียงใหม่  

Knowledge Management Model of Community Business 

at Ban Kiu Lae Noi and Ban Kiu Lae Luang in  

San Pa Tong District, Chiang Mai Province 

 

Abstract: This qualitative research aims to study Ban Kiu Lae Noi and Ban Kiu Lae Luang’s knowledge 
management of community business and model for knowledge management of community business. The 
seven participants were local carvers purposively selected. The data were collected and analyzed by Delphi 
technique. The results showed that the valuable knowledge and experience was instilled in each carver. There 
was no systematically written record on the knowledge. It was suggested that the community business should 
develop a knowledge management model through collecting, synthesizing and summarizing the carving 
knowledge. In addition, the knowledge should be published in the form of printed materials or video or  websites 
so that the local wisdom will be available for the public, which can help developing the community business to 
succeed and encourage community members to focus on conservation and development of heritage crafts and 
to be learning community.  
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คาํนํา 
 

การจัดการความรู้ เป็นแนวทางหนึÉงในการสร้าง
ความเข้มเข็งทางเศรษฐกิจ โดยสมาชิกในชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์วิธีการทํางานใหม่ ๆ มีการไหลเวียน
ความรู้ สร้างและใช้ความรู้ในการทํางาน และเพืÉอการดํารงชีพ 
ร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพัฒนาคน และพัฒนางานไป
พร้อม ๆ กัน ซึÉงสมาชิกในชุมชนจะมีความภาคภูมิใจใน
ความมีคุณค่าของตน ของชุมชน และก้าวไปสู่ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การสร้างคุณค่า มูลค่าในสินค้าและบริการ การ
คิดค้นนวัตกรรมเพืÉอสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า 
สามารถสร้างความเข้มแข็ง และความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการดําเนินธุรกิจชุมชน ซึÉงต้องอาศัยความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ใน
การดําเนินงาน (วิจารณ์, 2551) การดําเนินธุรกิจชุมชนเป็น
แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนให้สามารถพึÉงพา
ตนเองได้  โดยอาศัยวัตถุดิบในชุมชน ผนวกกับความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิÉนทีÉ ได้ รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 
สร้างสรรค์ผลงานโดยคนในชมุชนและเพืÉอประโยชน์ของ
ชุมชน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ เพืÉอยกระดับคุณภาพ
ชีวิต พัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้า ซึÉงการแกะสลกัไม้ 
เป็นงานหตัถกรรมชมุชนประเภทหนึÉงซึÉงคนไทยได้ยึดถือ
เป็นอาชีพ พบในหลายท้องทีÉทีÉมีแหล่งไม้อุดมสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในภาคเหนือ แหลง่ทีÉมีการแกะสลกัไม้เป็นอาชีพทีÉมีชืÉอเสียง
และทํารายได้ดีคือจังหวัดเชียงใหม่ เนืÉองจากมีช่างฝีมือดีทีÉ
ได้รับการถ่ายทอดวิชาความรู้สืบต่อกันมาอย่างยาวนาน 
(ทรงเดช, 2545) โดยเฉพาะหมู่บ้านหัตถกรรมไม้แกะสลัก 
บ้านกิÉวแลน้อย และบ้านกิÉวแลหลวง ตําบลยุหว่า อําเภอ  
สนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนทีÉมีความชํานาญ
และมีชืÉอเสียงในการประกอบอาชีพแกะสลักของจังหวัด
เชียงใหม่ มีช่างพื Êนบ้านทีÉมีฝีมือ สามารถผลิตสินค้าส่งออก
ไปยังต่างอําเภอ ต่างจังหวัดและต่างประเทศทํารายได้
ให้กับสมาชิกในชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นงานฝีมือทีÉ
มีอัตลกัษณ์ สวยงาม โดดเด่น  รูปแบบของการแกะสลกัซึÉง
เป็นทีÉนิยมในอดีตจนถึงปัจจุบัน คือ ช้างไม้แกะสลักแบบ
ลอยตัวขนาดต่าง ๆ ซึÉงช่างของทั Êงสองชุมชนนี Êเป็นบุคคล
ท้องถิÉนดั Êงเดิม ได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้จาก
บรรพบุรุษ และพัฒนาทักษะฝีมืออย่างต่อเนืÉอง สามารถ
แกะสลักได้อย่างชํานาญและสวยงาม ซึÉงผลงานของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแห่งนี Ê ได้สร้างชืÉอเสียง และความภาคภูมิใจใน
ท้องถิÉนของตน รวมถึงได้มีการพัฒนากลุ่มสมาชิกในชุมชน
ให้สามารถพึÉงพาตนเองได้ บริบทของกลุ่มธุรกิจชุมชน
พบว่าปัญหาทีÉสําคัญประการหนึÉงต่อการพัฒนาธุรกิจ
ชมุชน คือปัญหาการขาดผู้สบืทอด ขาดช่างฝีมือ และขาด
การจัดการความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั Êงบุตร
หลานของชุมชนมีการศึกษาทีÉสูงขึ Êนและหันไปสนใจ

บทคัดย่อ: การศึกษาเรืÉองแนวทางการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชน บ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง เป็นการ
ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาการจดัการความรู้ และแนวทางการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนบ้าน     
กิÉวแลน้อย และบ้านกิÉวแลหลวง ใช้วิธีเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซึÉงใช้วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
ปราชญ์ชาวบ้านทีÉมีความรู้ความชํานาญ เป็นช่างพื Êนบ้านทีÉมีฝีมือดี เห็นคุณค่าและให้ความสําคัญกับงานช่างฝีมือการ
แกะสลกั จํานวน 7 ราย วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบคุคล ต่อกลุ่มผู้นําทางความคิด ใช้การ
สมัภาษณ์ทีÉมีโครงสร้างแบบขยายความออกไป โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนยังไม่มี
แนวทางในการจดัการความรู้ทีÉเหมาะสม องค์ความรู้ และประสบการณ์ทีÉมีคุณค่าเป็นความรู้ฝังลกึในตัวบุคคล ไม่ได้มี
การรวบรวม หรือบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อักษร และถ่ายทอดออกมาอย่างเป็นระบบ  ดังนั Êนกลุ่มธุรกิจชุมชนควรมีแนว
ทางการจดัการความรู้ทีÉมีความเหมาะสมอย่างยัÉงยืน ประมวลและกลัÉนกรองความรู้ เรียบเรียง สรุป ข้อมูลกระบวนการ
งานแกะสลกั  ให้เป็นความรู้ทีÉชัดแจ้ง และจัดทําให้อยู่ในรูปแบบของสืÉอ วีดิทัศน์  สิÉงพิมพ์ หรือเว็บไซต์ เพืÉอให้องค์
ความรู้ซึÉงเป็นภูมิปัญญาของท้องถิÉนอยู่คู่กับชุมชนและสงัคม  พัฒนาธุรกิจชุมชนให้ประสบความสําเร็จ สมาชิกใน
ชมุชนให้ความสาํคญั สบืทอด อนรัุกษ์ และพฒันางานหตัถกรรมไม้แกะสลกัให้คงอยู่ และเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ 
 
คําสําคัญ:  แนวทาง การจดัการความรู้ 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 3(1): 49-56 (2558) 
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ประกอบอาชีพอืÉน โดยละทิ Êงงานหัตถกรรมการแกะสลกัของ
ชมุชน (ดวงทิตย์, 2557)  

ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น เป็นเหตุจูงใจให้ผู้ศึกษา 
สนใจทีÉจะทําการศึกษาเกีÉยวกับแนวทางการจัดการความรู้
ของธุรกิจชุมชนการแกะสลักไม้ บ้านกิÉวแลน้อย และบ้าน  
กิÉวแลหลวง  เพืÉอให้ได้แนวทางการจัดการความรู้ทีÉเหมาะสม
อย่างยัÉงยืน และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสําหรับใช้เป็น
เครืÉองมือในการบริหารจัดการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้ประสบ
ความสําเร็จ สมาชิกในชุมชนให้ความสําคัญ สืบทอด 
อนุรักษ์และพัฒนางานหัตถกรรมไม้แกะสลกัให้คงอยู่คู่กับ
ชมุชน  และเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ 

 
วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

เพืÉอศึกษาการจัดการความรู้และแนวทางการ
จัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนบ้านกิÉวแลน้อย และบ้าน        
กิÉวแลหลวง  ตําบลยุหว่า  อําเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยข้อมูลจากการศึกษาสามารถนํามาประกอบการจัดการ
ความรู้ของธุรกิจชมุชนให้มีความเหมาะสมอย่างยัÉงยืน สร้าง
ความเข้มแข็งและความได้เปรียบทางการแข่งขัน พัฒนาธุรกิจ
ชมุชนให้ประสบความสาํเร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ ประกอบอาชีพแกะสลักไม้ ของ

หมู่ บ้านหัตถกรรมไม้แกะสลักบ้านกิÉวแลน้อย และบ้าน      
กิÉวแลหลวง  ตําบลยหุว่า อําเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่  
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น ใช้วิ ธี
เจาะจงกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้านทีÉ มีความรู้
ความชํานาญ เป็นช่างพื Êนบ้านทีÉมีฝีมือดี เห็นคุณค่าและให้
ความสาํคญักบังานช่างฝีมือการแกะสลกั จํานวน 7 ราย  
 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกเ ป็ นรายบุคคล 
(individual-depth interviews) ต่อกลุ่มผู้ นําทางความคิด 
(key opinion leaders) โดยผู้ วิจัยใช้การสัมภาษณ์ทีÉ มี
โครงสร้างแบบขยายความออกไป (divergent interviewing) 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพืÉอพิจารณาถึงรายละเอียดทีÉ
ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้นําประยุกต์จากแนวคิด
และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง (ภาพทีÉ 1) 
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Figure 1  Conceptual framework 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของธุรกจิชุมชน บ้านกิÉวแลน้อย 

และบ้านกิÉวแลหลวง อาํเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่  
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ผลการศกึษา 
 

การศึกษาแนวการจัดการความรู้ของธุรกิจ
ชมุชน บ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง ตําบลยุหว่า 
อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ วิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ทีÉกําหนดไว้ ดงันี Ê 

1. การศกึษาการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชน
บ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง  ตําบลยหุว่า อําเภอ
สนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปราชญ์ชาวบ้านทีÉมี
ความรู้ความชํานาญ เป็นช่างพื Êนบ้านทีÉมีฝีมือดี  ได้รับ
การถ่ายทอดความรู้มาจากบรรพบุรุษทีÉถือว่าเป็นครูช่าง
ด้านการแกะสลักไม้ของชุมชน มีความชํานาญและมี
เอกลักษณ์ในการแกะสลักช้างในอิริยาบถต่าง ๆ และ
แกะสลักลายรามเกียรติ Í  ซึÉงเกิดจากจินตนาการอัน
สร้างสรรค์ มีความประณีตงดงาม และทีÉสําคัญปราชญ์
ชาวบ้านมีความยินดีและพร้อมทีÉจะให้ผู้ สนใจงาน
แกะสลักเข้ามาศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาในการทําไม้
แกะสลัก ประชาชนในชุมชนบ้านกิÉวแลน้อยและบ้าน   
กิÉวแลหลวงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแกะสลกัไม้  มีการ
รวมกลุ่มกันเป็นธุรกิจชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชมุชน ซึÉงช่างแกะสลกัจะมีความชํานาญ มีฝีมือดีในการ
แกะสลัก รูปแบบและรูปทรงอันคงไว้ซึÉงอัตลกัษณ์ของ
ชมุชน สวยงาม โดดเด่น เป็นธรรมชาติ โดยการแกะสลกั
ไม้จะมีความสวยงามได้นั Êน ช่างแกะสลักต้องเป็นผู้ มี
จิ น ต น า ก า ร  มี ใ จ รั ก ง า น ศิ ล ป ะ  มี พ ร ส ว ร ร ค์                     
มีความสามารถในการออกแบบ เขียนลาย ดัดแปลง
ประสบการณ์ให้เข้ากบัชิ Êนงาน รวมทั Êงต้องรู้จักการเลือก
ไม้ทีÉดีมีคุณภาพ เลือกใช้เครืÉองมือเช่น ฆ้อน หรือสิÉวใน
การลงนํ ÊาหนักมือเพืÉอแกะสลักได้อย่างเหมาะสม 
สมาชิกในกลุม่ธุรกิจชมุชน จะใช้ความรู้ซึÉงเป็นความรู้ดัÉง
เดิมทีÉได้สืบทอดจากครู บิดา มารดา รวมทั Êงการฝึกฝน
จากประสบการณ์มาใช้ในการแกะสลกั แต่ยังขาดการ
จดัการความรู้ทีÉเป็นระบบ เช่นการบันทึกข้อมูลเกีÉยวกับ
ป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ ป็ น ม า ก า ร แ ก ะ ส ลั ก ข อ ง ชุ ม ช น               
การถ่ายทอดเทคนิคองค์ความรู้ในการแกะสลกัจากผู้ทีÉมี
ฝีมือระดับครู (tacit knowledge) การเรียนรู้จะใช้การ
เรียนจากการปฏิบัติ การฝึกฝนจนมีประสบการณ์ โดย
ไม่มีเอกสารหลักฐานในลักษณะทีÉเป็นความรู้ชัดแจ้ง 

(explicit knowledge) ลกัษณะงานแกะสลกัของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนบ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวงมีความ
ละเอียด สวยงาม สมส่วนเหมือนธรรมชาติ เช่น ช้างซึÉง
เป็นงานแกะสลักของชุมชนจะมีรูปร่างอ้วนป้อม มีขา 
ลาํตวั และงวงสวยงาม ต่างจากกลุ่มชุมชนแกะสลกัอืÉน
ซึÉงช้างจะมีหลงัยาว ไม่สมส่วน โดยกลุ่มช่างฝีมือจะใช้
ความรู้เดิมทีÉสืบทอดกันมาในการแกะสลัก ไม่ได้นํา
ความรู้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ เข้าไปผสมผสานในการ
แกะสลัก ซึÉงการประกอบอาชีพแกะสลักนี Êต้องอาศัย
ความเพียร ความอดทน ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
ของตนเองเป็นหลกั เป็นงานทีÉสร้างอาชีพ สร้างรายได้
ให้กับสมาชิกในชุมชน สามารถเลี Êยงชีวิตและเลี Êยง
ครอบครัวได้หากดําเนินชีวิตอย่างพอเพียง การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนบ้าน
กิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง  จะใช้การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ฝึกฝนจากการช่วยงานแกะสลกัภายในครอบครัว 
ดูศิลปะจากของจริง สถานทีÉจริง จากการอ่านตาม
หนังสือ  ผนวกกับจินตนาการทีÉสร้างสรรค์ นํามา
ประยุกต์กับงานแกะสลักของตน หากมีปัญหาในการ
ทํางานจะใช้การสังเกต ซักถามจากครู หรือเพืÉอนทีÉ
ทํางานแกะสลักทีÉอยู่ใกล้เคียงกัน หรือใช้ประสบการณ์
ในการแก้ไขปัญหาการแลกเปลีÉยนเรียนรู้วิธีการทํางาน
ของสมาชิกในกลุม่ธุรกิจ จะใช้การสงัเกต จดจํา แต่ด้วย
วิธีการแกะสลกัมีแนวทางการแกะสลกัทีÉคล้ายคลงึกันจึง
ไม่ได้มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้กันมากนัก ซึÉงวิธีการ
แกะสลักนี Êทางกลุ่มธุรกิจได้เคยจัดทําขั Êนตอนในการ
แกะสลกัเป็นวีดิทัศน์ (แต่ได้สญูหายและยังไม่ได้จัดทํา
ขึ Êนมาใหม่) จัดทําเป็นภาพประชาสมัพันธ์ และนําออก
แสดงตามงานต่าง ๆ ทีÉได้รับเชิญถือว่าเป็นแนวทางหนึÉง
ใ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ สู่ ค น รุ่ น ห ลั ง ใ ห้ ไ ด้ รั บ รู้   
นอกจากนั Êน ทางกลุม่ธุรกิจยังมีการถ่ายทอดความรู้โดย
การเข้าไปสอนการแกะสลักในโรงเรียนต่าง ๆ ซึÉงบาง
โรงเรียนทีÉมีความสนใจ ได้จัดทําโครงการให้นักเรียน
ได้มาทัศนศึกษา มาดูการทํางานแกะสลกัจากสถานทีÉ
จริงสว่นปัญหาในการประกอบธุรกิจชุมชนการแกะสลกั
ไม้นั Êน  แต่เดิมชุมชนได้ใช้ไม้สกัในการแกะสลัก ซึÉงเนื Êอ
ไม้สวยงามมีคุณภาพ แต่เนืÉองจากปัจจุบันไม้สกัเป็นไม้
หวงห้าม ทางชุมชนจึงหันมาใช้ไม้จามจุรี (ไม้ฉําฉา) 
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แทน เนืÉองจากเป็นไม้ทีÉหาได้ง่าย แกะสลกัง่ายแต่เนื Êอไม้
ไม่สวยงามเท่ากับไม้สกั นอกจากนั Êน งานแกะสลกัเป็น
งานทีÉต้องใช้เวลา มีรายได้ไม่มาก ลกูหลานของสมาชิก
ในชมุชนจงึหนัไปศกึษาต่อในสาขาวิชาอืÉน ๆ ในระดับทีÉ
สงูขึ Êน และไม่มีผู้สนใจสบืทอดวิชาความรู้ด้านหัตถกรรม
ไม้แกะสลกัของชมุชน  

2. การศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของ
ธุรกิจชมุชน ผลการศกึษา พบว่า 

1) การบ่งชี Êความรู้ (knowledge identification) 
กลุ่มธุรกิจชุมชนมีองค์ความรู้ทีÉฝังลึกอยู่ภายในตัวบุคคล 
จากทักษะและประสบการณ์ในการแกะสลกัทีÉสัÉงสมมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ         
ซึÉงความรู้ทีÉช่างแกะสลักจําเป็นต้องมีคือความรู้เกีÉยวกับ
ศิลปะ การออกแบบ การเขียนลาย รวมถึงความรู้ในการ
เลือกใช้เครืÉองมือให้เหมาะสมกับลกัษณะงาน นอกจากนั Êน
ช่างแกะสลกัต้องมีจินตนาการ มีพรสวรรค์ มีความอดทน    
มีใจรักในงานศิลปะ โดยความรู้ต่าง ๆ เหล่านี Ê ทางกลุ่มยัง
ไม่ได้ดําเนินการให้เป็นความรู้ทีÉชดัแจ้ง 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge 
creation) สมาชิกของกลุ่มธุรกิจชุมชน ได้สร้างและ
แสวงหาควา ม รู้  โดยกา รสัง เกตจา ก การทํ างา น           
การซกัถาม การขอคําปรึกษาจากช่างแกะสลกัทีÉทํางาน
ประเภทเดียวกนั หรือจากผู้ มีความเชีÉยวชาญเช่น พ่อครู 
แม่ครู และฝึกฝนพัฒนาฝีมือด้วยตนเอง รวมทั Êงศึกษา
จากการอ่านหนังสือ  หรือใช้จินตนาการประสบการณ์
ของตนเองในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาในการทํางาน 

3) ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ 
(knowledge storing) ทางกลุม่ธุรกิจชุมชนมีองค์ความรู้
ในการแกะสลัก  ทีÉ ไ ด้ รับการถ่ายทอด และสัÉงสม
ประสบการณ์มาเป็นระยะเวลายาวนาน แต่ยังไม่มีการ
จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ไม่มีการบันทึกข้อมูลเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร หรือจดัทําในรูปวีดิทศัน์ สืÉอ สิÉงพิมพ์  

4) ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ลัÉ น ก ร อ ง ค ว า ม รู้ 
(knowledge distribution) ทางกลุ่มธุรกิจชุมชน มีองค์
ความรู้ในการแกะสลกัไม้มาก แต่ยังเป็นข้อมูลทีÉกระจัด
กระจาย ไม่ได้ เก็บรวบรวมบันทึก เ รียบเ รียง สรุป
กระบวนการทํางานแกะสลกัเป็นลายลกัษณ์อักษร หรือ
บนัทกึลงในสืÉอต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

5) การเข้าถึงความรู้ (knowledge utilization) 
สมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชน จะแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากการสังเกต การอ่าน การซักถาม ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ แล้วนํามาฝึกฝนพฒันาตนเอง ซึÉงทางกลุ่ม
ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูล ถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
รูปแบบของวีดิทัศน์ หรือเผยแพร่ทางเว็บไซด์ ทําให้การ
เข้าถงึความรู้ทําได้ยากกว่าการเข้ามาเรียนรู้จากชมุชน 

6) การแลก เปลีÉยน  และแบ่ ง ปันความ รู้ 
(knowledge sharing) กลุ่มธุร กิจชุมชน  มีการ
แลกเปลีÉยนแบ่งปันความรู้ ถ่ายทอดความรู้โดยการให้
ฝึกฝน จดจําจากการปฏิบัติ มีลักษณะการสืบทอด      
ภูมิปัญญาของชุมชน ในลกัษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(community of practice: COP) โดยมีกลุ่มนักเรียน 
นกัศกึษา เข้ามาเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิÉน ศึกษาวิธีการ
แกะสลกัของชมุชน 

7) การเรียนรู้ (learning) ทางกลุ่มธุรกิจชุมชน
มีการรวมตัวกันภายในชุมชน เป็นกลุ่มธุรกิจ หรือกลุ่ม
สหกรณ์ เพืÉอสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เมืÉอมี
หน่วยงาน องค์กร กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา เข้ามาศึกษาดู
งาน ทางกลุ่มจะถ่ายทอดโดยการบอกเล่า การสาธิต 
และการทดลองทํา ทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ซึÉงคําแนะนําทีÉได้รับทางกลุ่มได้นําไปปรับใช้ในการ
ทํางาน ในการแก้ไขปัญหา ส่วนผู้ มาศึกษาดูงานก็ได้
พฒันาทกัษะ และความรู้ใหม่ ๆ ไปบูรณการร่วมกับการ
เรียน นอกจากนั Êนทางกลุ่มยังได้นํางานแกะสลักออก
แสดงในงานต่าง ๆ ซึÉงถือว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้   
ภูมิปัญญาของชุมชนไปสู่สังคมภายนอกได้รับรู้และ
เรียนรู้ร่วมกนั 

 
อภปิรายผล 

 
การวิจยัเรืÉอง แนวทางการจัดการความรู้ของธุรกิจ

ชุมชน บ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง ตําบลยุหว่า 
อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพืÉอ
ศึกษาการจัดการความรู้ และแนวทางการจัดการความรู้
ของธุรกิจชมุชนสามารถอภิปรายผลได้ดงันี Ê 

การจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนบ้านกิÉวแลน้อย
และบ้านกิÉวแลหลวง  ตําบลยุหว่า อําเภอสันป่าตอง 

แนวทางการจัดการความรู้ของธุรกจิชุมชน บ้านกิÉวแลน้อย 

และบ้านกิÉวแลหลวง อาํเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่  
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จงัหวดัเชียงใหม่ ซึÉงชุมชนบ้านกิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวง 
เป็นชุมชนทีÉมีชืÉอเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการ
ประกอบอาชีพการแกะสลกัไม้ โดยช่างทีÉมีความชํานาญ 
ซึÉงงานแกะสลกัไม้ถือเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เพราะ
เป็นงานหตัถกรรมทีÉมีความประณีต งดงาม โดดเด่นเป็น
ธรรมชาติ จากช่างฝีมือทีÉเป็นปราชญ์ชาวบ้าน และช่าง
พื Êนบ้านทีÉมีความรู้ความชํานาญ ซึÉงพร้อมทีÉจะถ่ายทอด
ความรู้ ภูมิปัญญาในการทําไม้แกะสลักให้แก่ผู้ สนใจ  
โดยการแกะสลักให้มีคุณภาพและสวยงาม ช่างฝีมือ
จะต้องเป็นผู้ มีจินตนาการ มีใจรักงานศิลปะ มีพรสวรรค์ 
มีความสามารถในการออกแบบ การเขียนลาย ดัดแปลง
ประสบการณ์ให้เข้ากับชิ Êนงาน โดยสมาชิกในกลุ่มจะใช้
ภูมิปัญญา ความรู้เดิมทีÉสบืทอดกนัมา ฝึกฝนด้วยตนเอง
จนเกิดความชํานาญ หากจะแสวงหาความรู้ในการ
แกะสลักเพิÉมเติม จะใช้การสังเกต การซักถาม เมืÉอมี
ปัญหาระหว่างการทํางาน จะใช้การสอบถามจาก
ช่างฝีมือด้วยกัน หรือใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา 
สว่นปัญหาสาํคญัสิÉงหนึÉงของธุรกิจชุมชนนี Êคือ ลกูหลาน
ของสมาชิกในชุมชนไม่ค่อยให้ความสนใจในการเรียนรู้ 
และสบืทอดความรู้ด้านหตัถกรรมไม้แกะสลกั โดยหันไป
ศกึษาต่อในสาขาวิชาอืÉน ๆ ในระดับทีÉสงูขึ Êน ซึÉงหากไม่มี
การการจัดการความรู้ ความรู้นั Êนจะสูญหายไปกับ
ช่างฝีมืออย่างน่าเสียดาย สอดคล้องกับ ประมาณ และ
คณะ (2556) รายงานว่าการจัดการความรู้ของกลุ่ม
ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังเป็นไปตามธรรมชาติของการ
ดําเนินงานมากกว่าทีÉจะเป็นกระบวนการทีÉอิงหลัก
วิชาการ หรือแนวคิดทฤษฎีใด ๆ เพราะโดยธรรมชาติ
แล้ว การจัดตั Êงกลุ่มต่าง ๆ ขึ ÊนมาจะมีฐานคิดเรืÉองการมี
ส่วนร่วมอยู่แล้ว การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกัน จึงเป็น
ปรากฎการณ์ตามธรรมชาติของกลุ่ม  นอกจากนั Êนการ
จัดการความรู้ยังมีประโยชน์ โดยช่วยรักษาองค์ความรู้ 
ถ่ายทอด และสืบทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิÉนให้
อยู่ คู่กับชุมชน  และสังคม เพิÉมศักยภาพสร้าง ข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบัชมุชน   

แนวทางการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนบ้าน     
กิÉวแลน้อยและบ้านกิÉวแลหลวงนั Êน ธุรกิจชุมชนยังไม่มี
แนวทางในการจัดการความรู้ทีÉเหมาะสม ขาดการประมวล
และกลัÉนกรองความรู้ กระบวนการงานแกะสลักอย่างเป็น

ระบบ  ทําให้ผู้ สนใจไม่สามารถเข้าถึงความรู้ แลกเปลีÉยน 
แบ่งปัน และสืบทอดภูมิปัญญาความรู้ด้านการแกะสลกัได้ 
ซึÉ ง เ มืÉ อพิ จารณาแล้วไม่ สอดคล้ องกับแนวคิ ดของ
กระบวนการจัดการความรู้ในส่วนของการจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลัÉนกรองความรู้ ดังนั Êนทางกลุ่ม
ธุรกิจควรมีแนวทางในการจัดการความรู้ทีÉมีความเหมาะสม
เพืÉอความยัÉงยืน โดยเริÉมจากการให้สมาชิกในชุมชนทีÉเป็น
ช่างฝีมือ มีความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิÉนเกีÉยวกับงานแกะสลกั 
ได้ถ่ายทอดความรู้ทีÉจําเป็นและมีความสําคัญต่อการทํางาน
แกะสลัก คือ การออกแบบ การเขียนลาย การเลือกไม้          
การเลือกใช้ เครืÉ องมือให้ เหมาะสมกับลักษณะงาน 
นอกจากนั Êนการฝึกฝนให้เกิดความชํานาญ และทักษะการ
แกะสลัก ก็เป็นสิÉงสําคัญ โดยสมาชิกในกลุ่มควรมีการ
แสวงหาความรู้เพิÉมเติมจากการเข้ารับการอบรมเพืÉอ
เสริมสร้างความรู้ความชํานาญในงานอาชีพแกะสลัก
เพิÉมเติม และจัดการความรู้กระบวนการงานแกะสลัก 
ออกมาอย่างเป็นระบบโดยบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  
เรียบเรียง สรุป และจัดทําในรูปแบบสืÉออิเล็กทรอนิคส์          
วีดีทัศน์ สิÉงพิมพ์ หรือจัดทําเว็บไซต์ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เป็นเครืÉองมือช่วย เพืÉอให้การเข้าถึงความรู้ การ
เผยแพร่แลกเปลีÉยน และแบ่งปันความรู้ภูมิปัญญาการ
แกะสลักของชุมชน ทําได้ง่ายและรวดเร็ว สอดคล้องกับ 
วิจารณ์ (2551) รายงานว่าการรวบรวม การจัดระบบ การ
จดัเก็บ และการเข้าถงึข้อมูลความรู้เพืÉอสร้างเป็นความรู้โดย
อาศัยเทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์มาเป็น
เครืÉองมือช่วยเพิÉมพลงัในการจัดการความรู้ และสอดคล้อง
กบัทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Senge (1990) ดังนี Ê 1) การ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ (system thinking) เป็นการเรียนรู้โดย
องค์รวมขององค์กร เป็นการเรียนรู้หาวิธีการ (how to)         
ในการรักษาสมดุล (balancing) ของปัจจัยทั Êงภายในและ
ภายนอกทีÉจะกระทบต่อองค์กร 2) การครองงานของแต่ละ
บุคคล (personal mastery) โดยเริÉมต้นจากการจัดการองค์
ความรู้สว่นตวับคุคลก่อน ต้องฝึกการเรียนรู้ในการใช้เหตุผล
และการสร้างความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ มองเห็นถึงความ
เชืÉอมโยงงานระหว่างตนเองกับองค์กร (ชัชวาลย์, 2548)     
มี ความเอื Êออาทรช่ วยเหลื อ แบ่ งปั นแลกเปลีÉ ยน
ประสบการณ์ และมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ในองค์กร
ร่วมกัน 3) การสร้างทัศนคติการเรียนรู้ (mental model) จะ
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เป็นการเริÉมการวางแผนจัดตั Êงกลุ่มการทํางานร่วมกันเพืÉอ
พัฒนาทักษะการสะท้อนความคิด (reflection) การซักถาม 
(inequity) การฝึกฝน (practices) แยกแยะทดสอบข้อมูลทีÉ
ได้เริÉมเรียนรู้ร่วมกัน 4) การสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกัน (shared 
vision) ต้องมีการสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกัน โดยพัฒนามาจาก
วิสยัทศัน์สว่นตวั จากนั Êนมีการกระจายวิสยัทัศน์ร่วมของคน
ในองค์กรเห็นด้วย และพร้อมสนับสนุนอย่างยิÉง (commit) 
หรือคนทีÉเห็นด้วย (enroll) และคนทีÉพอรับได้ (compliance) 
5) การเรียนรู้การทํางานเป็นทีม (team Learning) การ
ถกเถียง (discussion) อุปสรรคเมืÉอลงมือปฏิบัติงาน ซึÉงมีทั Êง
ความขัดแย้ง (conflict) ระหว่างบุคคล และการยึดติดกับ
งานประจํา (defensive routine) สามารถหาประสบการณ์ทีÉ
ขาดหายไป และพร้อมทีÉจะฝึกฝนและเรียนรู้ร่วมกันภายใน
ทีม ซึÉงต้องมีการต่อยอดองค์ความรู้อย่างต่อเนืÉองและ
ตลอดเวลา 

 
สรุป 

 
การศกึษาแนวทางจดัการความรู้ของธุรกิจชุมชน

บ้านกิÉวแลน้อย และบ้านกิÉวแลหลวง ตําบลยหุว่า อําเภอ 
สนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถนําผลการศึกษามา
กําหนดแนวทางการจัดการความรู้ทีÉมีความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อย่างยัÉงยืน เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สามารถใช้เป็น
เครืÉองมือในการบริหารจัดการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้
ประสบความสําเร็จ สมาชิกในชุมชนให้ความสําคัญ 
สืบทอด อนุรักษ์และพัฒนางานหัตถกรรมไม้แกะสลัก
ให้คงอยู่คู่กบัชุมชน และเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ต่อไป
ในอนาคต โดยเริÉมจาก 1) การบ่งชี Êความรู้ ซึÉงเป็น
ความรู้ทีÉช่างแกะสลกัจําเป็นต้องมีคือการออกแบบ การ
เขียนลาย การเลือกใช้เครืÉองมือ และการเลือกใช้ไม้ 
เป็นต้น 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสงัเกต 
การซักถาม การขอคําปรึกษา การฝึกอบรม และการ
เรียนรู้จากการทํางาน 3) การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ  โดยการบันทึกข้อมูล สรุปข้อมูลความรู้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือจัดทําสืÉอทีÉ เ ป็นรูปธรรม 4)  การ
ประมวลและกลัÉนกรองความรู้  โดยการเรียบเรียง สรุป
ข้อมูลกระบวนการงานแกะสลกั เพืÉอจัดทําเว็บไซด์ สืÉอ
สิÉงพิมพ์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิÉนให้เป็นระบบมีความ
ชัดเจน โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครืÉองมือเพืÉอให้การ
เข้าถึงความรู้ง่ายและรวดเร็ว และ 5) การแลกเปลีÉยน
และแบ่งปันความรู้ ถ่ายทอดความรู้โดยการฝึกฝน 
จดจําจากการปฏิบัติ สืบทอดภูมิปัญญาของชุมชนใน
ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ สามารถแสดงได้    
ดงัภาพทีÉ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Knowledge management model of community business development at  Ban Kiu Lae Noi and Ban Kiu 
Lae Luang in San Pa Tong district, Chiang Mai province 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของธุรกจิชุมชน บ้านกิÉวแลน้อย 

และบ้านกิÉวแลหลวง อาํเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่  
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