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Abstract: This research aimed to: study the transport of dangerous goods by road regulations of the 8th 
requirements for vehicle crews, equipment, operation and documentation. According to the study, the 
European Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road: ADR), study 
the capabilities of the security personnel in the transport of dangerous goods in Thailand, study the 
problems and obstacles of the security of the transport of dangerous goods, study the effectiveness of 
capacity building in the security of the transport of dangerous goods and study the capabilities of 
personnel effectiveness of capacity development by using mixed method research, both quantitative and 
qualitative. The samplings are academic specialists department of transport, faculty graduate logistics, 
security experts in the transport of dangerous goods (DGSA), members of the hazardous substances 
logistics association of 34 persons and vehicle crews of 193 persons from 12 entrepreneurs. The results 
of this study revealed that: 1) Stakeholders agreed to the requirements of the transport of dangerous goods 
by road regulations of the 8th requirements for vehicle crews, equipment, operation and documentation to 
perform a manual update documents for the applicant, type 4 (trucks, hazmat). 2) The ability of security 
personnel to transport dangerous goods of Thailand found that “the capabilities” of vehicle crews, the 
overall level of knowledge in capability is high. The measure received the most votes are functional 
capabilities – knowledge. 3) Problems and obstacles of the security of the transport of dangerous goods 
in Thailand, mostly from vehicle crews such as problems, the attitude, behavior and culture. 4) The 
effectiveness of capacity building in the security of the transport of dangerous goods. The measure 
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received the most votes are effectiveness of reliability. 5) The capability of the vehicle crews of dangerous 
goods directly affect the effectiveness of safety capability development in in the transportation and 
dangerous goods storage in Thailand. (p<0.05) 
 

Keywords: Effectiveness of development, capability development, transportation of dangerous goods 
 

บทคัดย่อ: การศกึษา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาข้อกําหนดการขนสง่สนิค้าอนัตรายทางถนนของประเทศไทย ภาค
ท่ี 8 (ตามแนวทางการศึกษาข้อตกลงของยโุรปฯ 2) เพ่ือศึกษาระดบัขีดความสามารถของบคุลากร ด้านระบบความ
ปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอนัตราย 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่ง
สินค้าอนัตราย 4) เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความปลอดภยัในการขนส่ง
สินค้าอันตรายและ 5) เพ่ือศึกษาขีดความสามารถของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาขีด
ความสามารถ ใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสมโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นกัวิชาการชํานาญการ กรมการขนสง่ทางบก นกัวิชาการประจําสาขาวิชาโลจิสติกส์ ผู้ เช่ียวชาญด้านความปลอดภยั
ในการขนส่งสินค้าอันตราย (DGSA) สมาชิกภายในสมาคมผู้ ประกอบธุรกิจวัตถุอันตราย จํานวน 34 คนและ
พนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตราย จํานวน 193 คน รวมจํานวน 12 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มผู้ มีสว่นได้เสีย
เห็นด้วยกบัการนําข้อกําหนดการขนส่งสินค้าอนัตรายมาปรับปรุงคู่มือสําหรับผู้ขอรับใบอนญุาตชนิดท่ี 4 2) พบว่า 
“ความรู้ด้านขีดความสามารถ” ของพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตราย ในภาพรวมมีระดบัความรู้อยู่ในระดบัสงู โดย
ตัวชีว้ัดท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ “ความรู้ด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้” 3) ปัญหาและ
อุปสรรคทางด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตรายส่วนใหญ่มาจากพนักงานขับรถ อาทิ ปัญหา
ทางด้านทัศนคติ  ด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมท่ีดีของพนักงานขับรถ  4) ประสิทธิผลของการพัฒนาขีด
ความสามารถทางด้านระบบความปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยตวัชีว้ดัท่ีได้รับ
คะแนนมากท่ีสุดคือ ประสิทธิผลทางด้านความน่าเช่ือถือและ 5) การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับ
รถบรรทกุสินค้าอนัตรายส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความปลอดภยั
ในการขนสง่สนิค้าอนัตรายของประเทศไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

คาํสาํคัญ:  ประสทิธิผลของการพฒันา  การพฒันาขีดความสามารถ  การขนสง่สนิค้าอนัตราย 

คาํนํา 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อยู่ ใ น ส ถ านก า ร ณ์ ท่ี มี ก า ร

เปล่ียนแปลงภายในประเทศทางด้านเศรษฐกิจโดย
ต้องเร่งรัดการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโต
อย่างมีคุณภาพและยั่งยืนการขับเคล่ือนการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจของไทยจะต้องใช้โอกาสจากการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในระดบัภูมิภาคและโลก อาทิ 
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน การขยายตวัของ
ขัว้อํานาจทางเศรษฐกิจใหม่ในเอเชียโดยเฉพาะการ
ดําเนินนโยบายของขัว้อํานาจทางเศรษฐกิจเหล่านัน้
กับประ เทศ เ พ่ือน บ้านของไทย  รวมทั ง้ ความ
เป ล่ี ยนแปลง ด้ านตลาด ใน โ ลก  ( สํ า นั ก ง าน
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คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2554) นอกจากนัน้  แผนยุทธศาสตร์  การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของไทย ฉบบัท่ี 2 (2556-2560) ได้ให้
ความสําคญักับการอํานวยความสะดวกทางการค้า
และการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขันและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ให้มีผลในทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ซึ่งมี
ความเก่ียวข้องกับหน่วยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
เป็นจํานวนมาก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2556) ซึ่งผู้ วิจยัมุ่งเน้น
การศึกษาไปยังยุทธศาสตร์ท่ี 3 เ ร่ืองการพัฒนา
โครงส ร้าง พื น้ฐานและโล จิส ติก ส์  (สํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2555) โดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานให้มีความเช่ือมโยงและมีขีดความสามารถใน
การรองรับ พร้อมทัง้มีกฎ ระเบียบท่ีอํานวยความ
สะดวกทาง ด้ านกา ร ค้ า และกา รล งทุน  และ
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดย
มีวัตถุประสงค์ให้มีมาตรฐานการศึกษาอาเซียน 
รวมทั ง้ทักษะ ฝี มือและภาษา  ซึ่ ง เ ป็น  2 ใน  8 
ยุทธศาสตร์ท่ีมีผลต่อการวางแผนการบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ประเทศ (country strategy) พร้อมทัง้
เสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็นรากฐานการพัฒนา
ประเทศท่ีสําคัญโดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทุนสงัคม 
โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยสู่
สงัคมคณุภาพ (กําจร, 2558) 
จากความสําคญัดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษา
เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการพฒันา
ข้อบังคับใช้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งสินค้า
อนัตรายของประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบัการพฒันา

ระบบการคมนาคมขนส่ง  และโลจิสติกส์อย่าง    
บรูณาการ ในด้านการพฒันาบคุลากรด้านโลจิสติกส์
และการพฒันาประสิทธิภาพและมาตรการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม (สํานกัคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ, 2556) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการค้า 
ตลอดจนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ อีกทัง้เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บคุลากรด้านโลจิสติกส์ และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศอีกด้วย 

จากการสํารวจสภาพปัญหาของงานวิจัยท่ี
เ ก่ียว ข้องในด้านการพัฒนาท รัพยากรมนุษ ย์          
ด้านโลจิสติกส์ของบุคลากรในระบบโลจิสติกส์ มีข้อ
ค้นพบท่ีน่าสนใจหลายประเด็น คือ บคุลากรกลุม่งาน
การจัดการขนส่งมีคุณภาพทัง้ด้านความรู้และด้าน
ทกัษะยงัต่ํากว่าความคาดหวงัมาก เช่น ขาดความรู้
เก่ียวกับการจัดตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ี
เหมาะสม ขาดความรู้เก่ียวกับถนนและเส้นทางการ
ขนส่ง ละเลยการขับรถอย่างปลอดภัย ขาดความใส่
ใจกับสิน ค้าและบ ริการ  ขาดความ รู้ เ ก่ี ยวกับ
กฎระเบียบด้านความปลอดภัยและกฎหมายการ
ขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสาร ด้านทักษะ พบว่า มี
คณุภาพต่ํากวา่ความคาดหวงัมากเช่นกนั ซึง่สง่ผลให้
บุคลากรใช้วัสดุอุปกรณ์ ท่ีทันสมัยอย่างไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพ และท่ีเป็นปัญหาต่างจากบุคคลากร
กลุ่มงาน อ่ืน  คือ  การขาดทักษะการจัด ลําดับ
ความสําคญัของงาน ขาดทกัษะการวางแผนให้งาน
หรือการขนสง่ทนัเวลา มีปัญหาในเร่ืองของการเข้าใจ
และกา ร ทํ า ตาม คํ าสั่ ง  ปัญหา เหล่ า นี ล้้ ว น มี
ความสมัพนัธ์กับระดบัการศึกษา (ณรงค์ และคณะ, 
2549) สอดคล้องกบัระดบัการศกึษาในระบบเฉลี่ยต่ํา
กว่ากลุ่มงานอ่ืน ๆ ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทัง้ท่ีการ
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จัดส่งเป็นแกนของระบบโลจิสติกส์และเป็นต้นทุนท่ี
สงูท่ีสดุของกิจกรรมโลจิสติกส์ทัง้หมด (สถาบนัวิจัย
และให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2548)  

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางและ
มาตรการในการพัฒนาข้อกําหนดการขนส่งสินค้า
อันตรายทางถนนของประ เทศไทย  ภาค ท่ี  8 
ข้อกําหนดเก่ียวกับพนักงานประจํารถ อุปกรณ์ การ
ปฏิบติังานและระบบเอกสาร (ตามแนวทางการศกึษา 
ข้อตกลงของยุโรปว่าด้วยการขนส่งสินค้าอันตราย
ระหว่างประเทศทางถนน  European Agreement 
Concerning the International Carriage of 
Dangerous Goods by Road : ADR) เ พ่ือใ ห้ไ ด้มา
ซึ่ งประสิท ธิผล  ทั ง้ นี เ้ พ่ื อ เ ป็นการยกระดับ ขีด
ความสามารถของบุคลากรทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทย
เพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในขีด
ความสามารถหลักและขีดความสามารถเฉพาะใน
การปฏิบติังาน โดยมุ่งเน้นให้มีการกํากบัดแูลและการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพ่ือลดปัญหาและอปุสรรคในการ
ขนส่งสินค้าอนัตราย ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของการ
พัฒนาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สนิค้าอนัตรายของประเทศไทย  

อุปกรณ์และวิธีการ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทน

ของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย  (stakeholders) ทางด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตรายของ
ประเทศไทย โดยแบ่งประชากรออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 
1) ประชากรท่ีเป็นหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

นักวิชาการชํานาญการ กรมการขนส่งทางบก 2) 
ประชากรท่ีเป็นนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ อาจารย์
มหาวิทยาลัยในกลุ่มวิชาท่ีเก่ียวข้องกับ โลจิสติกส์ 
(logistics) และสินค้าอนัตราย (dangerous goods) 
3) ประชากรท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านความปลอดภยัใน
การขนส่งสินค้าอนัตราย (DGSA) 4) ประชากรท่ีเป็น
หน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สมาชิกสามัญ
ภายในสมาคมผู้ ประกอบธุรกิจอันตราย (HASLA) 
ประเภทสามัญ (ขนส่ง) และ 5) ประชากรท่ีเป็น
พนักงานขับรถขนส่งสินค้าอนัตราย ได้แก่ พนักงาน
ขับรถขนส่งสินค้าอันตรายของบริษัทท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมผู้ ประกอบธุร กิจอันตราย  (HASLA) 
ประเภทสามญั (ขนสง่) 

การศึกษาครัง้นีแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระดบั 
ได้แก่  การศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในแต่ละกลุ่มประชากร จึง
ต้องแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มตวัอย่างสําหรับ
การศกึษาเชิงคณุภาพและการศกึษาเชิงปริมาณ ดงันี ้

กลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาวิ จัยเชิง
คุณภาพ 

การสุม่ตวัอยา่งสําหรับการศกึษาเชิงคณุภาพ ใช้
การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวฒิุ (expert in-depth 
interview) และใช้วิธีการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 
( focus group discussion) ซึ่ ง เ ลือกแบบเจาะจง 
จํานวน  34 คน  ผู้ วิจัย เ ลือกกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ป็น
ผู้ ท ร งคุณวุ ฒิ ท่ี มี ค ว าม รู้  ความสามา รถและ
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นประชากรภายในหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง ประชากรภายในหน่วยงานเอกชน
ท่ีเก่ียวข้อง นักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และผู้ เช่ียวชาญ
ด้านความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตราย 
(DGSA) เ ป็นผู้ ใ ห้ ข้อมูลสําคัญ  (key information) 
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ส่ วนการตรวจสอบ ข้อมูล ใ ช้ วิ ธี แบบสาม เ ส้ า 
(triangulation) เพ่ือให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเช่ือถือ
และสมบรูณ์เพียงพอ ซึ่งประกอบด้วย การตรวจสอบ
ด้านข้อมูล การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการทบทวนข้อมูลและใช้วิธีวิเคราะห์
เนือ้หา (content analysis) หลงัจากนัน้จงึนําข้อมลูท่ี
ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้ข้อมลูมีความสมบรูณ์มากท่ีสดุ 

กลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาวิ จัยเชิง
ปริมาณ 

ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกวัตถุ
อันตรายจากสมาชิกสมาคมผู้ ประกอบธุรกิจวัตถุ
อันตราย  ประเภทสามัญ  (ผู้ ขนส่ง)  จํานวน  12 
หน่วยงาน เป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยคํานวณจากสตูรการ
คํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วย
วิธีการกําหนดขนาดตวัอย่างของ Thompson (2002) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคล่ือน (e) 
เท่ากบั 0.05 สมัประสิทธ์ิความผนัแปรของประชากร 
(CV) เทา่กบั 0.5 ซึง่มีสตูรคํานวณดงันี ้

 
โดยท่ี  n  คือ จํานวนตวัอยา่งท่ีต้องการ 

N  คือ จํานวนประชากรท่ีใช้วิจยั 
Z  คือ คา่ปกติมาตรฐานท่ีได้จากการ

แจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
e คื อ  ค่ าความคลาด เค ล่ื อน ท่ี

ยอมรับได้ 
 CV คือ คา่สมัประสทิธ์ิความแปรผนั 

ผลจากการคํานวณจากสตูรกําหนดตวัอยา่งตาม
สดัส่วน ทําให้ได้ตวัอย่างพนักงานขบัรถขนส่งสินค้า
อนัตรายซึง่เป็นสมาชิกประเภทสามญั (ผู้ขนส่ง) จาก

สมาชิกสมาคมผู้ ประกอบธุรกิจวัตถุอันตราย รวม
ทั ง้สิ น้  193 คน  จากนัน้ผู้ วิ จัยจึ งจะดํา เ นินการ
ประสานงานในการขอความร่วมมือสําหรับแจก
แบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์มากท่ีสดุ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาสําหรับการวิจยัครัง้นี ้

มี 3 ส่วน คือ 1) การศึกษาเอกสาร (documentary 
research) 2)  เ ค ร่ื อ ง มื อแบบสอบถาม สํ าห รับ
การศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) และ 
3) เคร่ืองมือแบบสอบถามสําหรับการศึกษาเชิง
ปริมาณ (quantity research) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 การศึกษา เอกสาร  ( documentary 
research) เพ่ือศกึษาและรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบั
ข้อกําหนดการขนส่งสินค้าอันตรายทางถนนของ
ประเทศไทย ภาคท่ี 8 ข้อกําหนดเก่ียวกับพนักงาน
ประจํารถ อปุกรณ์ การปฏิบติังานและระบบเอกสาร 
(ตามแนวทางการศึกษา ข้อตกลงของยุโรปว่าด้วย
การขนส่งสินค้าอันตรายระหว่างประเทศทางถนน 
European Agreement Concerning the 
International Carriage of Dangerous Goods by 
Road: ADR)  

2.2 เคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้  ความสามารถและ
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นประชากรภายในหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง ประชากรภายในหน่วยงานเอกชน
ท่ีเก่ียวข้อง นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องและผู้ เช่ียวชาญ
ด้านความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตราย 
(DGSA) เ ป็นผู้ ใ ห้ ข้อมูลสําคัญ  (key information) 
โดยพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจในตวัแปรต้นและตวั
แปรตามท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันและส่งผลต่อการพัฒนา

  1 
n     =            e2              1 

     z2 (CV) 2 + N 
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วารสารการพฒันาชุมชนและคุณภาพชีวิต 4(1): 45 – 59 (2559) 

ขีดความสามารถทางด้านระบบความปลอดภัยใน
การขนสง่สนิค้าอนัตรายของประเทศไทย 

2.3 เคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
(quantity research) เค ร่ืองมือแบบสอบถามเชิง
ปริมาณสําหรับกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุก
วัตถุ อัน ต ร าย  เ พ่ื อ ตอบวัตถุป ร ะส ง ค์ ข้ อ ท่ี  2 
ประกอบด้วย 4 สว่น คือ 

2.3.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ 

2.3.2 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการพัฒนา
ขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกวัตถุ
อันตราย ด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่ง
สินค้าอันตราย แบ่งเป็น ด้านขีดความสามารถหลกั 
จํานวน  20 ข้อและด้านขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ด้านความรู้ และทกัษะ จํานวน 40 ข้อ 

2.3.3 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านประสิทธิผล
ของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทย 
ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 18 ข้อ 

2.3.4 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทย 
จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคทางด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตรายของ
ประเทศไทยและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตรายของ
ประเทศไทย 

ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อกําหนดการขนส่ง
สิน ค้า อันตรายทางถนนของประเทศไทย 

เ ก่ียว กับพนักงานประจํารถ  อุปกรณ์  การ
ปฏิบัติงานและระบบเอกสาร (การศึกษาเชิง
คุณภาพ) 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียส่วน
ใหญ่พบว่า การนําข้อกําหนดฯ มาปรับใช้นัน้ เป็นสิ่ง
ท่ีถูกต้องและไม่มากหรือยากเกินไปในส่วนของ
เนือ้หาและรายละเอียด เน่ืองจากข้อกําหนดดงักล่าว
ฯ จะมีส่วนช่วยในการพฒันาธุรกิจด้านการขนส่งให้
ไ ด้มาตรฐานอีกทางหนึ่ ง  ตลอดจนการพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตรายให้มี
ความรู้  ความเข้าใจ  ทัง้ในส่วนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติโดยเห็นว่า การพัฒนาด้านองค์ความรู้
เก่ียวกบัข้อกําหนดการขนส่งสินค้าอนัตรายทางถนน
ของประเทศไทย  ภาคท่ี  8 ข้อ กําหนดเ ก่ียวกับ
พนกังานประจํารถ อปุกรณ์ การปฏิบติังานและระบบ
เอกสา ร  มี ค วาม เหมาะสม  ส่ วน ใน ด้ านกา ร
ประกอบการขนส่งนัน้เป็นเร่ืองจําเป็นท่ีจะต้องทําให้
ผู้ประกอบการนัน้มีความเข้าใจในแง่ของการปฏิบัติ
ตามเง่ือนไข ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมทางด้านรถ 
เอกสารหรืออปุกรณ์ท่ีพนกังานขบัรถจําเป็นต้องรู้และ
เข้าใจถงึประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปฏิบติัตาม  

นอกจากนี ้ผู้ ให้สมัภาษณ์ เสนอแนะหน่วยงาน
ราชการ โดยสรุป ได้แก่ 1) ใช้นโยบายมุ่งเน้นการ
พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัยและเป็น
สากลมากกว่ามุ่นเน้นการปรับเปล่ียน 2) ควรให้
หน่วยงานราชการหลกัประสานไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีเ ก่ียวข้อง  เพ่ือไม่ให้เกิดความซํา้ซ้อน หรือการ
ตีความในการบังคับใช้กฎหมายหรือระเบียบบังคับ
นัน้ ๆ และ 3) หน่วยงานราชการควรจดัให้มีหน่วยงาน
ภายใน หรือสถาบนัภายนอกท่ีได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานราชการ ในการจัดฝึกอบรม ให้ความรู้ทัง้
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ทา งทฤษ ฎี แล ะท า งป ฏิ บั ติ  ร วมถึ ง ส าม า ร ถ
ประสานงานเป็นหน่วยงานกลางในการเผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบั
วตัถอุนัตรายได้สอบถามเพ่ือทําความเข้าใจได้ถกูต้อง 

อีกหนึ่งมิติในระบบการบริหารโลจิสติกส์ใน
ปัจจุบันท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจาก ต้นทุน เวลา และ
ความน่ า เ ช่ื อ ถือ  คือ  access utilization คือการ
คํานึงถึงประโยชน์ท่ีตรงกับความต้องการของลกูค้า
สงูสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจากการออกข้อกําหนด หรือระเบียบ
ในบางครัง้ไม่ได้คํานึงถึงทรัพย์สินท่ีมีในปัจจุบนั ทํา
ให้หลายครัง้ต้องเกิดการเปล่ียนทรัพย์สินท่ีมีอยู่เพ่ือ
สนองตอบแก่ข้อกําหนดหรือระเบียบ ซึ่งในมุมมอง
ของนักวิชาการในกลุ่มวิชาท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ 
(logistics) และสินค้าอนัตราย (dangerous goods) 
ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว  โดยให้
ข้อเสนอว่า ทางผู้ กําหนดนโยบายควรให้ภาคเอกชน
หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (stakeholders) ได้มีสว่นร่วมในการ
วางแผน โดยเน้นให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวมีความ
เข้าใจและตระหนกัรู้ถงึมาตรฐานท่ีกําหนดขึน้ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้านระบบความปลอดภัยในการ
ขนส่งสนิค้าอันตรายของประเทศไทย 

2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู (การศกึษาเชิงคณุภาพ) 

ส่ ว น ให ญ่ เ ห็ น ด้ ว ยกับ กา รพัฒนา ขี ด
ความสามารถการประกอบธุรกิจอันตรายทัง้ระบบ 
โดยให้ความคิดเห็นต่อความพร้อมของการพฒันาขีด
ความสามารถของพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตราย
ว่า การพัฒนาฝึกอบรมพนักงานเป็นสิ่งท่ีมีความ
จําเป็น โดยเฉพาะการฝึกอบรมพนกังานให้มีความคง

อยู่ขององค์ความรู้ เพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ 
ทศันคติของพนกังานเป็นพืน้ฐานท่ีจะส่งต่อและมีผล
โดยตรงต่อพฤติกรรม ยกตัวอย่าง เม่ือพนักงานให้
ความสนใจในความปลอดภัยของวัตถุอันตราย 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาย่อมมีความใส่ใจและ
สุด ท้ายพฤติกรรมดังกล่าวจะถูกส ร้างขึ น้ เ ป็น
วัฒนธรรมขององค์กรในท่ีสุด  อีกทัง้วัฒนธรรม
ดังกล่าว จะย้อนกลับไปสร้างทัศนคติของพนักงาน
จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น การท่ีจะพฒันาบุคลากร
ให้มีความตระหนกัถึงความปลอดภยัในวตัถอุนัตราย 
จึงจําเป็นต้องปรับหรือสร้างทัศนคติ ของพนักงาน
เป็นอันดับแรก เพ่ือให้เข้าใจถึงความจําเป็นและ
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือความยั่งยืน
ตอ่ไป 

2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ข้อมูล (การศกึษาเชงิปริมาณ) 

ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามวิจัยเชิง
ปริมาณจํานวน 193 คน  ส่วนใหญ่พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จํานวน 80 
ค น  พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ ข น ส่ ง สิ น ค้ า อั น ต ร า ย 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขับรถขนส่งสินค้า
อนัตราย ประเภทท่ี 8 ประเภทความเป็นอนัตรายสาร
กัดกร่อน มากท่ีสุด จํานวน 78 คน จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 108 คน มีประสบการณ์ใน
การทํางานไม่เกิน 5 ปี จํานวน 81 คนพนกังานขบัรถ
ขนส่งสินค้าอนัตรายท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
จํานวนเวลาทํางานต่อวัน น้อยกว่า 10 ชม.ต่อวัน 
จํานวน 119  คนและมีจํานวนครัง้ในการฝึกอบรม 1 – 
3 ครัง้ในรอบ 1 ปี จํานวน 102  คนและผลการศึกษา
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วารสารการพฒันาชุมชนและคุณภาพชีวิต 4(1): 45 – 59 (2559) 

ระดับความ คิด เห็น ท่ี มีต่ อ ด้ านการพัฒนา ขีด
ความสามารถของพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตราย 
ด้านระบบความปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตราย 
ตามตวัชีว้ดัทัง้ 12 ด้าน ได้แก่  

ด้านขีดความสามารถหลัก ตามตัวชีว้ัด
ทัง้ 4 ด้าน พบว่า ความรู้ด้านขีดความสามารถหลกั
ของพนักงานขับรถบรรทุกวัตถุอันตราย ได้แก่ 1) 
ข้อกําหนดเก่ียวกบัการขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตราย 2) 
ความรู้เก่ียวกับวัตถุอันตรายขององค์การ 3) ความ
จําเป็นของทักษะภาษาและการส่ือสารในการขับ
รถบรรทุกวัตถุอันตราย และ 4) การให้บริการลูกค้า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อความรู้ด้านขีดความสามารถหลกั ซึ่งมี
ทัง้หมด 4 ตวัชีว้ดั  ในภาพรวมมีระดบัความรู้ด้านขีด
ความสามารถหลกัอยู่ในระดบัสงู โดยตวัชีว้ดัท่ีได้รับ
คะแนนมากท่ีสดุคือ ด้านการให้บริการลกูค้า 

ด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้ ตามตวัชีว้ดัทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้
เก่ียวกับการจัดตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง 2) 
ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัถนนและเส้นทางการ
ขนส่ง 3) ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบการขนส่งสินค้า
อันตรายทางถนน และ 4) ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับ
ประเภทหรือสารเฉพาะของวัตถุอันตราย พบว่า ใน
ภาพรวมมีระดบัความรู้ด้านขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรู้อยู่ในระดับสูง โดยตัวชีว้ัดท่ี
ได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ ความรู้ ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัถนนและเส้นทางการขนสง่ 

ด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ด้านทักษะ ตามตัวชีว้ัดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะ
และความเข้าใจในการขบัรถขนส่งสินค้าอนัตราย 2) 
ทกัษะเก่ียวกบัการใช้อปุกรณ์สําหรับการป้องกนัส่วน

บคุคล 3) ทกัษะในการจดัลําดบัความสําคญัของงาน 
และ 4) ทักษะในการขนถ่ายและเคล่ือนย้ายสินค้า
อนัตราย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความรู้ด้านขีดความสามารถใน
การปฏิบติังาน ด้านทกัษะ ซึ่งมีทัง้หมด 4 ตวัชีว้ดั ใน
ภาพรวมมีระดบัความรู้ด้านขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านทักษะอยู่ในระดับสูง โดยตัวชีว้ัดท่ี
ได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ  ทักษะเก่ียวกับการใช้
อปุกรณ์สําหรับการป้องกนัสว่นบคุคล 

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ทางด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า
อันตรายของประเทศไทย  (การศึกษาเชิ ง
คุณภาพ) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มาจาก
พนกังานขบัรถ อาทิ ปัญหาทางด้านทศันคติ ปัญหา
ทางด้านพฤติกรรมและวฒันธรรมท่ีดีของพนกังานขบั
รถบรรทกุวตัถุอนัตรายท่ีมีต่อเร่ืองความปลอดภยัใน
การปฏิบัติงานต่อสินค้าอันตราย เป็นต้น ซึ่งปัญหา
ข้างต้นดังกล่าวสะท้อนถึงความตระหนักรู้ ความ
พร้อมในนําข้อบงัคบั กฎ หรือระเบียบไปปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด เช่น ปัญหาและอุปสรรคทางด้านต้นทุนท่ี
สําคัญ  ไ ด้แก่  ปัญหาด้านการฝึกอบรม  ปัญหา
ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ปัญหาด้านการบังคับใ ช้ของกฎ  ระ เ บียบและ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสินค้าอันตรายปัญหา
ด้านความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

4. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการ
พัฒนาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภัยในการขนส่งสินค้า อันตรายของ
ประเทศไทย 
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ประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความปลอดภยั 
ในการขนส่งสนิค้าอันตรายของประเทศไทย

4.1 ส รุปผลกา รวิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมูล ด้ าน
ประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตรายของ
ประเทศไทย (การศกึษาเชิงคณุภาพ) 

ผลการศกึษาปรากฏวา่ระดบัความคิดเหน็ท่ี
มีต่อประสิทธิผลของการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า
อันตรายของประเทศไทย มีลกัษณะสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยในภาพรวมมีระดบัประสิทธิผลของการพฒันาขีด
ความสามารถทางด้านระบบความปลอดภัยในการ
ขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก
ซึ่งนอกเหนือจากประสิทธิผลของการพัฒนาขีด
ความสามารถทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิผลด้าน
ต้นทนุในการขนสง่ ประสทิธิผลด้านเวลาในการขนสง่
และ  3) ประสิทธิผลด้านความน่าเ ช่ือ ถือได้แก่  
ประเด็นการกีดกนัแรงงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ทางอ้อม 
เน่ืองจากประเทศไทยกําลังจะเข้าสู่ AEC การจ้าง
แรงงานเสรีจะทําให้แรงงานจากตา่งประเทศเข้ามาใน
ประเทศไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ทําให้การกําหนด
มาตรฐานดงักลา่วจะช่วยให้ยกระดบัแรงงานไทยและ
ทําให้แรงงานต่างชาติเข้ามาในธุรกิจดงักล่าวเป็นไป
ได้ยาก นอกจากนัน้ผู้ ให้สัมภาษณ์มีความเห็นส่วน
ใหญ่ตรงกนัในประเด็นทางด้านประสิทธิผลทางด้าน
สงัคมและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างความ
ยัง่ยืนในการประกอบธุรกิจ  

4.2 ส รุปผลกา รวิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมูล ด้ าน
ประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตรายของ
ประเทศไทย (การศกึษาเชิงปริมาณ) 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตรายของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ต ามตั ว ชี ้วั ด ทั ง้  3 ด้ า น ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วยวา่ระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลของพฒันาขีดความสามารถทางด้าน
ระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตราย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยตวัชีว้ดัท่ีได้รับ
คะแนนมากท่ีสุดคือ  ประสิทธิผลทางด้านความ
น่าเช่ือถือและจากการวิจัยเชิงปริมาณในข้างต้น
ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผล
ของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทย 
อาทิ ปัญหาการจราจรสภาพถนนสภาพภูมิอากาศ
ปัญหาด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจ เป็นต้น 

5. ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนา
ขีดความสามารถ 

5.1 สรุปผลปัจจยัด้านขีดความสามารถของ
บุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาขีด
ความสามารถทางด้านระบบความปลอดภัยในการ
ขนส่งสินค้าอนัตรายของประเทศไทย (การศึกษาเชิง
คณุภาพ) 

ผลการศึกษาปรากฏว่าผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เห็นด้วยกบั
การให้ความสําคัญด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์นับเป็นทรัพย์สินภายใน
อ ง ค์ ก ร ท่ี จ ะ ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขนั เพราะในทางปฏิบติังาน 
องค์กรอาจจะมีเคร่ืองจักร  วิ ธีการทํางาน ซึ่งทุก
องค์กรมีไม่แตกต่างกัน แต่กลบัส่งผลให้ผลิตผลของ
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องค์กรท่ีแตกต่างกัน สิ่งท่ีทําให้แตกต่างนัน้ก็คือ ขีด
ความสามารถของมนุษย์ ซึ่งขีดความสามารถของ
มนุษย์นัน้ อยู่ในทุกระดับขององค์กร ตัง้แต่ ระดับ
ผู้บริหาร ถงึระดบัปฏิบติัการ เพราะฉะนัน้จงึเห็นได้ว่า 
ประสิทธิผลท่ีแท้จริงนัน้มนษุย์เป็นผู้ กําหนดการสร้าง
ความแตกต่างของการพัฒนาขีดความสามารถใน
ปัจจุบนัจึงมุ่งเน้นไปท่ีการรับผิดชอบต่อสงัคมในการ
สร้างความต่างในการประกอบธุรกิจ เพราะในอดีต
ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ คือคําว่า "คณุภาพ" เพราะ
คุณภาพสูงกว่ามาตรฐาน  แต่ในปัจจุบันธุ ร กิจ
จําเป็นต้องมี “ธรรมาภิบาล (good governance)” มี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

5.2 สรุปผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านขีด
ความสามารถของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทย 
(การศกึษาเชิงปริมาณ) 

ผลการวิ เคราะ ห์พบว่ า ปัจจัย ด้าน ขีด
ความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การพัฒนาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สนิค้าอนัตรายของประเทศไทย  

อภปิรายผล 

ในทศันะของผู้วิจยั เห็นว่า จากผลสรุปข้างต้นมี
ความสอดคล้องกับโครงการศึกษาเ พ่ือพัฒนา
กฎหมายการขนสง่สนิค้าอนัตราย สําหรับทกุภาคการ
ขนส่งของประเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมกระทรว งคมนาคม  โดย สํ านัก ง าน
ปลัดกระทรวงคมนาคมมอบให้สถาบันการขนส่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดําเนินการสํารวจ ศึกษา 
วิ เคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

กฎหมายการขนสง่สินค้าอนัตรายสําหรับทกุภาคสว่น
การขนส่งของประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2554)
จากผลการศึกษาโครงการดังกล่าวสามารถสรุป
ประเด็นสําคัญท่ีสอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษาดงันี ้

ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงช่องว่าง
ของกฎหมายท่ียงัไม่ครบถ้วนในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
การออกพระราชบัญญัติการขนส่งสินค้าอันตราย 
นอกจากนีย้งัแสดงเอกสารข้อกําหนดท่ีเกิดจากความ
พยายามท่ีจะรับเอามาตรฐานสากลเข้ามาปรับใช้ แต่
ยังขาดกฎหมายแม่บทท่ีจะรับรองให้มีผลบังคับใช้
อย่างครอบคลมุทัง้หมด โดยในปัจจบุนักรมการขนสง่
ทางบกอยู่ระหว่างการดําเนินการศึกษาร่างประกาศ
กรมการขนส่งทางบกตามกฎกระทรวงความ
ปลอดภัยในการขนส่งวัตถุอันตรายทางถนน พ.ศ. 
2558 โดยมีข้อพิจารณาครอบคลุมข้อกําหนดการ
ขนส่งสินค้าอนัตรายทางถนนของประเทศไทย ตาม
แนวทางการศึกษา ข้อตกลงของยุโรปว่าด้วยการ
ขนส่งสินค้าอันตรายระหว่างประเทศทางถนน 
( European Agreement Concerning the 
International Carriage of Dangerous Goods by 
Road: ADR) และข้อผูกพันตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศท่ีประเทศไทยมีข้อผกูพนัมีอย่างน้อย 2 ฉบบั 
คือ กรอบข้อตกลงอาเซียนว่าด้วยการอํานวยความ
สะดวกในการขนส่ งสิน ค้ า ข้ ามแดน  ( ASEAN 
Framework Agreement on the Facilitation of 
Goods in Transit หรือ AFAFGT) ในพิธีสารฉบบัท่ี 9 
(Protocol 9) ว่าด้วยการขนส่งสินค้าอันตรายและ
ความตกลงว่าด้วยการขนส่งข้ามพรมแดนในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่นํา้โขง (Greater Mekong Subregion 
Cross-Border Transport Agreement ห รื อ 
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GMSCBTA) ก็เป็นสว่นสําคญัท่ีแสดงความจําเป็นใน
การท่ีจะต้องพัฒนากฎหมายภายในประเทศเพ่ือ
รองรับการขนส่งสินค้าอนัตรายตามมาตรฐานสากล
อยา่งเป็นระบบ 

นอกจากนี  ้ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า
อนัตรายส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการพฒันา
ขีดความสามารถทางด้านระบบความปลอดภัยใน
การขนส่งสินค้าอันตรายของประเทศไทย อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ John P. Campbell  (Campbell, 
1977) ท่ีเห็นว่าคุณค่าของทรัพยากรบุคคลส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร และสอดคล้องกบัธงชยั และ 
ชัยยศ  (2546) ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
หมายถึง การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทา
งานท่ีก่อให้เกิดผลได้สงูสดุ โดยท่ีผลผลิตท่ีมีมลูค่าสงู
กว่าของทรัพยากรท่ีใช้ไป แต่เม่ือผู้วิจยัศึกษาความรู้
ด้านการพฒันาขีดความสามารถรายด้าน พบว่าการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทาง "ด้านขีด
ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านความรู้
สง่ผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถ
ทางด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า
อนัตรายของประเทศไทย" อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ี ร ะ ดับ  0.05 แสด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ข้ อบ่ ง ชี ว้่ า  ขี ด
ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ 
เป็นขีดความสามารถท่ีพนักงานขับรถบรรทุกวัตถุ
อนัตรายสว่นใหญ่เห็นวา่มีความสําคญัและจําเป็นต่อ
การพฒันาตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎี 
ของ Parry (1997) ได้นิยามไว้ว่าเป็นกลุม่ของ ความรู้
และทกัษะจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานและความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีของบุคคลนัน้ ซึ่งสามารถวัดผล

แล้วนําไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานได้ อย่างไรก็ตาม
องค์ประกอบเหล่านีส้ามารถสร้างเสริมขึน้ได้ โดย
ผ่านกระบวนการพัฒนา  เ ช่น  การอบรมเป็นต้น
(Blank,1982) และสอดคล้องกับแนวคิดของ  A. 
Rylatt and K. Lohan ท่ีให้ความหมายว่า ทกัษะและ
ความรู้มีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ณ สถานการณ์หนึ่งๆ หรือเฉพาะงาน
นัน้  (Rylatt and Lohan, 1995) และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ McClelland (1973) ได้บอกไว้ว่า
การพัฒนาขีดความสามารถในส่วนดังกล่าวนีเ้ป็น
ส่วนท่ีสามารถพฒันาให้มีมากขึน้ได้ไม่ยากนัก ด้วย
การศึกษาอบรมและค้นคว้าอันก่อให้เกิดความรู้ 
(Knowledge) ซึ่งการพัฒนาต่างๆ เหล่านีส้่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้าน
ระบบความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตราย
โดยตรง สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Daft (2001) 
ท่ีให้คําจํากดัความของประสิทธิผลขององค์การตาม
แนวคิดทรัพยากร (Resource - Based Approach) 
ไว้ว่า องค์การท่ีประสบความสําเร็จในการสรรหา
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
นัน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกบั Reddin 
(1970) ซึ่งได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ
องค์การว่า เป็นผลสมัฤทธ์ิทางการบริหารท่ีผู้บริหาร
ได้สร้างผลผลิต (Output) ท่ีเป็นไปตามตําแหน่งงาน
ของตนและตามมาตรฐานงานท่ีกําหนดไว้ในองค์การ 
และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความ
ปลอดภยัในการขนสง่สินค้าอนัตรายของประเทศไทย 
มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านขีดความสามารถหลักและ
ด้านขีดความสามารถเฉพาะในการปฏิบติังาน ด้าน
ทกัษะ สรุปผลได้ ดงัตารางท่ี 1 
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Table 1 The results of multiple regression analysis between the capabilities of the security personnel and 
effectiveness of safety capabilities development in transportation of dangerous goods in Thailand. 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin- 
Watson 

1 0.990a 0.980 0.980 0.57252 2.010 

a. Predictors : (Constant), the core capabilities, the knowledge of functional capabilities, the skill of functional 
capabilities 

Model 
The Knowledge 
of Capabilities 

Coefficients 
 
t 

 
Sig. 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.081 0.011 0.990 97.544 0.000*

 the core capabilities +(-0.007) 0.132 -0.007 -0.056 0.956

 

the knowledge of functional 
capabilities +(0.946) 0.170 0.880 5.551 0.000* 

 

the skill of functional 
capabilities +(0.130) 0.140 0.117 0.924 0.356 

a. Dependent Variable: EFFECTIVENESS OF SAFETY CAPABILITY DEVELOPMENT IN TRANSPORTATION OF 
DANGEROUS GOODS IN THAILAND 
The Multiple Regression Model 
EFFECTIVENESS = 1.081 + (-0.007) Core Capabilities + (0.946) Capabilities Specialized Knowledge + (0.130) Capabilities 
Specialized Skill 
 

สรุป 
จากผลการวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถของ

บคุลากรด้านระบบความปลอดภยัในการขนสง่สินค้า
อันตรายของประเทศไทยพบว่าระดับความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ท่ีมีต่อความรู้ด้านขีดความสามารถอยู่ใน
ระดับสูงบ่ ง ชี ถ้ึ งความสําคัญในการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตราย
ได้เป็นอย่างมาก ประเด็นสําคัญท่ีผู้ บริหารหรือผู้ ท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการขนส่งวัตถุอันตราย
รวมถึงพนักงานขับรถบรรทุกวัตถุอันตราย คือ การ
ปรับปรุงฐานข้อมลูความรู้ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ 

ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบัน
กรมการขนสง่ทางบกอยูใ่นระหวา่งดําเนินการประชมุ
รับฟังความคิดเห็นการศึกษา “ร่างประกาศกรมการ
ขนส่งทางบกตามกฎกระทรวงความปลอดภยัในการ
ขนส่งวัตถุอันตรายทางถนน พ.ศ. 2558” โดยได้นํา
ข้อกําหนดการขนส่งสินค้าอันตรายในประเทศไทย
ทันสมัยและได้มาตรฐานตามแนวทางการศึกษา 
ข้อตกลงของยุโรปว่าด้วยการขนส่งสินค้าอันตราย
ระหว่างประเทศทางถนน  European Agreement 
Concerning the International Carriage of 
Dangerous Goods by Road : ADR ผู้ประกอบการ
ธุรกิจวัตถุอันตรายจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเป็น
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ตัวแทนขององค์กรในการเข้าไปมีส่วนร่วม เสนอ
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม
กับข้อกําหนดต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบกับหน่วยงาน 
อีกทัง้ต้องริเ ร่ิม เรียนรู้และส่ือสารให้ถูกต้อง  คิด
ทํางานอย่างสร้างสรรค์ ตระหนกัรู้ถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ต้องพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งอาจ
ดําเนินการได้โดยการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมภายใน
องค์กรโดยขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พ่ือยกระดบัพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถุ
อนัตรายให้ก้าวหน้าอยูใ่นระดบัสากล 

นอกจากผลข้างต้น ผู้ วิจัยพบว่า ตัวชีว้ัดในการ
พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุก
วตัถอุนัตรายนัน้มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลทางด้านการ
บริหารต้นทนุ เวลาและความน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก 
ดงันัน้จงึควรสง่เสริม พฒันาความรู้ และทกัษะในการ
ปฏิบติังานให้แก่พนักงานขับรถบรรทุกวตัถุอนัตราย
ให้มากขึน้ โดยเฉพาะการฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความคงอยู่ขององค์ความรู้ เพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ี
จะเกิดขึน้ รวมถึงการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัจิตสงัคม 
ได้แก่ ทัศนคติของพนักงานท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมและพฤติกรรมดงักล่าวจะถูกสร้างขึน้เป็น
วฒันธรรมขององค์กรในท่ีสดุ 

ทัง้นีรั้ฐควรให้ความสําคญัต่อการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (implementation) เน่ืองจากการนํานโยบาย
ไปปฏิบติันัน้จะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายได้
เป็นอย่างดีว่ามีการเตรียมความพร้อมหลงัจากการ
ประกาศนโยบายมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของการเตรียมทรัพยากรเพ่ือรองรับในการนํา
นโยบายไปปฏิบติั เช่น เจ้าหน้าท่ี งบประมาณในการ
ดําเนินงาน เป็นต้น หากแต่หลายประเด็นยังไม่ได้มี

การวางแผนรองรับในการนํานโยบายไปปฏิบติัอย่าง
จริงจงัเท่าท่ีควร โดยเฉพาะการประสานงาน เผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์องค์ความรู้ทางด้านวตัถอุนัตราย
ให้แก่หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ  ท่ี
เก่ียวข้อง ดงันัน้รัฐจึงควรจดัโครงการเสริมสร้างองค์
ความรู้ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง มีการ
กําหนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชีว้ัด ผลสําเร็จอย่าง
ชัดเจน ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนพัฒนาธุรกิจ
การขนส่งวัตถุอันตรายไปในทิศทาง ท่ีถูก ต้อง
เหมาะสม  สามารถนําไปใ ช้ในเ ชิงบริหารและ
ปฏิบติัการได้อยา่งแท้จริง 

นอกจากนี ้รัฐควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายหรือ
ข้อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กับธุ ร กิจวัตถุอันตรายในบริบทท่ี เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมภายในประเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืนในระดบัสงูย่ิงขึน้ รวมทัง้
ผลักดันสถาบันองค์กรต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการ
ฝึกอบรม หรือพัฒนาขีดความสามารถพนักงานขับ
รถบรรทุกวัตถุอันตราย รัฐควรกํากับดูแลประสาน
เช่ือมโยงการพัฒนาของภาคส่วนต่าง ๆปรับวิธีการ
บริหารแนวใหม่ท่ีบรูณาการการทํางานทัง้แนวด่ิงและ
แนบราบรวมทัง้ติดตามประเมินผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างศักยภาพของ
ธุรกิจวตัถุอันตรายและตระหนักถึงความสําคญัของ
พนักงานขับรถวัตถุอันตรายและโดยเฉพาะธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกับวัตถุอันตราย เพราะอาชีพดังกล่าวมี
ความสําคญัต่อระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย อีก
ทัง้อาชีพดังกล่าวมีความรับผิดชอบสูงทัง้ภายใน
องค์กรท่ีต้องรับผิดชอบดูแลรถบรรทุกและสินค้าท่ีมี
มูลค่าสูงให้ถึงปลายทางโดยปลอดภัย  รวมถึง
ภายนอกองค์กรท่ีต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
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สิ่งแวดล้อมในการไม่ให้วตัถอุนัตรายร่ัวไหล ปนเปือ้น
โดยภาครัฐควรส่งเสริมสนบัสนนุในการยกระดบัเป็น
วิชาชีพ  เ พ่ือสร้างความมั่นคง  ความภาคภูมิใจ 
ตลอดจนยกระดับค่าครองชีพของวิชาชีพดังกล่าว
ตอ่ไป 
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