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Abstract: This research aims to study the supply chain model and to evaluate the performance of 
logistics and supply chain management of farmers and processing enterprises (mills) of Sang Yod rice 
production industry of Phatthalung. In-depth interview was conducted during this research with sample 
group consisting of 16 farmers and 8 groups of mill and content analysis was used for data analysis. The 
results showed the supply chain model of farmers, mills, wholesale shops, retail shops, and consumers. 
It was found that rice production was insufficient to meet the demands, rice was damaged during 
storage and some products were returned from customers. Suggestions are as follows: Farmers should 
be supported on increasing productivity per rai and decreasing damage during rice production and 
storage. The product processing enterprises (mills) should be the main agency in planning and 
forecasting the volume of paddy production to meet customers’ demands in each production period. In 
addition, they should check quality of paddy obtained from farmers, packaging and storage strictly. 
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บทคัดย่อ: การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมการผลิตข้าวสงัข์หยดเมืองพทัลงุ
และประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัการโซ่อปุทานและโลจิสติกส์ ในระดบัขัน้เกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจแปร
รูป (โรงสี) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรกร จํานวน 16 ราย และกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) จํานวน 8 กลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการจําแนกประเภทข้อมลู ผลการวิจยัพบว่าโซ่อปุทาน ประกอบด้วย เกษตรกร กลุม่วิสาหกิจแปร
รูป (โรงสี) ผู้ ค้าส่ง ผู้ ค้าปลีกและผู้บริโภค ส่วนผลการดําเนินงานด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ พบว่า
ปริมาณสินค้าในแต่ละระดบัขัน้มีไม่เพียงพอกบัความต้องการ สินค้าเสียหายในระหว่างการจดัเก็บ และมีสินค้าด้อย
คณุภาพถกูส่งคืนจากลกูค้า ข้อเสนอแนะคือ เกษตรกรควรได้รับการพฒันาความรู้เพ่ือเพิ่มผลผลิตต่อไร่และเทคนิค
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การลดความสญูเสียในการปลกูข้าวและการเก็บรักษา สว่นกลุม่วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ควรเป็นหน่วยงานหลกัในโซ่
อุปทาน เพ่ือร่วมกันวางแผนและพยากรณ์ปริมาณการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ และควรมีการควบคุม
คณุภาพอยา่งเข้มงวดในกระบวนการตรวจรับวตัถดิุบ การบรรจ ุและการเก็บรักษา 

 

คาํสาํคัญ: การจดัการโซอ่ปุทาน  การจดัการโลจิสติกส์  ข้าวสงัข์หยด  โรงสีข้าว  ชาวนา

คาํนํา 

ข้าวสังข์หยดเป็นพันธุ์ ข้าวพืน้เมืองดัง้เดิมของ
จงัหวดัพทัลงุ จดัเป็นกลุ่มข้าวท่ีมีสีแดงหรือม่วง ข้าว
สงัข์หยดเมืองพทัลงุได้รับคํารับรองให้เป็นสินค้าบ่งชี ้
ทางภูมิศาสตร์ (Geographic Identification: GI) ท่ีมี
ระบบการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสําหรับพืช (GAP) 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เขต 9, 2555) ในปี 
พ.ศ. 2549 นักวิจัยของศูนย์วิจัยข้าวปทุมธานี ได้ทํา
การวิจยัเปรียบเทียบคณุค่าทางโภชนาการพบว่าข้าว
สงัข์หยดมีวิตามินบี 1 และไนอาซีนสูงกว่าข้าวพันธุ์
อ่ืน  ๆ  ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงจึงเป็น ข้าวพันธุ์
พื น้ เมืองท่ี มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างย่ิงและ
เห นือกว่า ข้าวพันธุ์ อ่ื น  ๆ  ในประเทศไทย  จาก
ประโยชน์ของข้าวสงัข์หยดและกระแสความนิยมของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีให้ความสําคัญกับอาหารเพ่ือ
สขุภาพและอาหารปลอดภัย “ข้าวสงัข์หยด” จึงเป็น
หนึ่งในสินค้าท่ีได้รับความนิยมจากผู้ บริโภคอย่าง
กว้างขวาง การปลกูข้าวสงัข์หยดทําให้เกษตรกรขาย
ได้ราคาดีกว่าการปลูกข้าวชนิดอ่ืน ด้วยเหตุนีเ้องทํา
ให้พืน้ท่ีปลูกขยายตัวอย่างต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 
2551 มีเกษตรกรเข้าร่วมโครงการปลูกข้าวสงัข์หยด
เมืองพทัลงุ จํานวน 374 ราย พืน้ท่ี 2,378 ไร่ และในปี 
พ.ศ. 2556 มีเกษตรกรเพิ่มขึน้เป็น 400 ราย รวมพืน้ท่ี
ปลูกทัง้สิน้ 15,000 ไร่ ประกอบกับจังหวัดพัทลุงมี
พืน้ท่ีเหมาะสมสําหรับการปลูกข้าวมากกว่าพืน้ท่ี   

อ่ืน  ๆ  ในภาคใต้ของไทย  (สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร เขต 9, 2555) 

ดังนัน้ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงจึงมีโอกาสทาง
การตลาดเป็นอย่างมาก แต่การผลิตจํานวนมากเพ่ือ
รองรับตลาดท่ีกําลงัขยายตัวต้องมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี ตัง้แต่การวางแผน การปฏิบติัการและการ
ควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริโภคภายใต้
เง่ือนไขของต้นทนุต่ําท่ีสดุ (รุธิร์ และคณะ, 2550) ซึ่ง
กระบวนการผลิ ต ข้ าวสัง ข์หยด เมื องพัทลุง  มี
กระบวนการตัง้แต่ การผลิตข้าวเปลือก การแปรรูป
ข้าวสาร การบรรจุ การจัดเก็บ การกระจายสินค้า 
และการตลาด จึงมีโซ่อุปทานหลายระดับขัน้ ได้แก่ 
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ผู้ ค้าส่ง ผู้ ค้า
ปลีก และหน่วยงานภาครัฐ เช่น ศูนย์วิจัยข้าวพทัลงุ 
สํานักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง สํานักงานพาณิชย์
จังหวัดพัทลุง เป็นต้น ดังนัน้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง ให้
สามารถรองรับความต้องการของผู้ บริโภคทัง้ใน
ประเทศท่ีกําลังขยายตัวและพัฒนาสู่การส่งออกใน
อนาคต ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบโซ่อุปทานและ
ผลการดําเนินงานด้านการจัดการโซ่อุปทานและ     
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมข้าวสงัข์หยดเมืองพัทลุง 
ซึง่เป็นประเด็นท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงต่อการพฒันา
ศกัยภาพในทกุอตุสาหกรรม (Lungtae and Noknoi, 
2012) นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
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พัฒนาข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง  ของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรเขต 9 และจงัหวดัพทัลงุอีกด้วย 

อุปกรณ์และวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับขัน้เกษตรกร: ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากประชากร
เกษตรกรท่ีขึน้ทะเบียนกับสํานักงานเกษตรจังหวัด
พัทลุงและเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปข้าว
สงัข์หยดทัง้ 8 กลุ่ม ๆ ละ 2 ตวัอย่าง ได้กลุ่มตวัอย่าง
เกษตรกรทัง้หมด จํานวน 16 ราย  

ระดับขั น้ กลุ่ มวิสาห กิจแปรรูป  (โรงสี ): ใช้
ประชากรกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ท่ีขึน้ทะเบียน
แปรรูปข้าวสงัข์หยดเมืองพทัลงุ จํานวนทัง้สิน้ 8 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) วิสาหกิจชมุชนกลุม่ผลิตข้าวซ้อมมือ
บ้านปาบ 2) สหกรณ์การเกษตรแม่บ้านภักดีร่วมใจ 
จํากัด 3) กลุ่มรวมใจพัฒนา 4) วิสาหกิจชุมชนผลิต
ข้าวซ้อมมือสงัข์หยดบ้านโคกกอ 5) วิสาหกิจชุมชน
บ้านป่าเล 6) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน หมู่ ท่ี 5 
มะกอกเหนือ 7) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเขากลาง 
และ 8) กลุม่วิสาหกิจชมุชนบ้านจงเก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
ใช้แบบสมัภาษณ์ท่ีมีโครงร่างคําถาม จํานวน 2 

ชุด เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัการโซ่
อปุทานและโลจิสติกส์อตุสาหกรรมการผลิตข้าวสงัข์
หยดเมืองพทัลงุ ชุดท่ี 1 ระดบัขัน้เกษตรกรและ ชุดท่ี 
2 ระดับขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ซึ่งมีดัชนีวัด
ทัง้หมด 9 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. การมุ่งเน้นลูกค้า มีโครงร่างคําถาม  ดังนี ้
ความสามารถในการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าอย่าง
ทันเวลาและครบตามจํานวนท่ีต้องการ วิธีการและ

ความสามารถในการบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลกูค้า ปัญหาและสาเหตขุองการส่งมอบสินค้า
ไมท่นัและไมค่รบตามจํานวนท่ีลกูค้าต้องการ  

 2. การจัดซือ้จัดหาปัจจัยการผลิต มีโครงร่าง
คําถาม ดังนี  ้ความสามารถในการจัดหาปัจจัยการ
ผลิตทนัเวลาและครบตามจํานวน เช่น สินค้า แรงงาน 
เป็นต้น ระยะเวลารอคอย วิธีการสร้างความสมัพนัธ์
กบัผู้สง่มอบ 

 3. การติดต่อส่ือสารในการรับคําสั่งซือ้ มีโครง
ร่างคําถาม ดงันี ้วิธีการรับคําสัง่ซือ้จากลกูค้า ปัญหา
ในการรับคําสั่งซือ้และสาเหตุของความผิดพลาดท่ี
เกิดขึน้ 

4. การจัดการสินค้าคงคลัง มีโครงร่างคําถาม 
ดังนี  ้การวางแผนกําลังการผลิตและการวางแผน
สินค้าคงคลังเพ่ือให้สินค้ามีปริมาณสอดคล้องกับ
ความต้องการของลกูค้า 

5. การดําเนินงานด้านการขนส่ง มีโครงร่าง
คําถาม ดังนี ้รูปแบบของการขนส่งสินค้า ต้นทุนใน
การขนส่ง ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการขนส่ง 
เช่น ต้นทุน ความล่าช้า และสินค้าชํารุดเสียหาย
ระหวา่งการขนสง่ 

6. การจดัการคลงัสินค้า มีโครงร่างคําถาม ดงันี ้
ความพร้อมและความเพียงพอของพืน้ท่ีในการจดัเก็บ 
ต้นทุนในการจัดเก็บ และความเสียหายระหว่างการ
จดัเก็บ 

7. การเคล่ือนย้ายสินค้าและบรรจุภัณฑ์ มีโครง
ร่างคําถาม ดังนี  ้ความเพียงพอและความสามารถ
ของอุปกรณ์ในการขนถ่าย ขนย้าย ลําเลียง ความ
สะดวก ความสามารถในการป้องกันความเสียหาย
และการประหยดัพืน้ท่ีในการขนสง่ของบรรจภุณัฑ์ 
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8. การรับคืนสินค้า  มี โครงร่างคําถาม  ดังนี ้
ปริมาณของสินค้ารับคืน วิธีการและขัน้ตอนในการรับ
สนิค้าคืน ความพงึพอใจของลกูค้าต่อกระบวนการรับ
คืนสินค้า ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการรับคืน
สนิค้า 

9. การแบ่งปันข้อมูล มีโครงร่างคําถาม ดังนี ้
รูปแบบ วิธีการ และข้อมูลท่ีมีการแบ่งปันกับลูกค้า
และผู้ส่งมอบ ระดับความสมัพนัธ์กับลกูค้าและผู้ส่ง
มอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร

และกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป  (โรงสี ) โดยใช้วิ ธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่ ซึง่เป็นวิธีท่ีรู้จกั
และนิยมใช้กันทั่วไปสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(ชาย, 2554) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยจัด ข้อมูลให้ เป็นหมวดหมู่  ใช้ เกณ ฑ์
คุณลักษณะท่ีข้อมูลนัน้มีอยู่ร่วมกันเป็นตัวจําแนก
และสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั โดยผู้วิจยัเลือกใช้ข้อมลู
ท่ีได้จากสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มมา
สร้างข้อสรุป (สภุางค์, 2549) 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

1. ข้อมลูทัว่ไป 

ระดบัขัน้เกษตรกร: จากกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 16 
ราย ท่ีเป็นสมาชิกของกลุม่วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ทัง้ 

8 กลุ่มพบว่ามีพื น้ ท่ีปลูกข้าวอยู่ในจังหวัดพัทลุง
ทัง้หมด มีประสบการณ์ในการทํานาเฉลี่ย 19.6 ปี มี
พืน้ท่ีปลูกข้าวเฉล่ียต่อราย 15.4 ไร่ มีระยะเวลาใน
การปลกู 4-5 เดือนต่อรอบ และมีผลผลิตข้าวเปลือก
เฉล่ียตอ่รอบการผลติ 503 กิโลกรัมตอ่ไร่  

ระดับขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป  (โรงสี): จาก
ประชากรกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) จํานวน 8 กลุ่ม 
พบว่ามีทําเลท่ีตัง้สถานประกอบการในพืน้ท่ีจังหวัด
พทัลงุทัง้หมด มีประสบการณ์เฉล่ีย 7.7 ปี มีกําลงัการ
ผลิตเฉล่ีย  3.7 ต่อวัน  มีการกระจายสินค้าทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยสัดส่วนการขายใน
ตา่งประเทศ ร้อยละ 2.5 และในประเทศ ร้อยละ 97.5 
สําหรับตลาดในประเทศ มีแหล่งตลาดในภาคใต้มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 62.0 รองลงมาเป็นภาคกลาง ร้อยละ 
31.0 ภ า ค เ ห นื อ  ร้ อ ย ล ะ  3.8 แ ล ะ ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือน้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 3.2 จําหน่าย
ผ่ าน ช่องทางการค้ าป ลีกมาก ท่ีสุด ร้อยละ  57 
รองลงมาเป็นการค้าส่งร้อยละ 24 และผู้ บ ริโภค
โดยตรง ร้อยละ 19 

2. รูปแบบโซ่อปุทานและการไหลของสินค้าใน
อตุสาหกรรมการผลติข้าวสงัข์หยดเมืองพทัลงุ 
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ระดับขัน้เกษตรกรและกลุ่มวิสาหกจิแปรรูป

 
Figure 1 The supply chain model and products flow of Sang Yod rice production industry of Phatthalung

จากภาพที่ 1 พบว่ารูปแบบโซ่อุปทานและการ
ไหลของสินค้าในอุตสาหกรรมการผลิตข้าวสงัข์หยด
เมื องพัทลุง  มี ผู้ เ ก่ี ยว ข้องทั ง้หมด  5 ระดับ  คื อ 
เกษตรกร ผู้ แปรรูป (โรงสี) ผู้ ค้าส่ง ผู้ ค้าปลีก และ
ผู้บริโภค สอดคล้องกับ สนั่น และระพีพันธ์ (2555) 
โดยแตล่ะระดบัทําหน้าท่ี ดงันี ้ 

ระดับที่  1 เกษตรกร: รับเมล็ดพันธุ์ ข้าวสังข์
หยดจากกลุม่วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) มาเพาะปลกูใช้
ระยะเวลาประมาณ 5 เดือน และส่งมอบข้าวเปลือก
ให้กับกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป  (โรงสี) สัดส่วน
ประมาณ ร้อยละ 85 ของผลผลิตทัง้หมด ท่ีเหลือเก็บ
ไว้บริโภคภายในครัวเรือน 

ระดับที่ 2 กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): แปร
รูปจากข้าวเปลือกให้เป็นข้าวสารชนิดข้าวกล้องและ
ข้าวซ้อมมือแล้วบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์แบบธรรมดา
และสญุญากาศ จําหน่ายให้กับผู้ ค้าส่ง สดัส่วนร้อย
ละ 24 ผู้ ค้าปลีก สดัส่วนร้อยละ 57 และจําหน่ายให้
ผู้บริโภคโดยตรง สดัส่วนร้อยละ 19 ของสินค้าท่ีมีอยู่
ทัง้หมดระดับที่  3 ผู้ค้าส่ง: ซือ้สินค้ามาจากกลุ่ม
วิสาหกิจแปรรูปข้าวสงัข์หยดเพ่ือจําหน่ายให้กบัผู้ ค้า
ปลีกทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในสดัสว่นร้อยละ 
100 ของสนิค้าท่ีมีทัง้หมด 

ระดับที่ 4 ผู้ค้าปลีก: ซือ้สินค้าจากผู้ ค้าส่งหรือ
กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป  (โรงสี ) มาจําหน่ายให้กับ
ผู้บริโภค ในสดัสว่นร้อยละ 100 ของสนิค้าท่ีมีทัง้หมด 

ระดับที่  5 ผู้บริโภค: สั่งซือ้ข้าวสังข์หยดจาก
กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป ผู้ ค้าส่งและผู้ ค้าปลีก เพ่ือนํามา
บริโภคในครัวเรือนและบางส่วนนํามาแปรรูปเป็น
ผลติภณัฑ์อ่ืน 

3. ผลการดําเนินงานด้านการจดัการโซอ่ปุทาน
และ โลจิสติกส์การผลติข้าวสงัข์หยดเมืองพทัลงุ 

การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัดการ 
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในระดับขัน้เกษตรกรและ
ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ซึ่งดชันีวดัทัง้ 9 
องค์ประกอบ มีดงันี ้

1) การมุง่เน้นลกูค้า 
ระดบัขัน้เกษตรกร: อตัราความสามารถใน

การส่งมอบไม่สามารถประเมินได้  เน่ืองจากเม่ือ
เกษตรกรเก็บเก่ียวข้าวก็สามารถส่งมอบข้าวเปลือก
เหล่านัน้ให้กบักลุ่มผู้แปรรูป (โรงสี) ตามจํานวนและ
เวลาท่ีต้องการ โดยไม่ต้องรอคําสัง่ซือ้จากกลุ่มผู้แปร
รูป (โรงสี) เกษตรกรเน้นการสร้างความพึงพอใจต่อ
กลุ่มผู้ แปรรูป (โรงสี) โดยการควบคุมกระบวนการ
ผลิตข้าวเปลือกให้มีคุณภาพทุกขัน้ตอน ซึ่งนับเป็น
เร่ืองดีเพราะความไม่แน่นอนของโซ่อุปทานสินค้า

 
 
 
 
 

Consumers Farmers Mills Wholesalers Retailers
85 % 24 % 100 % 100 %

57 %

19 %
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วารสารการพฒันาชุมชนและคุณภาพชีวิต 4(1): 32 - 44 (2559)

เกษตรเกิดมากท่ีสดุในช่วงต้นนํา้ (ศุภชัย และคณะ, 
2552) แต่ป ริมาณ ผลิตยังไม่ เพี ยงพอต่อความ
ต้องการ สอดคล้องกับ  พงษ์ชัย  (2550) ท่ีพบว่า
ปัญหามักเกิดในพืน้ท่ีนาท่ีชลประทานไม่พร้อมและ
ชาวนามีการเก็บเก่ียวข้าวสดมากขึน้  

ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): ส่วน
ใหญ่สามารถสง่มอบข้าวสารให้ลกูค้าได้ทนัเวลาตาม
จํานวนท่ีลูกค้าต้องการในอัตราร้อยละ  70-100 
รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพของข้าวสารให้เป็นไป
ตามท่ีลกูค้ากําหนด โดยสาเหตขุองการสง่มอบสินค้า
ไม่ทันและส่ งมอบไม่ครบตาม จํานวน  เกิดขึ น้
เน่ืองจากสินค้ามีไม่พอกับความต้องการของลูกค้า 
เพราะเกิดปัญหาในกระบวนการผลิต การเก็บรักษา
และการขนสง่ 

2) การจดัซือ้จดัหาปัจจยัการผลติ 
ระดับขั น้ เกษตรกร : เกษตรกรทั ง้หมด

สามารถจดัหาปัจจยัการผลิตได้เพียงพอและทนัเวลา 
โดยส่วนใหญ่อาศัยแรงงานในครอบครัว มีการผลิต
ปุ๋ ยหมกัชีวภาพไว้ใช้เอง เคร่ืองมืออปุกรณ์การผลติจะ
ได้รับสืบทอดมาจากบรรพบรุุษ สอดคล้องกบั ทํานอง 
(2554) ท่ีรายงานว่าเกษตรกรท่ีปลกูข้าวอินทรีย์เพ่ือ
การส่งออกควรลดต้นทุนการผลิตอย่างเหมาะสม 
ส่วนการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ จําหน่ายปัจจัยการ
ผลิตมีหลากหลายวิธี ได้แก่ การนําข้าวสงัข์หยดเมือง
พทัลงุไปเป็นของฝาก การพบปะ พูดคยุ แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การซือ้ปัจจัยการผลิตด้วยเงินสดและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป 
(โรงสี) อย่างเคร่งครัด ซึง่เป็นวิธีการจดัการโซ่อปุทาน
ท่ีดี  โดย ศุภชัย และคณะ (2552) รายงานว่าการ
จดัการเกษตรกรจํานวนมากให้ทํางานสอดคล้องกนัมี
ความจําเป็นอย่างย่ิงต่อเสถียรภาพของโซ่อุปทาน 

เพ ราะเกษตรกรมีทักษะความ ชํานาญ ในการ
เพาะปลกู การเข้าถงึแหลง่ทนุ เทคโนโลยีแตกตา่งกนั 

ระดบัขัน้กลุม่วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): ได้รับ
ข้าวเปลือกจากเกษตรกรทนัเวลาครบตามปริมาณท่ี
ต้องการมากกว่าร้อยละ 70 และมีคร่ึงหนึ่งท่ีได้รับ
ข้าวเปลือกในอัตราร้อยละ 100 ของจํานวนครัง้ใน
การสัง่ซือ้ โดยมีระยะเวลาการสัง่ซือ้ประมาณ 1-5 วนั 
วิธีการสร้างความสมัพันธ์กับเกษตรกรในฐานะผู้ส่ง
มอบมีการจดัหาเมลด็พนัธุ์ท่ีมีคณุภาพ การรับประกนั
ราคาข้าวเป ลือก  การให้บ ริการปุ๋ ย  และเข้าไป
ช่ วย เห ลือ เม่ื อ เกษตรกรประสบ ปัญ หาในการ
ดําเนินงาน ทัง้นีส้าเหตุท่ีกลุ่มผู้ แปรรูป (โรงสี) ได้รับ
ข้าวเปลือกไม่ตรงเวลาและไม่ครบตามจํานวนท่ี
ต้องการ สอดคล้องกับ ศุภชัย และคณะ (2552) ท่ี
กลา่ววา่โซ่อปุทานสินค้าเกษตรมีความยาวในมิติของ
เวลา จึงมีโอกาสแปรปรวนในรูปแบบต่างๆ ทัง้โดย
ปัจจัยธรรมชาติและปัจจัยอ่ืน ๆ ได้ง่าย จึงต้องใช้
การเกษตรแบบพนัธะสญัญา นอกจากนี ้วฒิุไกร และ
คณะ. (2557) พบว่าโรงสีข้าวสังข์หยดในจังหวัด
พัทลุงไม่ มีงบประมาณในการปรับปรุงโรงสีตาม
มาตรฐาน GMP 

3) การติดตอ่ส่ือสารในการรับคําสัง่ซือ้ 
ระดับขัน้เกษตรกร: เกษตรกรเป็นสมาชิก

กลุ่ ม ผู้ แป ร รูป  (โรง สี ) อยู่ แ ล้ ว  จึ งส าม ารถส่ ง
ข้าวเปลือกให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ตามจํานวนและ
เวลาท่ีต้องการ โดยไม่ต้องรอคําสั่งซือ้ แต่ในกรณี
เร่งด่วนจะใช้วิธีการส่งคําสั่งซือ้ทางโทรศัพท์ ซึ่งมี
ปัญ หาเกิดขึ น้ น้ อยมาก  เพ ราะ เกษตรกรขาย
ข้าวเปลือกเพียง 1-2 ครัง้ตอ่รอบการผลติเทา่นัน้  

ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): ส่วน
ใหญ่มีวิธีการรับคําสั่งซือ้จากลูกค้าทางโทรศัพท์ 
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ลกูค้ามาติดต่อเอง หรือสัง่ทางเว็บไซต์ สว่นใหญ่ไม่มี
ความผิดพลาดในการรับคําสั่งซือ้ ส่วนกลุ่มท่ีเคย
รับคําสั่งซือ้ผิดพลาดมีสาเหตุมาจากปัญหาในการ
ส่ือสารท่ีไมช่ดัเจน (สํานกัโลจิสติกส์, 2552) 

4) การจดัการสนิค้าคงคลงั  
ระดบัขัน้เกษตรกร: เกษตรกรส่วนใหญ่ผลิต

ข้าวเปลือกได้ต่ํากว่าเป้าหมาย จึงไม่มีการเก็บสินค้า
คงคลงั ทัง้นีเ้พราะเป็นผลกระทบจากปัญหาในการ
จดัการผลิต เช่น ด้านศตัรูพืชและภยัธรรมชาติ ทําให้
มีผลผลิตเฉล่ียเพียง 503 กิโลกรัมต่อไร่ ซึ่งต่างจาก
การผลิตข้าวหอมนิลอินทรีย์บ้านทุ่งใหญ่  จังหวัด
พิษณุโลก ท่ีมีผลผลิต 731 กิโลกรัมต่อไร่ เพราะใช้
แนวทางนิ เวศวิศวกรรมในการจัดการศัต รูข้าว  
(ยรรยง, 2556) นอกจากนีพ้บว่าเกษตรกรมีพืน้ท่ีนา
จํากัด การขยายพืน้ท่ีปลูกของแต่ละรายทําได้ยาก
หรือไม่สามารถขยายพืน้ท่ีปลกูเพิ่มได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  พงษ์ชัย  (2550) ท่ี รายงานว่าพื น้ ท่ี
ชลประทานท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และเหมาะสมกับ
การเพาะปลูกข้าวมีไม่เพียงพอ พบว่าในปัจจุบัน
เกษตรกรปลกูเต็มพืน้ท่ีท่ีมีอยู่แล้ว ดงันัน้การวางแผน
และดําเนินการเพ่ือผลิตข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงได้
เพียงพอกับความต้องการในระยะยาวจึงทําได้ยาก 
ต้องอาศัยการเพิ่มผลผลิตต่อไร่ โดยการดูแลรักษา
ข้าวท่ีปลูกให้ได้รับความเสียหายจากศัตรูพืชน้อย
ท่ีสุด  เกษตรกรจึงต้องมีความ รู้ความ เข้าใจใน
ความสัมพัน ธ์ระหว่างปัจจัยธรรมชาติและการ
เจริญเติบโตของพืชดีพอ (ศภุชยั และคณะ, 2552)  

ระดบัขัน้กลุม่วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): มีการ
วางแผนจัดเก็บสินค้าให้พอดีกับความต้องการของ
ลกูค้า ไม่ต้องการเก็บสินค้าคงคลงัจํานวนมาก ทัง้นี ้
เพราะระยะเวลาในการเก็บสินค้ามีผลต่อคุณภาพ

ของข้าวสาร แต่ผลจากการดําเนินงานพบว่ากลุ่ม
กลุ่มผู้แปรรูปสว่นใหญ่ผลิตข้าวสารได้น้อยกว่าความ
ต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เริงศกัด์ิ (2549) ท่ีพบว่าการจดัการสินค้าคงคลงัของ
ธุรกิจโรงสีข้าวในจังหวดัร้อยเอ็ดมีความสามารถอยู่
ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

5) การดําเนินงานด้านการขนส่ง ระดับขัน้
เกษตรกร: มีทัง้ท่ีเกษตรกรเป็นผู้ รับผิดชอบขนส่ง
ข้าวเปลือกไปยงักลุ่มผู้แปรรูป (โรงสี) และกลุ่มผู้แปร
รูป (โรงสี) มารับข้าวเปลือกจากเกษตรกรเอง โดยนํา
ข้าวเปลือกบรรจุกระสอบแล้วขนส่งด้วยรถยนต์
กระบะ ส่วนใหญ่พบปัญหาสินค้าชํารุดเสียหาย
ระหว่างการขนส่งเพียงเล็กน้อย  โดยเกษตรกรมี
ความเห็นว่าต้นทุนในการขนส่งมีความเหมาะสม 
เพราะมีระยะทางในการขนส่งใกล้ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ พงษ์ชยั (2550) ท่ีพบว่าต้นทนุค่า
ขนส่งมีสดัส่วนร้อยละ 21 ของมลูค่าการค้าข้าว ส่วน 
สนั่น และระพีพันธ์ (2555) พบว่ากลุ่มวิสาหกิจแปร
รูปข้าวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีต้นทุนค่าขนส่ง
สูง เน่ืองจากข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงมีพืน้ท่ีปลูกใน
จงัหวดัพทัลงุเทา่นัน้และมีขอบเขตตลาดอยูใ่นภาคใต้
เป็นหลกั จงึทําให้มีต้นทนุในการขนสง่ต่ํากวา่  

ระดับขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป  (โรงสี ): 
วิธีการขนส่งสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปไปยัง
ลูกค้ามีหลายรูปแบบ  ได้แก่  รถไฟ  รถตู้  รถทัว ร์ 
รถยนต์ รถกระบะ และไปรษณีย์ลงทะเบียน ปัญหา
สนิค้าชํารุดเสียหายระหวา่งการขนสง่มีเพียงสว่นน้อย
คือ บรรจภุณัฑ์ชํารุดฉีกขาด กลุม่วิสาหกิจแปรรูปข้าว
สังข์หยดส่วนใหญ่มีต้นทุนการขนส่งต่ํา เน่ืองจาก
ลกูค้าเป็นผู้ออกคา่ขนสง่เอง เช่น การสง่ไปรษณีย์เก็บ
เงินปลายทาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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พ ง ษ์ ชั ย  (2550) ท่ี พ บ อั ต ราค ว าม สูญ เสี ย ใน
กระบวนการโลจิสติกส์ข้าว เกิดขึน้ร้อยละ 29 ของ
มลูคา่การค้าข้าว 

6) การจดัการคลงัสนิค้า  
ระดับขัน้ เกษตรกร: เกษตรกรทัง้หมดมี

ปริมาณข้าวเปลือกท่ีต้องเก็บรักษาน้อยมาก ส่วน
ใหญ่มีพืน้ท่ีเก็บข้าวเปลือกเพียงพอ สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติเร่ืองระบบทันเวลา (JIT) กับการบริหาร
สินค้าคงคลงัของ SMEs (Koh et al., 2007) ขัน้ตอน
เก็บรักษาข้าวเปลือกพบความเสียหายเพียงเล็กน้อย 
เช่น สตัว์กัดแทะและความชืน้ เกษตรกรทัง้หมดเห็น
ว่าต้นทุนในการจัดเก็บข้าวเปลือกอยู่ในระดับต่ํา 
เน่ืองจากมีการจดัเก็บไว้ในสถานท่ีของตนเอง  

ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): กลุ่ม
ผู้ แปรรูปส่วนใหญ่ มีพืน้ ท่ีในการจัดเก็บเพียงพอ 
ปัญหาการจัดเก็บสินค้าส่วนใหญ่เกิดจากความชืน้
และสตัว์มากัดกิน ขณะท่ี วุฒิไกร และคณะ (2557) 
พบว่าโรงสีข้าวสงัข์หยดในจังหวดัพทัลงุเก็บข้าวโดย
ไมป่ลอดภยัจากสารเคมี โดยเริงศกัด์ิ (2549) เสนอว่า
กิจการควรตรวจเช็คปริมาณข้าวเปลือกในคลงัสินค้า
ทกุเดือน แต่กลุ่มผู้แปรรูปเห็นว่าต้นทนุในการจดัเก็บ
ข้าวเปลือกอยูใ่นระดบัต่ํา  

7) การเคล่ือนย้ายสนิค้าและบรรจภุณัฑ์  
ระดับขัน้ เกษตรกร: เกษตรกรทัง้หมดมี

เคร่ืองมือในการขนย้าย ลําเลียงข้าวเปลือกเพียงพอ
และหลากหลาย ได้แก่ รถยนต์กระบะ รถบรรทุก 
รถสามล้อ รถเข็น และรถตดัข้าว บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้เป็น
กระสอบ  มี นํ า้หนักประมาณ  50-60 กิโลกรัม  ซึ่ง
เกษตรกรทัง้หมดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้อยู่มีความ
เหมาะสม เพราะสะดวกต่อการเคล่ือนย้าย ป้องกัน
ความเสียหาย ประหยดัพืน้ท่ีการจดัวาง และมีขนาด

พอเหมาะ ทําให้เคล่ือนย้ายได้ง่ายทัง้ด้วยแรงงานคน
และอปุกรณ์ในการขนย้าย  

ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): ส่วน
ใหญ่มีเคร่ืองมือในการขนถ่ายลําเลียงเพียงพอ นิยม
ใช้อปุกรณ์การลากเข็นและรถโฟล์คลิฟท์ บรรจภุณัฑ์
ของข้าวสาร คือ ถงุพลาสติกทัง้แบบธรรมดาและแบบ
สญุญากาศ และเป็นกระสอบสําหรับบรรจใุนปริมาณ
มาก ขนาดบรรจภุณัฑ์มีความแตกต่างกนั อยู่ระหวา่ง 
1-2 กิโลกรัม ทุกกลุ่มมีความเห็นว่าลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์มีความแข็งแรงและมีมาตรฐาน ช่วยป้องกัน
ค วาม เสี ยห าย  สะดวกต่ อ การ เค ล่ื อน ย้ าย  มี
ความสามารถจดัเรียงบนพาหนะ ป้องกนัความชืน้ มี
ขนาดพอเหมาะ และมีความเหนียวไม่ขาดง่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของการการจัดการบรรจุภัณฑ์
และหีบห่อ  เพ ราะทําให้ประหยัดแรงงานและ
คา่ใช้จ่าย (สํานกัโลจิสติกส์, 2552) 

8) การรับคืนสนิค้า  
ระดบัขัน้เกษตรกร: เกษตรกรทัง้หมดไม่เคย

รับคืนสินค้าจากลกูค้า เน่ืองด้วยข้าวเปลือกท่ีขาย มี
การควบคุมคุณภาพตัง้แต่เมล็ดพันธุ์ การปลูก การ
เก็บเก่ียว และกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) มีความ
ต้องการข้าวเปลือกจํานวนมาก  ทําให้เกษตรกร
สามารถสง่ผลผลิตทัง้หมดให้กบักลุม่วิสาหกิจแปรรูป
ข้าวสงัข์หยดได้   อย่างไรก็ตาม จําเป็นต้องมีนโยบาย
รองรับสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ (สํานกัโลจิสติกส์, 2552)  

ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): ส่วน
ใหญ่มีการรับคืนสินค้าจากลกูค้า ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
มีมอดในถงุข้าวสาร บรรจภุณัฑ์ชํารุด และข้าวมีกลิ่น
อับ โดยกลุ่มผู้ แปรรูปจะรีบดําเนินการเปล่ียนสินค้า
ให้กบัลกูค้าโดยเร็วท่ีสดุหรือบางครัง้จะไปเปล่ียนเม่ือ
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ระดับขัน้เกษตรกรและกลุ่มวิสาหกจิแปรรูป

นําสินค้ารอบใหม่ไปส่งให้ลกูค้า โดยตรวจสอบความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ หากเป็นความผิดพลาดของทาง
กลุ่มก็เปล่ียนสินค้าให้ลูกค้าทันที แต่หากพบความ
เสียหายไม่มากนักจะเสนอส่วนลดให้ลูกค้าแทน 
ลกูค้ามีความพงึพอใจกระบวนการและขัน้ตอนในการ
รับคืนสินค้า เน่ืองจากมีการติดตามสินค้าตลอดเวลา 
และลูกค้าได้เปล่ียนสินค้าใหม่โดยไม่มีเง่ือนไขมาก
นัก ซึ่ง ทํานอง (2554) มีข้อแนะนําไว้ว่าการส่งออก
ข้าวอินทรีย์ทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศต้อง
มีระบบการรับรองมาตรฐานและสามารถตรวจสอบ
ข้อมลูย้อนกลบัได้ทกุหน่วยงานในโซอ่ปุทาน 

9) การแบง่ปันข้อมลู  
ระดับขัน้เกษตรกร: เกษตรกรส่วนใหญ่มี

การแลกเปล่ียนข้อมูลกับลูกค้าในลักษณะของการ
พูดคุยและขอคําแนะนําในเร่ืองการตรวจสอบ
คุณภาพและปัญหาปริมาณผลผลิตท่ีลดลง ขณะท่ี
เกษตรกรส่วนใหญ่มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ ส่ง
มอบ ใน เร่ือ งการกํ าหนดราคา  การลด ต้นทุน
ดําเนินงาน สอดคล้องกับ ทํานอง (2554) ท่ีรายงาน
ว่าเกษตรกรยังขาดความรู้เก่ียวกับการผลิตแบบ
เกษตรอินทรีย์และแนวทางการผลิตเพ่ือลดต้นทนุ ซึ่ง
ต้องอาศัยการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากหน่วยงาน
ภาครัฐ นอกจากนีเ้กษตรควรมีการแบ่งปันข้อมลูด้วย
กันเองด้วย ดังท่ี วัลลภ (2558) พบว่าการรวมกลุ่ม
เกษตรกรเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการผลิต
ข้าวทําให้สามารถพัฒนาคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิตได้นอกจากนีศุ้ภชัย และคณะ ( 2552) ได้
เสนอแนะว่าโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีการ
ถ่ายทอดข้อมลูการพยากรณ์อุปสงค์ทัง้ด้านปริมาณ
และคุณภาพตลอดโซ่อุปทาน  เพ่ือให้ เกษตรกร
สามารถวางแผนเพาะปลูกได้อย่างเหมาะสม 
เกษตรกรส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าความสัมพันธ์
ระหวา่งตนเองกบัลกูค้าและผู้สง่มอบอยูใ่นระดบัดี 

ระดบัขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี): ส่วน
ใหญ่มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับลูกค้าในเร่ืองความ
พอใจในตวัสินค้า การเก็บรักษาข้าวสงัข์หยด วิธีการ
และเง่ือนไขในการขนส่ง ส่วนการแลกเปล่ียนข้อมูล
กับผู้ ส่ งมอบจะ เน้ น ใน ด้ านการปลูก ข้ าวตาม
มาตรฐาน  การใช้ปุ๋ ยหมัก  การขนส่ง  ทั ง้ นี ก้ลุ่ม
วิสาหกิจแปรรูปข้าวสงัข์หยดมีความสมัพนัธ์กบัลกูค้า
และผู้ ส่งมอบในระดับดี ซึ่งจะช่วยให้เกิดร่วมมือใน
การพยากรณ์และวางแผนร่วมกันของส่วนต่าง ๆ ใน
โซ่อปุทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศภุชยั และคณะ, 
2552) และ วรการ (2548) เห็นว่าการแลกเปล่ียน
ข้อมูลมีความจําเป็นสําหรับโรงสีท่ีดําเนินการผลิต
ข้าวหอมมะลิเพ่ือการส่งออก แต่ วุฒิไกร และคณะ 
(2557) พบว่าโรงสีข้าวสังข์หยดในจังหวัดพัทลุงยัง
ขาดการบนัทกึข้อมลูการแปรรูปข้าว  

สําหรับปัญหาในการดําเนินงานด้านการจดัการ
โซอ่ปุทานและโลจิสติกส์ ของกลุม่วิสาหกิจแต่ละกลุม่ 
มีรายละเอียดสรุปได้ดงัตารางท่ี 1 
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Table 1 Performance of logistics and supply chain management of farmers and products processing 
enterprises of Sang Yod rice production industry of Phatthalung 

หมายเหต ุ   หมายถงึ พบปัญหาในการดําเนินงาน 

สรุป 

รูปแบบโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมการผลิตข้าว
สังข์หยดเมืองพัทลุงมีผู้ เก่ียวข้องในโซ่อุปทาน  5 
ระดบั คือ เกษตรกร กลุม่วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ผู้ ค้า
สง่ ผู้ ค้าปลีก และผู้บริโภค 

ผลการดําเนินงานด้านการจัดการโซ่อุปทาน 
และโลจิสติกส์ระดบัขัน้เกษตรกร พบว่า มีดชันีชีว้ดั 4 
องค์ประกอบ ท่ีไม่พบปัญหาในการดําเนินงาน ได้แก่ 
1. ก า รจั ด ซื ้อ จั ด ห า ปั จ จั ย ก า รผ ลิ ต  2. ก า ร
ติดต่อส่ือสารในการรับคําสั่งซือ้ 3. การเคล่ือนย้าย
สินค้าและบรรจภุณัฑ์ และ 4. การรับคืนสินค้า และมี

      กลุ่มแปรรูปข้าวสังข์หยด 

 
 
 
 
 
 

ดัชนีวัดผลการดาํเนินงาน 
การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

กลุ่
มผ

ลิต
ข้า
วซ้

อม
มือ

บ้า
นป

าบ
 

สห
กร

ณ์
กา
รเ
กษ

ตร
แม่

บ้า
นภั

กดี
ร่ว
มใ
จ 
จํา
กัด
 

กลุ่
มร

วม
ใจ
พัฒ

นา
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
ผลิ

ตข้
าว
ซ้อ

มมื
อ

สัง
ข์ห

ยด
บ้า

นโ
คก

กอ
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
บ้า

นป่
าเ
ล 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
กลุ่

มแ
ม่บ้

าน
หมู่

ที่ 
5 

มะ
กอ

กเ
หนื

อ 

กลุ่
มวิ

สา
หกิ

จชุ
มช

นบ้
าน

เข
าก
ลา
ง 

กลุ่
มวิ

สา
หกิ

จชุ
มช

นบ้
าน

จง
เก
 

ระดับขัน้เกษตรกร    

1.การมุง่เน้นลกูค้า       
2.การจดัซือ้จดัหาปัจจยัการผลิต       
3.การติดตอ่สื่อสารในการรับคําสัง่ซือ้      

4.การจดัการสินค้าคงคลงั       
5.การดําเนินงานด้านการขนสง่       
6.การจดัการคลงัสินค้า      
7.การเคลื่อนย้ายสินค้าและบรรจภุณัฑ์      

8.การรับคืนสินค้า      
9.การแบง่ปันข้อมลู        
ระดับขัน้กลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี)     

1.การมุง่เน้นลกูค้า        
2.การจดัซือ้จดัหาปัจจยัการผลิต        
3.การติดตอ่สื่อสารในการรับคําสัง่ซือ้      
4.การจดัการสินค้าคงคลงั        
5.การดําเนินงานด้านการขนสง่      
6.การจดัการคลงัสินค้า        
7.การเคลื่อนย้ายสินค้าและบรรจภุณัฑ์       

8.การรับคืนสินค้า         
9.การแบง่ปันข้อมลู      
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การจัดการโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์อุตสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยดเมืองพทัลุง 
ระดับขัน้เกษตรกรและกลุ่มวิสาหกจิแปรรูป

จํ าน วน  4 อ ง ค์ ป ระกอบ  ท่ี พ บ ปัญ หาใน การ
ดําเนินงานเพียงเลก็น้อยและเกิดขึน้นาน ๆ ครัง้ ได้แก่ 
1. การมุ่งเน้นลกูค้า พบว่าข้าวเปลือกมีความชืน้และ
มีสิ่งปลอมปน 2. การดําเนินงานด้านการขนส่ง พบ
สินค้าเสียหายระหว่างการขนสง่เพียงเลก็น้อย 3. การ
จัดการคลังสินค้า พบสินค้าเสียหายระหว่างการ
จัดเก็บจากความชืน้และสัตว์กัดแทะ และ 4.การ
แบ่งปันข้อมูล มีเกษตรกรบางรายไม่มีการแบ่งปัน
ข้อมลูกบัลกูค้าและผู้ส่งมอบ ส่วนองค์ประกอบท่ีพบ
ปัญหามากท่ีสุดและควรได้รับการแก้ไข คือ การ
จดัการสินค้าคงคลงั เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่ยงั
ผลิตข้าวเปลือกได้น้อยกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ เพราะ
อตัราผลผลิตต่อไร่ต่ํา ซึ่งมีสาเหตมุาจากศตัรูพืชและ
ภยัธรรมชาติ 

ผลการดําเนินงานด้านการจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ระดบัขัน้วิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) พบว่า
มีดัช นี วัด  4 องค์ประกอบ  ท่ี พบ ปัญ หาในการ
ดําเนินงานเพียงเล็กน้อย เพราะเกิดขึน้นานๆ ครัง้ 
ได้แก่ 1. การติดต่อส่ือสารในการรับคําสัง่ซือ้ 2. การ
ดําเนินงานด้านการขนส่ง 3. การเคล่ือนย้ายสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ และ 4. การแบ่งปันข้อมลู มีดชันีวดั 
3 องค์ประกอบ ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาในระดับปาน
กลาง เน่ืองจากมีความถ่ีในการเกิดปัญหาบ่อยขึน้ 
ได้แก่ 1. การมุ่งเน้นลูกค้า พบว่ามีบางครัง้ท่ีส่งมอบ
สินค้าให้ลูกค้าไม่ทัน และ 2. การจัดซือ้จัดหาปัจจัย
การผลิต ไม่เพียงพอซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองจากเกษตรกร
ผลิตได้น้อยกว่าความต้องการ และ 3. การจัดการ
คลังสินค้า พบปัญหามีสัตว์เข้ามาแทะกัดกินสินค้า
และความชืน้ ส่วนองค์ประกอบท่ีพบปัญหาในการ
ดําเนินงานมากท่ีสดุและควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 
1. การรับคืนสินค้า มีสินค้าด้อยคุณภาพท่ีลูกค้า

ส่งคืน และ 2. การจัดการสินค้าคงคลงั ส่วนใหญ่ยัง
ผลติข้าวสารได้น้อยกวา่ความต้องการของลกูค้า  

ข้ อ เสนอแนะ เพ่ื อการป รับป รุงโซ่ อุป ท าน     
และโลจิสติกส์อุตสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยด
เมืองพัทลุงให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ คือ หน่วยงาน
ภาครัฐควรให้ความรู้ในเร่ืองแนวทางการเพ่ิมผลผลิต
ต่อไร่และเทคนิคการลดความสญูเสียในการปลกูข้าว
และการจัดเก็บ เช่น ส่งเสริมการรวมกลุ่มผลิตปุ๋ ย
อินทรีย์ การควบคมุและกําจดัศตัรูพืช ซึ่งจะส่งผลให้
ปริมาณผลผลิตมีความแน่นอนตามแผนท่ีวางไว้ สว่น
กลุม่วิสาหกิจแปรรูป(โรงสี) ควรเป็นหน่วยงานหลกัใน
การสร้างร่วมมือกับเกษตรกร เพ่ือการวางแผน
ปริมาณการผลิตท่ีเพียงพอต่อความต้องการในแต่ละ
รอบการผลิตและควรเน้นตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ  ในขัน้ตอนการตรวจรับข้าวเปลือกจาก
เกษตรกร การเก็บรักษาและการบรรจุข้าวสารอย่าง
เข้มงวด  

กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยนีไ้ด้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัย 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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