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Abstract: The purposes of the study were 1) to study how to develop potentials of local guides and 2) to study level of 
knowledge and satisfaction of a local guide in NonghanKhumphawapi wetland, Udon Thani Province. A short-term 
course on developing potentials of local tourist guides on was offered. Participants were 31 representatives from the 
community in the area. Data was collected from questionnaire and project assessment. The statistics applied were the 
mean and the percentages. The result revealed that the participants shown the overview of awareness at a high level. 
The level of knowledge in each item found; 1)role of local guide, 2)resource conservation, environmental conservation 
and ecological, and 3) safety of tourists and laws for the tourism industry, has most  level (78.92, 78.00 and 84.30 %, 
respectively).The knowledge of sustainable tourism was at the  high level (65.00%). And local knowledge had middle 
level (47.40%).  Satisfaction assessment of activity was at the   middle level (x̄ =3.49). 
 

Keywords: Local guide tourist, empowering 
 

บทคัดย่อ: การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินและ 2) ศึกษาระดับ
ความรู้และความพึงพอใจของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปี จังหวดัอุดรธานี กิจกรรมท่ีใช้ คือ การ
อบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการเสริมสร้างศกัยภาพมคัคเุทศก์ท้องถ่ินหลกัสตูรระยะสัน้ มีผู้ เข้าร่วมโครงการซึ่งเป็นตวัแทนของ
ชุมชนจํานวน 31 คนเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินผลความรู้ และแบบประเมินโครงการ  สถิติท่ีใช้ คือ 
ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละผลการศึกษาพบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการ มีระดับการรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกในแต่ละ
ประเด็น พบว่า 1) บทบาทหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน 2) การอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ และ 3) ความ
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวและกฎหมายสําหรับอตุสาหกรรมท่องเท่ียว มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 78.92, 
78.00 และ 84.30 ตามลําดบั) ส่วนความรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 65.00) และ
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ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 47.40) การประเมินความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรม พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัความความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ =3.49) 
 

คาํสาํคัญ: มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน, การเสริมสร้างศกัยภาพ
 

คาํนํา 
 

ปัจจุบันรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในรูปแบบต่างๆเพ่ือกระตุ้ นการท่องเท่ียวให้เกิดการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศอันจะนํามาซึ่งรายได้
และช่วยกระจายรายได้สู่พืน้ท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือ
ชมุชนท้องถ่ิน จากนโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ท่ีเน้นให้การท่องเท่ียวมีบทบาทในการช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
และเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
ก่อให้เกิดการสร้างงานและเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ
ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย 
โดยเน้นการประสานงานระหว่างเครือข่ายภาครัฐกับ
ภาคเอกชน (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2554) 

จากการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวตามนโยบายของ
ภาครัฐ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นได้ว่าการ
ท่องเท่ียวเป็นตัวชีว้ัดระดับเศรษฐกิจของประเทศท่ี
สําคัญและเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยในการประชาสัมพันธ์
ประเทศไทย และท้องถ่ินได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศิลปวัฒนธรรม  พิธีกรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี   ความเป็นอยู่เทศกาลต่าง ๆ  
และความงดงามของธรรมชาติในประเทศ โดยผู้ ท่ีจะทํา
หน้าท่ีประชาสมัพันธ์ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจความ
ประทับใจในสิ่งต่างๆเหล่านัน้ก็คือมัคคุเทศก์ซึ่งต้องมี
การพฒันาคณุภาพ ศกัยภาพ และมาตรฐานให้ทนัต่อยคุ

สมยัปัจจบุนัและปริมาณให้เพียงพอต่อความต้องการใน
ธุรกิจการทอ่งเท่ียว 

จงัหวดัอดุรธานี มีพืน้ท่ีท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ท่ีสําคัญหลายแห่ง เช่น มรดกโลกบ้านเชียง อุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท ป่าคําชโนด วัดป่าบ้านค้อ 
อุทยานแห่งชาตินายูง–นํา้โสม  วนอุทยานภูฝอยลม        
เป็นต้น และในปัจจุบนัทางจงัหวดัได้มีการส่งเสริม และ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดอีก       
แห่งหนึ่ง คือ พืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปี ซึ่งเป็น
แหล่งท่ีมีทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ความสวยงามคือ ทะเลบวัแดง ลํานํา้ปาว นอกจากนีย้งัมี
ความสําคญัทางด้านวฒันธรรม ในหลายพืน้ท่ีท่ีอยู่รอบ
พืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกมุภวาปี ได้แก่ วดัพระมหาธาตเุจดีย์ 
บ้านดอนแก้ว วัดศรีนคราราม ตํานานความรักผาแดง–
นางไอ่คํา ศาลหลักเมือง ประเพณีแข่งเรือยาว ประเพณี
ลอยกระทง ประเพณีฮีตสิบสองสิบส่ีของคนอีสาน เป็นต้น 
ซึ่งเป็นมรดกของชมุชน และสะท้อนถึงวิถีชีวิตของชมุชน 
ทําให้ประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่ืนตัวในเร่ือง
ของการพัฒนาพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปีให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด โดยมีการรวมกลุ่ม
ระหว่างชุมชนในพืน้ท่ี และมีความเก่ียวข้องกับพืน้ท่ี
พืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปีจัดทําแผนยุทธศาสตร์
ภาคประชาชนเพื่อการพัฒนาพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน กุม
ภวาปี อย่ างยั่ งยื น  ฉบั บ ท่ี  1 (พ .ศ . 2555 - 2557) 
(สถาบนัวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี, 
2555) เพ่ือเป็นกรอบ และทิศทางในการพัฒนาพืน้ท่ี
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ทัง้หมด โดยให้ประชาชนในพืน้ท่ีได้รับประโยชน์จาก
โครงการพัฒนาท่ีจะเข้ามายังพืน้ท่ีมากท่ีสุด และได้รับ
ผลกระทบน้อยท่ีสดุ 

ทัง้นีแ้ผนยทุธศาสตร์ภาคประชาชนได้มีการกําหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 เร่ือง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมของ
ประชาชน และชมุชนรอบพืน้ท่ีหนองหาน ภายใต้กลยทุธ์
การพัฒนาเส้นทางการท่ องเท่ี ยวและทรัพยากร                
การท่องเท่ียว รวมทัง้เร่ืองการพฒันาศกัยภาพมคัคเุทศก์
ท้องถ่ิน เป็นเร่ืองท่ีชุมชนให้ความสําคญั และกําหนดใน
แผนยุทธศาสตร์ภาคประชาชนในครัง้นี ด้้วย ดังนัน้ 
เพ่ือให้ความต้องการของชุมชนประสบความสําเร็จและ
เห็นผลตามแผนยุทธศาสตร์ภาคประชาชนผู้ วิจัยจึง
ต้องการเสริมสร้างศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินให้มี
ศกัยภาพทางด้านการบริการข้อมลูการท่องเท่ียว สง่เสริม
ให้ความรู้และพัฒนาความพร้อมของมคัคุเทศก์ท้องถ่ิน 
และเป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถ่ินใน
อนาคต ซึ่งทําให้ชุมชนสามารถดําเนินการด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ และเป็นการ
สร้างมาตรฐานให้กบัมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน ให้เป็นท่ียอมรับ 
ดงันัน้ การเสริมสร้างศกัยภาพมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ี
ชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีจึงมีความ
จําเป็นเพ่ือทําให้เกิดการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน
ท้องถ่ินในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 

1.ลกัษณะของงานวิจยั  
งานวิจัยนีใ้ช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วน

ร่วม (participatory action research) โดยอาศยัเทคนิคการ

วิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) ระหว่างการวิจัย
เชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการจดักิจกรรม 
การเสริมสร้างศกัยภาพมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้
หนองหานกมุภวาปี จงัหวดัอดุรธานี 

2.ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนท่ีอาศัยรอบ

พืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาครัง้นีค้ัดเลือกตัวแทนโดยให้ผู้ นําชุมชน คือ 
องค์การบริหารส่วนตําบล และเทศบาลตําบล หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ี  เป็นผู้ ทําการคัดเลือก
ตวัแทนเข้าร่วมโครงการ จํานวน 31 คน จากตวัแทนชมุชน
ทัง้หมด 5 พืน้ท่ีรอบพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปี 
ได้แก่ 1) เทศบาลตําบลกุมภวาปีอําเภอกุมภวาปี 6 คน  
2) เทศบาลตําบลแชแล อําเภอกมุภวาปี 8 คน 3) เทศบาล
ตําบลเชียงแหวอําเภอกุมภวาปี 6 คน 4) ตําบลอุ่มจาน
อําเภอประจักษ์ศิลปาคม5 คน และ 5) กลุ่มทะเลบวัแดง
โฮมสเตย์บ้านเดียม เทศบาลตําบลเชียงแหว  อําเภอ      
กมุภวาปี 6 คน 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
3.1 หลักสูตรการอบรมระยะสัน้ เร่ือง การ

เสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้
หนองหานกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีโดยมีเนือ้หาการ
อบรม ดงันี ้1) หลกัการมคัคเุทศก์เบือ้งต้น  2)  มาตรฐาน
มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน 3) แนวปฏิบติัในการเป็นมคัคเุทศก์ท่ี
ดี  4) ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมกับการท่องเท่ียว         
5) ภาษาอั งกฤษสํ าหรับการท่ องเท่ี ยวเบื ้องต้ น                   
6) มัคคุเทศก์กับสิ่งแวดล้อม 7) กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ทั่วไป และ 8) การระดม
ความคิดเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ิน และสร้าง
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แนวทางในการพฒันามคัคเุทศก์ท้องถ่ินและแนวปฏิบติั
ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต (ตารางท่ี 1) 

 

 

Table1 Action plans of local guide empowering training in Nong Han Khumphawapi wetland, Udon Thani Province 
Topic Method Hours 

1. The principle basic guide. - Training, lecture. 
- Question and answer. 

2 

2. Standard of local guide - Training, lecture. 
- Question and answer. 

2 

3. Guidelines for being a good guide - Training, lecture. 
- Question and answer. 

1 

4. Tourism history and culture. - Training, lecture. 
- Folk music events (northeastern-style singer or  Mholam) Story tourist 
attraction in the area. 
- Training narrative attraction in the area for a reason. 
- Question and answer. 

3 

5. Basic English for Guide. - Training, lecture. 
- English conversation 

6 

6. Green guide - Training, lecture. 
- Group activities. 

2 

7. Tourism and Guide law. - Training, lecture. 
- Question and answer. 

2 

8. Brainstorming about local tourist attraction and 
establish guidelines for local guides development 
and incoming guidelines. 

- Group activities. 
- Travel route presentation. 
- Discussion. 
- Conclusion  

3 

Total 8 topic  21 
   

3.2 แบบประเมินผลความรู้มคัคุเทศก์ท้องถ่ิน
ก่อนและหลังการอบรม มี เนื อ้หา ดังนี  ้1) หลักการ
มัคคุเทศก์เบือ้งต้น  2)  มาตรฐานมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน        
3)  แนวปฏิบัติในการเป็นมัคคุเทศก์  4)  ประวัติศาสตร์
และวฒันธรรมกบัการท่องเท่ียว  5)  ภาษาองักฤษสําหรับ

การท่องเท่ียว  6)  มคัคเุทศก์กบัสิ่งแวดล้อม  7)  กฎหมาย
การทอ่งเท่ียวและมคัคเุทศก์ทัว่ไป 

3.3 แบบประเมินโครงการเสริมสร้างศักยภาพ
มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน กุมภวาปี 
ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมโครงการ
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อโครงการพฒันาและเสริมสร้าง
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ศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน     
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและ
ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

4.ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจัิย 
4.1 การศกึษาข้อมลูพืน้ท่ี 
ศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบังานวิจยั

ด้านการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีรอบพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน     
กุมภวาปีและศึกษาความต้องการของชุมชนร่วมกับ
หน่วยงานในพืน้ท่ี เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการเสริมสร้าง
ศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน     
กมุภวาปี จงัหวดัอดุรธานี 

4.2 การสร้างหลกัสตูร 
การจดัทําหลกัสตูรการฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ศกัยภาพมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหานกุม

ภวาปี จงัหวดัอดุรธานี โดยการหารือระหว่างทีมนกัวิจยั
และตัวแทนชุมชนเพ่ือหาแนวทางในการเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการนําเท่ียวในท้องถ่ิน ทําให้คณะผู้ วิจัย
ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมฯ เป็นแบบระยะสัน้ 
จํานวน 21 ชัว่โมง ซึ่งเป็นหลกัสตูรท่ีมีความรู้เฉพาะพืน้ท่ี
เทา่นัน้ และผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการ
นําเท่ียวในพื น้ท่ี เท่ านั น้ และเสนอหลักสูตรท่ีผ่าน
กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างหน่วยงาน
ในพืน้ท่ี ให้ได้รับทราบและสง่ตวัแทนเข้าร่วมการอบรม 

4.3 การใช้หลกัสตูร 
โดยนําหลักสูตรไปใช้ในการฝึกอบรมให้กับ

กลุม่เป้าหมายทัง้สิน้ 31 คน ณ ศาลา วดับ้านเดียว ตําบล
เชียงแหว  อําเภอกมุภวาปี  จงัหวดัอดุรธานี  
(Figure 1 - 6) 

 

  
Figure 1 Training activities of standard of local guide and 

guidelines for being a good guide 
Figure 2 Training activities of tourism history and culture 

  
Figure 3 Training activities of basic English for guide Figure 4 Training activities of green guide 
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Figure 5 Training activities of tourism and guide law Figure 6 Activities to participation of training by 

brainstorming about local tourist attraction and establish 
guidelines for local guides development and incoming 

guidelines 
4.4 การวดัระดบัความรู้และการประเมิน

โครงการ 
1) ระดับความรู้และความพึงพอใจของ

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพของมคัคเุทศก์
ท้องถ่ิน โดยใช้แบบทดสอบความรู้/แบบประเมินผล
ความรู้สําหรับมคัคุเทศก์ท้องถ่ินซึ่งผู้ ท่ีเข้ารับการอบรม
แล้วจะต้องผ่านการประเมินความรู้ในระดับร้อยละ 66 
ขึ น้ไป จึ งจะเป็ นผู้ มี ศักยภาพในการพัฒนาเป็ น
มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน เกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดระดับความรู้ 
ดงันี ้(อรจนา และคณะ, 2554) 

ระดบัคะแนน  ระดบัความรู้ 
 ร้อยละ 76.00 ขึน้ไป  มากท่ีสดุ 
 ร้อยละ 66.00 – 75.99  มาก 
 ร้อยละ 46.00 –  65.99  ปานกลาง 
 ร้อยละ 36.00 –  45.99  น้อย 
 ต่ํากวา่ร้อยละ  35.99  น้อยท่ีสดุ 

2) การวัดระดับความพึ งพอใจของ
ผู้ เข้าร่วมโครงการโดยใช้แบบประเมินโครงการ เกณฑ์ท่ีใช้
ในการประเมินความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ดงันี ้ 

 
 

 คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 
 4.51 – 5.00  มากท่ีสดุ 
 3.51 – 4.50  มาก 
 2.51 – 3.50  ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  น้อย 
 1.00 – 1.50  น้อยท่ีสดุ 

 

ผลการศึกษา 
 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้ เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 46 – 50 ปี รองลงมา คือ 51 – 55 ปี และ 41 – 45 
ปี  ส่วนใหญ่ มีอาชีพ ค้าขาย รองลงมา คือ สมาชิก
องค์การบริหารส่วนตําบล สมาชิกเทศบาลตําบล ประมง
แมบ้่าน นกัการเมืองท้องถ่ิน และข้าราชการ 

2.การเสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
ผู้วิจยั ใช้กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการ

เสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้
หนองหาน กุมภวาปี  จังหวัดอุดรธานี  เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ินและการพัฒนา
ความพร้อมของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการให้ข้อมูลด้าน
การทอ่งเท่ียวอยา่งถกูต้อง 
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จาก ผลการศึกษา พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม มีระดบั
ความรู้อยู่ในระดับมาก  (ร้อยละ 70.72)  และจากผลการ
ทดสอบในแต่ละประเด็นความรู้ พบว่า ประเด็นความรู้
ด้านบทบาทหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน การอนุรักษ์
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวและกฎหมายสําหรับอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
มีระดับความรู้อยู่ ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.92, 
78.00 และ 84.30 ตามลําดับ) ส่วนประเด็นความรู้ด้าน
การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัมาก
(ร้อยละ 65.00) และประเด็นความรู้ด้านภูมิปัญญา
ท้ องถ่ิ น  มี ระดั บความรู้อยู่ ในระดั บปานกลาง                
(ร้อยละ 47.40) 

ผลการประเมินความรู้และทักษะหลังการเข้าร่วม
อบรม พบวา่สว่นใหญ่ ผา่นเกณฑ์การประเมินความรู้และ
ทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในระดับมาก โดยมีผู้
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 23 คน ไม่ผ่าน 8 คน คิดเป็น      
ร้อยละ  74.17  ของผู้ ท่ีผา่นการอบรม 

3. ความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ

เสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีชุ่มนํา้
หนองหานกมุภวาปี จงัหวดัอดุรธานี  พบว่าในภาพรวมมี
ระดบัความความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.49) เม่ือประเมินโครงการรายประเด็น 
พบว่าประเด็นท่ีมีระดับความความพึงพอใจมาก คือ 
ความเหมาะสมของเนือ้หา (x̄ = 3.81) ความพึงพอใจต่อ
โครงการอบรมในครัง้นี  ้(x̄ = 3.71) กิจกรรมท่ีใช้ในการ
อบรมภาคบรรยาย (x̄ = 3.68) วิทยากรท่ีให้การอบรม        
(x̄ = 3.68) และความเหมาะสมของเอกสารการอบรม       
(x̄  = 3.65)  ส่วนประเด็นท่ีมีระดับความความพึงพอใจ
ปานกลาง คือส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม (x̄  = 3.45)

สถานท่ีท่ีใช้ในการอบรม (x̄  = 3.29)  กิจกรรมท่ีใช้ในการ
อบรมการฝึกปฏิบติั (x̄  =3.26)  สิ่งอํานวยความสะดวกใน
การจัดอบรม (x̄ =3.23)  และความเหมาะสมของเวลาใน
การอบรม (x̄ =3.16) 
 

อภปิรายผล 
 

ผลการประเมินความรู้และทักษะหลังการเข้าร่วม
อบรม พบวา่สว่นใหญ่ ผา่นเกณฑ์การประเมินความรู้และ
ทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในระดับมาก ทัง้นี ้
เน่ืองจากผู้ เข้าร่วมอบรมในครัง้นีเ้ป็นผู้ ท่ีทางหน่วยงานใน
พืน้ท่ีทําการคดัเลือกให้เข้าร่วมอบรม ซึ่งถือเป็นบุคคลท่ี
มีความพร้อมในระดบัหนึ่ง ดงันัน้จึงทําให้ผลการทดสอบ
ระดับความรู้ของผู้ เข้าร่วมอบรมมีผลการทดสอบอยู่ใน
ระดับมาก และนอกจากนี  ้ผู้ เข้าร่วมอบรมบางส่วนเคย
ได้ รับการอบรมในเร่ืองมัคคุ เทศก์ท้องถ่ินจากการ
ท่องเท่ียวแห่งประไทยและบางส่วนยังทําหน้าท่ีเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถ่ินอีกด้วย  แต่มีบางส่วนท่ีไม่ผ่านการ
อบรมในครัง้นี  ้ทั ง้นี เ้น่ืองจาก กลุ่มผู้ เข้าร่วมอบรม
บางส่วนมีอายุท่ีมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
อรจนา และคณะ (2554) ท่ีพบวา่อายแุละระดบัการศกึษา
ท่ีแตกต่างกนั ทําให้ความสามารถในการพฒันาทกัษะใน
ด้านต่าง ๆ  แตกต่างกันไปด้วย ดังจะเห็นได้ชัดจากอาย ุ
ทัง้ผู้ ท่ีอยู่ในวัยเด็กและวัยชรา ท่ีอาจสรุปได้ว่า เป็นตัว
แปรท่ีทําให้ทักษะในการส่ือสาร เช่น การพูด การอ่าน  
การเขียน และการทําความเข้าใจกับข้อมูลท่ี ได้ รับ
แตกต่างกนัตามประสบการณ์ถึงแม้ว่าผู้ เข้าอบรมจะเป็น
ผู้ ท่ีผ่านการคดัเลือกจากหน่วยงานให้เข้ามาเป็นตวัแทน
ในการอบรมในครัง้นี  ้และได้ทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์
ท้องถ่ิน แต่จากการท่ี ไม่ผ่านการประเมินในครัง้นี ้ 
ชีใ้ห้เห็นว่า ถึงแม้มัคคุเทศก์จะผ่านการอบรมมาแล้ว 
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หากไม่มีการแสวงหาความรู้และทักษะใหม่  ๆ  ในงานท่ี
ตวัเองได้ทํา ยอ่มสง่ผลให้ความรู้และทกัษะท่ีบคุคลนัน้มี
ไม่ทันกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็น
มัคคุเทศก์ท่ีจะต้องตามให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดขึน้ ทัง้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสมยัใหม่ ค่านิยม
ของนักท่องเท่ียว กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ภาษาในการ
ส่ือสาร เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั อรจนา และคณะ (2554) 
ท่ี พบว่ าถึ งแม้ มั คคุ เทศก์ ส่ วนหนึ่ งจะเคยผ่ าน
ประสบการณ์การเป็นมคัคเุทศก์มาแล้ว แต่ผลการอบรม
มคัคเุทศก์ก็แสดงให้เห็นว่า ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ  ต้อง
มีการพัฒนาตลอดเวลา ถึงแม้ว่าจะเคยเรียนรู้มาแล้วก็
ตาม จึงทําให้ผู้ เข้าร่วมกล่าวถึงประโยชน์จากการอบรม
ว่าสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการทํางานได้อย่าง
แท้จริง 

จากผลการทดสอบในแต่ละประเด็นความรู้ พบว่า 
ประเด็นความรู้ด้านบทบาทหน้าท่ีของมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน 
การอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ความ
ปลอดภัยของนักท่ องเท่ี ยวและกฎหมายสําหรับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีระดับความรู้อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดทัง้นี เ้น่ืองจากความรู้ทั่วไปเก่ียวกับมัคคุเทศก์
ท้องถ่ินคือ ความสําคญัของมคัคเุทศก์ คณุลกัษณะของ
มคัคเุทศก์บคุลกิภาพภายนอกบคุลิกภาพภายในบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ สิ่งท่ีมคัคเุทศก์พึงปฏิบติัสิ่ง
ท่ีมัคคุเทศก์ไม่ควรปฏิบัติเป็นสิ่งท่ีผู้ เข้าร่วมอบรมให้
ความสําคัญเป็นพิเศษ (พิมพรรณ, 2553) จึงส่งผลต่อ
ระดบัคะแนนท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุประกอบกบับคุคลท่ี
เข้าร่วมอบรมมีความพร้อม เพราะบางคนทําหน้าท่ีเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และเคยได้ รับการอบรมในเร่ือง
มคัคเุทศก์ท้องถ่ินมาบ้างแล้ว 

สว่นประเดน็ความรู้ด้านการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน มี
ระดับความรู้อยู่ ในระดับมาก  หากพิ จารณาตาม
ความหมายของการท่ องเท่ี ยวอย่ างยั่ งยื นแล้ ว               
การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึงการท่องเท่ียว รวมถึง
การจัดบริการอ่ืนๆ ทัง้ในปัจจุบัน และอนาคต โดย         
(1) ต้องดําเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีมี
ต่อกระบวนการท่องเท่ียว (2) ต้องตระหนักดีต่อการมี
ส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรมวิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว (3) ต้อง
ยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้ รับผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกัน (4) ต้องชี นํ้ าภายใต้ความปรารถนาของ
ประชาชนท้ องถ่ิ นและชุ มชนในพื ้นท่ี ท่ องเท่ี ยว                 
(อระนุช และโชคชัย, 2557) ซึ่งตามความหมายจะพบว่า 
การเรียนรู้เร่ืองการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนต้องมีความรู้ทาง
วิชาการมากพอสมควร โดยผู้ เข้าร่วมโครงการในครัง้นี ้
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี (ร้อยละ 54.84) และ
จัดเป็นบุคคลท่ีอยู่ ในวัยของการใช้เหตุผล การคิด
วิ เคราะห์  อี กทั ้งมั คคุ เทศก์ ส่ วนหนึ่ งเคยผ่ าน
ประสบการณ์การเป็นมคัคเุทศก์มาแล้ว นอกจากนีก้ลุม่ท่ี
เข้าร่วมโครงการซึ่งมาจากอาชีพท่ีหลากหลายก็เป็น
จุดเร่ิมต้นท่ีสําคัญในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนนั่น
หมายถึงความสมัครใจท่ีจะมาทําหน้าท่ีมัคคุเทศก์
ท้องถ่ินซึ่งมีหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีสําคัญของ
ชุมชนไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตของชุมชนและการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติรวมถึงการใช้ธรรมชาติเพ่ือการยังชีพอัน
เหมาะสมสิ่งเหล่านีจ้ะสามารถเป็นแรงผลกัดันสําคัญท่ี
ทําให้มัคคุเทศก์ท้องถ่ินสามารถถ่ายทอดความรู้สู่ผู้      
มาเยือนชมุชนได้ตระหนกัถึงความสําคญัของธรรมชาติท่ี
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มีต่อมวลมนษุย์นําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจและการปรับ
พฤติกรรมให้อยู่ร่วมกบัธรรมชาติอย่างเหมาะสมเพ่ือการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืนสืบไป
(อรจนา และคณะ, 2554) 

ในประเด็นความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่ามี
ระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถือเป็นระดับ
ความรู้ท่ีผู้ เข้าร่วมอบรมมีน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ  ทัง้นี ้
เน่ื องจากพื ้นท่ี ชุ่ มนํ ้าหนองหาน กุมภวาปี  เป็ น          
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คือ “ทะเลบัวแดง” และ
จั ดเป็ นสถานท่ี ท่ องเท่ี ยวท่ี สํ าคัญ ของชุ น  ใน
ระดบัประเทศและระดบัโลก ดงันัน้ จึงทําให้ผู้ เข้าร่วมการ
อบรมละเลยถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน อันเป็นมรดกท่ีสําคัญของชุมชน ท่ีสามารถ
พฒันาให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้เช่นการศึกษาของ
ปริวรรต  (2555)  ท่ีทําการศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนบ้านภกูบัการอนรัุกษ์วฒันธรรม พบว่า ชาวบ้านภ ู
มีภูมิปัญญาตามวิถีชีวิตของชาวภูไทท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเองและมีการส่งเสริมโครงการกินข้าวเซาเฮือนใน
บ้านแฝดในปี  2542 และในปี  2546 ชุมชนได้จัดทํา        
โฮมสเตย์ในหมู่บ้านแต่ผลล้มเหลวเพราะไม่มีสิ่งดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเท่ียวเข้ามาพัก และหมู่บ้านไม่
เป็นท่ีรู้จักของสังคม จนในปี พ.ศ. 2547 – 2548  มีการ
พัฒนาบ้านภูเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และ
สามารถประกวดหมู่บ้านได้รับรางวลัหมู่บ้าน OTOP ใน
ปี พ.ศ. 2549 สง่ผลให้การท่องเท่ียวโดยชมุชนมีศกัยภาพ
ด้านการท่องเท่ียวและมีช่ือเสียงได้ซึ่งนัน้แสดงให้เห็นว่า
ชุมชนมีวฒันธรรมท่ีสามารถพัฒนาให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ แต่ก่อนท่ีจะมีการพฒันาให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงได้นัน้ ชาวบ้านบางส่วนได้มองข้าม
และไมใ่ห้ความสําคญักบัวฒันธรรมของชมุชนท่ีสามารถ

พฒันาให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้นอกจากการนีก้าร
พฒันาแหลง่ท่องเท่ียวภายในชมุชนสว่นใหญ่ชาวบ้านจะ
ให้ความสําคัญกับสิ่งท่ีจับต้องได้และสามารถสร้าง
รายได้ให้กบัชมุชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ทะเลบวัแดง 
ท่ีปัจจุบันกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงของ
ป ระ เท ศ  ซึ่ งส อดค ล้ อ งจากการศึ กษ าขอ ง               
ประโยชน์   (2558) ท่ีชุมชนมองถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรท่ีสามารถสร้างเป็นแหลง่ท่องเท่ียวให้กบัชมุชน
ได้ คือ พืน้ท่ีป่าชุมชนของหมู่บ้านท่ีสามารถพัฒนาให้
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนได้ นอกจากนีจ้าก
การศึกษาของงามนิจ (2556) ท่ีพบว่า ประชาชนทั่วไป
ไม่ให้ความสําคัญในการจัดเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรม
โดยเฉพาะองค์ความรู้ภายในตัวบุคคลท่ีจับต้องไม่ได้ 
(Tacit Knowledge) มี เพี ยงคนเฒ่ าคนแก่ ท่ี เห็ น
ความสําคญัและมีความห่วงใยในความรู้ของตนจงึใช้การ
บอกเล่าถ่ายทอดเฉพาะในครอบครัวหรือเครือญาติ ซึ่ง
นัน้แสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของคนในชุมชนท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญหายของ       
ภมิูปัญญาท้องถ่ิน 

ความพึงพอของผู้ เข้าร่วมโครงการ พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลางโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีใช้ในการอบรม
ความเหมาะสมของเวลาในการอบรมสถานท่ีท่ีใช้ในการ
อบรมสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดอบรมและส่ือ / 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทัง้นี เ้น่ืองจากกิจกรรมในการจัดการ
อบรมเป็นกิจกรรมหลกัสตูรระยะสัน้ หวัข้อในการอบรมมี
กิจกรรมท่ีแน่นเกินไป และมีความยากของหลักสูตร 
โดยเฉพาะหวัข้อด้านภาษา ซึ่งทําให้ผู้ เข้าร่วมอบรมเกิด
ความรู้สึกเบ่ือหน่ายในการอบรมถึงความยากในการ
เรียนรู้ ประกอบกับอายุของผู้ เข้าร่วมอบรมท่ีส่วนใหญ่
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เป็นผู้ มี อายุมาก ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ           
อรจนา และคณะ (2554) ท่ีพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ทํา
ให้ความสามารถในการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ  
แตกตา่งกนัไปด้วย 

ส่วนของสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการจดัอบรมและส่ือ/อปุกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม
จากการท่ีผู้ วิจัยใช้ศาลา ของวดับ้านเดียม ท่ีมีความไม่
พร้อมของสถานท่ีในการจัดเป็นสถานท่ีอบรมทางด้าน
วิชาการ ทัง้สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด และส่ือ / 
อุปกรณ์ในการจัดการอบรม แสงท่ีส่งเข้าห้องประชุม
ท่ีมากจนทําให้มองภาพจากการฉายเอกสารไม่ชดั รวมทัง้ 
อากาศ ท่ี ร้ อนอบ อ้ าว  ซึ่ งจากการศึ กษาของ                  
นงจฐศรมย์  และคณะ (2555) ได้ทําการศึกษาความ         
พึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมการทําสมุนไพรของ
ศูนย์กสิกรรมสมุนไพรไทเขาขุนอินทร์ตําบลป่ายุบ              
ใน อําเภอวงัจันทร์ จังหวดัระยอง และการจดักิจกรรมได้
ใช้ห้องประชุมท่ีมีความพร้อมส่งผลให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นด้าน
สถานท่ี / สภาพแวดล้อม/สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุ
อุปกรณ์  ท่ี มีความเหมาะสมและเอื อ้ต่อการเรียนรู้ 
สถานท่ีฝึกอบรมสะอาด สะดวก สบาย สถานท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมต่างๆทัง้นีเ้น่ืองจากการจัดอบรมได้ทําในห้อง 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ อรจนาและคณะ (2554) ท่ี
ศึกษาการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ในพืน้ท่ี
ตําบลป่าไผ่อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ด้าน
สถานท่ีฝึกอบรมผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านสถานท่ี
สะอาดและมีความเหมาะสม  

 
 

สรุป 
 

จากการฝึกอบรมการเสริมสร้างศกัยภาพมคัคเุทศก์
ท้ องถ่ิ น  ในพื ้น ท่ี ชุ่ ม นํ ้าหนองหาน  กุ มภวาปี                
จังหวัดอุดรธานี  ให้กับผู้ เข้าร่วมโครงการ ซึ่งถือเป็น
ตวัแทนชมุชนใน 5 พืน้ท่ี ท่ีอยู่รอบพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน 
กุมภวาปี เป็นโครงการท่ีสามารถเสริมสร้างศักยภาพ
มคัคเุทศก์ท้องถ่ินให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม โดยผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การประเมิน นอกจากนีผู้้ ท่ี
เข้าร่วมอบรมในครัง้นีย้งัได้รับความรู้เบือ้งต้นในการเป็น
มัคคุ เทศก์ ท่ี มีประสิทธิภาพ ได้ รับทราบเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ เข้าร่วมอบรม
ทกุทา่น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
1.1 หน่วยงานในระดบัท้องถ่ิน ได้แก่ เทศบาล

ตําบล องค์การบริหารส่วนตําบล ควรมีการกําหนด
นโยบายด้านการอบรมผู้ นําเท่ียวในแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถจดักิจกรรมลงสู่ชมุชนได้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เทศบาลนคร
อุดรธานี  การท่องเท่ียวแหล่งประเทศไทย ควรมีการ
กําหนดคณุสมบติั เกณฑ์การนําเท่ียว สําหรับมคัคเุทศก์
ท้องถ่ินในพืน้ท่ีพืน้ท่ีชุ่มนํา้หนองหาน กุมภวาปี ให้ฝ่าย
การอบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในแต่ละฤดูกาลท่องเท่ียว
ก่อนเปิดฤดูกาลในแต่ละปี เพ่ือเสริมสร้างทักษะ และ
ความพร้อมให้กบัมคัคเุทศก์ท้องถ่ินในพืน้ท่ี ให้สามารถ
ปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
 



การเสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพืน้ที่ชุ่มนํา้หนองหานกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
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2.ข้อเสนอแนะในการดาํเนินโครงการ 
2.1 ควรมีการจดัอบรมในลกัษณะนีอี้ก เพราะ

จะทําให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้ทราบเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพมคัคเุทศก์ 

2.2 ควรมีการต่อยอดจากการจัดกิจกรรมใน
ครัง้นี  ้เพ่ื อให้บุคคลท่ี มีความพร้อมในการพัฒนา
ศกัยภาพมคัคุเทศก์ท้องถ่ิน ให้ได้รับการอบรมหลกัสตูร
ท่ีสามารถได้ใบประกอบอาชีพท่ีถูกต้องตามกฎหมาย
ตอ่ไป 

2.3 ควรมีการการจัดทําหลักสูตรเก่ียวกับ
มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ทัง้ฉบับภาษาไทยและภาษาองักฤษ
เพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

งานวิจยัฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดีเพราะได้รับ
การสนับสนุนทุนวิจัย จากเครือข่ายบริหารการวิจัยและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ภายใต้โครงการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี / นวตักรรมจากผลการวิจยั ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 
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