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Abstract: The aims of the study were to study the marketing mix, to assess the marketing potential and to find 
the ways for developing the marketing potential of the historical sites in UdonThani province. The Twenty - six 
participants were separated into three groups; policymakers, tourist attraction operators and experts. The 
tools used were the interview and the questionnaires. The results showed that UdonThani province had the 
important historical sites with local identity but the marketing promotions to tourists was low. The personnel 
have the knowledge and the ability to provide service. The government, the private sectors and the locals 
were participated in tourist’s attraction developing. Wat Pho Sri Nai Archaeological Excavation Pit had the 
most marketing potential of historical site at 160. The ways to develop the marketing potential of historical site 
and to develop the sustainable tourists’ attractions were to identify and create identity for tourist attractions, to 
organize the excursions to other tourist attractions links, to prepare the various media for more tourists 
assessing and creating the collaborations with the relevant agencies. 
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บทคัดย่อ: การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษารูปแบบสว่นประสมทางการตลาด ประเมินศกัยภาพทางการตลาด และ
หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัอดุรธานี โดยมีระเบียบวิธีวิจยั
ได้แก่ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 1) ผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการก าหนดนโยบาย 2) ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยว และ3) ผู้ เช่ียวชาญ รวมเป็นจ านวน 26 คน เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์และ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า จังหวดัอดุรธานีมีแหลง่ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ที่ส าคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ท้องถ่ิน การส่งเสริมการตลาดเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวต ่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และหนว่ยงานท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยแหลง่ทอ่งเที่ยวหลมุขดุค้นทางโบราณคดี  วดั
โพธ์ิศรีในมีศกัยภาพทางการตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยวมากที่สดุมีคา่เทา่กบั 160 แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการตลาด
ของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์คือ ร่วมกนัค้นหาและสร้างอตัลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเที่ยว จดัรายการน าเที่ยวเช่ือมโยง
กับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ปรับปรุงป้ายแนะน าแหล่งท่องเที่ยว รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และสร้างความ
ร่วมมือกบัหนว่ยงานที่เก่ียวข้องในการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน 

ค าส าคัญ: การตลาด แหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ 
 

ค าน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์หลกัที่
รัฐบาลให้ความส าคญั เนื่องจากประเทศไทยมีรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ านวนมากและมีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง โดยตวัเลขนกัท่องเที่ยวและรายได้
ในช่ วงเดื อน  มกราคม  – มี นาคม  พ .ศ . 2558 มี
นักท่องเที่ยวจ านวน 7,876,726 คน ขยายตัวร้อยละ 
23.54 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผา่นมาขณะที่รายได้
จากการท่องเที่ยวมีมลูค่าเท่ากบั 394,257.61 ล้านบาท 
ขยายตวัร้อยละ 26.01 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผา่น
มา (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ภาครัฐ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคขัน้พื น้ฐาน เส้นทางคมนาคม และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่ รับผิดชอบ 
แหล่งท่องเที่ยว และผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ร่วมกนัการวางแผนพฒันา ก าหนดยทุธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยว และการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก เพื่อพฒันาการ
ด าเนินงานด้านการทอ่งเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
อยา่งเป็นระบบ ช่วยสร้างความสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์
ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว ส่งผลให้
ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางที่นักท่องเที่ยวนิยม
เข้ามาทอ่งเที่ยวเป็นจ านวนมาก  

จังหวัดอุดรธานีมีประวัติความเป็นมายาวนาน
นบัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (2556) 
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉี ยงเหนื อตอนบน (เลย หนองคาย 
หนองบวัล าภ ูและอดุรธานี) เป็น “แหลง่พ านกัแหง่ที่สอง
ของนกัลงทนุและนกัท่องเที่ยว” มุ่งพฒันาความร่วมมือ
ทางการค้า การท่องเที่ยว การลงทนุร่วมกบักลุม่จงัหวดั
และประเทศเพื่อนบ้านในอนุภาคลุ่มน า้โขง โดยการใช้
เวทีความร่วมมือระดบัท้องถ่ินของสามประเทศ พฒันา
จงัหวดัอดุรธานีเป็นศนูย์กลางทางการคมนาคมเช่ือมโยง 
นครเวียงจันทร์และเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เมืองเว้และเมืองดานัง 
สาธารณ รัฐสั งคมนิ ยม เวี ยดนาม  และน ครวัด 
ราชอาณาจกัรกมัพชูา จงัหวดัอดุรธานี มีแหลง่ทอ่งเที่ยว
ทางธรรมะและทางธรรมชาติที่ส าคัญและมีช่ือเสียง 
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก  
ดังค าขวัญประจ าจังหวัดอุดรธานีที่ว่า “กรมหลวง
ประจักษ์สร้างเมือง ลือเลื่องแหลง่ธรรมะ อารยธรรมห้า
พนัปี ธานีผ้าหมี่ขิด ธรรมชาติเนรมิตทะเลบวัแดง” จากที่
กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าอุดรธานี เป็นจังหวัด
ยุทธศาสตร์ด้านการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านและ 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและได้รับการขึน้ทะเบียน
เป็นมรดกโลก คือ แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกบ้านเชียง 
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จากความส าคัญดังกล่าวหน่ วยงานทั ง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเที่ยวในจงัหวดั
อดุรธานีร่วมก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันากลุม่จงัหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยให้ความส าคญักบั
การพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวในด้านตา่ง ๆ  เช่น การพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐาน ความปลอดภยั กิจกรรมการทอ่งเที่ยว
และการบริการโดยอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาด 
การทอ่งเที่ยวเข้ามาพฒันาศกัยภาพของแหลง่ท่องเที่ยว
และเพิ่มมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและกลับมาท่องเที่ยว 
อีกครัง้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรม 
การทอ่งเที่ยวมีความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจและสงัคม 
แต่ ในขณะเดี ยวกันการเติ บโตอย่างรวดเร็วของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
แหล่งท่องเที่ยวและคนในชุมชนรอบ ๆ แหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว 
อย่างรวดเร็วสวนทางกับการพัฒนาอุปทานทาง 
การท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชมุชนรอบ ๆ แหลง่ทอ่งเที่ยว เกิดปัญหาสิง่อ านวยความ
สะดวกไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ปัญหาขยะมูลฝอย 
สิง่แวดล้อมเสือ่มโทรม และความขดัแย้งของคนในชมุชน
ทีส่นบัสนนุให้มีการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวและกลุม่คนที่
คดัค้าน ส่งผลให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวขาดความ
ตอ่เนื่อง แนวคิดการพฒันาการตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยว
อย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 
อาศยักระบวนการการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ของแหลง่ท่องเที่ยวในการร่วมกนัวิเคราะห์ศกัยภาพของ
แหลง่ท่องเที่ยว การวางแผน การจดัการแหล่งท่องเที่ยว
การปฏิบัติ งาน และการควบคุมโดยใช้ เคร่ืองมื อ 

สว่นประสมทางการตลาดการทอ่งเที่ยวในการตอบสนอง
ความต้องการและส่งมอบความพึงพอใจสูงสุดแก่
นักท่องเที่ยว (นิจกานต์ และเกิดศิริ, 2557; Middleton  
et al, 2009)  

ดงันัน้การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสริมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว อย่ า งยั่ ง ยื น ใน จั งห วัด อุ ด รธ านี  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบส่วนประสมทาง
การตลาด ประเมินศักยภาพทางการตลาด และหา
แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของแหลง่
ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัอดุรธานี ซึ่งจะ
ช่วยแก้ไขปัญหาด้านการตลาดที่เกิดขึน้ให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ในจังหวดัอุดรธานี ช่วย
พฒันาแหล ่งท ่องเที ่ยวทางประวตั ิศาสตร์ ให้มี
คณุภาพมากยิ่งขึน้ กระตุ้นให้ธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การบ ริการที่ เ ก่ี ยวข้องพัฒนาศักยภาพในการ
ด าเนินงานให้สามารถแข่งขนักับคู่แข่งขนัได้ ชุมชน
รอบๆแหล่งท่องเที่ยวเกิดการพฒันา คนในท้องถ่ินมี
รายได้ มีงานท า และช่วยแก้ไขปัญหาความยากจน
ของประเทศได้ 

อุปกรณ์และวิธีการ 

การศกึษาเร่ืองการพฒันาสว่นประสมทางการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุดรธานี มี วิ ธีการ
ด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษานีเ้ป็นงานวิจัยแบบผสมทัง้เชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ ผู้วิจัยศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ านวน 8 ด้าน (Inkson and 
Minnaert, 2012; Chaudhary, 2010; Kotler et al., 2014; 
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Morrison, 2002) คื อ 1) ด้ านผลิตภัณ ฑ์ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) ด้านราคาของแหล่งท่องเที่ยว 3) ด้านการ
จดัจ าหน่ายของแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านการส่งเสริมการตลาดของ
แหลง่ท่องเที่ยว 6) ด้านกระบวนการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว 7) ด้านบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว และ 8) 
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดแหล่งท่องเที่ยวของผู้ มี 
สว่นเก่ียวข้องเพื่อใช้พฒันาการตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดอุดรธานี  ผู้ วิจัยประเมิน
ศักยภาพทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ (บญุเลิศ, 2549) โดยอาศยัเทคนิค EDFR 
น ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่ือมโยง 
แลกเปลีย่นความคิดเห็น และพฒันารูปแบบสว่นประสม
การตลาดของแหลง่ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ระหว่าง
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (จมุพล, 2548) โดยเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว
ทางประวตัิศาสตร์ที่มีช่ือเสียงในจงัหวดัอดุรธานีจ านวน 
4 แห่ ง ได้แก่  1) อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
2) วดัพระธาตดุอนแก้ว 3) หลมุขดุค้นทางโบราณคดีวดั
โพธ์ิศรีใน และ 4) พิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี ระยะเวลาใน
การศกึษาตัง้แต ่1 มกราคม 2558 – 31 มกราคม 2559) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ เช่ียวชาญ ผู้มีสว่น
เก่ียวข้องทั ง้ในระดับนโยบาย ระดับบริหาร และ 
ผู้ด าเนินงานแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ จ านวน 
26 คน สอดคล้องตามวิ ธีด าเนิ นการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย 
จ านวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการส านกัศิลปากรที่ 9 
จงัหวดัขอนแก่น 2) ผู้ช่วยผู้อ านวยการการทอ่งเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานจั งหวัดอุดรธานี  และ3) 
นกัวิชาการวฒันธรรมจงัหวดัอดุรธานี 

2. ผู้ มี ส่ วน เก่ี ยวข้ องกั บการบ ริหารและ 
ผู้ ด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 4 คน ได้แก่ 1) 
หวัหน้าอุทยานประวตัิศาสตร์ภูพระบาท 2) เจ้าอาวาส 
วัดพระธาตุ ดอนแก้ ว 3) ภัณฑ รักษ์ ปฏิ บัติ การ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้านเชียง และ 4) หัวหน้า
พิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี 

3. ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 19 คน โดยสุ่มกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญแบบเจาะจงจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม 
อปุสงค์ทางการท่องเที่ยว กลุม่ละ 1 คน ได้แก่ 1.1) กลุม่
นกัวิชาการด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 1.2) กลุ่ม
นกัวิชาการด้านการทอ่งเที่ยว 1.3) กลุม่ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
ด้านการด าเนินงาน 2) กลุ่มอุปทานทางการท่องเที่ยว 
ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 1 คน 
หลังจากนัน้ให้ผู้ เช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มท าการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling) จนได้
จ านวนผู้ เช่ียวชาญที่ยินดีและพร้อมให้ความร่วมมือใน
การท าวิจัยครัง้นี จ้ านวนทัง้สิน้ 19 คน รายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้1) กลุม่นกัวิชาการด้านประวตัิศาสตร์ จ านวน 
6 คน 2) กลุม่นกัวิชาการด้านการทอ่งเที่ยว จ านวน 5 คน 
3) กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการด าเนินงาน จ านวน 6 
คน และ 4) กลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 2 
คน 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัจ านวน 2 ประเภท ได้แก่ 
1. แบบสมัภาษณ์ จ านวน 3 ชุด ได้แก่ 1) แบบ

สมัภาษณ์ชุดที่ 1 ใช้เก็บข้อมลูจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องกบั
การก าหนดนโยบาย 2) แบบสมัภาษณ์ชุดที่ 2 ใช้เก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 3) แบบสมัภาษณ์ชุดที่ 3 ใช้เก็บข้อมูล
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวทาง
ประวตัิศาสตร์  
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2. แบ บ ส อบ ถ าม  จ า น วน  4 ชุ ด  ได้ แ ก่  
1) แบบสอบถามชุดที่ 1 ใช้เก็บข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ 
เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการตลาด
ของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์และเสนอช่ือบคุคล
ที่ควรสรรหาเป็นทรงคณุวฒุิถดัไป 2) แบบสอบถามชดุที่ 
2 ใช้ เก็บข้อมูลจากผู้ เช่ี ยวชาญ  เพื่ อยื นยันหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลศักยภาพทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวในแต่ละด้าน 3) แบบสอบถามชุดที่ 3 ใช้เก็บ
ข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญ (ข้อค าถามที่ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นไม่สอดคล้อง) เพื่อยืนยนัหรือเปลีย่นแปลงข้อมลู
ศกัยภาพทางการตลาดของแหลง่ท่องเที่ยวในแต่ละด้าน 
โดยแบบสอบถามชุดที่  1 - 3  มีมาตรวัดแบบ Likert 
scale ได้แก่ 5 คะแนน = ศกัยภาพมากที่สดุ 4 คะแนน = 
ศกัยภาพมาก 3 คะแนน = ศกัยภาพปานกลาง 2 คะแนน 
= ศกัยภาพน้อย และ 1 คะแนน = ศกัยภาพน้อยที่สดุ 4) 
แบบสอบถามชุดที่  4 ใช้เก็บข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ  
เพื่อประเมินความส าคัญของแนวทางการพัฒนาทาง
การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มี 
มาตรวดัแบบ Likert scale ได้แก่ 5 คะแนน = ส าคญัมาก
ที่สุด 4 คะแนน = ส าคัญมาก 3 คะแนน = ส าคัญปาน
กลาง 2 คะแนน = ส าคญัน้อย และ 1 คะแนน = ส าคญั
น้อยที่สดุ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้การสมัภาษณ์เพื่อศกึษา
บริบท ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และพัฒนา 
การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ใน
จงัหวดัอดุรธานี 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการ 
เก็บข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ เพื่อประเมินศักยภาพทาง
การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ใน
จังหวัดอุดรธานี โดยวิเคราะห์ดังต่อไปนี  ้1) วิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 – 3 โดยหาค่าฐานนิยม 
และมัธยฐานของกลุ่มผู้ เช่ี ยวชาญ พิ จารณาค่ า 
interquartile range (Q3-Q1) มีค่าไม่ เกิน 1.5 ถือว่ามี
ความคิดเห็นสอดคล้อง ข้อที่ มี ค่าเกิน 1.5 จัดท า
แบบสอบถามชุดที่  2 และ 3 เพื่อส่งข้อมูลกลับไปให้
ผู้ เช่ียวชาญยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล 2) วิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามชุดที่  4 โดยหาค่าฐานนิยม
และมัธยฐานของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ และพิจารณาค่า
interquartile range (Q3-Q1) มีคา่ไมเ่กิน 1.5 เพื่อใช้เป็น
ค าตอบความส าคัญของแนวทางการพัฒนารูปแบบ 
ส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัอดุรธานี 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพน าข้อมูลที่ ได้จากการ
สมัภาษณ์มาวิเคราะห์ สร้างแบบสอบถามในการประเมิน
ศกัยภาพและหาแนวทางการพฒันาการตลาดของแหลง่
ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ 

2. ข้อมลูเชิงปริมาณ ได้แก่ 
2.1 แบบสอบถามชุดที่  1 และ 2 ระบุค่า

ต าแหน่งมัธยฐาน (Mdn) และต าแหน่งของฐานนิยม 
(Mo) ของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยการวิเคราะห์หาฉนัทามติ
และความสอดคล้องของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญนัน้ พิจารณา  
3 ส่วน ได้แก่ 1) พิจารณาจากต าแหน่งของฐานนิยม 
(Mo) เป็นคะแนนฉันทามติ  2) การวิ เคราะห์ความ
สอดคล้องของความคิดเห็ นของผู้ เช่ี ยวชาญ คื อ  

[(QR (Q3-Q1) ≤ 1.5] จะถื อว่ าความคิ ด เห็ นต่ อ
ศักยภาพทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สอดคล้องกัน และ 3) ผู้ เช่ียวชาญยืนยนัค าตอบเดิมไม่
เปลีย่นแปลงค าตอบจากรอบที่ผา่นมา 

2.2 โดยแบบสอบถามชุดที่  4 วิเคราะห์หา
ฉันทามติของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญนัน้ พิจารณาจากความ
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สอดคล้องของความคิดเห็ นของผู้ เช่ี ยวชาญ คื อ  

[(QR (Q3-Q1) ≤ 1.5] และ ค่าคะแนนฐานนิยมมีค่า
เท่ากบั 5 ใช้เป็นแนวทางการพฒันาการตลาดของแหลง่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์หลกั ส่วนข้อที่เหลือใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์รอง 

ผลการศกึษา 

ผลการศึกษาเร่ืองการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุดรธานีมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของ 
แหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัด
อุดรธานี 

ผลการศึกษารูปแบบสว่นประสมทางการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 8 ด้านรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้1) ด้านผลติภณัฑ์
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว แหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ใน
จงัหวดัอดุรธานีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ินและมีความ
เป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน มีการสืบทอด
วฒันธรรมต่อเนื่องกนัมาอย่างยาวนาน เช่น วฒันธรรม
สมัยก่อนประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมทวารวดี  เขมร  
ล้านช้างและวัฒนธรรมรัตนโกสินทร์ มีการขุดพบ
หลั ก ฐ านทางป ระวั ติ ศ าสต ร์ ที่ ส าคั ญ  ได้ แก่ 
เคร่ืองปัน้ดินเผาและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่ควรค่า 
แก่การศึกษาและอนรัุกษ์ คนในชุมชนมีการรวมกลุม่จดั
กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มโฮมสเตย์บ้านเชียง  
การเยี่ยมเรือนไทพวน การจดักิจกรรมให้นกัทอ่งเที่ยวได้
ร่วมเขียนไห การทอผ้า และการจักสาน ร่วมกันผลิต
สินค้าที่ระลึก เช่น เสือ้ พวงกุญแจ ที่ห้อยโทรศพัท์ และ

ของช าร่วยตา่ง ๆ  เพื่อจดัจ าหนา่ยให้นกัทอ่งเที่ยว แตก่าร
ด าเนินกิจกรรมประสบปัญหาเร่ืองสนิค้า ที่ระลกึมีความ
คล้ายคลึงกันและไม่มีความหลากหลาย 2) ด้านราคา
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว แหลง่ทอ่งเที่ยวเก็บคา่ธรรมเนียมเข้า
ชมราคาต ่าโดยยกเว้นค่าธรรมเนียมเข้าชมส าหรับ
ผู้สงูอาย ุนกัเรียน นกัศกึษา และหากต้องการเข้าชมเป็น
หมูค่ณะสามารถท าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์คา่เข้าชม
ได้ ราคาสนิค้าที่ระลกึมีความเหมาะสมมีการแบ่งก าไรที่
ได้จากการขายสินค้าให้กับแหล่งท่องเที่ยว 3) ด้านการ
จัดจ าหน่ายของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนบุคคลหรือ 
รถโดยสารประจ าทาง ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี
การจดัสาธารณปูโภคและสิง่อ านวยความสะดวกไว้คอย
บริการแก่นกัทอ่งเที่ยว 4) ด้านการสง่เสริมการตลาดของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว แหลง่ทอ่งเที่ยวใช้สื่อประเภทต่าง ๆ  เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ และสื่อออนไลน์ มีการจัดกิจกรรม
พิเศษร่วมกับหน่วยงานราชการและชุมชนเพื่อส่งเสริม
การท่ องเที่ ยว เช่ น  พิ พิ ธภัณ ฑ์ สถานแห่ งชาติ 
บ้านเชียงจัดกิจกรรมงานมรดกโลกเป็นประจ าทุกปี  
เปิดพิพิธภณัฑ์ให้นกัท่องเที่ยวเข้าชมพิพิธภณัฑ์โดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย กิจกรรมการแสดงของคนในชุมชน และ
กิจกรรมเขียนสีหม้อ เป็นต้น ปัญหาด้านการส่งเสริม
การตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยว คือ สือ่ที่แหลง่ทอ่งเที่ยวใช้
ยังไม่หลากหลายเนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอ  
5) ด้านบุคลากรของแหลง่ท่องเที่ยว บุคลากรของแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการอบรมก่อนให้บริการแก่นกัท่องเที่ยว 
บคุลากรจึงมีความรู้และประสบการณ์ สามารถให้ข้อมลู
แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยังได้รับความ
ช่วยเหลือจากปราชญ์ชาวบ้านเป็นวิทยากรให้ความรู้
และข้อมลูของแหลง่ท่องเที่ยว ซึ่งหากมีนกัท่องเที่ยวมา
เยี่ ยมชมแหล่งท่ องเที่ ยวจ านวนมากจะมี ชมรม 
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ยวุมคัคเุทศก์คอยช่วยเหลอื บคุลากรสามารถสื่อสารกบั
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ แต่ประสบปัญหา 
ด้านการสื่อสารในกรณีนกัท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
เช่น ประเทศเวียดนาม ซึ่งแก้ไขปัญหาโดยการรับ
นักศึกษาฝึกงานช่วยสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 6) ด้าน
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีเอกลักษณ์และ 
อตัลกัษณ์ทางอารยธรรม ภายในบริเวณแหลง่ท่องเที่ยว
มี ความ ร่ม ร่ืน เหมาะเป็ นแหล่ งท่ องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตร์ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาเรียนรู้มี 
สิ่ งอ านวยความสะดวก เช่น บ้านพักห้องประชุม 
ห้องอาหาร ห้องน า้ และร้านขายของที่ระลึกไว้คอย
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ ยว 7) ด้ าน
กระบวนการให้บริการของแหลง่ทอ่งเที่ยว มีการแบง่ฝ่าย
และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยว 
วิทยากรกล่าวต้อนรับ อธิบายประวัติ  ความเป็นมา 
ความส าคัญ ข้อมูลและพาชมแหล่งท่องเที่ยว โดย
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีมีรถรางน าเที่ยวพาชมแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ภายในแหล่ง
ทอ่งเที่ยวมกีารจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัและได้รับ

ความร่วมมือจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ช่วยดูแลพืน้ที่รอบนอกของแหล่งท่องเที่ยว 
ปัญหาด้านกระบวนการที่พบคือ จ านวนบุคลากร 
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย 
ไมท่ัว่ถึง 8) ด้านการมีสว่นร่วมในการจดัแหลง่ทอ่งเที่ยว
ของผู้มีสว่นเก่ียวข้อง แหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์
ในจังหวัดอุดรธานีได้ รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว หน่วยงาน
ท้องถ่ิน และ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เข้ามามี 
สว่นร่วมในการบริหารจดัการแหลง่ท่องเที่ยว การจดัสรร
งบประมาณ การน านักท่องเที่ยวต่างถ่ินเข้ามาศึกษา 
ดู งาน การดู แลรักษาแหล่ งท่ องเที่ ยว การมอบ
โบราณวัตถุเพื่อจัดแสดง และการจัดกิจกรรมตาม
เหตุการณ์พิเศษ เช่น โครงการจัดอบรมยุวมัคคุเทศก์ 
กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา และงานบุญประเพณี
ท้องถ่ิน โดยแหลง่ท่องเที่ยวมีการวางแผนจดัรายการน า
เที่ยวร่วมกนักบัแหลง่ท่องเที่ยวแห่งอื่น ๆ ในอนาคต คือ 
เส้นทางการท่องเที่ยวทะเลบวัแดง พิพิธภณัฑ์แห่งชาติ
บ้านเชียงค าชะโนด อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท  
วดัป่าภกู้อน และภฝูอยลม 

  
Figure 1 Ho Nang U-sa Figure 2 Within the Wat Pho Sri Nai 
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Figure 3 UdonThani Musium Figure 4 Pra Tat Don Kaew Temple 

 

2. ผลการประเมินศักยภาพทางการตลาดของ 
แหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัด
อุดรธานี 

ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัอดุรธานี พบวา่ แหลง่ท่องเที่ยว
หลุมขุดค้นทางโบราณคดีวัดโพธ์ิศรีในมีศักยภาพทาง

การตลาดในภาพรวมมากที่สดุ มีค่าคะแนนเท่ากบั 160 
รองลงมา คื อ อุทยานประวัติ ศาสตร์ภูพระบาท 
พิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี และวดัพระธาตดุอนแก้ว มีค่า
คะแนนเท่ ากั บ  (148, 142 และ78) รายละเอี ยด 
ดงัตารางที่ 1 

Table 1 The evaluation results of marketing potential of historical sites in UdonThani province 
Marketing potential of historical sites Modality of Historical Site 

Pra Tat Don Kaew Temple PhuPhra Bat Buabok Wat Pho Sri Nai UdonThani Musium 
Products 15 28 28 22 
Pricing 3 8 6 6 
Distribution Channels 16 23 32 26 
Physical Evidence 11 21 21 19 
Integrated Marketing Communication 5 15 17 12 
Process 10 17 16 18 
People  4 16 15 17 
Partnership and Stakeholder  14 20 25 22 

Total 78 148 160 142 

จากตารางที่ 1 พิจารณาศกัยภาพทางการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวเป็นรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์
ของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า แหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ภูพระบาทและหลมุขดุค้นทางโบราณคดี
วดัโพธ์ิศรีในมีศกัยภาพมากที่สดุ มีคา่คะแนนเท่ากบั 28 
รองลงมา คือ พิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี และวดัพระธาตุ
ดอนแก้ว (22 และ15) 2) ด้านราคาของแหล่งท่องเที่ยว

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์ภูพระบาท 
มีศกัยภาพมากที่สดุ มีคา่คะแนนเทา่กบั 8 รองลงมา คือ 
หลมุขดุค้นทางโบราณคดีวดัโพธ์ิศรีใน พิพิธภณัฑ์เมือง
อุดรธานี และวดัพระธาตุดอนแก้ว (6, 6 และ3) 3) ด้าน
การจั ด จ าห น่ าย ของแหล่ งท่ อ งเที่ ย ว  พ บ ว่ า  
แหล่งท่องเท่ียวหลุมขุดค้นทางโบราณคดีวัดโพธ์ิศรีใน 
มีศกัยภาพมากที่สดุ มีคา่คะแนนเทา่กบั 32 
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อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท และวดัพระธาตุดอน
แก้ว (26, 23 และ16) 4) ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
แหล่งท่ องเที่ ยว  พบว่า แหล่ งท่ องเที่ ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ ภพูระบาท และหลมุขดุค้นทางโบราณคดี
วดัโพธ์ิศรีในมีศกัยภาพมากที่สดุมีคา่คะแนนเท่ากบั 21 
รองลงมา คือ พิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี และวดัพระธาตุ
ดอนแก้ว (19 และ11) 5) ด้านการสง่เสริมการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวพบว่า แหล่งท่องเที่ยวหลุมขุดค้นทาง
โบราณคดีวดัโพธ์ิศรีในมีศกัยภาพมากที่สดุมีค่าคะแนน
เท่ากับ17 รองลงมา คือ พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท และวัดพระธาต ุ
ดอนแก้ว (15, 12 และ5) 6) ด้านกระบวนการให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า แหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์
เมืองอุดรธานีมีศกัยภาพมากที่สดุ มีค่าคะแนนเท่ากับ 
18 รองลงมา คือ อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท  
หลมุขุดค้นทางโบราณคดีวดัโพธ์ิศรีใน และวดัพระธาตุ
ดอนแก้ว (17, 16 และ10) 7) ด้านบุคลากรของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวพบวา่ แหลง่ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี
มีศักยภาพมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 17 รองลงมา 
คือ อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท หลุมขุดค้นทาง
โบราณคดีวดัโพธ์ิศรีใน และวดัพระธาตดุอนแก้ว (16, 15 
และ4) และ 8) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดแหล่ง
ท่องเที่ยวของผู้มีส่วนเก่ียวข้องพบว่า แหล่งท่องเที่ยว
หลุมขุดค้นทางโบราณคดีวัดโพธ์ิศรีในมีศักยภาพ 
มากที่ สุด  มี ค่ าคะแนนเท่ ากับ  25 รองลงมา คื อ 
พิพิ ธภัณฑ์ เมื องอุดรธานี  อุทยานประวัติศาสตร์ 
ภพูระบาท และวดัพระธาตดุอนแก้ว (22, 20 และ14)  
3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัด
อุดรธานี 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด
หลัก ได้แก่ 1) ร่วมค้นหาและสร้างอตัลกัษณ์ของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ 2) จดัรายการน าเที่ยวมุง่ให้
นกัท่องเที่ยวได้สมัผัสวฒันธรรมท้องถ่ิน และเช่ือมโยง
แหลง่ทอ่งเที่ยวประวตัิศาสตร์ใกล้เคียง 3) จดัท าเอกสาร
ข้อมลูแหลง่ท่องเที่ยวเป็นภาษาตา่งประเทศอยา่งน้อย 2 
ภาษา 4) ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่เก่ียวข้องช่วย
พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการให้บริการ 
ด้านภาษา จัดตัง้ชมรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และศึกษา 
ดูงานแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 5) ปรับปรุง
ป้ายแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้หลากหลาย 6) รักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ ยวคงความเป็น
ประวตัิศาสตร์ และ 7) สร้างการมสีว่นร่วมของคนท้องถ่ิน 
ปลกูฝังให้ชมุชนรักษ์หวงแหนแหลง่ทอ่งเที่ยว และเข้ามา
มีส่วนร่วมในการรับและแบ่งปันผลประโยชน์จากแหล่ง
ทอ่งเที่ยว 

แนวทางการพัฒนารอง ได้แก่ 1) ตัง้ราคาให้
เหมาะสมสอดคล้องกับภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
และต้นทนุในการให้บริการ 2) จดัท าแผนการจดัจ าหนา่ย
ของแหลง่ท่องเที่ยวเสนอการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
และ 3) จัดท าสื่อออนไลน์และแอพพลิเคชั่นเพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร 

สรุปและอภปิรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดของแหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ 
เพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนในจงัหวดัอดุรธานี
สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

การศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืในจังหวัดอุดรธานี 
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จงัหวดัอดุรธานีมีแหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ 
ที่มี ช่ือเสียง มี เอกลักษณ์ เฉพาะท้องถ่ินแสดงถึ ง 
อารยธรรมประวตัิศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน สะท้อน
วิ ถี ชีวิตของคนในท้องถ่ิน ได้แก่  หลุมขุดค้นทาง
โบราณคดีวัดโพธ์ิศรีในที่ ขุดพบภาชนะ เคร่ืองใช้ 
เคร่ืองประดับของคนในสมัยโบราณที่มีอายุมากกว่า 
5,000 ปี แหลง่ทอ่งเที่ยวอทุยานประวตัิศาสตร์ภพูระบาท 
เป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั พิพิธภณัฑ์เมืองอดุรธานี เป็น
แหลง่เรียนรู้ทางประวตัิศาสตร์และเก็บรักษาโบราณวตัถุ
ที่ส าคญัของจังหวัดอุดรธานี วดัพระธาตุดอนแก้วเก็บ
รักษาศิลปวัตถุที่ส าคัญ ควรค่าแก่การอนุรักษ์ ได้แก่  
ใบเสมาและจารึก ซึ่งมีคุณค่า มีความส าคัญ และ 
มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้
ประวตัิศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับ 
ผลการศกึษาของ กฤษฎาและคณะ (2550) พบวา่ สภาพ
และความส าคญัของตวัโบราณสถาน รวมทัง้การอนรัุกษ์
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน 
เพื่อให้การท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในท้องถ่ินเกิดความ
ยัง่ยืนและสามารถที่จะน ามาใช้เป็นจุดขายส าหรับการ
ทอ่งเที่ยว เชิงวฒันธรรมได้ ด้านราคาของแหลง่ทอ่งเที่ยว 
พบว่า ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแหลง่ท่องเที่ยวและสินค้า
ที่ระลกึมีราคาถกู เมื่อเปรียบเทียบคณุคา่และความรู้ทาง
ประวตัิศาสตร์ที่นกัทอ่งเที่ยวได้รับ นกัทอ่งเที่ยวสามารถ
เดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้สะดวก เนื่องจาก
แหล่งท่องเที่ยวตัง้อยู่บนเส้นทางสายหลักและมีรถ
รับจ้างคอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีเพียงอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ภูพระบาทที่ตัง้อยู่ห่างไกลชุมชนต้องใช้
ยานพาหนะสว่นตวัในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้ต ่า มีการจัดกิจกรรมพิเศษที่แสดงถึง 
วิถี ชีวิตของคนในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม
กิจกรรมช่วยสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยวได้อีก
ทางหนึ่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วชัรี และคณะ 
(2549) รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่ใช้มากที่สุดใน
ปัจจุบัน คือ การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลความรู้ด้าน
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมประจ าถ่ินและจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อสร้างกระแสการท่องเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม 
บุคลากรของแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้ สามารถน าเสนอ
ข้อมลูข่าวสารของแหลง่ท่องเที่ยว และการให้บริการแก่
นกัทอ่งเที่ยว เนื่องจากได้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
แหลง่ทอ่งเที่ยวในด้านตา่ง ๆ  มีเพียงวดัพระธาตดุอนแก้ว
ที่ประสบปัญหาด้านบุคลากร เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง หากนกัท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจะ
อาศัยปราชญ์ ชาวบ้ านที่ มี ความ รู้ ให้ ข้ อมู ลแก่
นกัท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมของแหลง่ทอ่งเที่ยวมีความ
เหมาะสม มีจดุเดน่ทางอารยธรรม เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ 
และมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน ภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความร่มร่ืนและ มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ขั น้พื ้นฐานเหมาะส าหรับเป็ นแหล่ ง เรียน รู้ของ
นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ
จงัหวดัอดุรธานีได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 
และหน่วยงานท้องถ่ินร่วมกนัท ากิจกรรมทอ่งเที่ยวอยา่ง
ตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุ ๆ  ปี 

การประเมินศักยภาพทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดอุดรธานี 

ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัอดุรธานี พบวา่ แหลง่ท่องเที่ยว
หลุมขุดค้นทางโบราณคดีวัดโพธ์ิศรีในมีศักยภาพทาง
การตลาดในภาพรวมมากที่สดุ เมื่อประเมินศกัยภาพทาง
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การตลาดเป็นรายด้าน พบวา่ แหลง่ทอ่งเที่ยวหลมุขดุค้น
ทางโบราณคดีวัดโพธ์ิศรีในมีศักยภาพทางการตลาด
มากกว่าแหลง่ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์อื่น ๆ ในด้าน
การจัดจ าหน่าย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านการมีส่วนร่วมในการจัดแหล่ง
ท่องเที่ยวของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ทัง้นี เ้นื่องจากการ
เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวหลมุขดุค้นทางโบราณคดีวดั
โพธ์ิศรีในมีความสะดวก และมีป้ายบอกทางไปแหล่ง
ทอ่งเที่ยวชดัเจน ภายในแหลง่ท่องเที่ยวมีศนูย์ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมรอบ ๆ 
แหลง่ทอ่งเที่ยวมีการตกแตง่ที่สวยงามทัง้ในสว่นของห้อง
จดันิทรรศการและบริเวณภายนอก อีกทัง้แหลง่ทอ่งเที่ยว
หลมุขุดวดัโพธ์ิศรีในอยู่ภายใต้การดูแลของพิพิธภณัฑ์
สถานแห่งชาติบ้านเชียงจึงได้รับความร่วมมือและ การ
สนบัสนนุในการด าเนินงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
คนในท้องถ่ินร่วมกันจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทกุปี สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัทมา และ
คณะ (2555) ปัจจัยที่มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ ยวเชิงอนุ รักษ์ ของชุมชนชาวมอญ  เขต
ลาดกระบัง คือ ความร่วมมือจากคนในชุมชนและ
ภาครัฐและเอกชน วดั และสือ่ตา่งๆ หากพิจารณาด้าน
ผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า แหล่งท่องเที่ยว
หลุมขุดค้นทางโบราณคดีวัดโพธ์ิศรีในและอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ภูพระบาทมีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง
เป็นที่ยอมรับทางด้านประวัติศาสตร์ เนื่องจากแหล่ง
ทอ่งเที่ยวหลมุขดุค้นทางโบราณคดีวดัโพธ์ิศรีในมีการขดุ
พบหลักฐานทางประวัติ ศาสตร์ที่ ส าคัญ  ได้ แก่ 
เคร่ืองปัน้ดินเผา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ  แสดงให้เห็นถึง
อารยธรรม ความเป็นมา และการตัง้รกรากของคนท้องถ่ิน
ในสมยัโบราณ แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์ภู
พระบาทเป็นสถานศักดิ์สิทธ์ิ ใช้ประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาตั ง้แต่ ยุควัฒนธรรมก่ อนประวัติ ศาสตร์ 
วฒันธรรมทวารวดี วฒันธรรมเขมร และวฒันธรรมล้าน
ช้างซึ่งมีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจน ปัจจุบันแหล่ง
ทอ่งเที่ยวยงัคงได้รับความนิยมจากนกัท่องเที่ยวเฉกเช่น
อดีตที่ผ่านมา หากพิจารณาด้านราคาของแหล่ง
ท่องเที่ยวพบว่า อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท มี
ศกัยภาพทางการตลาดมากที่สดุ เนื่องจากสนิค้าที่ระลกึ
มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับราคาสินค้าที่ระลึกของ
แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ซึ่งสามารถเพิ่มราคาให้สูงขึน้ได้ 
หากเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าที่ระลึก หากพิจารณาด้าน
บุคลากรและกระบวนการให้บริการ พบว่า พิพิธภัณฑ์
เมืองอุดรธานีมีศักยภาพทางการตลาดมากกว่าแหล่ง
ทอ่งเที่ยวอื่น ๆ  เนื่องจากมีบคุลากรที่มคีวามรู้สามารถให้
ค าแนะน าข้อมูลรายละเอียดของแหลง่ท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี อีกทัง้พิพิธภัณฑ์จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ไว้คอยบริการแก่นักท่องเที่ยว โดยเทศบาลนคร
อดุรธานีให้การสนบัสนนุรถรางน าเที่ยวส าหรับทอ่งเที่ยว
รอบเมืองอุดรธานี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบายและเกิดความประทบัใจ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัด
อุดรธานี 

แหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัด
อุดรธานีควรค้นหาและสร้างอัตลักษณ์ เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพทางการตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยวให้สอดคล้อง
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ร่วมกันจัดรายการน า
เที่ยวเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวประวตัิศาสตร์และแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียงเพื่อเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
นกัทอ่งเที่ยวได้ศึกษาและเรียนรู้มากยิ่งขึน้สอดคล้องกบั
ข้อค้นพบของการศึกษาว่า แหล่งท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตร์ในจังหวัดอุดรธานีวางแผนร่วมกันจัด
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รายการน าเที่ ยวเช่ื อมโยงแหล่ งท่ องเที่ ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ที่ส าคญัและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อิราวฒัน์ (2554) การจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมซึง่จะต้องอาศยัการจดัการโดยท้องถ่ินและการ
จดัการเชิงธุรกิจอยา่งจริงจงัและตอ่เนื่อง แหลง่ทอ่งเที่ยว
ควรปรับปรุงป้ายและสื่อประเภทต่าง ๆ ให้มีความ
หลากหลายเพื่อให้ข้อมลูขา่วสารเข้าถงึกลุม่นกัทอ่งเที่ยว
มากยิ่งขึน้ รักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่ทอ่งเที่ยวให้มี
ความร่ม ร่ืน เหมาะแก่ การเป็ นแหล่ งเรียน รู้ทาง
ประวัติศาสตร์ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการมากยิ่งขึน้ ร่วมปลกูฝังให้ชุมชนท้องถ่ิน
รักษ์และหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวสนับสนุนคนท้องถ่ิน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้
แหลง่ท่องเที่ยวเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ สุวิภาและธันยา (2558) การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นแนวทางที่
สามารถพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืนได้ควรเร่ิมให้
ชุมชนพึ่งพาตวัเอง เช่น การรวมกลุ่มของสมาชิกในการ
สร้างรายได้และการแบง่ปันผลประโยชน์จากกิจกรรมการ
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