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Abstracts: Social welfare provision is an essential service system for the elderly, especially when the society is 
becoming aging. Being knowledgeable and aware of the elderly satisfaction on the cash allowance provision 
will improve the services and support their demands. This quantitative study aimed to examine: (1) the level, 
and (2) to compare the elderly’s satisfaction on the cash allowance provision in Ban Don Pradu, Pak Phayun 
Districts, Phatthalung Province. The study was conducted with 295 elderly persons in Don Pradu municipality, 
Pak Phayun Districts, Phatthalung Province by specific sampling. For measuring the satisfaction in the cash 
allowance provision, which were separated into seven areas:  standards of the service, determination and 
disclosure of information, alternatives in consultation, politeness and assisting system, understanding and the 
error correction, the performance, and location and environments.  Data on the elderly’s satisfaction were 
collected by using the questionnaire analyzed by the statistical computer program to find out the percentage, 
arithmetic means, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance (one-way Anova). The findings 
are organized in two sections: (1) the overall of the elderly’s satisfaction in cash allowances provision was high 
level (x̄ = 4.19). The elderly’s satisfaction in cash allowances provision was average level at 4.37, 4.25, 4.24, 
4.30, 4.23, 4.17 and 3.76 respectively; and (2) the comparison of the elderly’s satisfaction in cash allowances 
provision was no difference in gender, occupation, and income; however, there were differences and 
significance in age between the elderly aged 80-89, the lower satisfaction was found significantly at the level 
of 0.05. 
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บทคัดย่อ: ความพึงพอใจในการด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอาย ุบ้านดอนประดู่ อ าเภอปากพะยนู
จงัหวดัพทัลงุ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้สงูอายุที่อาศยัในเขตเทศบาล
ต าบลดอนประดู่ อ าเภอปากพะยนู จังหวดัพทัลงุ จ านวน 295 คน เพื่อวดัระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอาย ุโดยแบ่งเป็น 7 ด้านคือมาตรฐานของการบริการ การก าหนด
ข้อมลูขา่วสารและการเปิดเผย ทางเลอืกในการปรึกษาหารือ ความสภุาพและการช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั ความเข้าใจใน
การแก้ไขข้อผิดพลาด ประสทิธิภาพและความคุ้มค่า และสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม โดยการใช้แบบสอบถามปลายปิด 
เพื่อส ารวจและวิเคราะห์ทางสถิติ ในรูปแบบร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที-
เทสต์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศกึษาพบวา่ (1) ระดบัความพงึพอใจในการด าเนินการ
จ่ายเบีย้ยงัชีพฯ ผู้สงูอายมุีระดบัความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่ความพงึพอใจเฉลีย่ ( x̄ ) เทา่กบั 4.19 
และเมื่อแยกเป็นรายด้าน ค่าความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากบั 4.37, 4.25, 4.24, 4.30, 4.23, 4.17 และ 3.76 ตามล าดบั 
และ (2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้ พบว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทางเลือกในการ
ปรึกษาหารือ โดยผู้ สูงอายุ ช่วง 80-89 ปี มีความพึงพอใจในระดับที่ต ่ากว่าผู้ สูงอายุในช่วงอายุอื่น ๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  เบีย้ยงัชีพ  สวสัดิการสงัคม  ผู้สงูอาย ุ

ค าน า 

ค าว่า “ผู้สงูอาย”ุ (Elderly) ถกูบญัญัติขึน้ครัง้แรก
ในประเทศไทย โดย พล.ต.ต. อรรถสิทธ์ิ สิทธิสนุทร ใน
การประชุมระหว่างแพทย์อาวุโสและผู้ สูงอายุจาก
วงการต่าง ๆ โดยความหมายของ “ผู้สงูอายุ” หมายถึง 
บุคคลที่อยู่ในวัยสุดท้ายของวงจรชีวิต การก าหนด
เกณฑ์ว่าเมื่อใดจึงจะเรียกว่าผู้สูงอายุนัน้ ในปัจจุบัน
มกัใช้อายใุนการก าหนดเกณฑ์ โดยแต่ละประเทศก็จะ
ใช้เกณฑ์อายุที่แตกต่างกันออกไป เช่น บางประเทศ
ก าหนดให้ 55 ปี บางประเทศก าหนด 65 ปีขึน้ไป (ยวุดี, 
2555) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ (2558) รายงานว่าในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทย
ได้ตกอยู่ ในสถานการณ์ ของสังคมสูงวัย (aged 
society)ซึ่งสอดคล้องกบัการส ารวจของส านกังานสถิติ
แห่งชาติ (2557) มีการรายงานว่าประเทศไทยมีจ านวน

และสัดส่วนของผู้ สูงอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง โดยประชากรอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป มี
จ านวนร้อยละ 14.9 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งต่อไปใน 
ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยก็จะกลายเป็นสังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์  (completed aged society) โดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2557) ได้
ประมาณการณ์ค่าดัชนีการสูงวัย (aging index) ไว้ที่
ร้อยละ 113.89 หมายความว่า ประชากรผู้สงูอายุจะมี
จ านวนมากกว่าจ านวนประชากรวยัเด็ก แต่จากความ
ออ่นแอของสถาบนัครอบครัวไทย ท าให้การคาดหวงัใน
การเกือ้หนนุของบคุคลในครอบครัวต่อผู้สงูอายเุป็นไป
ได้ยากยิ่ง นอกจากนัน้ปัญหาจากการย้ายถ่ินของบุตร
ที่อยู่ในวัยแรงงาน และการสูญเสียบุตรจากการตาย
สง่ผลให้ผู้สงูอายบุางสว่นมีภาระในการเลีย้งดูหลานที่
อยู่ ในวัยเยาว์แต่ เพียงล าพัง จึ งส่งผลกระทบกับ
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คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้ สูงอายุอย่างมาก
(ส านักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ สูงอายุ, 2552) จาก
ปัญหาข้างต้นสงัคมในทุกภาคส่วนต้องร่วมกันในการ
ช่วยเหลือ  สนบัสนุน  และส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายุให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นระบบ พี่งพาตนเองได้ 
(เกวล,ี 2558) 

ภารกิจในการสร้างและส่งเสริมการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้ สูงอายุของรัฐบาลมีการ
ด าเนินการภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ปี พ.ศ. 2550 (ฉบบัที่ 18) โดยมีบทบญัญัติว่าด้วยการ
ก าหนดสิทธิเก่ียวกับการได้รับสวสัดิการของผู้สูงอาย ุ
ไว้วา่บคุคลทีม่ีอายเุกินหกสบิปีบริบรูณ์ และไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสทิธิได้รับสวสัดิการ สิ่งอ านวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีและ
ความช่วยเหลือที่ เหมาะสมจากรัฐ ซึ่งภาครัฐมีการ
บริหารงานในพืน้ที ่เร่ิมต้นในระดบัต าบลและมีองค์การ
บริหารสว่นต าบลเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกบัประชาชน
มากที่สุด มีหน้าที่ รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
เก่ียวกบัการบริการสาธารณะ และสวสัดิการสงัคมที่มี
มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน
ผู้ รับบริการ และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ดังนัน้
จะต้องมีการด าเนินงานสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 
(good governance) และสามารถตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้สงูอายไุด้อย่างมีคณุภาพ ท าให้การก้าว
เข้าสู่สังคมผู้ สูงวัยในประเทศไทย สามารถบรรลุ
เปา้หมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเป็นรูปธรรม เพื่อ
สง่ผลให้การพฒันาประเทศเกิดความยัง่ยืนยิ่งขึน้ 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของภาคใต้เป็น
บริบทที่ อาจส่งผลกระทบให้ เกิดความเสี่ยงจาก
สถานการณ์สงัคมสูงวยัเพิ่มมากขึน้ จากรายงานของ
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

(2558) กล่าวว่าสถานการณ์สังคมสูงวัยในจังหวัด
พัทลุง มีค่าสัดส่วนของจ านวนผู้ สูงอายุมากที่สุดใน
ภาคใต้ โดยในปี พ.ศ. 2558 มีค่าดชันีการสงูวยัเท่ากับ
ร้อยละ 87.64 และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้เป็นร้อยละ 
107.94 ในปี  พ.ศ. 2563 ดังนั น้ ในอนาคตอันใกล้
จังหวัดพัทลุงจะกลายเป็นสงัคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
หรือหมายความว่าจ านวนประชากรผู้ สูงอายุจะมี
มากกว่าจ านวนประชากรวัยเด็ก ดังนัน้หน่วยงาน
ภาครัฐในจังหวัดพัทลุง  จึ งควรตระหนักในการ
ด าเนินงานเก่ียวกับสวัสดิการสังคม (social welfare 
provision) ในด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการ
ผู้ สูงอายุ และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน
ผู้ รับบริการ โดยผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่ รับผิดชอบในการด าเนินการให้
สวสัดิการจ่ายเบีย้ยังชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สูงอายุ และ
เพื่อความมีคณุภาพของสวสัดิการสงัคมมากยิ่งขึน้ 

การศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินการจ่าย
เบี ย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการผู้ สูงอายุ บ้านดอนประดู ่
อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง มี ขัน้ตอนการ
ด าเนินงานเร่ิมจากการวางแผนโครงการ (project 
planning) เพื่อการวิจยั และต่อด้วยการลงพืน้ที่ส ารวจ
บริบทชุมชนและความต้องการของประชาชน โดย
ผู้ สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลดอนประดู่  อ าเภอปาก
พะยูน จังหวดัพทัลงุ ให้ความร่วมมืออย่างสงูมาก ทัง้
ด้านการให้ข้อมูลความต้องการพืน้ฐาน และการตอบ
แบบสอบถามด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น ท าให้
สามารถได้ผลการศึกษาที่สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ปรับปรุงด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายได้ตรงตามความต้องการของผู้ สูงอายุโดย
แท้จริง 
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อุปกรณ์และวิธีการ 

การวิจัยมี รูปแบบเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(quantitative research) เนื ้อหาของอุปกรณ์ และ
วิธีการมี 4 ประเด็น คือ ขอบเขตด้านพืน้ที่ ขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ขอบเขตด้านพืน้ที่  คือ เขตเทศบาลต าบลดอน
ประดู่ อ าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ เป็นกรณีศึกษา
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (specific sampling) จาก
พืน้ที่ซึ่งมีอตัราสว่นของผู้สงูอายตุ่อประชากรทกุกลุม่ที่
อาศัยในพื น้ที่ เป็นอันดับต้น ๆ ของจังหวัดพัทลุง 
(องค์การบริหารสว่นต าบลดอนประดู,่ 2555) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป มีทะเบียนบ้านใน 
สังกัดเทศบาลต าบลดอนประดู่  อ าเภอปากพะยูน 
จงัหวดัพทัลงุ เป็นระยะเวลานานกว่า 6 เดือน จ านวน 
1,112 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยตาราง
ส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
ร้อยละ  5 ของแต่ ละหมู่ บ้ าน  มี กลุ่ มตัวอย่ าง 
(sample) จ านวน 295 คน ส าหรับการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างใช้การสุ่มแบบโควตา (quota sampling) โดย
จ าแนกตามหมู่บ้าน จ านวน 11 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
บ้านทางทราย บ้านท่าไหล บ้านแหลมยาง บ้าน 
ดอนประดู่ บ้านกล้วยเภา บ้านหัวควน บ้านชายพรุ 
บ้านควนเผยอ บ้านไทรพอน บ้านศาลาทวด และบ้าน
ชายห้วย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 19, 10, 28, 23, 31, 
44, 42, 23, 20, 18 และ 37 คนตามล าดับ จากนัน้ใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 
กบัผู้สงูอายใุนแตล่ะหมูบ้่าน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 
และทตุิยภมูิ ดงันี ้

ข้อมูลปฐมภมูิ (primary data) โดยใช้แบบส ารวจ 
(questionnaire) ปลายปิด เพือ่สอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ สูงอายุในการด าเนินการจ่ายเบี ย้ยังชีพ เพื่อ
สวสัดิการผู้สูงอายุ บ้านดอนประดู่ อ าเภอปากพะยูน
จงัหวดัพทัลงุ แบง่เป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ สูงอายุ คือ เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ 

ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของผู้สงูอาย ุในการ
ด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอาย ุบ้าน
ดอนประดู่ อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง โดยการ
ประเมินใน 7 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานของการบริการ 
ด้านการก าหนดข้อมูลข่าวสารและการเปิดเผย ด้าน
ทางเลือกในการให้ค าปรึกษาหารือ ด้านความสุภาพ
และการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ด้านความเข้าใจในการ
แก้ไขข้อผิดพลาด ด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
ล าดบัสดุท้าย คือ ด้านสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม 

ข้อมูลทุติภูมิ (secondary data) โดยการค้นคว้า
และเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารวิชาการ ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับสวัสดิการของรัฐ แนวคิด ทฤษฎีความ 
พงึพอใจ และความรู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ
ทดสอบค่าที-เทสต์ (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Anova) 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษา แบ่งการวิเคราะห์ได้ 3 ตอน คือ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ระดบัความพึงพอใจ และ
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ สูงอายุในการ
ด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอาย ุบ้าน
ดอนประดู ่อ าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ ดงันี ้

ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้สงูอายุ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.3) 
มีอายุช่วง 60 - 69 ปี (ร้อยละ 42.0) อาชีพเกษตรกร 
(ร้อยละ 45.4) และมีรายได้ต่อเดือน 3,001-4,000 บาท
(ร้อยละ 22.4) 

ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจของผู้ สูงอายุใน 
การด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สูงอาย ุ
บ้านดอนประดู่  อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง มี
ระดบัความพึงพอใจของผู้สงูอายใุนการด าเนินการจ่าย
เบีย้ยงัชีพฯ โดยแบง่ออกเป็น 7 ด้าน ดงันี ้

ด้านมาตรฐานของการบริการประกอบด้วย  
4 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ ให้บริการมีความยิม้แย้ม
แจ่มใสอยู่เสมอ การให้บริการตามล าดับ (ก่อน-หลงั) 
การให้บริการอย่างเสมอภาค และการให้บริการด้วย
ความกระตือรือร้นรวดเร็ว พบว่าผู้ สูงอายุมีความพึง
พอใจในแต่ละด้านอยู่ที่ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) 
เท่ากับ 4.41, 4.39, 4.37 และ 4.31 ตามล าดับ โดย
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม ผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ที่
ระดบัมากเช่นกนั (x̄ = 4.37) 

ด้านการก าหนดข้อมูลข่าวสารและการเปิดเผย
ประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ติดป้ายช่ือขณะ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า การชีแ้จงการรับเบี ย้ยังชีพ
ผู้สงูอายทุุกครัง้ การประชาสมัพนัธ์การจ่ายเบีย้ยงัชีพ
อย่างทั่วถึง และการมีหนังสือแจ้งการจ่ายเบีย้ยังชีพ  
ให้ผู้ สูงอายุทราบทุกครัง้ พบว่าผู้ สูงอายุมีความพึง
พอใจในแต่ละด้านอยู่ที่ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) 
เท่ากับ  4.24, 4.24, 4.28 และ 4.24 ตามล าดับ โดย

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม ผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ที่
ระดบัมากเช่นกนั (x̄ = 4.25) 

ทางเลือกในการให้ค าปรึกษาหารือประกอบด้วย 4 
ประเด็น คือ การให้บริการแนะน าทางเลอืกในการขอรับ
บริการ การให้บริการด้วยความเป็นกันเอง การ
ให้บริการโดยไม่ได้เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ และมีตู้
ให้แสดงความคิดเห็น พบว่าผู้สงูอายุมีความพึงพอใจ
ในแต่ละด้านอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 
4.21, 4.31, 4.21 และ 4.22 ตามล าดบั โดยค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวม ผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก
เช่นกนั (x̄ = 4.24) 

ความสุภาพและการช่ วยเหลื อ เกื อ้กู ลกั น
ประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่คอยให้บริการ
ทุกขัน้ตอน การอ านวยความสะดวกทุกขัน้ตอน การ
ให้บริการด้วยความสุภาพอยู่เสมอ และเจ้าหน้าที่มี
มนุษยสมัพันธ์ที่ดี พบว่าผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจใน
แต่ละด้านอยู่ที่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากบั 4.32, 
4.31, 4.23 และ  4.33 ตามล าดับ  โดยค่ าเฉลี่ ย ใน
ภาพรวม ผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก
เช่นกนั (x̄ = 4.30) 

ความเข้าใจในการแก้ไขข้อผิดพลาดประกอบด้วย 
4 ประเด็น คื อ การอธิบายขัน้ตอนอยู่ เสมอ การ 
ขอโทษทุกครัง้เมื่อเกิดการผิดพลาด การชีแ้จงเหตุผล
เมื่อบริการให้ไม่ตามระยะเวลา และการให้ค าแนะน า
เมื่อเกิดการผิดพลาด พบว่า ผู้สงูอายุมีความพึงพอใจ
ในแต่ละด้านอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 
4.27, 4.18, 4.24 และ 4.21 ตามล าดบั โดยค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ที่ ระดับมาก
เช่นกนั (x̄ = 4.23) 

ประสิทธิภาพและความคุ้ มค่าประกอบด้วย 4 
ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้องแม่นย า 
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การให้บริการตรงตามความต้องการ การให้บริการแบบ
ครบถ้วน และการคอยดแูลผู้สงูอายอุยา่งใกล้ชิด พบว่า
ผู้สงูอายุมีความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ที่ระดบัมาก 
มีค่ าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ ากับ  4.14, 4.15, 4.20 และ 4.21 
ตามล าดบั โดยคา่เฉลีย่ในภาพรวม ผู้สงูอายมุีความพึง
พอใจอยูท่ี่ระดบัมากเช่นกนั (x̄ = 4.17) 

สถานที่และสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 4 ประเด็น
คือ การจัดบริการน า้ดื่มทุกจุดบริการ การจัดบริการ
ห้องน า้อย่างเพียงพอ การจัดบริการที่นั่งส าหรับ
ผู้ สูงอายุอย่างเพียงพอ และการจัดให้บริการสถานที่
จอดรถอย่างเพียงพอ พบว่าผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ
ในแต่ละด้านอยู่ที่ระดับมากมีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 

4.02, 3.92, 3.69 และ 3.42 ตามล าดบั โดยค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวม ผู้ สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก
เช่นกนั (x̄ = 3.76) 

สรุปความพึงพอใจของผู้สงูอายใุนการด าเนินการ
จ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอายุ บ้านดอนประดู ่
อ าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุในภาพรวมอยู่ที่ระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 4.19 โดยแต่ละด้าน มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.37, 4.25, 4.24, 4.30, 4.23, 4.17 
และ 3.76 ตามล าดบั สามารถแสดงรายละเอียดระดบั
ความพึงพอใจของผู้สงูอายุในการด าเนินการจ่ายเบีย้
ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้ สูงอายุ บ้านดอนประดู่ อ าเภอ
ปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุได้ ดงัตารางที่ 1 

Table 1 Level of the elderly satisfaction 

Cash allowance provision x̄  S.D. Level of elderly satisfaction 

1. Standards of the service  
2. Determination and disclosure of information 
3. Alternatives in consultation  
4. Gentle and assisting 
5. Understanding and the error correction  
6. The performance  
7. Location and environments  

4.37 
4.25 
4.24 
4.30 
4.23 
4.17 
3.76 

0.32 
0.30 
0.36 
0.37 
0.31 
0.38 
0.64 

High 
High 
High 
High 
High 
High 
High 

Summary 4.19 0.38 High 

ระดับความพึ งพอใจของผู้ สู งอายุ ในการ
ด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอาย ุบ้าน
ดอนประดู่ อ าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ อยูใ่นระดบั
มากในภาพรวม โดยด้านมาตรฐานของการบริการ 
ผู้ สูงอายุมี ระดับความพึงพอใจสูงสุด (x̄ = 4.37) 
ในทางตรงกนัข้ามระดบัความพงึพอใจทีม่ีคา่เฉลีย่น้อย
สดุ คือ ด้านสถานที่และสิง่แวดล้อม (x̄ = 3.76) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สงูอายุ
ในการด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอาย ุ

บ้านดอนประดู่  อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ 

ผู้สูงอายุที่มีเพศ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 
จะมีความพึงพอใจในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุที่มีอายุแตกต่างกันในภาพรวมมีความ 
พึ งพอใจแตกต่างกันทางสถิติ ที่ ระดับ  0.05 โดย
ผู้สูงอายุช่วง 80-89 ปี มีความพึงพอใจด้านทางเลือก
ในการให้ค าปรึกษาหารือ อยู่ที่ระดับต ่ากว่าผู้ สงูอายุ
ช่วงอื่น ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจ
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กล่าวได้ว่าความประสงค์ของทางเลือกในการให้
ค าปรึกษาหารือของผู้สงูอายุมีความต้องการแตกต่าง
จากที่ได้รับในขณะปัจจุบนั สามารถแสดงรายละเอียด

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ สูงอายุได้ ดัง
ตารางที่ 2 และ 3 

Table 2 Comparative of the elderly satisfaction in alternative consulting by age 
Level of consumer satisfaction Age (years) x̄  60-69 70-79 80-89 Over 90 

Alternative consulting 60-69 4.30  0.45 0.00* 0.06 
70-79  4.25   0.01* 0.17 
80-89  4.10    0.41 

over 90 4.15     
Note: * significantly at statistic level 0.05 

Table 3 Comparative of the elderly satisfaction by age 

Satisfaction on cash allowance, the social welfare for elderly  

Age (years) 

f Sig. 
60-69 70-79 80-89 Over 90 

x̄  
(S.D) 

x̄  
(S.D) 

x̄  
(S.D) 

x̄  
(S.D) 

1. Standards of the service 4.37 
(0.31) 

4.38 
(0.35) 

4.38 
(0.32) 

4.31 
(0.25) 

0.34 0.80 

2. Determination and disclosure of information  4.28 
(0.27) 

4.23 
(0.32) 

4.22 
(0.31) 

4.21 
(0.35) 

1.10 0.36 

3. Alternatives in consultation 4.30 
(0.32) 

4.25 
(0.41) 

4.10 
(0.31) 

4.15 
(0.33) 

4.18 0.00* 

4. Gentleness and assisting system 4.32 
(0.35) 

4.26 
(0.38) 

4.31 
(0.38) 

4.24 
(0.39) 

0.74 0.53 

5. Understanding and the error correction 4.23 
(0.29) 

4.24 
(0.31) 

4.24 
(0.34) 

4.17 
(0.36) 

0.29 0.83 

6. The performance  4.20 
(0.39) 

4.17 
(0.36) 

4.14 
(0.37) 

4.10 
(0.33) 

0.93 0.42 

7. Location and environments  3.73 
(0.62) 

3.84 
(0.65) 

3.69 
(0.67) 

3.73 
(0.71) 

0.78 0.50 

Note: * significantly at statistic level 0.05 

สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลได้ 3 ประการ
ดงันี ้ประการแรก คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้สงูอายทุี่อาศยัในเขตเทศบาลต าบลดอนประดู่ อ าเภอ
ปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 60-69 ปี  ประกอบอาชีพเกษตรกร และมี
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รายได้ ระหว่าง 3,001-4,000 บาท/เดื อน ประการ 
ที่สอง คือ ระดับความพึงพอใจในการด าเนินการจ่าย
เบี ย้ยังชีพ เพื่อสวัสดิการผู้ สูงอายุ บ้านดอนประดู่
อ าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ โดยพิจารณาความพึง
พอใจจากการจ่ายเบีย้ยงัชีพทัง้ 7 ด้าน โดยเรียงล าดบั
จากระดับสูงสุดไปต ่าสุด คือ ด้านมาตรฐานของการ
ให้บริการ ด้านความสภุาพและการช่วยเหลือเกือ้กูลกนั
ด้านการก าหนดข้อมูลข่าวสารและการเปิดเผย ด้าน
ทางเลือกในการให้ค าปรึกษาหารือ ด้านความเข้าใจใน
การแก้ไขข้อผิดพลาด ด้านประสิทธิภาพและความ
คุ้มค่า ระดับต ่าสุด คือ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ตามล าดบั ประการที่สาม คือ การเปรียบเทียบความพึง
พอใจตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายได้ พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมไม่มี
ความแตกตา่งกนั ยกเว้นปัจจยัด้านอาย ุด้านทางเลอืก
ในการปรึกษาหารือ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดย
ผู้สงูอายใุนช่วง 80-89 ปี มีความพึงพอใจในระดบัที่ต ่า
กว่าผู้ สูงอายุในช่วงอายุอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

อภิปรายผล มี 3 ประการดังนี  ้ประการแรก คือ 
ผู้สงูอายทุี่อาศยัในเขตเทศบาลต าบลดอนประดู่ อ าเภอ  
ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย สอดคล้องกับการศึกษาของดวงใจ (2554) โดย
พิจารณาจากการที่ เพศชายมีภาวะเสี่ยงของการ 
ด ารงชีพ การเกิดโรคภยัไข้เจ็บ ลกัษณะของพฤติกรรม
ในการประกอบอาชีพ และรูปแบบในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน จะมีความเสี่ยงสูงมากกว่าเพศหญิง
ประการที่สอง คือ ระดับความพึงพอใจที่ได้จากผล
การศึกษาทัง้ภาพรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ (2555) ส าหรับการด าเนินการจ่าย

เบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สงูอายุ โดยองค์การบริหาร
สว่นต าบลดอนประดู่ อ าเภอปากพะยูน จังหวดัพทัลงุ
พบว่ามีการด าเนินการได้มาตรฐานสูงในด้านการ
ให้บริการแก่ผู้ สงูอายุ และนับเป็นจุดแข็ง (strengths) 
ของหน่วยงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีรูปแบบของการ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบ
ด้วย 3 ประการ คือ 1) ความเป็นกนัเอง 2) การยิม้แย้ม
แจ่มใสเสมอ และ 3) การกล่าวค าขอโทษทุกครัง้ เมื่อ
เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ โดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
มีความตระหนักในการให้เกียรติผู้ สูงวัยเสมือนญาติ
ผู้ ใหญ่ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jitapunkul and 
Wivatvanit (2009) ในทางตรงกัน ข้ าม ด้ านที่ เป็ น
จุดอ่อน (weaknesses) ของภาครัฐมี 2 ด้าน คือ ด้าน
ทางเลือกในการให้ค าปรึกษาหารือ รวมถึงด้านสถานที่
และสิ่งแวดล้อม กรณีทางเลือกในการให้ค าปรึกษา
หารือ โดยผู้สงูอายใุนช่วง 80-89 ปี มีความประสงค์ใน
ด้านรูปแบบของการให้ค าปรึกษาหารือที่แตกต่างจาก
ปัจจุบัน คือ ผู้ สูงอายุมีความประสงค์ ให้มีความ
หลากหลายของช่องทางในการรับเบีย้ยงัชีพฯ และควร
มีสถานที่จอดรถให้เพียงพอกบัความต้องการ ดงันัน้ใน
การด าเนินงานของภาครัฐควรมีความสอดคล้อง และ
ตรงตามความต้องการของผู้ สูงอายุ โดยการปรับปรุง
ด้านทางเลือกในการให้ค าปรึกษาหารือ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของธนัตถ์วนันท์ (2554) ได้รายงานว่า
การด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ เพื่อสวสัดิการผู้สูงอาย ุ
ภาครัฐอาจมีการเพิ่มทางเลือกในการขอรับบริการ 
ได้แก่ การจ่ายตรงถึงมือผู้สูงอายุที่บ้านพกัของแต่ละ
ราย เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
ผู้ สูงอายุ  นอกจากนั น้ภาครัฐสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ ติดตาม และดูแลผู้ สูงอายุในกลุ่มที่ มี
ข้อจ ากดัได้ดีมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ
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Jitramontree and Thayansin (2013)  ที่ เ ส น อ ว่ า
ภาครัฐ ควรสนับสนุนในการด ารงชีพของผู้ สงูอายุ ให้
สามารถด ารงอยูใ่นสงัคมได้อยา่งผาสกุและมีศกัดิ์ศรี 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษามีข้อเสนอแนะ 2 ประการ ดงันี ้ประการ
แรก คือ ทางเลือกในการให้ค าปรึกษาหารือแก่ผู้สงูอายุ
ภาครัฐควรปรับปรุงเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ อ า ยุ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง  (channel of 
distribution) ในการให้บริการจ่ายเบีย้ยังชีพ เพื่อให้
ผู้สงูอายไุด้รับสวสัดิการอยา่งดีที่สดุ อาจด าเนินการใน
รูปแบบของการจัดเจ้าหน้าที่เพื่อรับผิดชอบในการจ่าย
เบีย้ยังชีพให้กับผู้ สูงอายุแต่ละราย โดยที่ภาครัฐจะ
สามารถได้รับประโยชน์ในการติดตามดูแลผู้ สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง และเป็นการช่วยเหลือเกือ้กลูผู้สงูอายใุห้
เกิดการด าเนินชีวิตประจ าวนัให้มีคณุภาพดียิ่งขึน้ หรือ
การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ สูงอายุ โดยการเพิ่ม
ช่องทางในการจ่ายเบีย้ยงัชีพ ผ่านสหกรณ์ร้านค้าของ
ชุมชน ประการท่ีสอง คือ หน่วยงานภาครัฐอาจมีการ
ปรับปรุงการด าเนินการด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
โดยจดัให้มีการกระจาย หรือการเพิ่มจ านวนสถานที่ใน
การจ่ายเบีย้ยงัชีพฯ ซึ่งผู้สงูอายสุามารถเดินทางมารับ
บริการได้สะดวก และมีบริเวณจอดรถเพียงพอ 

การเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทยอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยผู้สงูอายุที่อยู่ในวยัชรา จะมีความ
เสื่อมถอยทางกายภาพ และมีข้อจ ากัดในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ดังนัน้ภาครัฐต้องตระหนักในการ
ด าเนินการสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดี (good practice)
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ในโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในความร่วมมือร่วมใจและ
ร่วมแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการวิจยั 

เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์. 
2558. ประชากรสงูอายไุทย: ปัจจบุนัและอนาคต. 
เอกสารประมวลสถิติด้านสงัคม 1/2558. 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์, กรุงเทพฯ. 18 หน้า. 

เกวล ีเครือจกัร. 2558. รูปแบบการสง่เสริมสขุภาพ
ผู้สงูอายโุดยกระบวนการมีสว่นร่วมขององค์การ
ปกครองสว่นท้องถ่ิน เครือขา่ยภาคประชาสงัคม
และชมรมผู้สงูอาย ุเทศบาลต าบลแมจ่นั อ าเภอ
แมจ่นั จงัหวดัเชียงราย. วารสารการพฒันาชมุชน
และคณุภาพชีวิต 3(2): 161 – 172. 

ดวงใจ  ค าคง. 2554. ปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพชีวิตของ
ผู้สงูอาย ุต าบลล าสินธุ์ อ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดั
พทัลงุ. วิทยานิพนธ์. มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 
สงขลา. 132 หน้า. 

ธนตัถ์วนนัท์  เอียดพวง. 2554. การประเมินโครงการ
เบีย้ยงัชีพผู้สงูอายศุกึษาองค์การบริหารสว่น
ต าบลโพธ์ิแทน จงัหวดันครนายก. สารนิพนธ์. 



วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 5(1): 89 - 98 DOI: 10.14456/j-com-dev-and-life-qua.2017.8 
 

98 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ, กรุงเทพฯ. 211 
หน้า. 

ยวุดี ไวทยะโชติ. 2555. ผู้สงูอาย:ุ คณุภาพชีวิตกบั
นโยบายเบีย้ยงัชีพ. วารสารปัญญาภิวฒัน์ 4(1): 
133 - 140. 

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร. 2557. 
ประชากรสงูอายไุทย: ปัจจบุนัและอนาคต. 
ส านกังานกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนษุย์, กรุงเทพฯ. 14 หน้า. 
ส านกังานสง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอาย.ุ 2552. 
รายงานผลการประชมุสมัมนา ผู้สงูอายรุะดบัชาติ 
ปี ๒๕๕๒ เร่ืองการดแูลผู้สงูอาย.ุ กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์,
กรุงเทพฯ. 70 หน้า.  

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ. 2555. การจดั
สวสัดิการสงัคมส าหรับผู้สงูอายใุนระดบัต าบล
อยา่งมีสว่นร่วม. รายงานวิจยั. กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 
กรุงเทพฯ. 180 หน้า.  

ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2557. รายงานผลเบือ้งต้น 
ส ารวจประชากรผู้สงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 
2557. ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, กรุงเทพฯ. 70 
หน้า.  

องค์การบริหารสว่นต าบลดอนประดู.่ 2555.
แผนพฒันาสามปี (2555-2558) อ าเภอควนขนนุ 
จงัหวดัพทัลงุ. องค์การบริหารสว่นต าบลดอน
ประดู,่ พทัลงุ. 48 หน้า. 

Jitapunkul, S. and S. Wivatvanit. 2008. National 
Policies and programs for the aging 
population in Thailand. Aging International. 
33(1): 62-74. 

Jitramontree, N. and S. Thayansin. 2013. Social 
welfare for older persons in Thailand: Policy 
and recommendation. Journal of Public 
Health and Development 11(3): 39-46. 

Yamane, T. 1967. Statistics: An introductory 
analysis. 2 nd ed.  Harper & Row, New York. 
919 p.

 

 


