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Abstract: Thailand is undergoing aging society but the information involving the preparation for aging society 

in Thai academy is still lack.  Therefore, this study aimed to study the readiness, human capital, and the 

relationship between human capital and the readiness for living in aging society of the generation Z. Samples 

of 433 students, drawn through multi-stage sampling, were interviewed, using questionnaire. Descriptive and 

multiple regression analyses were utilized. Results showed that students’ readiness for living in aging society 

was moderate.  The physical capital was high.  The intellectual capital was moderate, the social capital, the 

family and social network and relationship were high. The mental and emotional capital, social adaptation and 

volunteer spirit were high, emotional quotient was almost high but the appropriate attitude towards society was 

moderate.  Results indicated that the hypothesis was accepted.  Experiences, volunteer spirit and emotional 

quotient were related to the readiness. 
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บทคัดย่อ: สงัคมไทยก าลงัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ แต่ข้อมูลด้านความพร้อมในการรับมือกับสภาวะสงัคมดงักล่าวยงัไม่
เพียงพอ การวิจยัเพื่อศึกษาทุนมนุษย์ และความพร้อมในการอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุ ตลอดจนความสมัพนัธ์ของทุน
มนุษย์กับความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคมสูงอายุของกลุ่ม เจนเนอเรชั่น ซี (Generation Z) จึงมีความส าคัญ 
การศึกษาครัง้นีม้ีสมมตุิฐานว่า ทนุมนุษย์ มีความสมัพนัธ์กับความพร้อมในการอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุ  นกัศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม่จ านวน 433 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายชัน้ภูมิ  รับการสัมภาษณ์โดยแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทุนทางร่างกายอยู่ในระดับมาก ทุนทางปัญญาอยู่ในระดับปานกลาง ทุนทางสงัคมมิติความสมัพันธ์และเครือข่าย
ครอบครัวและเครือขา่ยสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ทนุทางจิตใจและอารมณ์มิติทางบคุลกิภาพและการปรับตวัทางสงัคมและ
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จิตอาสาอยู่ในระดบัมาก ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ทศันคติต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง ผล
การศกึษายอมรับสมมตุิฐาน โดยที่ประสบการณ์ จิตอาสา และความฉลาดทางอารมณ์สมัพนัธ์กบัความพร้อม 
ค าส าคัญ: ความพร้อม ทนุมนษุย์ เจนเนอเรชัน่ ซี สงัคมผู้สงูอายุ

ค าน า 

ประเทศไทยก้าวสู่สงัคมผู้สูงอายุนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2548 เนื่องจากมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่า
ร้อยละ 10 (ชมพูนุช, 2556) และไทยก าลงัจะกลายเป็น
สงัคมผู้สงูอายอุยา่งสมบรูณ์ เมื่อมีสดัสว่นประชากรอาย ุ
60 ปีขึน้ไปมากกวา่ร้อยละ 20 โดยคาดวา่จะใช้เวลาเพียง 
20 ปี การใช้เวลาระยะสัน้ในการเปลี่ยนผ่านจากสงัคม
ผู้ สูงอายุสู่สงัคมผู้ สูงอายุโดยสมบูรณ์ ท าให้มีเวลาใน
การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนีไ้ม่มาก และ
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างประชากร 
ท าให้สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงานมี
แนวโน้ มลดลง (National Institute of Health, 2007) 
ขณะที่สัดส่วนของประชากรสูงอายุที่เป็นวัยพึ่งพิงมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง (ชมพูนุช, 2556) ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาประเทศ เพราะผู้ สูงอายุต้องการ
การดแูลทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมรวมทัง้การดแูล
เอาใจใสจ่ากครอบครัว (ปรีชา, 2553) 

กลุ่มประชากรส าคัญที่จะเป็นผู้ รับภาระผู้ สูงอายุ
นบัแต่นีจ้นถึง 30 ปีข้างหน้า คือกลุม่ที่เข้าสู่วยัแรงงาน
ในช่วงที่สงัคมไทยเข้าสูภ่าวะสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์  
หรือกลุ่มที่ก าลงัอยู่ในช่วงวยัรุ่นในปัจจุบันที่เติบโตมา
ในช่วงที่การพัฒนาเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการ
สื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว พวกเขามกัใช้เวลาสว่นใหญ่
อยูก่บัการสื่อสารที่เช่ือมตอ่กบัโลกออนไลน์  ท าให้มีโลก
ส่วนตัวสูง สนใจและมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมรอบข้าง
น้อยลง (วิทยา, 2555) ด้วยลกัษณะดงักลา่วที่แตกต่าง
จากคนรุ่นอื่น สงัคมจึงเรียกคนกลุ่มนีว้่า คนรุ่นเจนเนอ

เรชัน่ ซี (Generation Z  หรือ Gen Z) ผลการศกึษาพบว่า
ประชากรกลุ่มนี ย้ังขาดความตระหนัก รวมทัง้ยังมี
ทศันคติในทางลบต่อผู้สงูอาย ุ(คณะกรรมการผู้สงูอายุ
แหง่ชาติ, 2556) น ามาสูป่ระเดน็ส าคญัที่วา่ กลุม่เจนเนอ
เรชั่น ซี  มีความพร้อม (readiness) ในการอยู่ ร่วมใน
สังคมผู้ สูงอายุมากน้อยเพียงใด โดยที่ความพร้อมมี
รากฐานมาจากศกัยภาพหรือทนุที่มีอยูใ่นตวัแตล่ะบคุคล 
ที่เรียกวา่ทนุมนษุย์ (human capital) ความพร้อมของแต่
ละคนไม่เท่ากัน เนื่องจากมีระดับทุนพืน้ฐานในตัวที่
ต่างกัน (เกศราภรณ์ และคณะ, 2558) ทุนมนุษย์จึง
เก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการอยู่ร่วมใน
สงัคมผู้สงูอาย ุโจทย์ในการวิจยัคือ กลุม่คนเจนเนอเรชนั 
ซี มีความพร้อมในการอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุเพียงใด 
การสะสมทุนมนุษย์ในตัวมีมากน้อยเพียงใด และทุน
มนษุย์ดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบัความพร้อมในการอยู่
ร่วมในสงัคมผู้สงูอายหุรือไมอ่ยา่งไร 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยครัง้นี  ้เพื่อศึกษาความ
พร้อมในการอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุ ศึกษาทุนมนุษย์  
และศกึษาความสมัพนัธ์ของทนุมนษุย์กบัความพร้อมใน
การอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุ ของเจนเนอเรชั่น ซี โดยมี
สมมุ ติ ฐานว่ าทุ นมนุษ ย์ ของเจนเนอเรชั่ น  ซี  มี
ความสัมพันธ์กับความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคม
ผู้สงูอาย ุโดยท าการศกึษากลุม่เจนเนอเรชัน่ ซี ในจงัหวดั
เชียงใหม่ เนื่องจากจังหวดัเชียงใหม่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมและวฒันธรรมอย่างรวดเร็ว และมีสดัสว่นของ
ประชากรสูงวัยมากกว่าจังหวัดอื่น ๆ ในภาคเหนือ 
(คณะทนัตแพทย์ศาสตร์, 2557) 
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อุปกรณ์และวิธีการ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีขัน้ตอน
และกระบวนการวิจยัดงันี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมาย คือกลุ่มคน เจนเนอเรชั่น ซี ที่
เกิดในช่วง พ.ศ. 2536 ถึงปัจจุบัน มีอายุไม่เกิน 23 ปี 
และก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในเขตจังหวัด
เชียงใหมท่ัง้หมด 7 แห่ง เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ 4 แห่ง 
และมหาวิทยาลยัเอกชน 3 แหง่ รวมเป็นจ านวนประชากร
นักศึกษาทัง้สิน้ 108,635 คน เนื่องจากทราบจ านวน
แน่นอนของประชากรทัง้หมด จึงเลือกใช้สูตรค านวณ
กลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Yamane, 1963) ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 0.05 ได้กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 400 
คน เพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดจากการเก็บข้อมลู ผู้วิจยั
จึงเก็บข้อมูลทัง้หมดจ านวน 450 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน จบัฉลากเลอืกมหาวิทยาลยั 
4 แห่ ง  ได้ แก่  ม ห าวิ ท ยาลั ย ราชภั ฏ เชี ย งใหม ่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยพายัพ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากนัน้ท าการ
จบัฉลากเลือกคณะตามสดัส่วนคณะในกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลยั 
แล้วท าการสุม่เลอืกนกัศกึษาในคณะที่เลอืกให้ได้จ านวน
ตามสดัสว่นของจ านวนนกัศกึษาในแตล่ะมหาวิทยาลยัที่
ค านวณได้ โดยมีจ านวนนกัศกึษาใกล้เคียงกนัในแตก่ลุม่
สาขาวิชาในแต่ละมหาวิทยาลัย จากนัน้ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งเป็นระบบตามช่วงเวลา โดยท าการเก็บข้อมลูทกุ
วนัในแต่ละสปัดาห์ เก็บข้อมลูทัง้ช่วงเช้า กลางวนั และ
เย็น ตามจดุที่มีนกัศกึษาท ากิจกรรมเป็นจ านวนมากเช่น 
หอพัก โรงอาหาร และบริเวณตึกเรียนของแต่ละคณะ 
เนื่องจากก าหนดขอบเขตประชากรในการวิจัยคือกลุ่ม

เจนเนอเรชั่น ซี นกัศึกษาที่มีอายุเกิน 24 ปี (เกิดก่อนปี 
พ.ศ. 2536) จึงถูกตดัออกจากกลุม่ตวัอย่าง ท าให้เหลือ
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 433 คน โดยมี
จ านวนประชากรและจ านวนตัวอย่ างในแต่ ละ
มหาวิทยาลัยดังนี  ้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มี
นักศึกษาทัง้หมด 15,664 คน ตัวอย่าง จ านวน 87 คน 
เป็นกลุ่มสังคมศาสตร์ 43 คนวิทยาศาสตร์ 44 คน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีนักศึกษาทัง้หมด 29,124 คน 
ตวัอยา่ง จ านวน 138 คน เป็นกลุม่สงัคมศาสตร์ จ านวน 
69 คน วิทยาศาสตร์ 69 คน มหาวิทยาลัยพายัพมี
นกัศึกษาทัง้หมด 31,992 คน ตวัอย่าง จ านวน 149 คน 
เป็นกลุ่มสงัคมศาสตร์ จ านวน 67 คน วิทยาศาสตร์ 82 
คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ฯมีนักศึกษา
ทัง้หมด 9,070 คน ตัวอย่าง จ านวน 59 คน เป็นกลุ่ม
สงัคมศาสตร์จ านวน 29 คน วิทยาศาสตร์ 30 คน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างที่ผู้วจิยัสร้างจากกรอบแนวคิด และการทบทวน
วรรณกรรม เคร่ืองมือดงักลา่วได้รับการตรวจสอบความ
ตรงเชิ ง เนื ้อหา (content validity) โดย ได้ ป รึกษ า
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เคร่ืองมือมีความสอดคล้อง
ข อ ง ข้ อ ค า ถ า ม  ( IOC:  index of item objective 
congruence) มีค่าระหว่าง 0.66 - 1 และค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่ าของครอนบาคช์  (Cronbach’s alpha) ของ
แบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.70 – 0.91 เคร่ืองมือจึงมี
ความตรงและความเช่ือมัน่ในระดบัที่รับได้ เคร่ืองมือที่
เป็นแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 3 สว่น  

ส่วนที่  1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร
จ านวน 13 ข้อ และข้อค าถามเก่ียวกับการเลีย้งดู 6 ข้อ 
เป็นประเด็นเก่ียวกบัการเลีย้งดแูบบประชาธิปไตยที่เน้น
การมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
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ครอบครัว และการให้เวลา การอบรมสั่งสอน และการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง สว่นนีส้ร้างเป็น
ตวัแปรควบคมุ 14 ตวัแปร 

ส่วนที่  2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับทุนมนุษย์มี
ทัง้หมด 132 ข้อ น ามาสร้างเป็น 9 ตวัแปร คือ ทนุมนษุย์
ทางร่างกาย 5 ข้อ เป็นประเด็นเก่ียวกบัสขุภาพและความ
แข็งแรงสมบรูณ์ของร่างกาย  ทนุมนษุย์ทางปัญญา มี 2 
องค์ประกอบย่อยคือทุนทางความรู้ 5 ข้อ และทุนทาง
ประสบการณ์เก่ียวกับผู้ สูงอายุ 11 ข้อ ทุนมนุษย์ทาง
สงัคม มี 2 องค์ประกอบย่อยคือ ทุนเครือข่ายครอบครัว
และความสมัพันธ์ 17 ข้อ และทุนเครือข่ายสงัคมและ
ความสมัพนัธ์ 13 ข้อ ทนุมนษุย์ทางจิตใจและอารมณ์ มี 
4 องค์ประกอบย่อยคือ ทุนบุคลิกภาพและการปรับตัว
ทางสังคม 10 ข้อ ทุนทัศนคติทางสังคม 9 ข้อ ทุนจิต
อาสา 10 ข้อ และทนุความฉลาดทางอารมณ์ 52 ข้อ 

ส่วนที่ 3  เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความพร้อมในการ
อยู่ร่วมในสังคมผู้ สูงอายุจ านวน 34 ข้อ ซึ่งครอบคลุม
องค์ประกอบของความพร้อมในสี่มิติคือ ความตระหนกั 
ความพร้อมรับผิดชอบ พฤติกรรมและความสมัพนัธ์ และ
ทศันคติตอ่ผู้สงูอายแุละสงัคมผู้สงูอาย ุโดยข้อค าถามใน
ส่วนที่ 2 และ 3 แต่ละข้อมีตัวเลือกตอบที่แสดงถึงค่า
ระดบัความคิดเห็นและการเกิดเหตุการณ์ตามประเด็น
ค าถาม 5 ระดับ ตัง้แต่น้อยที่สุด (1) ถึงมากที่สุด (5) 
ยกเว้นด้านความฉลาดทางอารมณ์  ผู้ วิจัยใช้แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจิต แต่
ละข้อมีตวัเลือกตอบ 4 ตวัเลือกคือ ไม่จริง จริงบางครัง้ 
คอ่นข้างจริง และจริงมาก  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้ วิ จัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งตอบค าถามในแบบสอบถามด้วยตนเองทีละคน 
ผู้วิจยัรอรับแบบสอบถามคืนในทนัทีท่ีกลุม่ตวัอยา่งตอบ

ค าถามเสร็จ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตัง้แต่  15 
มกราคม – 30 เมษายน พ.ศ. 2559  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
ปริมาณด้วยโปรแกรมสถิติ วิวิ เคราะห์ ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์  (SPSS: Statistical Package for Social 
Sciences version 23) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คื อ  ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (descriptive statistic) ใ ช้
วิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของตวัแปร ทัง้ข้อมลูส่วนบคุคล 
ทุนมนุษย์และความพร้อมในการอยู่ ร่วมในสังคม
ผู้ สูงอายุ โดยใช้ค่าความถ่ี  (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่ าเฉลี่ ย (mean) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) การแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็นหรือการเกิดเหตุการณ์  ใช้วิธีน า
ค่าเฉลี่ ยถ่ วงน า้หนักความคิ ดเห็ น (weight mean 
score) ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยดังนี ค้ือ 1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 1.81 – 2.60 
น้อย 2.61 – 3.40 ปานกลาง 3.41 – 4.20 มาก และ 4.21 
– 5.00 มากที่สดุ ส าหรับตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์
มีการก าหนดค่าคะแนนในแต่ละข้อตามที่ก าหนดโดย
กรมสุขภาพจิต จากนัน้น าค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนักมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ยดงันี ้1 – 1.75 น้อย 1.76 
– 2.51 ค่อนข้างน้อย 2.52 – 3.27 ค่อนข้างมาก และ 
3.27 – 4 มาก 

สถิติทดสอบสมมุติฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอย
พ หุ  ( multiple regression analysis)  เ พื่ อ ห า
ความสมัพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์กับความพร้อมในการ
อยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอาย ุโดยมีค่าความเช่ือมัน่ ที่ระดบั 
0.05  
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ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ศึกษาในสายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ใน
สดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั มีสดัสว่นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย อายุระหว่าง 17 ถึ ง 23 ปี  ส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพุทธ มีรายได้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายไม่เกิน 
10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่
เป็นครอบครัวเดี่ยว มีพี่น้อง 1 ถึง 2 คน โดยสว่นใหญ่
เป็นบตุรคนที่ 2 บิดาและมารดามีอาชีพค้าขายและมี
ธุรกิจของตนเอง รายได้อยู่ในช่วงไม่เกิน 30,000 
บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ นกัศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่พักอยู่กับครอบครัว และมาจาก
ครอบครัวที่เลีย้งดูแบบประชาธิปไตยและเอาใจใส่
ใกล้ชิดในระดับมาก โดยผู้ ปกครองรับฟังความ
คิดเห็น ใช้เหตผุล ให้ความรักความอบอุน่ ให้เวลา ให้
ค าปรึกษาและอบรมสัง่สอนอยา่งใกล้ชิด 

2. ความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคมผู้สูงอายุ  
ความพร้อมมี 3 องค์ประกอบคือ ความตระหนัก

ในการเข้าสูส่งัคมสงูอาย ุความพร้อมรับผิดชอบและ
ยินดีรับผิดชอบต่อสงัคมและผู้สงูอาย ุการแสดงออก
ทางพฤติกรรมสัมพันธ์กับผู้ สูงอายุ และทัศนคติที่
เหมาะสมตอ่ผู้สงูอาย ุผลการศึกษาพบว่านกัศกึษามี
ความพร้อมในการอยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายุโดยรวม
ในระดับปานกลาง โดยเมื่ อพิจ ารณาในแต่ละ
องค์ประกอบพบวา่ นกัศึกษามีความตระหนกัต่อการ
เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายใุนแง่ความส าคญัและผลกระทบ 
ความพร้อมรับผิดชอบและยินดีรับผิดชอบต่อตัว
ผู้สงูอายทุัง้ในครอบครัวและสงัคม รวมทัง้พฤติกรรม
สัมพันธ์กับผู้ สูงอายุที่ เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
อย่างไรก็ตามทัศนคติที่เหมาะสมต่อผู้ สูงอายุนั น้
นกัศกึษามีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 1 

 

Table 1 Readiness for living in aging society of generation Z 
n=433 

Readiness Mean SD Level 
Awareness of aging society 3.47 0.68 high 
Responsibility of society and aging people 3.46 0.56 high 

Behavior and relationship with aging people 3.65 0.62 high 

Attitude towards elder 3.15 0.36 moderate 
Overall readiness 3.36 0.36 moderate 

 

3. ทุนมนุษย์ ประกอบด้วยทุนมนุษย์ทางกาย
หมายถึงสขุภาพ ทนุมนษุย์ทางปัญญาหมายถึงความรู้
เก่ียวกับสังคม และประสบการเก่ียวกับผู้ สูงอายุ ทุน
มนุษย์ทางสังคมหมายถึง เครือข่ายครอบครัวและ
ความสมัพนัธ์ และเครือขา่ยสงัคมและความสมัพนัธ์ ทนุ
มนษุย์ทางจิตใจหมายถึง การปรับตวัทางสงัคม ทศันคติ

ทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ ผลการศึกษา
พบว่า ทุนมนุษย์ด้านทุนทางกายของนักศึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก ทนุทางปัญญาอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้ด้าน
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับผู้สงูอาย ุสว่นทุนทาง
สงัคมด้านเครือขา่ยและความสมัพนัธ์ของครอบครัวและ
สงัคมอยู่ในระดับมาก ด้านทุนทางจิตใจและอารมณ์
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พบว่านักศึกษามีในระดับมากในด้านบุคลิกภาพการ
ปรับตัวทางสังคม และจิตอาสา ส่วนความฉลาดทาง

อารมณ์อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ด้านทศันคติต่อสงัคม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 2 

Table 2 Human capital of generation Z 
n=433  

Human capital Mean SD Level 
Physical capital    
 Health 4.02 0.68 high 
Intellectual capital    
 Knowledge 3.14 0.68 moderate 
 Experience 3.20 0.86 moderate 
Social capital    
 Family network and relationship 3.53 0.62 high 
 Social network and relationship 3.48 0.65 high 
Emotional capital    
 Personality and social adjustment 3.84 0.55 high 
 Attitude towards society  2.98 0.60 moderate 
 Volunteer spirit 3.59 0.58 high 
 Emotional quotient 2.92 0.31 almost high 

4. ความสัมพันธ์ของทุนมนุษย์กับความพร้อมใน
การอยู่ ร่วมในสังคมผู้สูงอายุ จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทนุมนษุย์กบัความพร้อมในการอยู่
ร่วมในสังคมผู้ สูงอายุโดยการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ
(multiple regression)  มีตวัแปรต้นในสมการทัง้หมด 26 
ตวัแปร เป็นตวัแปรควบคุมด้านลกัษณะประชากรและ
การเลีย้งดูจ านวน 17 ตัวแปร (ตวัแปรที่มีลกัษณะเป็น
กลุ่มนามมาตร จะแปลงเป็นตัวแปรหุนก่อนน ามา
วิเคราะห์) ตัวแปรทุนมนุษย์ตามสมมุติฐาน 9 ตัวแปร 
โดยมีความพร้อมในการอยูร่่วมในสงัคมผู้สงูอายเุป็นตวั
แปรตาม  ผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรอิสระทัง้ 26 ตวั
แปรร่วมกนัอธิบายการผนัแปรของความพร้อมในการอยู่
ร่วมในสงัคมผู้สงูอายไุด้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
ร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 38.90 (R2 = 0.389) ขณะที่คา่ F 
ของสมการเท่ ากั บ  9.940 และ Sig of  F = 0.000 

หมายความวา่มีตวัแปรอิสระในสมการอยา่งน้อย 1 ตวัที่
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในรูปเชิงเส้นอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาตวัแปรต้นแตล่ะตวัแปร
พบวา่มีตวัแปรต้น 3 ตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งล้วนเป็นตัว
แปรด้านทุนมนุษย์ทัง้สิน้  ได้แก่ ประสบการณ์เก่ียวกับ
ผู้ สูงอายุ การมีจิตอาสา และความฉลาดทางอารมณ์  
โดยสามารถอธิบายเชิงการท านายได้ดงันี ้ เมื่อควบคุม
ตวัแปรอื่นในสมการทัง้หมดแล้วพบว่า การเพิ่มขึน้ของ
ระดับประสบการณ์เก่ียวกับผู้ สูงอายุ ระดับการมีจิต
อาสา และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา มี
ผลท าให้ระดับความพร้อมในการอยู่ ร่วมในสังคม
ผู้สงูอายเุพิ่มขึน้ 



ทุนมนุษย์ของเจนเนอเรช่ัน ซี กับความพร้อมในการอยู่ ร่วมในสังคมผู้ สูงอายุ 
 
 

 

42 

Table 3 Coefficient of the multiple regression analysis of factor related to readiness for living in aging society  
n = 433 

Variables Readiness t Sig 

Gender: Malea -0.034 -1.099 0.273 

Religion: Buddhismb  -0.010 -0.182 0.856 

Age 0.013 1.095 0.274 

Student’ s income 0.004 0.255 0.799 

Family structure: Nuclear familyc 0.003 0.096 0.924 

Number of sibling -0.016 -0.746 0.456 

Child order 0.007 0.298 
 

0.776 

Father occupationd    

Permanent  salary  0.056 1.146 0.253 

Business owner -0.006 -0.106 0.915 

Mother occupationd    

Permanent salary 
 
 
 
 

-0.006 -0.120 0.904 

Business owner 0.015 0.289 0.772 

Father income -0.013 -1.137 0.256 

Mother income -0.010 -0.831 0.407 

Living arrangemente    

Live with family and parents -0.023 -0.593 0.553 

Live in dormitory with friend or sibling -0.001 -0.295 0.768 

Major: Social sciencef 0.007 0.237 0.813 

Democracy and close attention Child rearing  0.000 -0.004 0.997 

Human capital (hypothetical variable)    

Physical capital    

Health 0.004 0.193 0.847 

Intellectual capital    

Knowledge of aging society and aging people -0.031 -1.334 0.183 

Experience of aging people 0.051** 2.476 0.011 

Social capital    
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Table 3 (Continued) 
n = 433 

Variables Readiness t Sig 

Family network and relationship 0.048 1.328 0.185 

Social network and relationship -0.017 -0.610 0.542 

Emotional capital     

Personality and social adaptation  0.025 0.713 0.477 

Attitude towards society  0.037 1.419 0.157 

Volunteer spirit      0.110*** 3.207 0.001 

Emotional quotient      0.451*** 8.002 0.000 

Constant    1.075*** 3.388 0 .001 

(R2 = 0.389 SEE = 0.294 F = 9.940 Sig of F = 0.000) 
 

  

*P ≤ 0.05  **P ≤0.01.  ***P ≤ 0.001 (two tails sig),  
 a.  female, b.  other religion, c.  extended family, d.  farmer and others, e.  living alone, f.  sciences are reference groups

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษามีความพร้อมในการ
อยู่ร่วมในสงัคมผู้สงูอายโุดยรวมในระดบัปานกลาง โดย
ที่ความพร้อมด้านทศันคติต่อผู้สงูอายมุีระดบัน้อยที่สดุ 
สว่นทนุมนษุย์นัน้ พบวา่ องค์ประกอบที่มีระดบัน้อยกวา่
ด้านอื่น ๆ  คือ ทนุด้านความรู้ ประสบการณ์ และทศันคติ
ต่อสงัคม สะท้อนให้เห็นว่าการศึกษาและประสบการณ์
การอยูร่่วมกบัผู้สงูอาย ุทีก่ลุม่เจนเนอเรชัน่ ซี ได้รับยงัไม่
ท าให้มีการสะสมความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
ผู้ สูงอายุที่เหมาะสม ท าให้มีทัศนคติและมุมมองต่อ
สงัคมตลอดจนตอ่ผู้สงูอายทุี่ไมด่ีนกั ดงัที่สชุาดา (2553) 
สรุปความเห็นไว้ว่า องค์ความรู้เก่ียวกับผู้ สูงอายุใน
ประเทศไทยสว่นหนึง่ท าให้เกิดภาพแทนของผู้สงูอายทุี่มี
ลกัษณะตายตัว น าไปสู่ทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง เกิดการ
เลือกปฏิบตัิบนพืน้ฐานของอาย ุดงันัน้ระบบการศึกษา
ควรเข้ามามีบทบาทในการเตรียมความพร้อมในประเด็น

ส าคญั คือ การให้ข้อมูลความรู้ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
และปลูกฝังทัศนคติและมุมมองที่ถูกต้อง นอกจากนี ้
ผลการวิจัยยังพบว่าทุนมนุษย์ที่ส าคัญในแง่การเป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพร้อม คือ ประสบการณ์ การมี 
จิตอาสาและความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งข้อค้นพบนี ้
เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ผลการวิจัยจึงเน้นย า้
ความส าคญัของประสบการณ์ และการพัฒนาทุนทาง
จิตใจและอารมณ์ ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ท า
ให้เกิดการรับรู้ตามความเป็นจริง เกิดเป็นความเข้าใจ 
น ามาซึง่ทศันคตทิี่เหมาะสมตอ่สิง่นัน้ สง่ผลให้พฤติกรรม
ที่แสดงออกต่อสิ่งนัน้ ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม
ปราศจากอคติ ประสบการณ์เดิมท าให้เกิดการต่อยอด
ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้มาผ่านการสะสม ซึ่งจะ
กลายเป็นพืน้ฐานในการแสวงหาความรู้ใหม่ เกิดการ
น าไปใช้เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสม ท าให้
เกิดความพร้อม ดงัทีเ่รืองไร และวรทศัน์ (2559) ได้พบวา่
ประสบการณ์มีผลต่อการรับมือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดย



ทุนมนุษย์ของเจนเนอเรช่ัน ซี กับความพร้อมในการอยู่ ร่วมในสังคมผู้ สูงอายุ 
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พบว่าระยะเวลาในการประกอบอาชีพซึ่งเป็นการสัง่สม
ประสบการณ์มีผลต่อการปฏิบัติของเกษตรกรต่อ 
ภัยพิบัติ ส่วนความฉลาดทางอารมณ์เป็นบุคลิกภาพ
และการแสดงออกทางอารมณ์ที่แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ
ในการปรับตัว การควบคุมอารมณ์ การมองโลกอย่าง
เข้าใจ การยอมรับผู้อื่น อนัจะช่วยหนุนเสริมให้เกิดการ
ประมวลประสบการณ์ได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
น ามาใช้รับมือและปรับตวัให้เหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ดงัที่กาญจนา และวนิดา (2543) ได้สรุป 
ไว้ว่า ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะมีความสามารถใน
การป รับตั วและแก้ ไขปัญ หาต่ าง ๆ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ 
(2553) ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับความพร้อมในการปฏิบตัิงาน ส่วนจิตอาสา
เป็นพลงัเพิ่มพนูที่ท าให้ปัจเจกกระท าความดียิ่ง ๆ  ขึน้ไป 
ท าให้ชีวิตมั่นคงในการสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้กับสงัคม 
(พระไพศาล, 2550) จิตอาสาท าให้เกิดการเข้าใจตนเอง 
เข้าใจผู้ อื่น ลดอคติและการกีดกัน รวมทัง้ส่งเสริม
ก าลังใจในการท างาน ผู้ มีจิตอาสาจึงเห็นคุณค่าใน
ตนเองและเห็นคุณค่าของผู้ อื่น รวมถึงพร้อมที่จะรับ
รับมือกับปัญหาและรับผิดชอบสงัคม ส าหรับทุนทาง
สงัคมไมพ่บว่ามีความสมัพนัธ์กบัความพร้อม เป็นไปได้
วา่ แม้นกัศกึษาจะมีเครือขา่ยความสมัพนัธ์กบัครอบครัว
และสงัคมในระดับที่สูง แต่ความสมัพันธ์กับเครือข่าย
เป็นไปในลักษณะเพื่อผลประโยชน์และเป็นไปในเชิง 
ธรรมเนียมปฏิบัติ แต่ไม่มีความลุ่มลึกพอที่จะปลูกฝัง
ค่านิยมที่เหมาะสม ที่จะช่วยหนุนเสริมความพร้อมใน
การอยูร่่วมในสงัคมผู้สงูอาย ุข้ออภิปรายนีส้นบัสนนุโดย
งานวิจยัของ บงัอร (2558) ที่พบในผลการวิจยัสว่นที่เป็น
เชิงคุณภาพว่า คนในสงัคมแม้มีความสมัพันธ์กันมาก 
แต่ไม่ลกึซึง้และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ในการประกอบ

อาชีพและเพื่อรักษาความเป็นสมาชิกชุมชนเป็นเหตผุล
หลกั 

สรุป 

1. ความพร้อม นักศึกษามีความพร้อมโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง โดยความพร้อมด้านทศันคติตอ่ผู้สงูอายุ
มีน้อยที่สดุเมื่อเทียบกบัความพร้อมด้านอื่น ๆ   
2. ทุนมนุษย์  นักศึกษามีทุนมนุษย์ ด้านความรู้ 
ประสบการณ์เก่ียวกับผู้ สูงอายุ และทัศนคติต่อสงัคม
น้อยกวา่ทนุมนษุย์ด้านอื่น ๆ   
3. ปัจจยัทนุมนษุย์ที่มีผลตอ่ความพร้อมในการอยูร่่วม
ในสงัคมผู้สงูอายุ ได้แก่ ประสบการณ์เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ
การมีจิตอาสา และความฉลาดทางอารมณ์  

ข้อเสนอแนะ 
ภาครัฐ สถาบันการศึกษาตลอดจนชุมชน และผู้ที่

เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้มี การสอดแทรกความรู้ที่
เหมาะสมเก่ียวกับผู้ สูงอายุ และสังคมผู้ สูงอายุไว้ใน
หลกัสตูรและเนือ้หารายวิชา ตลอดจนสื่อต่าง ๆ  ในทุก
ระดบั และควรส่งเสริมกิจกรรมและเปิดพืน้ที่ให้เยาวชน
กลุม่เจนเนอเรชัน่ ซี และผู้สงูอายไุด้ท ากิจกรรม เพื่อการ
มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน เป็นการสร้างสมประสบการณ์ เกิด
การเรียนรู้ เข้าใจและยอมรับ ท าให้เกิดความพร้อมใน
การอยู่ร่วมกัน พร้อมทัง้การส่งเสริมการพฒันาทศันคติ 
ความฉลาดทางอารมณ์และส านึกรับผิดชอบต่อสงัคม 
ผ่านระบบครอบครัว การศึกษาและชุมชน อีกทัง้ควรมี
งานวิจัยต่อยอดในประเด็นการเตรียมความพร้อมใน
ประชาชนทกุกลุม่อาย ุและการศกึษาการเตรียมการเพื่อ
รองรับสงัคมผู้สงูอายขุองทัง้ภาครัฐ และเอกชน 
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