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Abstract:  The purposes of this research were: 1)  to study the factors influencing organizational 

effectiveness of Bueng Yitho Municipality, 2)  to study of the problems of the administration of 

Bueng Yitho Municipality as well as 3)  to suggest  solutions for Bueng Yitho Municipality. This 

research was mixed methods research. The simple of quantitative research used 498 participants 

consisting of the population and officers of Bueng Yitho Municipality. The instrument used to 

collect data was a questionnaire. The statistics used in this research was multiple regression 

analysis. The samples of qualitative research were 48 persons by In-depth interviews, focus groups 

as well as participant observation as well. The factors influencing organizational effectiveness of 

personnel and population in Bueng Yitho Municipality are at the highest level. The study results 

found that the factors influencing organizational effectiveness of Bueng Yitho Municipality were 

the principles of decentralization, rule of law, responsibility, responsiveness as well as 

effectiveness; they had a significant effect on the organizational effectiveness of Bueng Yitho 

Municipality at the 0.01 level 
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บทคัดยอ: การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ 2) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการบริหารของเทศบาลเมืองบึงยี่โถและ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทาง

ในการแกไขปญหาการบริหารของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางเชิงประมาณ

ไดแก บุคลากรและประชาชนของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จาํนวน  498 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ กลุมผูใหขอมูลสําคัญงานวิจัยเชิงคุณภาพ

ไดแกประชาชนและบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถจํานวน 48 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนา

กลุมและการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ภาพรวมของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของบุคลากรและ

ประชากรในองคการเทศบาลเมืองบึงยี่โถอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนผลการทดสอบสมติฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ไดแก หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักภาระ
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รับผิดชอบ  หลักการตอบสนองและหลักประสิทธิผลมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

คําสําคัญ:     อิทธิพล องคการ ประสิทธิผล เทศบาลเมือง 

คํานํา 
ปจจุบันการบริหารราชการสวนทองถ่ินของประเทศ
ไทยแบงออกเปน 5 รูปแบบ Department of Local 
Administration (2018) ไดแก 1) องคการบริหาร
สวนจังหวัด (อบจ.) 2) เทศบาล 3) องคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) 4) กรุงเทพมหานคร และ 5) เมือง
พัทยา ดังน้ันจึงมีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 เปนตนมาตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 แต Office of 
the Public Sector Development Commission 
(2009) ไดรายงานถึงปญหาของระบบราชการไทย
ไดแก 1) ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑในการ
บริหารจัดการบานเมือง ท่ีมีประสิทธิภาพและ
คลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด าน
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมภายนอก 2) บุคลากร
ขาดความรูความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน และ
คานิยมท่ีมุงเนนผลประโยชนของประชาชนรวมถึง
การไมสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบราชการจึงสงผลใหการดําเนินงานในภาพรวม
ยังไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดความคุม
คาสูงสุดตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 3) ระบบการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมี
ลักษณะท่ีขาดความโปรงใส บริสุทธ์ิและยุติธรรม
อยางแทจริงทําใหการบริหารจัดการโดยรวมไม
สามารถสนองตอบและเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนไดในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสหรือ
ชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจรรยาในการปฏิบัติ
ราชการได 4) ประชาชนขาดความรูความเขาใจและ
เขาไมถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณบานเมือง
รวมถึงไมรูระบบการปฏิบัติงานของราชการเพียงพอ
ทําใหไมสามารถเขารวมในกระบวนการตัดสินใจ
แกไขปญหาและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐได 5) เกิดปญหาการทุจริตและการประพฤตมิิ

ชอบในภาครัฐอยางกวางขวางสงผลใหภาครัฐเกิด
ความสูญเสียท้ังในแงภาพลักษณ งบประมาณ รายได
นําสงรัฐและคาใชจายเพ่ือใชในการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตภายในหนวยงานภาครัฐเปนอยาง
มาก นอกจากน้ัน Dockthaisong (2014) ยังได
รายงานถึงปญหาในประเทศไทยวารัฐธรรมนูญไม
เปนประชาธิปไตย ทุจริตคิดมิชอบ ลัทธิเจานาย ยา
เสพติด อาชญากรรม สองมาตรฐานและไมมี
การศึกษาท่ัวถึงอีกดวย เทศบาลเมืองบึงยี่โถซึ่งเปน
องคกรปกครองทองถ่ินแหงหน่ึงท่ีไดรับการยกฐานะ
มาจากองคการบริหารสวนตําบล(อบต.) มาเปน
เทศบาลเมืองบึงยี่โถเมื่อ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
( Bueng Yitho Municipality, 2 0 1 8 )  แ ต ก็ ยั ง มี
ปญหามากมายท่ีจะตองมีการแกไขดัง Division of 
Technical Service and Planning of Bueng 
Yitho Municipality (2018) ไดรายงานถึงปญหา
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดลอม ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน เน่ืองจากการเพ่ิมของประชากรและการ
ยายถ่ินของประชาชนเขามาอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน 
ปญหาดานการกําจัดขยะสิ่งปฏกูิลและมลภาวะท่ีเพ่ิม
มากข้ึน โดยเฉพาะจากหมูบานจัดสรร และโรงงานท่ี
เขามาตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี บุคลากรในการปฏิบัติงาน
บางตําแหนง และเครื่องมือเครื่องใชบางอยางยังไม
เพียงพอ ขาดสถานท่ีกําจัดขยะ ซึ่งเทศบาลตองขอ
เ ช า ท่ี ดิ น ขอ ง เ อกชน ในกา รดํ า เ นิ น ง านและ
สภาวกา รณท า งก า ร เมื อ งและ เศ รษฐ กิจ ใน
ระดับประเทศ ในระดับภูมิภาคสงผลตอการพัฒนา
ทองถ่ินสอดคลองกับรายงานของ Vichaisan et al. 
(2017) ไดรายงานการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบึง
ยี่ โถ ซึ่งพบวา ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
หมูบานปยวรารมย เทศบาลควรมีการเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมศูนยการแพทยและฟนฟูบึง

https://www.youtube.com/user/aotoyorkie/videos?sort=dd&view=0&shelf_id=0
https://www.youtube.com/user/aotoyorkie/videos?sort=dd&view=0&shelf_id=0
https://www.youtube.com/user/aotoyorkie/videos?sort=dd&view=0&shelf_id=0
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ยี่โถเทศบาลควรมีการพัฒนาความรวดเร็วในการ
ใหบริการ สํานักงานทะเบียนทองถ่ินควรมีเจาหนาท่ี
คอยแนะนําในการกรอกขอมูลเพ่ือใหเทศบาลเมือง
บึงยี่โถบรรลุวัตถุประสงค ดังน้ันจึงทําใหผูวิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
องคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ โดยการวิจัยในครั้ง
น้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมือง
บึงยี่โถ เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหาการบริหารของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ 

อุปกรณและวิธีการ 
ขอบเขตดานประชากร 

บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่ โถ 
จํ านวน  168  คน  (Bueng Yitho Municipality, 
2017) และประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล
จํ า น วน  31 ,766 คน  (Local Register Office of 
Bueng Yitho Municipality, 2 0 1 7 )  ร ว ม ท้ั ง สิ้ น 
31,934 คน 
ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก บุคลากรใน
สังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จํานวน 118 คน และ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลจํานวน 380 คน
รวม 498 คนโดยการเปดตารางเลขสุมของ Krejcie 
and Morgan (1970) 

ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 
Research)  ไดแก  ประชาชนท่ีอาศัยอยู ใน เขต
เทศบาลและบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
จํานวน 4 กลุมๆละ 6 คนรวม 24 คน ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) และการ
สนทนากลุม (Focus groups) จํานวนกลุมตัวอยาง 
4 กลุมๆละ 6 คน รวมจํานวน 24 คน โดยใชวิธีการ
สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมท้ังสิ้น 
48 คน 
ขอบเขตดานตัวแปร 

ผู วิจัยได ใชหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามภารกิจหลักประการ
หน่ึงของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) มาเปนตัวแปรสําหรับงานวิจัยใน
ค รั้ ง น้ี  (Office of the Public Sector 
Development Commission, 2009)  จํานวน 9 
ตั วแปร  ได แก  1 )  หลั กประสิท ธิผล  2 )  หลั ก
ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระ
รับผิดชอบ 5) หลักความโปรงใส 6) หลักการมีสวน
รวม 7) หลักการกระจายอํานาจ 8) หลักนิติธรรม 
และ 9) หลักความเสมอภาค 
ขอบเขตดานระยะเวลา 

ใชเวลาในการศึกษาครั้งน้ีตั้งแต 1 มกราคม 
2560 - 31 ธันวาคม 2560 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research methodology) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปด 
(Close ended question) และแบบปลายเปด (Open 
ended question) แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร
และประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามในเรื่อง ระดับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในองคการของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามในเรื่อง ระดับ
ประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมืองบึงยี่ โถ
จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานมนุษยสัมพันธ 2) ดาน
เปาหมายเชิงเหตุผล 3) ดานระบบเปด และ 4) ดาน
กระบวนการภายในตามแนวคิดของ Quinn and 
Rohrbaugh (1983) 

ลักษณะของแบบสอบถามและขอคําถาม 
ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
ของ Likert (1967)  โดยแบงระดับความคิดเห็น

https://www.youtube.com/user/aotoyorkie/videos?sort=dd&view=0&shelf_id=0
https://www.youtube.com/user/aotoyorkie/videos?sort=dd&view=0&shelf_id=0
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ออกเปน 5 ระดับ โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
            ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะในการวิจัย ปญหา
อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหาและสําหรับในการ
วิจัยครั้งตอไปซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (documents) 
ผูวิจัยไดใชขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
2) การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field research) 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 498 คนดวยตนเองและ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 498 ชุดคิด
เปนรอยละ 100 
3) ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณแลวนําเอามาประมวลผล ดวยโปรแกรม 
computer สําเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี  คา
รอยละ คา เฉลี่ย คา เ บ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
ANOVA least significant difference (LSD) และ
การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression 
analysis) 
ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research methodology) 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 
1) กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) ผูวิจัยได
ใชวิธีการเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ซึ่งผูวิจัยไดแบงออกเปน 6 
กลุม ๆ ละ 4 คน รวม 24 คนสําหรับใชในการ
สัมภาษณเชิงลึก 
2) การสนทนากลุม ( focus groups) จํานวน 4 
กลุมๆ ละ 6 คน รวมท้ังสิ้น 24 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1)  แ บ บ สั ม ภ าษ ณ แบ บ ก่ึ ง โ ค ร ง ส ร า ง  ( semi 
structured interview) 
2) การทดสอบเครื่องมือกับบุคลากรท่ีเทศบาลนคร
รังสิตกอนการสัมภาษณจริงแลวจึงทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยจะเปนกระบวนการจัดระเบียบ

ขอมูลเพ่ือทําใหขอมูลมีความเปนระเบียบมากข้ึน
แลวจึงจะเปนการตีความและเปนการหาคําอธิบาย
เชิงทฤษฎีข้ึนท่ีมาจากขอมูล (Podhisita, 2011) 
3)  นําผลการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมและ
การสังเกตการณแบบมีสวนรวมกับกลุมผูใหขอมูล
สําคัญมาสรุป ตีความและสรุปเปนผลการวิจัย 
ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 
1) การตรวจสอบขอมูล 
ผู วิ จั ย ไ ด ใ ช ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ ส า ม เ ส า 
(Triangulation) ไดแก  1) แหลงเวลา 2) แหลง
สถานท่ี และ 3) แหลงบุคคล สําหรับการวิจัยในครั้ง
น้ี (Denzin, 1970; Miles and Huberman, 1994) 
2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยไดยึดตามแนวคิดของ Miles and Huberman 
(1994) ไดแก  1) การลดทอนขอมูล 2) การจัด
ระเบียบขอมูล 3) การหาขอสรุป การตีความและการ
ตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผลการวิจัย
ในครั้งน้ี 

ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
องคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถท่ีไดรับจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนบุคลากรของเทศบาลโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.30, S.D. = 0.50) หากเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ก็พบวามี 6 ดานอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ดาน
หลักการมีสวนรวม รองลงมา ไดแก ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักการกระจาย
อํ านาจ  ด านหลั กภาระรับผิ ดชอบ  ด านหลัก
ประสิทธิผล และดานท่ีอยูในระดับมากไดแก ดาน
หลักความเสมอภาค  ดานหลักการตอบสนอง และ
ดานหลักประสิทธิภาพตามลําดับ 
 ระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
องคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ท่ีไดรับจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.48, S.D. = 
0.38) หากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 7 ดาน
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อยูในระดับมากท่ีสุดโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
ไดแก  ดานหลักนิติธรรม รองลงมาไดแก  ดาน
หลักการกระจายอํานาจ ดานหลักการมีสวนรวม 
ดานหลักภาระรับผิดชอบ ดานหลักประสิทธิผล ดาน
หลักการตอบสนอง ดานหลักความโปรงใส และดาน
ท่ีอยูในระดับมากไดแก ดานหลักประสิทธิภาพ และ
ดานหลักความเสมอภาคตามลําดับ 
ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลในองคการของ
เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
 ขอมูลท่ีไดรับจากบุคลากรในสังกัดเทศบาล
เมืองบึงยี่โถซึ่งก็พบวา ระดับประสิทธิผลในองคการ
ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถโดยในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X = 4.40, S.D. = 0.60) ถาหากพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ตัว
แบบระบบเปด รองลงมาไดแก ตัวแบบกระบวนการ
ภายใน ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผลและตัวแบบ
มนุษยสัมพันธตามลําดับ ขอมูลท่ีไดรับจากประชาชน 
พบวา ระดับประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมือง
บึงยี่โถในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62, 
S.D. =0.34) เชนเดียวกันถาหากพิจารณาเปนราย
ดาน ก็พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ตัวแบบ
กระบวนการภายใน รองลงมาไดแก ตัวแบบระบบ
เปด ตัวแบบมนุษยสัมพันธ  และตัวแบบเปาหมาย
เชิงเหตุผลตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
 1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
องคการของเทศบาลเมอืงบึงยี่โถ ไดแก  1) หลักการ
กระจายอํานาจ 2) หลักนิติธรรม 3) หลักภาระ
รับผิดชอบ 4) หลักการตอบสนอง และ 5) หลัก
ประสิทธิผลมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในองคการของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยในดานการกระจายอํานาจมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมือง
บึงยี่โถมากท่ีสุด รองลงมาไดแก หลักนิติธรรม  หลัก
ภาระรับผิดชอบ หลักการตอบสนองและหลัก
ประสิทธิผล โดยมีคาคะแนนมาตรฐาน (P<0.01) 

เมื่อนํามาสรางสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการ
วิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ จะสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ในองคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถไดประมาณรอย
ละ 67.30 (adj. R2 = 0.673) ท่ีเหลือรอยละ 32.70 
เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณสามารถนํามาเขียน
เปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  = 0.732 
+ 0.294 ดานการกระจายอํานาจ  + 0.248 ดาน
หลักนิติธรรม + 0.231  ดานหลักภาระรับผิดชอบ  + 
0.176 ดานหลักการตอบสนอง  + 0.105 ดานหลัก
ประสิทธิผล 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน   = 
0.355 ดานการกระจายอํานาจ  + 0.263 ดานหลัก
นิติธรรม + 0.289  ดานหลักภาระรับผิดชอบ  + 
0.238 ดานหลักการตอบสนอง  + 0.133 ดานหลัก
ประสิทธิผล 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

พบวา หลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไดแก  
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส  
หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติ
ธรรม  และหลักความ เสมอภาคทุกตั วแปรมี
ความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถแตกลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 48 คนก็ได
ยืนยันตรงกันวา 1) หลักการกระจายอํานาจ 2) หลัก
นิติธรรม 3) หลักภาระรับผิดชอบ 4) หลักการ
ตอบสนอง และ 5) หลักประสิทธิผล มีความสําคัญ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
มากท่ีสุดเชนเดียวกับงานวิจัยเชิงปริมาณโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหลักการกระจายอํานาจ ดังแนวคิดของ 
Office of the Public Sector Development 
Commission (2009) ซึ่งไดกลาวเอาไววาจากวิกฤติ
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2540 
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ไดสงผลกระทบเชิงลบตอทุกภาคสวนของสังคมโดย
สาเหตุสําคัญสวนหน่ึงเกิดจากการบริหารจัดการใน
ระดับชาติและระดับองคกรท้ังในภาครัฐและเอกชนท่ี
มีความบกพรองและขาดประสิทธิภาพรวมถึงการ
กระทําผิดทุจริตและขาดจริยธรรมสงผลใหประเทศ
ไทยมีการบังคับใชและปรับแกกฎหมายตาง ๆ เพ่ือ
กอใหเกิดและเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการทุกภาคสวนภายในประเทศและดัง Royal 
Decree on Criteria and Procedures for Good 
Governance (2003)  ในมาตรา 6 ซึ่ ง ได บัญญัติ
เอาไววา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย ไดแก 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการ
ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ และ7) มีการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

ปญหาการบริหารงานของเทศบาลเมืองบึง
ยี่โถพบวา 1) การท่ีมีคนตางถ่ินเขามาอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก 2) ฐานะทางการเงินและระดับการศึกษา
คอนขางแตกตางกันมาก 3) บางโครงการเปนสิ่งท่ี
เทศบาลไมอยากได 4) ความหลากหลายทางดาน
วัฒนธรรม 5) ระบบสาธารณูปโภคไมท่ัวถึง 6) การ
ปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอนกันของหนวยงานราชการ 7) การ
ท่ีมีชุมชนมากจนเกินไปจนเกิดเปนสังคมเมือง 8) 
การไมคอยรูกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของ
เทศบาล 9) การบังคับใชกฎหมายท่ีไมเครงครัด และ
10) สังคมกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา
การบริหารงานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ พบวา 1) 
เทศบาลควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 2) 
ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และนํานโยบายไปปฏิบัต ิ3) ควรกระจายงบประมาณ
ลงไปสูชุมชนอยางท่ัวถึง 4) ควรใชหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมและการบริการสาธารณะแนวใหม 5) 

ควรมีวัฒนธรรมองคการแบบจิตบริการ 6) ควรให
ความรูเรื่องกฎหมายตางท่ีเก่ียวของแกประชาชน 7) 
ควรมีการเพ่ิมจํานวนหมูบานจากเดิมท่ีมีอยูเพียง 4 
หมู 8) ควรดึงเอาหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชนในพ้ืนท่ีมารวมกันพัฒนาเทศบาล 9) ควร
กระจายอํานาจการปกครองลงสูทอง ถ่ินอยาง
สมบูรณ 10) เทศบาลควรปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 11) ควรใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สําหรับการบริหารเทศบาลในยุค Thailand 4.0 และ
12) ควรเตรียมความพรอมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

การอภิปรายผล 
 ขอคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ีกอให เกิด
ความรู ความเขาใจวาสิ่งท่ีจะทําใหเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
มีประสิทธิผลหรือบรรลุวัตถุประสงค น้ันเปนการ
กระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินจาก
รัฐบาลอยางแทจริงใหประชาชนในทองท่ีไดปกครอง
ตนเอง รัฐบาลเปนเพียงผูคอยกํากับดูแลผูวิจัยจึงขอ
อภิ ปรายผลดั ง น้ี  ระดั บป จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต อ
ประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมืองบึงยี่ โถ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลในองคการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
ซึ่งพบวา หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลัก
ภาระรับผิดชอบ  หลักการตอบสนอง และหลัก
ประสิท ธิผล อาจเปน เพราะว า  บุคลากรและ
ประชาชนของเทศบาลบึงยี่โถไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร การกําหนด
นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีการกระจาย
อํานาจการปกครองลงไปยังชุมชนตาง ๆ มีการแสดง
ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองอีกท้ังยัง
ควรยึดเอาวัตถุประสงคของเทศบาลเปนท่ีตั้งในการ
บําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับ
แ น ว คิ ด ข อ ง  Office of the Public Sector 
Development Commission (2009) ไดรายงานไว
วาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
มุ ง เ น น แ ล ะ ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ เ ก่ี ย ว กั บ  good 
governance ตอการพัฒนาระบบราชการไทยอยาง
ชัดเจนและตอเน่ืองไดผลักดันการสรางระบบราชการ
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ไทยใหเปนกลไกของรัฐท่ีสําคัญตอการบริหารกิจการ
บ านเมือง ท่ีดีด วยการ ขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยสามารถ
บรรลุเปาประสงคเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
และรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Noicham et 
al.(2016) ไดศึกษาธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลใน
การบริหารงานตามหลักการประเมินแหงดุลยภาพ
ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง ในสวน
ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักของธรรมาภิ
บาลพบวา ประสิทธิผลของการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแหงดุลยภาพในภาพรวมอยูใน
ระดับสูงโดยมีมุมมองดานกระบวนการภายในอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแหงดุลยภาพและหลักธรรมาภิบาล 
สามารถสงผลกับประสิทธิผลในการบรหิาร งานตาม
หลักการประเมินแหงดุลยภาพโดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 ระดับประสิทธิผลในองคการของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดหาก
พิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ทุกดานอยูในระดับ
มากท่ีสุดไดแก ตัวแบบกระบวนการภายใน ตัวแบบ
ระบบเปด ตัวแบบมนุษยสัมพันธ  และตัวแบบ
เปาหมายเชิงเหตุผลตามลําดับสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Deeniyom (2013) 32ไดศึกษาประสิทธิผลการ
บริหารองคการตามหลักการ บริหารจัดการท่ีดี: 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลในพ้ืนท่ีบริเวณชายแดน
ไทย-กัมพูชา ซึ่งพบวาปจจัยสําคัญท่ีสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการบริหารองคการของเทศบาลตําบลใน
พ้ืนท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชาประกอบดวยดาน
ทรัพยากรการบริหาร ดานการบริหารจัดการ ดาน
หลักความคุมคา ดานนโยบายกลยุทธยุทธวิธี ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดาน

สมรรถนะทางการบริหาร โครงการปรับปรุงการ
บริหารจัดการท่ีดีควรยึดหลักกฎระเบียบขององคกร
อยางเครงครัดมีกระบวนการใหประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการทํางานและความรวมมือของชุมชน 

ปญหาการบริหารงานของเทศบาลเมืองบึง
ยี่โถซึ่งพบวา 1) การท่ีมีคนตางถ่ินเขามาอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก 2) ฐานะทางการเงินระดับการศึกษา
คอนขางแตกตางกันมาก 3) บางโครงการเปนสิ่งท่ี
เทศบาลไมอยากได 4) ความหลากหลายทางดาน
วัฒนธรรม 5) ระบบสาธารณูปโภคไมท่ัวถึง 6) การ
ปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอนกันของหนวยงานราชการ 7) การ
ท่ีมีชุมชนมากจนเกินไปจนเกิดเปนสังคมเมือง 8) 
การไมคอยรูกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของ
เทศบาล 9) การบังคับใชกฎหมายสองมาตรฐาน 10) 
เทศบาลตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และ 
11) ประชาชนในเขตเทศบาลกําลังกาวเขาสูสังคม
ผู สู ง อ า ยุ  ส อดคล อ ง กั บกา รศึ กษาข อ ง  The 
University of the Thai Chamber Commerce 
(2017) ซึ่งไดรายงานถึงดัชนีสถานการณคอรรัปชัน
ไทย (CSI) เพราะความไมเขมงวดในการบังคับใช
กฎหมาย ผู เ ข ามามี อํานาจขาดความโปรงใส 
ตรวจสอบไดยาก กฎหมายเปดชองใหมีการใชดุลย
พิ นิจสู งและความล าช ายุ งยากของกฎหมาย
กฎระเบียบในการติดตอราชการและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Waheduzzaman (2010) ไดศึกษา
การมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับดูแลกิจการ
บานเมืองท่ีดี : การศึกษาโครงการพัฒนาชนบทใน
ประเทศบังคลาเทศโดยไดมุ งเนนไปเพ่ือศึกษา
ทัศนคติของขาราชการหรือเจาหนาท่ีรัฐบาลทองถ่ิน
และประชาชนในทองถ่ินท่ีไดมีสวนในการเลือกตั้ง
และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบทางดานการ
บริหารและระบบกฎหมายเพ่ือการมีสวนรวมของ
ประชาชน ผลการวิจัยพบวามีปญหาท่ีทําใหการมี
สวนรวมของประชาชนไมไดผลไดแก 1) เจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีไดรับการเลือกตั้งเขามาหรือประชาชนใน
ทองถ่ินไมไดตระหนักถึงคุณคาของการมีสวนรวม 2) 
การมีสวนรวมของประชาชนมักจะผานในรูปของ
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คณะกรรมการไมใชโดยตรง 3) ไมมีระบบกฎหมายท่ี
เขมแข็งเพ่ือใหมั่นใจวาการมีสวนรวมของประชาชนมี
ความถูกตองตามกฎหมายในชนบท 4) การกระจาย
อํานาจดานการบริหารไมสมบูรณซึ่งทําใหเจาหนาท่ี
ของรัฐไดรับเลือกใหเปนตัวแทนในเรื่องทางการเงิน 
5) ระบบการประเมินเก่ียวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนและความพึงพอใจตอผลลัพธของโครงการ
พัฒนาเหลาน้ีไมไดผลลพัธบ้ันปลายท่ีชัดเจนเพราะวา
ขาดทุนทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีเลือกตั้งเขาไปมักจะขัดขวาง
การมีสวนรวมของประชาชน 

ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา
การบริหารงานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งพบวา 1) 
ควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 2) ควรให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 3) ควรการกระจายงบประมาณลง
ไปสู ชุมชนอยางท่ัวถึง 4) ควรใชหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมและการบริการสาธารณะแนวใหม 5) 
ควรมีวัฒนธรรมองคการแบบจิตบริการ 6) ควรให
ความรูเรื่องกฎหมายตางท่ีเก่ียวของแกประชาชน 7) 
ควรมีการเพ่ิมจํานวนหมูบานจากเดิมท่ีมีอยูเพียง 4 
หมู 8) ควรดึงเอาหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชนในพ้ืนท่ีมารวมกันพัฒนาเทศบาล 9) ควร
กระจายอํานาจการปกครองลงสูทอง ถ่ินอยาง
สมบูรณ 10) เทศบาลควรปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 11) ควรใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สําหรับการบริหารเทศบาลในยุค Thailand 4.0 และ 
12) ควรเตรียมความพรอมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Hood (1991) ไดกลาวถึง
การจัดการภาครัฐแนวใหมมี 7 ประการไดแก 1) การ
จัดการแบบมืออาชีพ ยืดหยุนและคลองตัวสูง 2) มี
การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานได
อยางชัดเจนมุงเนนไปท่ีผลลัพธ 3) เนนการเช่ือมโยง
ในรูปแบบของการจัดสรรทรัพยากรและตอบแทน
ดวยรางวัลในการกํากับดูแลของผลลัพธ 4) การลด
ขนาดองคการใหมีขนาดเล็กลงและมีการจาง
พนักงานมาจากภายนอก 5) มีการแขงขันกันในการ

ใหบริการแกประชาชน 6)  การ เปลี่ ยนแปลง
กระบวนการทํางานท่ีทันสมัยและโดยใชรูปแบบของ
ภาคเอกชน 7) มีวินัยในการใชจายเงินงบประมาณ
เนนความประหยัดและความคุมคา สอดคลองกับ
แนวคิดการปฏิรูปภาคราชการของ Rungsiyakul 
and Suthomboon (1999) ไดรายงานวา 1) ใหมี
สวนราชการท่ีมีขนาดเล็ก กะทัดรัด และเหมาะสม
กับภารกิจหลัก และมีความเปนสากลมากข้ึน 2) ให
ภาคราชการมีสมรรถนะท่ีจะแขงขันในเวทีโลก 3) ให
ภาคราชการสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนหรือลูกคาใหมากท่ีสุด 4) ปรับบทบาทของ
ภาคราชการจากเปนผูปฏิบัติเองมาเปนผูกํากับ ดูแล 
สงเสริม และสนับสนุนภาคเอกชน 5) ใหมีการแปร
สภาพงานของภาคราชการไปใหเอกชนดําเนินการ
แทนมากข้ึน 6) ลดการควบคุมของภาคราชการตอ
ภาคเอกชนใหนอยลง โดยการแกกฎระเบียบตาง ๆ 
ท่ีลาสมัย 7) ปรับทัศนคติของภาคราชการและ
ภาคเอกชนใหตระหนักถึงความรับผิดชอบในการ
พัฒนาประเทศรวมกันในฐานะท่ีเทาเทียมกัน 8) 
ปรับทัศนคติและระบบการทํางานของภาคราชการ
จากการปกครองมาเปนการใหบริการ ท่ีดี แก
ประชาชน 9) ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน โดยการกระจายอํานาจการปกครองไปสู
ท อ ง ถ่ิน ใหมาก ข้ึน  และ  10)  ใหภาคราชการ
ตอบสนองตอเปาหมายหรือวิสัยทัศนในการพัฒนา
ประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของ Osborne and 
Gaebler (1992) ไดนําเสนอแนวคิดการปฏิรูประบบ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค รั ฐ  ( reinventing 
government) จึงเปนแนวคิดท่ีมุงเนนของความเปน
ผูประกอบการของหนวยงานในภาครัฐ โดยใหเปน
เพียงแคผูกํากับดูแลแทนการควบคุมหรือสั่งการ โดย
มีการมอบอํานาจใหกับภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการผลิตสินคาและบริการ เนนไปยังการแขงขัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนหรือ
ลูกคาเปนหลักมีการกระจายอํานาจการบริหารและ
เนนการทํางานท่ีเปนทีม reinventing government 
จึงเปนแนวคิดหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม 
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(new public management)  ซึ่ ง สอดคล อ ง กั บ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมของ Denhardt 
and Denhardt (2007) 10 ประการไดแก 1) รัฐบาล
เปนเพียงแคผู กํากับดูแล 2) รัฐบาลไดมีการมอบ
อํานาจใหกับประชาชน ชุมชน หรือภาคเอกชน
มากกวาการเปนเจาของ 3) รัฐบาลไดมุงเนนการ
แขงขันในการใหบริการท่ีรวดเร็วแกประชาชน 4) 
รัฐบาลขับเคลื่อนพันธกิจโดยมีการบริหารท่ียืดหยุน 
5) รัฐบาลมุงเนนไปยังผลลัพธ 6) รัฐบาลมุงเนนไปท่ี
ลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ
ประชาชน 7) รัฐบาลเปนผูประกอบการ 8) รัฐบาลท่ี
มองการณไกล 9) มีการกระจายอํานาจการบริหาร
โดยใหมีสายการบังคับบัญชานอยท่ีสุด เนนการมี
สวนรวมและการทํางานท่ีเปนทีม และ 10) รัฐบาล
มุงเนนกลไกทางการตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Boonchaluay (2013) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการ 
องคการการเรียนรู กับประสิทธิผลองคการของศาล
ยุติธรรม: ตัวแบบสมการซึ่งพบวาโครงสรางปจจัย
วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกท้ังยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kanjanaklod et al. (2016) ไดศึกษา
ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลใน
ประเทศไทย ซึ่งก็พบวา การจัดการนวัตกรรมสงผล
ตอภาพลักษณท่ีดีขององคกรซึ่งจะนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามตัวช้ีวัดและ
มาตรฐาน ท่ี กํ าหนดไว  และป จจั ย ท่ีส งผลต อ
ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรม พบวา ปจจัย
ดานการจัดสรรทรัพยากรเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีมีระบบและการ
พัฒนาการ ดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน และปจจัยดาน
การจัดการความรูเปนปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการ
นวัตกรรม ซึ่งพบวาองคกรมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการจัดการ
ความรูท่ีเปนระบบและมีการใชชองทางสารสนเทศ 
ในการเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
หนวยงานภาครัฐสามารถนําแนวคิดประสิทธิผลใน

การจัดการนวัตกรรมไปใช ในองคกร เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและนําไปสูความสําเร็จ
ขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Rupavijetra 
et al. (2018) ไดศึกษาการจัดการสังคมผูสูงอายุ
ของพื ้น ที ่ห ุบ เขา เม ืองชิมานโตะ จ ังหวัด โคช ิ 
ประเทศญี่ปุน ผลการวิจัยพบวามีอัตราการเกิด
ต่ํา แตสัดสวนของจํานวนผูสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นและ
มีอายุยืนยาว การจัดการสังคมของผู สูงอายุใน
พื้นที่ ที ่นี ่จ ึงไดใชการบริหารแบบองคกรขนาด
เล็กที่มีประสิทธิภาพและบูรณาการองคกรตาง ๆ 
มา ทํางานร วมก ัน  ด วยการ ใช ประ โยชน จาก
สถานที่ที่ออกแบบเพื่อคนหลายวัยและกลุม คือ 
ผูสูงอายุ เด็กเล็ก คนพิการ และคนยากจน โดย
ผานกระบวนการการจิตอาสาของคนในชุมชน 
ร ัฐบาลทอง ถิ ่นสร างศ ูนย การ เร ียนรู ช ุมชนให
ผูสูงอายุไดใชทํากิจกรรม เชน ประกอบอาชีพทํา
เตาหู ประชุมพบปะสมาชิก ตอนรับแขกและแจง
ขาวของหนวยงานที่ดูแลผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่นี่แม
มีอายุมากแตมีความสุขกระตือรือรนและอยูแบบ
พึงตนเองและพึ่งพากันในกลุมและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Blair (2000) ไดศึกษาการมีสวนรวม
และความรับผิดชอบ : การปกครององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามระบอบประชาธิปไตยใน 6 ประเทศ
ไดแกโบลิเวีย ฮอนดูรัส อินเดีย มาลี ฟลิปปนสและ
ยูเครน ซึ่งพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลัก
การศึกษาท่ีสําคัญในบริบทโดยรวมของการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยโดยรัฐบาลทองถ่ิน ซึ่งรัฐบาล
ในระดับทองถ่ินจัดตั้ง ข้ึนก็เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ในการสงมอบบริการตาง ๆ การมีสวนรวมและความ
รับผิดชอบมีความสําคัญตอการสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ินตามระบอบประชาธิปไตย การมีสวนรวม
ของประชาชนและความรับผิดชอบมีความสําคัญตอ
การปกครองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม
ระบอบประชาธิปไตยใหมีประสิทธิภาพ 

สรุป 
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ในการวิจัยครั้งน้ี สรุปไดวาหลักธรรมาภิ
บาล (good governance) มีความสําคัญตอการ
บรรลุวัตถุประสงคหรือการมีประสทิธิผลของเทศบาล
เมืองบึงยี่ โถมากซึ่งจากการวิจัยในครั้ง น้ี ท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพไดผลการวิจัยท่ีตรงกันวา
การกระจายอํานาจการปกครองลงสูองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญมากท่ีสุดใน
การท่ีจะทําใหเทศบาลเมืองบึงยี่โถมีประสิทธิผล
เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความใกลชิด
กับประชาชนมากกวาสวนกลางหรือสวนภูมิภาค
ยอมจะเขาใจสภาพปญหาและความตองการของ
ประชาชนในทอง ท่ี ได เปนอย างดีจนสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดดีกวาและ
ยังจะเปนการใหประชาชนไดเรียนรูการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอีกดวย 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณประชาชนและผูบริหาร 

บุคลากรของเทศบาลเมืองบึงยี่โถทุกทานท่ีไดกรุณา
ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ การสัมภาษณเชิงลึก 
ตลอดจนการใหผูวิจัยไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ
ของทางเทศบาล ชุมชนและการสนทนากลุม ซึ่งทาง
เทศบาลเมืองบ่ึงยี่โถก็ไดใหความรวมมือสําหรับ
งานวิจัยในครั้งน้ีเปนอยางดียิ่ง 
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