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Abstract 

The objective of this study was to empirically validate the causal relationship model of psycho-

social factors on helping behavior. The sample consisted of 496 undergraduate students who 

studied in Thailand. Proportion stratified random sampling was used. Questionnaires were used to 

collect data, with Cronbach’s alpha coefficient between 0.76 - 0.90. Data were analyzed by 

structural equation modeling technique. The result showed that the proposed model fitted with the 

empirical data (𝜒2 = 121.37, df = 53, p = 0.00, 𝜒2/df = 2.29, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.053, 
CFI = 0.99, GFI = 0.96, AGFI = 0.93). The results of path analysis showed that 1) Modeling had 

positive and direct effected on helping behavior (β = 0.48, p < 0.05). 2) intrinsic motivation had 

positive and direct effected on helping behavior (β = 0.40, p < 0.05) and self-regulation had 

positive and direct effected on helping behavior (β = 0.33, p < 0.05). Suggestions from the research 

which show that modeling, intrinsic motivation and self-regulation had positive and direct effected 

on helping behavior, such findings serve as guidelines for relevant agencies such as the Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation to set policies for the university to cultivate 

good role model, intrinsic motivation and self-regulation to serve as a guideline for promoting the 

development of helping behavior others further.  
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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมที่ส่งผลต่อ  
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นของนักศึกษาปริญญาตรี1 

 
ปวรี กาญจนภ ีนิลผาย2 

 
บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตและสังคมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในประเทศไทย จ านวน 496 คน ท าการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.76 - 
0.90 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ มีความกลมกลืน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (𝜒2 = 121.37, df = 53, p = 0.00, 𝜒2/df = 2.29, SRMR = 
0.03, RMSEA = 0.053, CFI = 0.99, GFI = 0.96, AGFI = 0.93) ผลการทดสอบเส้นทางอิทธิพล พบว่า 1) การ

ได้รับตัวแบบ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น (β = 0.48, p < 0.05) และ 2) แรงจูงใจ

ภายใน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น (β = 0.40, p < 0.05) และการก ากับตนเอง มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น (β = 0.33, p < 0.05) ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่
พบว่าพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการได้รับตัวแบบ แรงจูงใจภายใน และการ
ก ากับตนเอง ควรน าข้อค้นพบดังกล่าวเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยมีการปลูกฝังตัวอย่างที่ดี เกิดแรงจูงใจ
ภายใน และการก ากับตนเองของนักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่นของ
นักศึกษาต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ: การช่วยเหลือผู้อืน่  การได้รับตัวแบบ  แรงจูงใจภายใน  การก ากับตนเอง  
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ที่มาและความส าคญัของปญัหาวิจัย 
ประเทศไทยเริ่มมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตเิพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศเมื่อ 

ปี พ.ศ. 2504 เป็นฉบับแรก และใช้ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ผลที่ตามมาคือท าให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น โดยท าให้เกิดความไม่
สมดุลในหลาย ๆ เรื่อง จากการที่ประเทศไทยได้ด าเนินการพัฒนาประเทศในแนวทางดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ได้
ก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก เนื่องจากมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ท าให้คนที่อยูใ่นสังคมแข่งขันกนั
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง จนท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามการ
ช่วยเหลือผู้อื่น การแบ่งปันผู้อื่น การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  ซึ่ งเป็นพฤติกรรมที่ท าให้สังคมน่าอยู่กลับลดลง 
(Bhanthumnavin, 1995)  

ในประเทศต่าง ๆ ได้พยายามส่งเสริมให้มีการสร้างกิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปี พ.ศ. 2544 องค์การสหประชาชาติได้ร่วมกับประเทศต่าง ๆ จัดให้เป็นปีอาสาสมัครสากล (International 
Year of Volunteer) หรือชื่อย่อว่า IYV2001 ท าให้ทั่วโลกเกิดการตื่นตัวเรื่องกิจกรรมอาสาสมัคร รวมถึงประเทศ
ไทยด้วย อย่างไรก็ตามหากดูจ านวนอาสาสมัครที่มีอยู่ในประเทศไทยประมาณ 9.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
22.5 ของประชากรวัยผู้ใหญ่ (Rattanamuk, 2001) นับว่ามีปริมาณค่อนข้างน้อย และเมื่อส ารวจยังพื้นที่ต่าง ๆ 
ตามภูมิภาคในประเทศไทย พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรม ยกตัวอย่าง เช่น การไม่ท าความสะอาดห้องเรียน การไม่ช่วย
จัดโต๊ะ การไม่ลบกระดาน การไม่เก็บกวาดเศษกระดาษที่ตนเองไม่ได้เป็นผู้ทิ้ง การไม่จัดห้องให้เป็นระเบียบหาก
ไม่ใช่เวรของตน หรือแม้แต่วันที่เป็นเวรต้องรับผิดชอบหน้าที่ต่าง  ๆ ก็ยังท าไม่เต็มที่หรือเผลอลืมบ้าง เป็นต้น 
พฤติกรรมดังกล่าวแม้จะดูเหมือนเป็นเรื่องธรรมดา แต่ก็ไม่ควรปล่อยละเลยไป เพราะเยาวชนเหล่านี้จะเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ไปอยู่ในสังคม อาจจะสร้างปัญหาแก่สังคมและประเทศชาติมากยิ่งขึ้น (Kasemsuk & Kasemsuk, 2008) 

ส าหรับนักจิตวิทยาเองก็พยายามที่จะช่วยให้สังคมดีขึ้น โดยพยายามศึกษาพฤติกรรมต่อต้านสังคม (Anti-
Social Behavior) ผลของการวิจัยได้น ามาใช้ปรับปรุงสังคมให้ดีขึ้น ในเวลาต่อมานักจิตวิทยาได้คิดว่า ถ้าหากจะ
ขจัดพฤติกรรมต่อต้านสังคมเพียงอย่างเดียว สังคมก็ไม่ได้เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น หากแต่ควรพยายามหาทาง
ปลูกฝังพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นให้แก่เยาวชน (Kowtrakul, 2013) จากการศึกษาพบว่าเยาวชนไทยขาดความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจนแต่กลับมีความต้องการมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ส่วนตน การแสดงออกไปในทิศทาง
ที่ไม่เหมาะสม อีกทั้งพฤติกรรมที่สังคมไทยคาดหวัง เช่น การช่วยเหลือผู้อื่น การแบ่งปันผู้อื่น การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รวมถึงการแสดงจิตส านึกของคนที่มีจิตใจเสียสละเพื่อส่วนรวมยังมี
น้อย เยาวชนค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ของส่วนรวม นิสิตนักศึกษาซึ่งถือเป็นปัญญาชนของ
ประเทศก็มีระดับคุณธรรมของบุคคลที่มุ่งความส าเร็จของส่วนรวมที่ยังไม่สูงนัก  (Wongwanich & Wiratchai, 
2000) ลักษณะเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงวิกฤตของเยาวชนไทยที่สูญเสียภาวะทางจิตใจอย่างเห็นได้ชัดเจนในด้านการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ของส่วนรวม การช่วยเหลือผู้อื่นหรือการช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้อื่นพบว่า สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ประเภทที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) พบว่าเป็นการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการ

พัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งพบว่าโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่น โดยส่วนใหญ่สร้างมาจากปัจจัย

ภายใน เช่น ตัวแปรทางจิตวิทยา (Wattanakul, 1994; Trakulram, 2014; Runthat et al., 2016; Chanfong 

et al., 2018; Wanchai et al., 2021) และประเภทที่ 2 เป็นการวิจัยที่ไม่ใช่เชิงทดลอง (non-experimental 

research) ที่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์หรือเป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งพบว่า ปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น โดยส่วนใหญ่มาจากปัจจัยภายนอก เช่น การอบรมเลี้ยงดูและการได้รับข้อมูล

ข่ าวสารจากสื่ อ โทรทัศน์  เป็นต้น  (Khemthong et al., 2013; Maksakhon, 2013; Kanprom, 2018)  ซึ่ ง

การศึกษายังไม่ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ Suwannatat (2016) 

ได้เสนอว่าการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ต้องศึกษาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ท าให้

ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาการช่วยเหลือผู้อื่น เพราะตามหลักพฤติกรรมศาสตร์มองว่าสาเหตุของพฤติกรรม

เกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกร่วมกัน โดยการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

การช่วยเหลือผู้อื่น โดยเป็นการศึกษาสาเหตุประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ จิตวิทยา และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

สังคมวิทยา เพื่อท าให้ทราบสาเหตุครบถ้วนทั้ง 2 ปัจจัย ตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ว่ามีปัจจัยใดส่งผลต่อการ

ช่วยเหลือผู้อื่นของนักศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตและสังคมที่ส่งผลต่อการ

ช่วยเหลือผู้อื่นของนักศึกษาปริญญาตรีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่น (Helping) 
 Darley and Latane (1970) ได้อธิบายทฤษฎีพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่นมีทั้งหมด 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับ
การช่วยเหลือผู้อื่นตามการขอร้อง ระดับนี้เป็นการช่วยเหลือผู้อื่นโดยขึ้นอยู่กับบุคคลเห็นว่าผู้อื่นขอร้องให้ช่วยจึง
จะช่วยเหลือหรือเห็นว่าผู้อื่นมีปัญหาถึงจะช่วยเหลือ 2) ระดับการช่วยเหลือผู้อื่นตามเหตุและผล ระดับนี้เป็นการ
ช่วยเหลือผู้อื่นจะขึ้นอยู่กับเหตุและผล การช่วยเหลือผู้อื่นเห็นว่าตามเหตุและผลควรช่วยเหลือหรือไม่ และ              
3) ระดับการช่วยเหลือผู้อื่นตามความสามารถ ระดับนี้เป็นการช่วยเหลือผู้อื่นขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคล 
หากเห็นว่าสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้ก็จะท าการช่วยเหลือผู้อื่นตามก าลังความสามารถ เพื่อต้องการให้ผู้อื่นหลุดพ้น
จากปัญหา สรุปได้ว่าการช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การกระท าของบุคคลที่ตั้งใจท าประโยชน์ต่อผู้อื่นหรือต่อสังคม 
โดยการสละแรงกายหรือเวลา รวมทั้งการให้สิ่งของ การให้ข้อมูล เพื่อที่ช่วยบรรเทาความต้องการของผู้อื่น โดย
กระท าด้วยความเต็มใจ ไม่หวังผลตอบแทน  
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 ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ มาเป็น
กรอบในการศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ Suwannatat (2016) ได้เสนอว่าการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ต้องศึกษาจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรที่เป็นปัจจัย
ภายใน คือกระบวนการคิดภายในตนเอง ประกอบด้วย การก ากับตนเอง การร่วมรู้สึก และแรงจูงใจภายใน และ
ปัจจัยภายนอก คือการรับถ่ายทอดหรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย การสนับสนุนทางสังคม 
และการได้รับตัวแบบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอตัวแปรดังกล่าวในการอธิบายปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ช่วยเหลือผู้อื่น ดังต่อไปนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการก ากับตนเอง (Self-Regulation) 
 Zimmerman (1989) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมว่า การก ากับตนเองมีปัจจัยที่เป็น
สาเหตุอยู่ 3 ประการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม บุคคล และพฤติกรรม ซึ่งการก ากับตนเองไม่ได้เกิดจากกระบวนการ
ภายในตัวบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ได้รับอิทธิพลจากเหตุการณ์ในด้านสิ่งแวดล้อม และเหตุการณ์ในด้าน
พฤติกรรมอีกด้วย และขณะเดียวกันปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมบุคคล และพฤติกรรมต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
(Reciprocal) (Srikant, 2009) สรุปได้ว่าการก ากับตนเอง หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะใช้ความคิด 
ความรู้สึก หรือการกระท าอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ของตนเอง จากการศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับตนเอง พบว่า การก ากับตนเองมีความสัมพันธ์และเป็นความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งแสดงว่าถ้าบุคคลมีการก ากับตนเองสูงขึ้นก็จะมีการช่วยเหลือผู้อื่นสูงขึ้นด้วย (Srikant, 2009; 
Wongman, 2010; Thummaphan, 2011) ท าให้ผู้วิจัยคาดว่าการก ากับตนเองน่าจะเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการช่วยเหลือผู้อื่น และมีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น 
 ทฤษฎีพัฒนาการร่วมรู้สึกของฮอฟแมน (Empathy) 
 Hoffman (2001) ได้อธิบายทฤษฎีพัฒนาการร่วมรู้สึกมีทั้งหมด 5 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับเด็กแรกเกิด 
(Reactive Newborn Cry) โดยจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยการร้องไห้ 2) ระดับพัฒนาการร่วมรู้สึกแบบยึดตนเอง
เป็นศูนย์กลาง (Egocentric Empathic Distress) ในระดับน้ีเด็กจะใช้ความรู้สึกนึกคิดของตนเองในการตัดสินเรื่อง
ต่าง ๆ  3) ระดับพัฒนาการร่วมรู้สึกแบบกึ่งยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (Quasi-Egocentric Empathic Distress) ใน
ระดับนี้เด็กจะยังสับสนกับความรู้สึกของตนเอง แต่ก็สามารถเข้าใจความเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้ การตัดสินจึงเป็นการ
ตัดสินจากความรู้สึกของตนเองผสานกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 4) ระดับพัฒนาการร่วมรู้สึกตามความเป็นจริง 
(Veridical Empathic Distress) ในระดับนี้ เด็กจะสามารถเข้าใจความเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้ โดยรู้จักแยกแยะ
ความรู้สึกของตนเองกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น การตัดสินเรื่องต่าง ๆ ตามความเป็นจริง ไม่ใช้ความรู้สึกของตนเอง
ในการตัดสิน 5) ระดับพัฒนาการร่วมรู้สึกจากประสบการณ์ที่ เคยเผชิญมา ( Empathy for Another’s 
Experience Beyond the Immediate Situation) ในระดับนี้ เด็กจะสามารถเข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ปัจจุบัน และยังสามารถเข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคลอื่นเผชิญมาอีกด้วย สรุปได้ว่าการร่วมรู้สึก หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น สามารถมีความรู้สึกร่วมกับผู้อื่นที่ก าลังเผชิญต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ น้ัน
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อยู่ อีกทั้งสามารถน าตนเองเข้าไปอยู่ในบทบาทของผู้อื่น เพื่อท าให้ตนเองเข้าใจว่าผู้อื่นรู้สึกอย่างไร ต่อเหตุการณ์
นั้น ๆ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการร่วมรู้สึก พบว่าการร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์และเป็นความสัมพันธ์
ทางบวกกับการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งแสดงว่าถ้าบุคคลมีการร่วมรู้สึกสูงขึ้นก็จะมีการช่วยเหลือผู้อื่นสูงขึ้นด้วย 
(Nimthongkom, 1992; La-ongtipparos, 1997; Raboteg-Šarić, 1997; Chitayasothron, 2012; Homkasorn, 
2012) ท าให้ผู้วิจัยคาดว่าการร่วมรู้สึกน่าจะเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น  และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น 
 ทฤษฎีการลิขิตด้วยตนเอง (Self-Determination Theory) 
 Ryan and Deci (2017) ได้เสนอทฤษฎีการลิขิตด้วยตนเอง เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแรงจูงใจภายใน จากผล
การศึกษา มองว่าธรรมชาติของมนุษย์มีความกระตือรือร้นและริเริ่มลงมือกระท า (Active) มนุษย์มีความต้องการ
พื้นฐานทางจิตใจ และมีสถานการณ์ที่ช่วยส่งเสริมสิ่งเหล่านี้ โดยมนุษย์มีความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ 
คือ 1) การมีอิสระ (Autonomy) 2) การมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคม (Relatedness) และ 3) การเป็นคนมี
ความสามารถ (Competence) สรุปได้ว่าแรงจูงใจภายใน หมายถึง ความต้องการที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรม                 
ต่าง ๆ เกิดจากลักษณะที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล แรงจูงใจภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่               
1) ความต้องการสิ่งท้าทาย หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความต้องการท างานที่แปลกใหม่ และ
งานนั้นมีความยากและง่ายเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 2) ความสนใจ-เพลิดเพลิน หมายถึง สิ่งที่ท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความสนใจ มีความกระตือรือร้น ตลอดจนมีความเพลิดเพลินในการท างานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ 3) ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความชอบริเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง มีอิสระในการคิดหรือการกระท า 4) ความต้องการมีความสามารถ หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตามความสามารถของตนเอง ต้องการที่จะพัฒนาและเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ด้วยตนเอง และ             
5) ความมุ่งมั่น หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงานโดยไม่คิดหวังสิ่งตอบแทน
จากภายนอก แรงจูงใจภายใน ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมที่มีพลัง และมีทิศทาง พฤติกรรมที่เกิด
จากแรงจูงใจภายใน คือ ความมีอิสระที่ก าหนดได้ด้วยตนเอง การได้รับรู้ถึงการได้ใช้ความสามารถของตนเอง และ
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายใน พบว่าแรงจูงใจภายในมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนรู้  และการได้รับการพัฒนาแรงจูงใจภายในมี
คะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้สูงขึ้น (Choochom, & Sucaromana, 2000; Sucaromana, 2007) ท าให้ผู้วิจัย
คาดว่าแรงจูงใจภายในน่าจะเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น และมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ช่วยเหลือผู้อื่น 
 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ยึดเหนี่ยวระหว่างบุคคลในสังคม เพื่อให้เกิดความ
ช่วยเหลือต่อกันเกื้อกูลกัน เกิดจากการสนับสนุนทางด้านอารมณ์และสังคม เช่น การให้ก าลังใจ การให้การยอมรับ 
การให้สิ่งของเครื่องใช้ รวมไปถึงการให้ความรู้ การให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาหรือการ
ปฏิบัติตัว Khaochim (2006) ได้กล่าวถึงแหล่งที่มาของการสนับสนุนทางสังคมมาจาก 3 แหล่ง ดังต่อไปนี้            
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1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 2) การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน และ 3) การสนับสนุนทางสังคม
จากอาจารย์หรือมหาวิทยาลัย สรุปได้ว่าการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม 
เพื่อท าให้เกิดการช่วยเหลือกันในสังคม การให้ก าลังใจ การให้การยอมรับ การให้ข้อมูลข่าวสารรวมไปถึงการ
สนับสนุนสิ่งของเครื่องใช้ ซึ่งแบ่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว 2) การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน และ 3) การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์หรือมหาวิทยาลัย 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนจากสถานศึกษา พบว่าทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ร่วมกันท านายพฤติกรรมการมีวินัยของกลุ่มตัวอย่างได้ ร้อยละ 39.27 และตัวพยากรณ์ที่ดีในการท านายคือการ
สนับสนุนจากครูด้านสิ่งของ (Kasemnet, 1996) ท าให้ผู้วิจัยคาดว่าการสนับสนุนจากสถานศึกษาน่าจะเป็นปัจจัย
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น และมีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น 
 การได้รับตัวแบบ (Modeling)  
 Bandura (1986) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงความคิดของบุคคลส่วนมากเกิด
จากการสังเกตจากตัวแบบ เพราะตัวแบบสามารถที่จะถ่ายทอดความคิดและการแสดงออกต่าง ๆ ได้พร้อมกัน 
ดังนั้นการรับรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมจึงต้องผ่านมาจากประสบการณ์ของบุคคลอื่นโดยการได้เห็นและ
การได้ยิน โดยไม่ต้องมีประสบการณ์เดิมมาเกี่ยวข้อง บุคคลส่วนใหญ่รับรูเ้หตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมโดยผ่านสื่อแทบ
ทั้งนั้น การได้รับตัวแบบจึงหมายถึง การที่บุคคลใช้การสังเกตและยึดถือพฤติกรรมหรือลักษณะต่าง ๆ มาเป็น
ตัวอย่างในการปฏิบัติตาม โดยได้แบ่งตัวแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวแบบทางพฤติกรรม (Behavioral 
Modeling) 2)  ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) 3) ตัวแบบสัญลักษณ์  (Symbolic Modeling) และ               
4) ตัวแบบสัมผัส (Kinesthetic Modeling) สรุปได้ว่าการได้รับตัวแบบ หมายถึง การที่บุคคลใช้การสังเกตและ
ยึดถือพฤติกรรมหรือลักษณะต่าง ๆ มาเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตาม โดยผู้วิจัยได้เลือกประเภทของตัวแบบเพื่อให้
เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยตัวแบบแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การได้รับตัวแบบมีชีวิต 
หมายถึง ตัวแบบที่เสนอกับบุคคลโดยตรง และ 2) การได้รับตัวแบบสัญลักษณ์ หมายถึง ตัวแบบที่เสนอกับบุคคล
โดยผ่านทางวิดีโอ โทรทัศน์ หรือรูปภาพ เป็นต้น จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการได้รับตัวแบบ พบว่าการ
ได้รับตัวแบบท าให้พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นมีคะแนนสูงขึ้น (Thongpaiboon, 1986; Chaiprinya, 1996; 
Mancharoen, 2001) ท าให้ผู้วิจัยคาดว่าการได้รับตัวแบบน่าจะเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น 
และมีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์มาเป็นกรอบในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การช่วยเหลือผู้อื่น โดย Suwannatat (2016) ได้เสนอว่าการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) 
เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางจิตวิทยา และสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการที่บุคคลแสดงการมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน ทั้งในกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ ครอบครัว ชุมชน และสังคม รวมทั้งภายในกลุ่มของสังคมโลกด้วย โดยการศึกษา
พฤติกรรมมนุษย์ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อพฤติกรรม ซึ่งตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายในต้อง
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ผ่านกระบวนการคิดภายในตนเอง ประกอบด้วย การก ากับตนเอง การร่วมรู้สึก และแรงจูงใจภายใน และปัจจัย
ภายนอก เป็นการรับถ่ายทอดหรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย การสนับสนุนทางสังคม และ
การได้รับตัวแบบ โดยการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น เพื่อท าให้
อธิบายถึงสาเหตุของการช่วยเหลือผู้อื่นครบถ้วนทั้ง 2 ปัจจัย ตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ว่ามีปัจจัยใดส่งผลต่อการ
ช่วยเหลือผู้อื่นของนักศึกษา ดังนั้น สรุปได้ว่าจากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีกรอบแนวคิดการ
วิจัยครั้งนี้ ดังภาพประกอบ 1 
 
ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นขอ ง
นักศึกษาปริญญาตรีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ปัจจัยภายในประกอบด้วย การก ากับตนเอง การร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น  

3. ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย การสนับสนุนทางสังคม การได้รับตัวแบบ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การช่วยเหลือผู้อื่น   
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 16  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม 2567   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ/ ก ากับ

ของรัฐในประเทศไทย ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการประมาณค่าแบบไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
ซึ่งเป็นวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ที่มีความคงเส้นคงวาและเป็นอิสระจากมาตรวัด (Langka, 2011) และใช้
หลักเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่าง ที่เสนอแนะให้ใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 
(Schumacker & Lomax, 1996, as cited in Langka, 2011) ในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 13 ตัว จึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขั้นต่ าจ านวน 260 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ 
ภูมิภาคเป็นชั้นภูมิ  คือ แบ่งออกเป็นจ านวน 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ จ านวน 5 แห่ง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 แห่ง ภาคกลาง จ านวน 7 แห่ง ภาคตะวันออก จ านวน 1 แห่ง และภาคใต้ จ านวน 
4 แห่ง ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างมาภูมิภาคละ 1 มหาวิทยาลัย ได้ 
จ านวน 5 แห่ง และขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้กลุ่มสาขาวิชา เป็นชั้นภูมิ 
คือ จ านวน 3 กลุ่มสาขาวิชา ประกอบด้วย 1) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2) กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และ 3) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี หน่วยในการสุ่ม คือ คน โดยสุ่มมา  กลุ่ม
สาขาวิชาละ 20 คน รวม 60 คน รวมจ านวนทั้งหมด 300 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล จาก
กลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวนทั้งสิ้น 496 คน เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล เกินจากการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจ านวน 2 เท่า รวมเป็นจ านวน 600 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามกลับมา
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 496 คน ผู้วิจัยจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด  

เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น ประกอบด้วย 7 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 แบบสอบถามการช่วยเหลือผู้อื่น (10 ข้อ) ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
การก ากับตนเอง (10 ข้อ) ตอนที่ 4 แบบสอบถามการร่วมรู้สึก (9 ข้อ) ตอนที่ 5 แบบสอบถามแรงจูงใจภายใน (15 
ข้อ) ตอนที่ 6 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม (18 ข้อ) ตอนที่ 7 แบบสอบถามการได้รับตัวแบบ (10 ข้อ) มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากที่สุด” การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร์ รวมจ านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา 
(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยใช้เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ ประเมินจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบัค การช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเท่ากับ 0.76, การก ากับตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.81, การร่วมรู้สึก มีค่า
เท่ากับ 0.78, แรงจูงใจภายใน มีค่าเท่ากับ 0.83, การสนับสนุนทางสังคม มีค่าเท่ากับ 0.90, และการได้รับตัวแบบ 
มีค่าเท่ากับ 0.81 และการหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
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Correlation) เพื่อการคัดเลือกข้อค าถามโดยการตัดข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกต่ ากว่า  0.20 ออก โดยมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบรายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.22-0.70 ในการช่วยเหลือผู้อื่น 0.23–0.70 ในการก ากับตนเอง 
0.32-0.62 ในการร่วมรู้สึก 0.22-0.61 ในแรงจูงใจภายใน 0.47-0.62 ในการสนับสนุนทางสังคม และ 0.23-0.64 
ในการรับรู้ตัวแบบ 
  การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ         
2) การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง ค่าสถิติทดสอบ
ไค-สแควร์ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 3) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดล ได้แก่ ค่า 𝜒2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือมีค่ามากกว่า 0.05 ค่า 𝜒2/df มี อัตราส่วนไม่เกิน 5 ค่า SRMR มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.08 ค่า CFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า AGFI 
มีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 2005) 

จริยธรรมในการวิจัย  
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลข HE 88/67 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 

นครพนม 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 23.80 และเพศหญิง ร้อยละ 
75.20 ก าลังเรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 27.80 ร้อยละ 50.20 และร้อยละ 22.00 ตามล าดับ โดยเคยเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสา ร้อยละ 82.30 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ร้อยละ 17.70 ผลการวิเคราะห์หาค่าสถิติ
พื้นฐานของตัวแปร ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรสังเกต พบว่ามีค่า ระหว่าง 3.64 ถึง 4.26 การกระจาย
ของข้อมูลด้วยการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.51 ถึง 0.82 การตรวจสอบค่าความ
เบ้ (Sk) ของตัวแปรสังเกต พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้ติดลบ ซึ่งแสดงว่าข้อมูลค่อนข้างเบ้ไปทางซ้ายหรือ
ค่าเฉลี่ยมีค่าน้อยกว่าค่ามัธยฐาน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -.13 ถึง -.63 การตรวจสอบค่าความโด่ง (kurtosis) ของตัว
แปรสังเกต พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความโด่งติดลบ ซึ่งแสดงว่าข้อมูลโด่งน้อยกว่าปกติ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -
0.12 ถึง -0.60 โดยมีตัวแปรสังเกตบางตัวที่มีค่าความโด่งเป็นบวก ซึ่งแสดงว่าข้อมูลโด่งมากกว่าปกติ โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.22 ถึง 1.21 การทดสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติหลายตวัแปร (Multivariable normal test) ของตัว
แปรสังเกต โดยการทดสอบ Chi-square test โดยพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติ หากตัวแปรใดมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ผลการทดสอบพบว่ามีตัวแปรความ

ต้องการสิ่งที่ท้าทายที่มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ คือ 𝜒2 = 5.19 (p-value เท่ากับ 0.075) ผู้วิจัยจึงท าการแปลง
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ค่าตัวแปรให้เป็นคะแนนมาตรฐาน หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกต เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว 
(Bivariate relationship) ด้วยการหาค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ เพียร์สัน  (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อตรวจสอบตัวแปรสังเกตที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองจะไม่มีความสัมพันธ์กันสูงจน
เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า 
มีทั้งค่าความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง .249 ถึง .622 โดยคู่ของตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุด ได้แก่ ความสนใจ-เพลิดเพลินกับความต้องการมีความสามารถ (r = .622, p-
value < .001) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ในภาพรวมคู่ของตัวแปรทุกตัวไม่มีคู่ใดมี
ความสัมพันธ์เกิน 0.85 ซึ่งพิจารณาจากความเหมาะสมของข้อมูลที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ไม่ควรมีค่าสูงกว่า 0.85 ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง 
(Multicollinearity) (Kline, 2005) ดังนั้น ตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง จึง
น าข้อมูลมาวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือผู้อื่น พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ ได้แก่ 𝜒2 = 121.37, df = 53, p = 0.00, 𝜒2/df = 
2.29 , SRMR = 0.03 , RMSEA = 0.053 , CFI = 0.99 , GFI = 0.96 , AGFI = 0.93 ผู้วิจัยจึงสรุปว่ารูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่สร้างขึ้นสามารถน ามาอธิบายการช่วยเหลือผู้อื่นได้ โดยผลการประมาณค่า สัมประสิทธิ์

อิทธิพลของตัวแปร ที่มีอิทธิพลทางตรง ดังนี้ 1) การได้รับตัวแบบ (β = 0.48) แรงจูงใจภายใน (β = 0.44) และ

การก ากับตนเอง (β = 0.33)  มีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ละเอียดดังภาพประกอบ 2 และตาราง 1 
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ภาพประกอบ 2 
รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการช่วยเหลือผู้อื่น 
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ตาราง 1  

ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพล (β) ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผลภายในรูปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 

การช่วยเหลือผู้อื่น 
(𝑅𝟐= .86) 

DE IE TE 
การก ากับตนเอง 
การร่วมรู้สึก 
แรงจูงใจภายใน 

.33* 
-.09 
.40* 

- 
- 
- 

.33* 
-.09 
.40* 

การสนับสนุนทางสังคม -.11 - -.11 
การได้รับตัวแบบ .48* - .48* 

หมายเหตุ. DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลโดยรวม, * p < .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัข้างต้นผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลการศึกษารปูแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการช่วยเหลือ 
ผู้อื่นของนักศึกษาปริญญาตรี ดังต่อไปนี ้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า การได้รับตัวแบบ แรงจูงใจภายใน และการก ากับตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ช่วยเหลือผู้อื่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.48 0.40 และ 0.33 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ โดย  Suwannatat (2016) ได้เสนอว่าการศึกษาทาง
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางจิตวิทยา และสะท้อนให้
เห็นถึงวิธีการที่บุคคลแสดงการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทั้งในกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ ครอบครัว ชุมชน และสังคม รวมทั้ง
ภายในกลุ่มของสังคมโลกด้วย เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์มีความซับซ้อน จึงต้องมีการศึกษาทั้งปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายในด้วย ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมเพื่อจะได้เข้าใจถึงผลลัพธ์ของปรากฎการณ์ได้อย่างแท้จริง โดย
การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อพฤติกรรม โดยพบว่า  
 ปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่นมากที่สุด ได้แก่ การได้รับตัวแบบ โดย
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bandura (1989) ได้อธิบายทฤษฎีปัญญาสังคมว่าการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่ได้
ถูกก าหนดมาจากสาเหตุเพียงส่วนเดียว (One-sided determinism) มารวมกันเป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
ของบุคคล หากแต่การเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะต้องประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนพฤติกรรม (Behavior) 
ส่วนความคิดและปัจจัยอื่น ๆ ของแต่ละบุคคล (Cognition and other personal factors) และส่วนอิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อม (Environmental influences) ซึ่งมีการก าหนดซึ่งกันและกันของทั้ง 3 ส่วน (Triadic reciprocal 
determinism)  และได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงความคิดของบุคคลส่วนมากเกิดจาก
การสังเกตจากตัวแบบ เพราะตัวแบบสามารถที่จะถ่ายทอดความคิดและการแสดงออกต่าง ๆ ได้พร้อมกัน ดังนั้น
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การรับรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมจึงต้องผ่านมาจากประสบการณ์ของบุคคลอื่นโดยการได้เห็นและการได้
ยิน โดยไม่ต้องมีประสบการณ์เดิมมาเกี่ยวข้อง บุคคลส่วนใหญ่รับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมโดยผ่านสื่อแทบทั้งนั้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanthumnawin and Prajanapanuk (1977) ได้ใช้การได้รับตัวแบบกับเยาวชน
ไทย เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม การได้รับตัวแบบ เป็นวิธีการที่มีการใช้ศึกษากันอย่างมาก 
และเป็นวิธีการที่นักจิตวิทยาเชื่อว่า บุคคลจะเรียนรู้จากสังคมได้มากที่สุด โดยพบว่าในสภาวะการได้รับตัวแบบการ
ท าความดีเยาวชนผู้ถูกทดลองที่มีระดับจริยธรรมสูง จะโกงน้อยในการเล่นเกมที่มีสถานการณ์ยั่วยุใจกว่าผู้ที่มีระดับ
จริยธรรมต่ าอย่างชัดเจน สรุปได้ว่าการปลูกฝังพฤติกรรมเชิงจริยธรรมแก่เยาวชน ที่ให้ผลดีที่สุด คือ การกระท า
ของผู้ใหญ่ในชีวิตประจ าวัน จะเป็นแบบอย่างให้เยาวชนสังเกตเห็น โดยผู้ใหญ่เองอาจจะไม่จงใจกระจ าเป็นตัวอย่าง 
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การได้รับตัวแบบในการแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม เป็นการที่บุคคลสังเกตและถือเอา
ลักษณะพฤติกรรมที่ดีของบุคคลใกล้ชิดมาเป็นแบบอย่างในการแสดงพฤติกรรมออกมา และสอดคล้องกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับตัวแบบ พบว่าการได้รับตัวแบบท าให้พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นมีคะแนนสูงขึ้น 
(Thongpaiboon, 1986; Chaiprinya, 1996; Mancharoen, 2001) 
 ปัจจัยภายในที่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น ได้แก่ แรงจูงใจภายใน โดยสอดคล้อง
กับทฤษฎีการลิขิตด้วยตนเอง (Self-Determination Theory) Ryan and Deci (2017) ได้เสนอทฤษฎีการลิขิต
ด้วยตนเอง เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแรงจูงใจภายใน จากผลการศึกษา มองว่าธรรมชาติของมนุษย์มีความกระตือรือร้น
และริเริ่มลงมือกระท า (Active) มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ และมีสถานการณ์ที่ช่วยส่งเสริมสิ่งเหล่านี้ 
โดยมนุษย์มีความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ คือ 1) การมีอิสระ (Autonomy) 2) การมีปฏิสัมพันธ์กันใน
สังคม (Relatedness) และ 3) การเป็นคนมีความสามารถ (Competence) ส่งเสริมหรือเพิ่มแรงจูงใจได้ ความ
ต้องการเหล่านี้จ าเป็นต่อการที่จะส่งเสริมแรงจูงใจภายใน ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มีทิศทาง
และมีพลัง พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน บุคคลจะมีอิสระที่ได้ก าหนดสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง การได้รับรู้ถึง
การใช้ความสามารถของตนเอง เพื่อที่จะช่วยเหลือผู้อื่นได้ตามก าลังความสามารถของตนเอง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายใน พบว่าแรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและส่งผลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ และการได้รับการพัฒนาแรงจูงใจภายในมีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้สูงขึ้น (Choochom, 
& Sucaromana, 2000; Sucaromana, 2007) เนื่องจากการช่วยเหลือผู้อื่นนับว่าเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้
รูปแบบหนึ่งซึ่งถ้าบุคคลมีแรงจูงใจภายในสูงก็จะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นมากขึ้น
เพราะบุคคลมีอิสระที่ได้ก าหนดสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง รับรู้ถึงการใช้ความสามารถของตนเอง เพื่อที่จะช่วยเหลือ
ผู้อื่นได้ตามก าลังความสามารถของตนเอง 
 และปัจจัยภายในที่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการช่วยเหลือผู้อื่น  ได้แก่ การก ากับตนเอง โดย
สอดคล้องกับ Zimmerman (1989) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมว่า การก ากับตนเองมีปัจจัยที่
เป็นสาเหตุอยู่ 3 ประการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม บุคคล และพฤติกรรม ซึ่งการก ากับตนเองไม่ได้เกิดจากกระบวนการ
ภายในตัวบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ได้รับอิทธิพลจากเหตุการณ์ในด้านสิ่งแวดล้อม และเหตุการณ์ในด้าน
พฤติกรรมอีกด้วย และขณะเดียวกันปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมบุคคล และพฤติกรรมต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
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(Reciprocal) และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการก ากับตนเอง พบว่าการก ากับตนเองมีความสัมพันธ์และ
เป็นความสัมพันธ์ทางบวกกับการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งแสดงว่าถ้าบุคคลมีการก ากับตนเองสูงขึ้นก็จะมีการช่วยเหลือ
ผู้อื่นสูงขึ้นด้วย (Srikant, 2009; Wongman, 2010; Thummaphan, 2011) เนื่องจากการก ากับตนเองเป็นการที่
บุคคลพยายามที่จะใช้ความคิด ความรู้สึก หรือการกระท าอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ของ
ตนเอง ซึ่งหากบุคคลมีการตั้งเป้าหมายเพื่อต้องการที่จะช่วยเหลือผู้อื่น ก็จะพยายามที่จะใช้ความคิด  ความรู้สึก 
หรือการกระท าอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้บุคคลถ้ามีการก ากับตนเองสูงก็จะมีการ
ช่วยเหลือผู้อื่นสูงขึ้นด้วย  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือผู้อื่นได้รับอิทธิพลจากการได้รับตัวแบบ แรงจูงใจภายใน และการก ากับ
ตนเอง ควรน าข้อค้นพบดังกล่าวเป็นแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่นของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่นต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือผู้อื่นได้รับอิทธิพลจากการได้รับตัวแบบ แรงจูงใจภายใน และการก ากับ
ตนเอง ควรน าข้อค้นพบดังกล่าวเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยมีการปลูกฝังตัวอย่างที่ดี  เกิดแรงจูงใจ
ภายใน และการก ากับตนเองของนักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่นของ
นักศึกษาต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือผู้อื่นได้รับอิทธิพลจากการได้รับตัวแบบ แรงจูงใจภายใน และการก ากับ
ตนเอง ควรน าข้อค้นพบดังกล่าวเป็นแนวทางในการท าวิจัยเชิงทดลองเพื่อสร้างโปรแกรมการได้รับตัวแบบ 
โปรแกรมแรงจูงใจภายใน และโปรแกรมการก ากับตนเอง เพื่อพัฒนาการช่วยเหลือผู้อื่นของนักศึกษาต่อไป 
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