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Abstract 

This study is a comparative study using the interactionism model. It aims to identify significant 

indicators and predict the volume of psychological states and situational factors related to 

cooperation skills in the new normal. The study sampling group is 789 undergraduate students 

selected by multi-stage sampling. The study found that attitude towards the development of work 

skills in the new normal life are positive and significant to cooperation skills (r = 0.605, p < .01) 

The multiple regression analysis found that psychological traits, situational factors and 

psychological states can predict cooperation skills of the sampling group by 52.97% the best 

predicting factor is an ability to learning process within the university. The high-risk groups 

include undergraduate male students, low-grade undergraduate students and old undergraduate 

students. The results of this research have suggested ways to develop cooperation skills and 

encourage students to prepare and develop cooperation skills more effectively. The researcher has 

also been used to create a new set of manuals for developing cooperation skills and training courses 

to develop additional potential under the project “preparing to enter the working age in the new 

normal”. 
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ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี1 

 
นักสิทธ์ ศักดาพัฒน์2 

 
บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบ โดยอาศัยกรอบแนวคิดพื้นฐานจากรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์
นิยม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบ่งชี้ตัวท านายที่ส าคัญและปริมาณการท านายของจิตลักษณะและสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีจ านวน 789 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใช้เครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่าตัวแปร 
จ านวน 10 ชุด แบบวัดทุกชุดผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการพัฒนา
ทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถี
ใหม่ (r = 0.605, p < .01) นอกจากนี้ยังพบปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิม สถานการณ์ และจิตลักษณะตามสถานการณ์ 
สามารถท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ของกลุ่มรวม โดยท านายได้ 52.97% ตัวท านายที่ส าคัญ
ที่สุดคือ การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย พบกลุ่มเสี่ยงได้แก่ กลุ่มนักศกึษาเพศชาย กลุ่มนักศึกษาอายุมาก และกลุ่ม
นักศึกษาเกรดเฉลี่ยต ่า ผลการวิจัยนี้ ได้ชี้แนะถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ 
เพื ่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อื ่นในชีวิตวิถีใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผู้วิจัยยังได้น าไปต่อยอดสร้างชุดคู่มือพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่และ
หลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพภายใต้โครงการ “เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่วัยท างานในชีวิตวิถีใหม่” 
 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยทางจิตสังคม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ นักศึกษาปริญญาตรี 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 

การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด -19 (COVID-19) เป็นสถานการณ์โรค

ระบาดวิกฤติร้ายแรงที่เริ่มแพร่ระบาดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ผลกระทบของภาวการณ์ดังกล่าวได้ส่งอิทธพิล

ต่อประชาชนทุกภาคส่วน ทุกประเทศในแทบทุกมิติ ทั้งด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษา ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตใหม่ภายใต้โลกใบเดิมที่เรียกว่า New Normal เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

ของผู้คน เช่น การรักษาระยะห่างในที่ท างานโดยการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล  (Social distancing) หรือ 

ระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกนอกบ้านอยู่เสมอ รูปแบบการท างานของผู้คนเปลี่ยนไปจาก

เดิมที่การออกไปท างานนอกบ้านเปลี่ยนเป็นเน้นการท างานอยู่บ้านเป็นหลัก  (Work from home) เรียกได้ว่า

รูปแบบการท างานดังกล่าวได้กลายมาเป็นแบบแผนการท างานแบบใหม่ส าหรับยุคปัจจุบัน สิ่งเหล่านี้ได้เปลี่ยน

รูปแบบการท างานแบบเดิมไปอย่างสิ้นเชิง ทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของงาน การติดต่อสื่อสารจาก

ระยะไกล การใช้แอปพลิเคชันส าหรับการพูดคุยที่มากขึ้น รวมถึงการจัดสรรเวลา การสร้างสมดุลชีวิตระหว่างการ

แบ่งช่วงเวลางานกับการพักผ่อนให้เหมาะสม นอกเหนือจากการปรับตัวในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านที่ส าคัญสิ่งหนึ่งที่ต้อง

พัฒนาควบคู่กันไปคือการพัฒนาทักษะทั้งทักษะทางวิชาชีพ (Hard skills) (Phonok, 2014) และทักษะทางสังคม 

(Soft skills) (Anderson, 2020) ซึ ่งเป็นสิ ่งส าคัญในยุคปัจจุบันที ่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความราบรื ่น เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผล งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายได้ดีข้ึน  

ผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาดไม่จ ากัดอยู่แค่ในการท างานเท่านั้น ระบบการศึกษาก็เป็นอีกหนึ่งภาค

ส่วนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างมาก จากการประกาศหยุดการเรียนการสอนในช่วงแรกท า

ให้หลายสถาบันการศึกษาได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื ่อเปิดการเรียนการสอนผ่ านออนไลน์ ส่งผลให้

สถาบันการศึกษา ครูผู้สอน และนักศึกษาต้องปรับตัวเรียนรู้การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและมีการ

สร้างสรรค์เนื้อหาการเรียนการสอนเพ่ือใช้ในการเรียนระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์ให้กับนักศึกษา แต่ก็

จะพบว่าการเรียนผ่านทางออนไลน์ท าให้รูปแบบการปฏิสัมพันธ์เปลี่ยนไปด้วย (Sakdapat, 2021) เช่น จากเดิมที่

นักศึกษาจะสามารถพบเจอพูดคุยปรึกษากันได้ในกลุ่มเพื่อน หรือการท างานแบบเป็นกลุ่ม ได้ถูกเปลี่ยนเป็นการ

ท างานจากคนละที่ ท าให้ทักษะการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อนในส่วนดังกล่าวก็อาจจะได้รับการ

พัฒนาลดน้อยลง  

นอกจากนี้การพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอก็มีความส าคัญที่เรียกว่าการ

พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (Hard skills) หรือความสามารถที่ใช้ในการท างานในแต่ละสายอาชีพ การพัฒนาทักษะ

ทางสังคม (Soft skills) ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญ ซึ่งจะครอบคลุมถึงทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Goleman et al., 2021) ทักษะการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Graeff, 

1997) ทักษะการท างานกับผู้อ่ืน (Porter et al., 1975) ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา (Guss et al., 

2017; Chomphunut, 2020) เป็นต้น และปัจจุบันทักษะทางสังคม (Soft skills) กลายเป็นทักษะที่หลายองค์กร

ให้ความส าคัญและใช้เป็นเกณฑ์คัดเลือกบุคคลเข้าท างานในองค์กรต่าง ๆ รวมถึงถูกใช้ประเมินความสามารถในการ
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ท างานภายในองค์กรต่าง ๆ (Inta, 2019) และยังเป็นทักษะที่ควรมีในยุคชีวิตวิถีใหม่เพราะถือว่าเป็นด้านที่ส าคัญ

มากต่อชีวิตของการท างานรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน 

ผู ้วิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู ้อื ่นโดยใช้รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 

(Interactionism model) เป็นกรอบแนวคิดหลักในการประมวลเอกสารให้ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 

เพื่อสามารถระบุตัวท านายและปริมาณการท านายของตัวแปรที่เกี่ยวข้องและยังสามารถระบุกลุ่มเสี่ยง สามารถ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ และจัดท าคู่มือความรู้เกี่ยวกับทักษะการท างานในชีวิต

วิถีใหม่ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนที่จะออกไปท างานในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือบ่งชี้ตัวท านายที่ส าคัญและปริมาณการท านายของจิตลักษณะและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2) เพื่อศึกษาหากลุ่มเสี่ยงและแสวงหาปัจจัยที่ช่วยพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ตัวท านายกลุ่มจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การประเมินแก่นแห่งตน สุขภาพจิตดี  การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย การเห็น

แบบอย่างจากครอบครัว และอิทธิพลจากเพ่ือนและรุ่นพ่ี ร่วมกับตัวท านายกลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ 2 ตัว

แปร ได้แก่ ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมทักษะ

การท างานในชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งสิ้น 9 ตัวแปร สามารถท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ในชีวิตวิถีใหม่ ได้

มากกว่าตัวท านายจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงล าพังอย่างน้อย 5%  

สมมติฐานที่ 2 ตัวท านายกลุ่มจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ จ านวน 7 ตัวแปร ร่วมกับตัวท านายกลุ่มจิต

ลักษณะตามสถานการณ์ 2 ตัวแปร รวม 9 ตัวแปร สามารถท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ได้

ตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยนี ้ใช้รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม ( Interactionism model) ของ Magnusson and Endler 

(1977) ซึ่งน ามาใช้ในการก าหนดกรอบตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือค้นหาปัจจัยเชิงเหตุของทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยแบ่งเป็น 4 ด้านส าคัญ คือ 1) สาเหตุด้าน

สถานการณ์ (Situational factors) เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวบุคคล ซึ่งอาจส่งเสริมหรือขัดขวางต่อ

พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 2) สาเหตุด้านจิตลักษณะเดิม (Psychological traits) เป็นจิตลักษณะที่บุคคลถูกอบรม
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ปลูกฝังและเรียนรู้ผ่านสถาบันทางสังคมตั้งแต่อดีต 3) สาเหตุด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ (Psychological 

states) เป็นลักษณะจิตใจของบุคคลที่แปรเปลี ่ยนได้ตามสถานการณ์ปัจจุบันที ่เผชิญอยู่  4) สาเหตุร่วมจาก

ปฏิสัมพันธ์ของสถานการณ์และจิตลักษณะเดิมที่บุคคลก าลังเผชิญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคล (Mechanical 

interaction)  

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่: ความหมาย และวิธีวัด 

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น (Cooperation skills) มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ Inta (2019) ให้ความหมาย

ของทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบที่จะท าให้คนหลาย ๆ คนร่วมมือกันท าหน้าที่ เพ่ือ

ท างานร่วมกันให้ส าเร็จถึงเป้าหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจไว้ร่วมกัน ซึ่งอาจจะช่วยให้สมาชิกแต่ละ

คนได้เรียนรู้ถึงข้อผิดพลาดระหว่างกัน และสามารถพัฒนาตนเองให้ท างานร่วมกับผู้อื่นโดยไม่ขัดแย้ง สามารถรวม

ใจเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือท างานไปให้ถึงจุดหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Phonok (2014) ให้ความหมาย

ของทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น หมายถึง เป็นทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะตัว หรือ คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับบุคคลอื่นที่รวมถึงการแสดงออกด้านบุคลิกภาพ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน

ความนุ่มนวลในการเข้าสังคม ด้านการใช้ภาษาติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ด้านการมองโลกในแง่ดี ด้านการมีวุฒิ

ภาวะที่เหมาะสม ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความสามารถในควบคุมอารมณ์ความรู้สึก และความเข้า

ใจความเป็นจริงของสภาพการณ์ต่าง ๆ  

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื ่นในชีวิตวิถีใหม่ (Cooperation skills in the new normal) ในงานวิจัยนี้

หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น หรือความช านาญที่

บางครั้งไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับสายงาน หรือไม่ตรงกับความรู้ที ่ตนเองได้รับมาแต่สามารถช่วยสนับสนุนให้

สามารถท างานหรือประกอบอาชีพร่วมกับผู้อื่นได้ โดยเป็นในลักษณะของการมีความยืดหยุ่นทางความคิด การ

แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การควบคุมอารมณ์และความรู้สึก การสื่อสารระหว่างกัน การโน้มน้าวใจ การบริหาร

จัดการคน และการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกกับบุคคลอ่ืน ๆ  

การวัดทักษะการท างานร่วมกับผู ้อ ื ่นพบในงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง เช่น Phokhao (2017) ได้สร ้าง

แบบสอบถามทักษะการเรียนรู้ในการพัฒนาการท างานและหลักการใช้ชีวิต (Soft skills) จ านวน 30 ข้อ ส่วน 

Songseree (2018) ได้สร้างแบบวัดทักษะด้านชีวิตและการท างาน จ านวน 10 ข้อ นอกจากนี้ Proyrungroi and 

Chansom (2021) ได้สร้างแบบสอบถามปัจจัยด้านจรณทักษะ (Soft Skill) ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 60 ข้อ โดยครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ดังนี้ ทักษะด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการโน้มน้าว ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะด้านการปรับตัว ทักษะความ

ฉลาดทางอารมณ์ ส่วน Penratanahiran and Thongkham (2021) ได้สร้างแบบส ารวจทักษะทางสังคม (Soft 

skill) ที่ใช้เพื่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในสถานประกอบการ จ านวน 40 ข้อ 

ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น (ชื่อแบบวัด ฉันกับคนอื่น) จ านวน 

22 ข้อ เป็นแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า ประกอบด้วยมาตรวัด 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริง



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 88 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เลย” ที่มีเนื ้อหาหลักครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถร่วมมือกับผู้อื ่น (Coordinating with others) 

(Porter et al., 1975) ทักษะความยืดหยุ่นทางความคิด (Cognitive Flexibility) (Rogers, 1959) การแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex problem solving) (Guss et al., 2015; Chomphunut, 2020) ทักษะระหว่าง

บุคคล (Interpersonal skills) (Graeff, 1997) 

กลุ่มตัวแปรสถานการณ์กับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ 

สภาพแวดล้อมรอบตัวบุคคลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อความคิดและการกระท าของบุคคล 

(Bhanthumnavin, 2015) การประมวลเอกสารส่วนนี ้ จึงศึกษาตัวแปรกลุ ่มดังกล่าวทั ้งหมด 3 ตัวแปรมี

รายละเอียดดังนี้ 

การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งที่นักศึกษาเกิดการพัฒนาทางความคิด ความสามารถ หรือเกิด

การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม โดยอาศัยประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนกับสิ ่งแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัย เช่น การเรียนรู้วิชาการต่าง ๆ จากอาจารย์ผู้สอน กิจกรรมภายในห้องเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่ง Cogan and Petrie (1996) มีผลการศึกษาความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรระหว่างอาจารย์

กับนักศึกษาจะส่งผลให้การเรียนของนักศึกษาดีขึ้น ถ้าอาจารย์กับนักศึกษามีความสัมพันธ์ต่อกันมากเท่าใด 

นักศึกษาก็จะสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ให้สูงถึงขีดสุดได้มากเพียงนั้น มีผลการศึกษาว่าการเรียนรู้

ภายในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการรับนวัตกรรมด้านวิชาการ 

(Wattanacheewanpakorn, 2013) พฤติกรรมเสี่ยงอย่างมีสติ (Bhanthumnavin, 2015) พฤติกรรมป้องกัน

การรับและแพร่โรคในชีวิตประจ าวัน (Praneetvatakul, 2017) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาที่มีการ

เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยมากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นมากกว่านักศึกษาที่มีการเรียนรู้ภายใน

มหาวิทยาลัยน้อย 

การเห็นแบบอย่างจากครอบครัว เป็นการรับรู้ถึงการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือ

ญาติที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ที่แสดงออกถึงความสนใจความเอาใจใส่ในการสร้างทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ ซึ่ง

สามารถถ่ายทอดทั้งความคิดและประสบการณ์ตามแบบแผนของทฤษฎีปัญญาสังคม (Social learning theory) 

ของ Bandura (1989) มีผลการศึกษาว่า การเห็นแบบอย่างจากครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่าง ๆ 

เช่น พฤติกรรมเลือกตั้งอย่างมีจริยธรรม (Khatthiphong, 2010) พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(Sakdapat, 2021) พฤติกรรมการรับนวัตกรรมด้านวิชาการ (Wattanacheewanpakorn, 2013) เป็นต้น การ

วิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาที่มีการเห็นแบบอย่างจากครอบครัวมากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

มากกว่านักศึกษาท่ีมีการเห็นแบบอย่างจากครอบครัวน้อย 

อิทธิพลจากเพื่อนและรุ่นพ่ี เป็นการรับรู้จากบุคคลรอบข้าง เช่น เพื่อน รุ่นพี่ ก่อให้เกิดการเลียนแบบ

พฤต ิกรรม โดยอาศ ัยการส ัง เกตการกระท  าของบ ุคคลต ้นแบบ แล ้วมากระท  าพฤต ิกรรมน ั ้นตาม 

(Bhanthumnavin, 2004) บุคคลที่เป็นวัยรุ่น การเรียนรู้พฤติกรรมจะได้รับอิทธิพลจากเพ่ือนและรุ่นพ่ีเป็นส าคัญ 

การเข้ากลุ่มเพื่อนของวัยรุ่นจะเป็นไปเพื่อการเสริมสร้างความรู้สึกมั่นคงในจิตใจ และเพื่อให้ได้มีโอกาสแสดง
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ความสามารถหรือความคิดเห็นให้คนอื่นยอมรับ เพื่อเสริมความเชื่อมั่นของตน ขณะเดียวกันก็ท าให้ได้มีโอกาส

เรียนรู้จากผู้อื่น เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงตนเองให้ดียิ่งขึ้น (Wongsutthirat, 1998) และวัยรุ่นนั้นมักใช้เวลาว่าง

อยู่กับเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ และเลือกคบเพื่อนที่มีลักษณะนิสัยคล้ายกับตน เพ่ือนที่อยู่ในวัยเดียวกันจึงมีอิทธิพลต่อ

วัยรุ ่น ก่อให้เกิดการชักจูงและเลียนแบบพฤติกรรมที ่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมได้ (Thamcharoan & 

Suwandee, 2004) มีผลการศึกษาว่าอิทธิพลจากเพื ่อนและรุ ่นพี ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่าง  ๆ เช่น 

พฤติกรรมความรับผิดชอบ (Sirirak, 2012) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 

(Sareerasart, 2011) พฤติกรรมจดจ่อใส่ใจในการเรียน (Boualar, 2018) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่า

นักศึกษาที่มีอิทธิพลจากเพื่อนและรุ่นพี่มากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นมากกว่านักศึกษาที่มีอิทธิพล

จากเพ่ือนและรุ่นพี่น้อย 

กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิมกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ 

จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมที่กล่าวถึงตัวแปรกลุ่มจิตลักษณะเดิม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่พึง

ปรารถนาของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ การประมวลเอกสารส่วนนี้ จึงศึกษาตัวแปรกลุ่มดังกล่าวทั้งหมด 4 ตัวแปรมี

รายละเอียดดังนี้ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for achievement) เป็นความต้องการที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบ

ความส าเร็จ การมีความพยายามและมุ่งมั่นในการที่จะกระท าสิ่งนั้นให้ประสบผลตามที่ต้องการของนักศึกษาซึ่ง

เป็นความมุ่งมั่นตั้งใจในการที่จะกระท าการสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงไปตามจุดประสงค์ที่คาดหวังไว้โดยใช้ความเพียร

พยายามอย่างไม่ย่อท้อและต้องมีการวางแผนในการท างานให้เหมาะสมกับความสามารถและศักยภาพของตนเอง

ได้เป็นอย่างดี (Mekkhachorn et al., 2020) เพื่อให้บรรลุซึ ่งเป้าหมายที่ตั ้งใจไว้ Bhanthumnavin (2015) 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความส าเร็จเกิดจากตนเอง 2) เมื ่อมีอุปสรรค รู้ จักวางแผนขจัดอุปสรรค               

3) วางแผนเพิ่มปัจจัยเอื้ออ านวย และ 4) รู้จักคาดการณ์ว่าจะส าเร็จหรือล้มเหลว มีผลการศึกษาว่าแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการเรียนแบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Tongman & 

Peungposop, 2019) พฤติกรรมมุ่งมั่นในการเรียน (Boualar, 2018) พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (Kaewsamut, 2020) พฤติกรรมขณะเรียนออนไลน์ (Sakdapat, 2021) พฤติกรรมป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Punpromthada, 2021) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์มากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากกว่านักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์น้อย 

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (Future orientation and self control) เป็นความสามารถของบุคคลใน

การคาดการณ์ไกลและเห็นถึงความส าคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นผลจากการกระท าในปัจจุบันรวมทั้ง

ความสามารถของบุคคลที่อดได้รอได้ เพื่อน าไปสู่ผลที่ต้องการในอนาคต (De Volder & Lens, 1982) ซึ่งมี

องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) สามารถคาดการณ์ไกล เห็นความส าคัญของอนาคต โดยตัดสินใจเลือกกระท าได้

เหมาะสม 2) สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหา วางแผนงานเพื่อเป้าหมายในอนาคต 3) รู้วิธีการปฏิบัติให้เกิดกา

รอดได้รอได้อย่างเหมาะสม 4) สามารถให้รางวัลและลงโทษตนเองเมื่อกระท าไม่เหมาะสม (Bhanthumnavin, 
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2013) ผู้ที่มีจิตลักษณะประเภทนี้มากมักเป็นผู้ที ่คิดไปถึงอนาคตว่าสิ่งที่ตนเองกระท าอยู่ในปัจจุบันนั้น จะมี

ผลกระทบต่อบุคคลหรือสิ่งต่าง ๆ อย่างไร มีผลการศึกษาว่าลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ประสิทธิผลของการพัฒนาจิตเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะดูแลผู้สูงอายุ (Vasavanon, 2019) 

พฤติกรรมการซื ้อส ินค้าอย ่างมีว ิจารณญาณ (Tangchitprattanar, 2019) พฤติกรรมความร ับผ ิดชอบ 

(Tangcharoen, 2011) พฤติกรรมการลดน ้าหนัก (Satiranant, 2019) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษา

ที่มีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นมากกว่านักศึกษาที่มีลักษณะมุ่ง

อนาคตควบคุมตนน้อย 

การประเมินแก่นแห่งตน (Core self evaluation) ความสามารถในการประเมินตนเองของนักศึกษาว่า

ตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีประสิทธิภาพหรือไม่ และรู้สึกได้ว่าตนเองมีอ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อม

รอบตัวและอารมณ์ของตนเองหรือไม่ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) การมองเห็นคุณค่าของ

ตนเอง 2) การรับรู้ความสามารถทั่วไปของตนเอง 3) ความเชื่ออ านาจในตน 4) ความมั่นคงทางอารมณ์ มีผล

การศึกษาว่า การประเมินแก่นแห่งตนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการตัดสินใจในการเรียน

ด้วยตนเอง (Mekkhachorn et al., 2020) พฤติกรรมการสื่อสารเชิงคุณธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Tiawilai & 

Bhanthumnavin, 2019) ความพร้อมที ่จะแสวงหาความรู ้เพื ่อเตรียมความพร้อมเป็นผู ้สูงวัยที ่มีสุขภาพดี  

(Khongyingya et al., 2021) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาท่ีมีการประเมินแก่นแห่งตนมากเป็นผู้ที่มี

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากกว่านักศึกษาที่มีการประเมินแก่นแห่งตนน้อย 

สุขภาพจิตดี (Mental health) เป็นการที่บุคคลไม่รู้สึกวิตกกังวลจนเกินเหตุ ไม่โกรธง่าย ไม่ตื่นเต้นง่าย 

รู ้จักปรับตัว รับรู ้เหตุการณ์โดยไม่บิดเบือนจากความจริง มีสมาธิและมีความกล้าในสิ ่งที ่สมควร  ส าหรับ

องค์ประกอบของสุขภาพจิต Department of Mental Health, Ministry of Health (2016) มี 4 ประการ 

ได้แก่ 1) สภาพจิตใจ จิตใจที่เป็นสุข รู้ภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บป่วยทางร่างกายที่ส่งผลต่อจิตใจและ

ความเจ็บป่วยทางจิต 2) สมรรถภาพของจิตใจ ความสามารถในการสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และจัดการกับปัญหาใน

ชีวิต 3) คุณภาพของจิตใจ การด าเนินชีวิตอย่างเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และ 4) ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัย

สนับสนุนให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนในครอบครัว การท างาน รายได้ ศาสนา ความเชื่อ

ของแต่ละบุคคล ความสามารถในการท างาน ตลอดจนสิ่งแวดล้อม มีผลการศึกษาว่าสุขภาพจิตดีมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Klayyprayong, 2020) พฤติกรรมการเป็น

แฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสังคมและสุขภาพจิต (Prayoonsak, 2017) ความเครียดในการเตรียมตัวสอบ

ข้อสอบพิสดารของนักศึกษาระดับปริญญาโท (Sutjaritwaranggoon, 2014) พฤติกรรมป้องกันโรคเอดส์ในชายที่

มีเพศสัมพันธ์กับชาย (Pimthong, 2011) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาที่มีสุขภาพจิตดีมากเป็นผู้ที่มี

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากกว่านักศึกษาที่มีสุขภาพจิตดีน้อย 
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กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์กับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ 
จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์น ิยมที ่กล ่าวถึงตัวแปรกลุ ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์  เป็นจิตลักษณะที่

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับสถานการณ์แวดล้อมรอบตัวร่วมกับลักษณะของจิตเดิมของ
บุคคลมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด (Bhanthumnavin, 2015) การประมวลเอกสารส่วนนี้ จึง
ศึกษาตัวแปรกลุ่มดังกล่าวทั้งหมด 2 ตัวแปรมีรายละเอียดดังนี้ 

ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ เป็นการประเมินค่าของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
มองเห็นประโยชน์ และความส าคัญของทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งความรู้สึกชอบหรือพอใจในการ
กระท าพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) การเห็นประโยชน์ หรือการเห็นโทษ 2) ความรู้สึก
ชอบ หรือความรู้สึกไม่ชอบ 3) การที่จะกระท า หรือพร้อมจะหลีกเลี่ยงที่จะกระท า  มีผลการศึกษาว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมจริยธรรมในการเรียน (Klaykaew, 2016) พฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Supamut, 2016) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาที่มีทัศนคติต่อ
การพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่มากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นมากกว่า ทัศนคติต่อการ
พัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่น้อย 

การรับรู ้ความสามารถในการควบคุมทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่  การที ่บุคคลตัดสินใจเกี ่ยวกับ
ความสามารถของตน ในการจัดการและปฏิบัติพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการ
มีทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ มีผลการศึกษาว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมป้องกันการรับและแพร่โรคในสถานที่ส่วนบุคคล  (Praneetvatakul, 2017) 
พฤติกรรมเตรียมตัวก่อนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา (Sakdapat, 2021) พฤติกรรมการสื่อสารอย่างเคารพสิทธิ 
(Tiawilai & Bhanthumnavin, 2018) เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงคาดว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่มากเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นมากกว่านักศึกษาที่มีการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่น้อย 

ลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง จากการประมวลเอกสารงานวิจัย พบว่า ลักษณะชีวสังคมภูมิหลังมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา เช่น พฤติกรรมเสี่ยงอย่างมี
สติ (Bhanthumnavin, 2015) พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา (Sakdapat, 2021) พฤติกรรมมุ่งมั่น
ในการเรียน (Boualar, 2018) พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Kaewsamut, 
2020) เป็นต้น ส าหรับลักษณะชีวสังคมภูมิหลังในงานวิจัยนี้ หมายถึง การสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษา 
เช่น เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ชั้นปี สาขาที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยรวม จ านวนพี่น้อง การพักอาศัย การศึกษาของบิดา 
และการศึกษาของมารดา การฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย การปรับตัวเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ เป็นต้น  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Magnusson & Endler, 1977) และการประมวลเอกสารสามารถ
น ามาสร้างกรอบแนวคิด โดยมีตัวแปรดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอายุมากกว่า 18 ปี ใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling method) ทั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรในการสุ่มตัวอย่างคือ 1) ท าการสุ่ม
พ้ืนที่ตั้งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 2 พ้ืนที่แบ่งออกเป็น มหาวิทยาลัยก ากับของรัฐ 4 แห่ง และ
มหาวิทยาลัยก ากับของเอกชน 4 แห่ง 2) ท าการสุ่มคณะแบ่งออกเป็น คณะทางด้านวิทยาศาสตร์ กับคณะทาง
มนุษยศาสตร์และคณะทางบริหารธุรกิจ 3) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท าการสุ่มกลุ่มของนักศึกษาอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลากแบ่งเป็น กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 กับกลุ่มนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 4) จ านวนนักศึกษาเท่ากับ 25 คน (8x2x2x25) รวมทั้งสิ้นอย่างน้อย 800 คน  

ส าหรับการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 และภาคฤดูร้อนของปีการศึกษา 2564 
โดยให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (Self-report) ซึ่งก่อนการตอบแบบวัดผู้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการ
ตอบ และเอกสารแสดงความยินยอมผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย (Consent form) เพื ่อให้เป็นไปตามนโยบาย
มาตรฐานการวิจ ัยจริยธรรมในมนุษย ์ (National policy and ethical guidelines for human research) 
จากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบและมอบของที่ระลึกเพื่อเป็นการตอบ
แทน 

สถานการณ ์

การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย  

การเห็นแบบอย่างจากครอบครัว 

อิทธิพลจากเพ่ือนและรุ่นพี่  

 

  

จิตลักษณะเดิม 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 

การประเมินแก่นแห่งตน 

สุขภาพจิตดี 

 

จิตลักษณะตามสถานการณ์ 

ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ 

 

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ 

ลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง 

เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ชั้นปี เกรดเฉลี่ยรวม พี่น้อง การพักอาศัย การศึกษาของบิดา การศึกษาของมารดา  
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เครื่องมือวัดการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดมาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและปรับใช้แบบวัดของนักวิจัย

ท่านอื่น ๆ ที่มีค่าความเชื่อมั่นสูง ซึ่งเป็นชุดแบบสอบถามปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานใน
ชีวิตวิถีใหม่ จ านวน 10 ชุด เป็นแบบวัดมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scales) โดยการให้ผู ้ตอบ
รายงานตนเอง (Self-report) แต่ละข้อประกอบด้วย มาตร 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” เกณฑ์
การให้คะแนน ข้อความทางบวก การให้คะแนนให้จาก 6 5 4 3 2 1 ตามล าดับจาก จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง 
ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย ส าหรับข้อความทางลบ เกณฑ์การให้คะแนนจะให้ในทิศทางกลับมาตรกัน  

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือวัด ผู ้ว ิจัยท าการตรวจสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา 
(Content validity) และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญสาขาพฤติกรรมศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบความถูกต้องและความหมาย (Face validity) แบบวัดทุกชุดผ่านการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (Confirmatory factor analysis) (Muthen & Muthen, 

2007) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (α-Coefficient) (Cronbach, 1951) แบบวัดทั้งหมดมีค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาระหว่าง 0.75 – 0.87 (ตาราง 1) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร โดยใช้เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ 3 ระดับ (Cohen, 1977) การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) แบบ Enter และ Stepwise โดยใช้ตัวท านายหลายตัวในการท านายตัวถูก
ท านายทีละตัว ใช้เกณฑ์เปอร์เซ็นต์ท านายความแตกต่างที่ 5% (Cohen, 1977) ส่วนการวิเคราะห์ผลนอกเหนือ
สมมติฐาน ได้ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way analysis of variance) เพ่ือหากลุ่มเสี่ยง
โดยถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ก็จะน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ Scheffé's ต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ เก็บข้อมูลได้ทั้งสิ้น 
819 คน คัดแบบวัดที่ตอบเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้สมบูรณ์ เหลือ 789 คน อายุเฉลี่ย  20 ปี เป็น
เพศหญิง 55.30% นักศึกษาเรียนสาขามนุษยศาสตร์ 44.50% นักศึกษาเกรดเฉลี่ยน้อย (≤ 3.00) 51.50% 
นักศึกษามีพี่น้อง 76.80% นักศึกษาพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา 52.90% การศึกษาของบิดาต ่ากว่าปริญญาตรี 
64.80% และการศึกษาของมารดาต ่ากว่าปริญญาตรี 65.40%  

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation analysis) ของตัวแปรต่าง ๆ ในกลุ่มรวม (N=789) พบว่า 1) ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการ
ท างานในชีวิตวิถีใหม่กับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดและมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ (r = 0.605, p < .01) ส่วนตัวแปรอื่น ๆ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.216 ถึง 0.520 2) กลุ่มตัว
แปรจิตลักษณะเดิมจ านวน 4 ตัวแปรนั้น การประเมินแก่นแห่งตน และสุขภาพจิตดี เป็นคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.659, p < .01) ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลุ่มจิตลักษณะเดิมอ่ืน ๆ มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.336 ถึง 0.514 3) กลุ่มตัวแปรสถานการณ์จ านวน 3 ตัวแปรนั้น อิทธิพลจากเพ่ือนและรุ่นพ่ี และ
การเห็นแบบอย่างจากครอบครัวเป็นคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.299, p < .01) (ตาราง 2) 

3. ผลการท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ โดยใช้จิตลักษณะเดิม สถานการณ์ และจิต
ลักษณะตามสถานการณ์เป็นตัวท านาย ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบถดถอยพหุคูณแบบมาตรฐาน (Multiple 
regression analysis) แบบเป็นขั้น (Enter and stepwise) พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม ตัวท านายทั้ง 
9 ตัวแปร ชุดที่ 6 รวมทุกตัวแปร สามารถท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ โดยท านายได้ 
52.97% มีล าดับตัวท านายส าคัญเรียงจากมากไปน้อยคือ ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ 
การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน อิทธิพลจากเพื่อนและรุ่นพี่ การประเมินแก่นแห่ง
ตน สุขภาพจิตดี การเห็นแบบอย่างจากครอบครัว การรับรู้ความสามารถในการควบคุมทักษะการท างานในชีวิต
วิถีใหม่ ซึ่งมีค่าเบต้าตามล าดับคือ .44, .31, 31, .24, .16, .15, .14, -.25 2) ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มย่อย 20 กลุ่ม
ย่อย ตัวท านายทั้ง 9 ตัวแปร ชุดที่ 6 รวมทุกตัวแปร สามารถท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ 
โดยท านายได้มากสุดคือ กลุ่มบุตรคนเดียว โดยท านายได้ 87.72% โดยมีล าดับตัวท านายส าคัญเรียกจากมากไป
น้อยคือ ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ อิทธิพลจากเพื่อนและรุ่ นพ่ี 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ การประเมินแก่นแห่งตน  การเรียนรู้ภายใน
มหาวิทยาลัย ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ซึ่งมีค่าเบต้าตามล าดับคือ .74, .66, .14, .12, -.17, -.22, -.48 พิสัย
การท านายในกลุ่มย่อยที่เหลือมีค่าระหว่าง 76.91% - 45.97% 3) ส่วนผลการเปรียบเทียบการท านายกลุ่มย่อย 
20 กลุ่มย่อยของชุดท านายที่ 6 รวมทุกตัวแปร ในสองกลุ่มที่แบ่งตามตัวแปรอิสระชั้นรองตัวเดียวกัน พบว่าคู่ที่มี
ความแตกต่างกันเกิน 5% (Cohen, 1977) มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ 1) เพศชายกับเพศหญิง (58.70% และ 50.86% 
ตามล าดับ) 2) อายุมากกับอายุน้อย (64.49% และ 51.60% ตามล าดับ) 3) บุตรคนเดียวกับมีพี่น้อง (87.72% 
และ 45.97% ตามล าดับ) 4) ระดับการศึกษาของบิดาปริญญาตรีขึ ้นไปกับระดับการศึกษาของบิดาต ่ากว่า
ปริญญาตรี (62.08% และ 53.57% ตามล าดับ) 5) ระดับการศึกษาของมารดาต ่ากว่าปริญญาตรีกับระดับ
การศึกษาของมารดาปริญญาตรีขึ้นไป (58.13% และ 52.77% ตามล าดับ) (ตาราง 3) 

4. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนตัวแปรกลุ่มสถานการณ์ จิตลักษณะเดิม จิต
ลักษณะสถานการณ์ และทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ ตามลักษณะชีวสังคมภูมิหลังที่ส าคัญ พบว่า 
1) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละตัวคือ เพศ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่
แบ่งตามระดับตัวแปรอิสระนี้ พบว่า นักศึกษาเพศหญิงมีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นมากกว่านักศึกษาเพศชาย 
2) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างอายุกับเกรดเฉลี่ย 3) ทักษะ
การท างานร่วมกับผู้อื่นแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างเพศ อายุ เกรดเฉลี่ย เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé's มีคู่ที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 2 คู่ ได้แก่ นักศึกษาอายุน้อยเกรดเฉลี่ยสูง
มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากกว่านักศึกษาอายุมากเกรดเฉลี่ยต ่า และนักศึกษาเพศหญิงอายุน้อยเกรดเฉลี่ย
สูงมีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากกว่านักศึกษาเพศชายอายุมากเกรดเฉลี่ยต ่า (ตาราง 4 และตาราง 5) 



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 95 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 96 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 97 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 98 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตาราง 4  
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของตัวแปรกลุ่มสถานการณ์ จิตลักษณะเดิม  
จิตลักษณะตามสถานการณ ์และทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ ตามเพศ อายุ และเกรดเฉลี่ย  

กลุ่ม จ านวนคน ค่าเอฟ 
 

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 

789 
เพศ 
(ก) 

อายุ 
(ข) 

เกรดเฉลีย่ 
(ค) ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

24.57*** 0.03 0.04 0.13 2.94 25.50*** 11.28*** 
หมายเหตุ: *p < .05; **p < .01; ***p < .001 
 
ตาราง 5  
ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยตามตัวแปรตาม เมื่อเทียบกับตัวแปรอิสระ  

กลุ่ม ตัวแปรอิสระ 
การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

กลุ่มคะแนนสูง Mean SE 
95%CI 
Lower  

95%CI 
Upper  

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 

เพศ หญิง 65.213 0.374 64.478 65.948 
อาย*ุ น้อย 63.977 0.326 63.337 64.618 

เกรดเฉลี่ย* สูง 63.980 0.376 63.242 64.717 

ตัวแปรอิสระ กลุ่มคะแนนต ่า Mean SE 
95%CI 
Lower  

95%CI 
Upper  

เพศ ชาย 62.650 0.357 61.950 63.349 
อาย*ุ มาก 63.885 0.401 63.098 64.672 

เกรดเฉลี่ย* ต ่า 63.883 0.355 63.185 64.580 

หมายเหตุ: *กลุ่มตัวแปรอิสระที่มีนัยส าคัญที่ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ พบว่า สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 คือ กลุ่มจิตลักษณะเดิม สถานการณ์ 
และจิตลักษณะตามสถานการณ์ ร่วมกันท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ ได้มากกว่าตัวท านาย
จากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงล าพังอย่างน้อย 5% มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่  1) เพศชายกับเพศหญิง (58.70% และ 
50.86% ตามล าดับ) 2) อายุมากกับอายุน้อย (64.49% และ 51.60% ตามล าดับ) 3) บุตรคนเดียวกับมีพี่น้อง 
(87.72% และ 45.97% ตามล าดับ) 4) ระดับการศึกษาของบิดาปริญญาตรีขึ้นไปกับระดับการศึกษาของบิดาต ่า
กว่าปริญญาตรี (62.08% และ 53.57% ตามล าดับ) 5) ระดับการศึกษาของมารดาต ่ากว่าปริญญาตรีกับระดับ
การศึกษาของมารดาปริญญาตรีขึ้นไป (58.13% และ 52.77% ตามล าดับ) (ตาราง 3) ส าหรับชุดท านายที่ 4 จิต
ลักษณะเดิมและสถานการณ์ พบว่า การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สามารถท านายทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ได้สูงสุด รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การประเมินแก่นแห่งตน  

ส าหรับตัวแปรการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากในมหาวิทยาลัยนั้นจะเป็นการสอนในด้านวิชาการ 
(Hard skills) นักศึกษายังต้องเรียนรู้ทักษะการใช้ชีวิตและทักษะทางสังคม (Soft skills) ที่เปรียบเสมือนการ



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 99 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เตรียมตัวก่อนเข้าสู่สังคมของการท างาน นอกจากนี้การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยยังประกอบด้วยความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่อาศัยการท างานเป็นกลุ่ม (Praditbathuka, 2013) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือน การเลือก
คบเพื่อน ประสบการณ์ที่ถูกชี้น าจากเพื่อน (Thongpakdee, 2008) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Ariyathada, 
2021) และความสัมพันธ์ก ับอาจารย์  (Cogan & Petrie, 1996) รวมถึงการปรับตัวการใช้ช ีว ิตจากระดับ
มัธยมศึกษาสู่สังคมของมหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของความรับผิดชอบต่อตนเอง การพ่ึงพาตนเอง 
การเรียนรู้ที่อาศัยความสนใจของตนเอง และการวางเป้าหมายในอนาคต (Jongjaisurathum, 2016) ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Thongpakdee (2008) ที่พบความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยกับกระบวนการเรียนรู้
ของนักศึกษาคือ นักศึกษาที่ผ่านการฝึกฝนกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มในตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย
มีแนวโน้มที่จะมีการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดีกว่านักศึกษาประเภทตรงข้าม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Metheekul 
(2018) ที่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการท างานกลุ่มร่วมกันท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจมากกว่าการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพียงล าพัง 

นอกจากนี้ชุดท านายที่ 5 จิตลักษณะตามสถานการณ์ และชุดท านายที่ 6 รวมทุกตัวแปร พบว่า ทัศนคติต่อ
การพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ เป็นตัวแปรส าคัญท่ีสามารถท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิต
วิถีใหม่ได้สูงสุด ผลการวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action) 
(Ajzen & Fishbein, 1980) คือ ทัศนคติเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของบุคคล  และ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) (Ajzen, 1991) คือ เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใด
หรือมีความพร้อมที่จะกระท าแล้ว จะมีแนวโน้มในการมีพฤติกรรมนั้นมากขึ้น และความส าเร็จในการกระท า
พฤติกรรมจะขึ ้นอยู ่กับทัศนคติหรือความพร้อมต่อการกระท า  การคล้อยตามกลุ ่มและการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมส่งผลโดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม ขึ้นอยู่กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมที่
ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมเช่นกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Charoenmitsakul (2009) ที่พบว่า ทัศนคติต่อ
การแสวงหาความรู้เป็นตัวท านายที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกในการท านายพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของ
นักเรียน และยังพบในงานวิจัยของ Boualar (2018) ศึกษากลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียน เป็นตัวท านายล าดับต้นของพฤติกรรมกระตือรือร้นในการเรียน  และงานวิจัย Phomlakano (2006) 
ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมฉลาดดูแลสุขภาพ พบว่า ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมฉลาดดูแลสุขภาพ เป็นตัว
ท านายล าดับแรก ส าหรับงานวิจัยนี้พบว่าตัวท านายส าคัญที่เข้าร่วมท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งหมด
เป็นตัวแปรที่มาจากกลุ่มจิตลักษณะเดิม กลุ่มสถานการณ์ และกลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ ผลการวิจัยนี้จึง
สนับสนุนแนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Magnusson & Endler, 1977) และสอดคล้องกับงานวิจัยใน
อดีตอีกหลายเรื ่องที ่ท าการทดสอบกรอบแนวคิดรูปแบบนี้ (Chopik et al., 2017; Vazsonyi et al., 2017; 
Boualar, 2018) 
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ภาพประกอบ 2  

ผลการท านายทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ผลการวิจัยนี้ยังสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 คือ ตัวท านายกลุ่มจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ จ านวน 7 ตัว

แปร ร่วมกับตัวท านายกลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ 2 ตัวแปร รวม 9 ตัวแปร สามารถท านายทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื ่นในชีวิตวิถีใหม่ได้ตั ้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ผลเช่นนี้พบในชุดที่ 4 จิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ 
สามารถท านายในกลุ่มรวมได้ 41.70% และชุดที่ 6 รวมทุกตัวแปร สามารถท านายในกลุ่มรวมได้ 52.97% 
(ภาพประกอบ 2) ผลเช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตเช่น Sakdapat (2021) ตัวท านายทั้ง 10 ตัวแปร สามารถ

จิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ (1-7) 

กลุ่มรวม 

41.70% 

1. การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย (.42)  

2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (.32) 

3. การประเมินแก่นแห่งตน (.23) 

4. อิทธิพลจากเพ่ือนและรุ่นพ่ี (.16) 

5. สุขภาพจิตดี (-.10) 

6. การเห็นแบบอย่างจากครอบครัว (-.15) 

7. ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (-.17)  

ทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อื่นในชีวิต

วิถีใหม่ 

รวมทุกตัวแปร (1-9) 

1. ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ (.44)  

2. การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย (.31)  

3. ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (.31)  

4. อิทธิพลจากเพ่ือนและรุ่นพ่ี (.24)  

5. การประเมินแก่นแห่งตน (.16)  

6. สุขภาพจิตดี (.15)  

7. การเห็นแบบอย่างจากครอบครัว (.14)  

8. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมทักษะการท างานใน

ชีวิตวิถีใหม่ (-.25) 

 

กลุ่มรวม 

52.97% 
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ท านายพฤติกรรมขณะเรียนออนไลน์ได้ 45.30% และงานวิจัยของ Supasamut (2016) ตัวท านายทั้ง 9 ตัวแปร 
สามารถท านายพฤติกรรมการบริการบนเครื่องบินได้ 42.50% และงานวิจัยของ Tiawilai and Bhanthumnavin 
(2018) ตัวท านายทั้ง 12 ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมสื่อสารอย่างเคารพสิทธิได้ 64.60% 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

1. ผลการวิจัยนี้ท าให้ทราบว่านักศึกษาที่มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นน้อย (กลุ่มเสี่ยง) และควรได้รับ
การพัฒนาเป็นล าดับแรก เพื่อให้มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื ่นได้ดีขึ ้น ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาเพศชาย กลุ่ม
นักศึกษาอายุมาก และกลุ่มนักศึกษาเกรดเฉลี่ยต ่า โดยสามารถพัฒนาได้จากปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นในชีวิตวิถีใหม่ ได้แก่ การเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะ
การท างานในชีวิตวิถีใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ตัวอย่างเช่น กรณีที่ 1 การพัฒนาการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 
ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนที่ต้องเน้นกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม (Work group) เน้นการท างาน
เป็นทีมเป็นหลัก (Work teams) ซึ่งสามารถประยุกต์การเรียนการสอนได้เกือบทุกรายวิชา เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้
ความแตกต่างของนักศึกษาแต่ละคนในทีม เข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์ในทีมที่ต้องดึงศักยภาพที่โดดเด่นของ
นักศึกษาออกมาใช้และท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งผู้สอนท าหน้าที่เป็นเพียงแค่โค้ช (Coaching) คอยให้โจทย์ คอย
แนะน า ที่สร้างกระบวนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ (Problem – solving) ก ากับกิจกรรมการเรียนรู้ สรุปบทเรียน 
และถอดบทเรียนการเรียนรู้ร่วมกันเท่านั้น ส่วนที่เหลือปล่อยให้เป็นหน้าที่ของนักศึกษาได้เรียนรู้จักการบริหาร
ตนเองในทีม (Self-managed team) และฝึกการท างานข้ามหน้าที่กัน (Cross – function teams) ซึ่งการสอน
ในรูปแบบนี้จะท าให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น และพัฒนาด้านต่าง  ๆ เช่น ความสามารถ
ร่วมมือกับผู้อื่น (Coordinating) ความยืดหยุ่นทางความคิด (Cognitive flexibility) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex problem solving) ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนมากขึ้น กรณีท่ี 2 การสร้างหรือปรับทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่ 
อาจใช้วิธีการโน้มน้าวใจหรือสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษารู้จักการควบคุมตนเองให้มีวินัยหมั่นเรียนรู้ในทักษะที่
จ าเป็นต่อการท างาน หรืออาศัยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อท าให้นักศึกษามีโลกทัศน์กวา้ง
ขึ้นและเกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิดระหว่างกลุ่มเพื่อนด้วยกัน นอกจากนี้อาจใช้วิธีการเลือกบุคคลต้นแบบที่
ประสบความส าเร็จมาถ่ายทอดและปลูกฝังความคิดในการการพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง กรณีที่ 3 การพัฒนา
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาต้องกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจและเน้นให้
นักศึกษามีเป้าหมายตั้งแต่ระยะต้น (ภายใน 6 เดือน) ระยะกลาง (1 – 3 ปี) และระยะยาว (3 – 5 ปี) เพื่อเป็น
โจทย์ชีวิตและให้นักศึกษาได้เรียนรู้กับความพยายามและอดทนต่ออุปสรรคที่เกิดข้ึน เรียนรู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง
และปรับปรุงให้ดีขึ้น เพราะการท างานชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ส่วนใหญ่เป็นการท างานจากที่บ้าน (Work 
from home) เป็นหลักที่นักศึกษาต้องท างานแข่งกับตนเองต้องมีวินัยอดทนหรือควบคุมพฤติกรรมตนเองให้
บรรลุกับเป้าหมาย หรืออาจให้นักศึกษาตั้งเป้าหมายกับอาชีพที่ตนเองอยากจะเป็นในอนาคตแล้วให้เขียนเส้นทาง
ว่ากว่าจะเป็นอาชีพนั้นได้ต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง ต้องมีประสบการณ์ด้านใดบ้าง และจะฝึกฝนอย่างไรจึงจะได้



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 102 

Vol.15 No.1, January 2023   

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2566       ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ดั่งฝันหลังจากนั้นให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนระหว่างกันวิธีนี้ก็จะท าให้นักศึกษาได้มุมมองที่หลากหลายจากเพื่อน
วัยเดียวกันส่งผลให้เกิดแรงสนับสนุนและเกิดความท้าทายที่อยากจะท าด้วยตนเอง กรณีท่ี 4 ส าหรับนักศึกษาหาก
มีเวลาว่างนอกเวลาเรียนควรหาโอกาสในการฝึกงานหรือท างานนอกเวลาเรียน (Part-time) แม้มหาวิทยาลัยไม่ได้
บังคับอยู่ในหลักสูตร เพ่ือจะได้เรียนรู้กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสะสมประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่
อยู่ในวัยเรียนซึ่งจะเชื่อมโยงกับการประยุกต์ความรู้ทางวิชาการที่ได้รับมาแล้วน ามาใช้กับการท างานจริง รู้จักการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัย กรณีท่ี 5 หากอาจารย์สั่งงานหรือสั่งการบ้านที่ต้องท างาน
เป็นกลุ่มหรือเป็นทีม นักศึกษาควรเลือกท างานกลุ่มกับเพื่อนในชั้นเรียนที่มีความหลากหลายไม่ซ ้ากับเพื ่อน
นักศึกษาที่ได้ร่วมงานก่อนหน้า เพื่อจะได้เข้าใจและยอมรับความแตกต่างที่หลากหลายของเพื่อนแต่ละคน ฝึก
บทบาทการเป็นผู้น าและผู้ตามในบริบทที่แตกต่างกัน ฝึกการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนที่หลากหลาย 

2. งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าไปต่อยอดสร้างชุดคู่มือทักษะการท างานในชีวิตวิถีใหม่และหลักสูตรอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพภายใต้โครงการ “เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยท างานในชีวิตวิถีใหม่” เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกวิธี
คิดและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการท างานร่วมกับผู้อื่นก่อนส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในชีวิตวิถีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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