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Abstract 
 
Thailand is experiencing a rapid increase in the aging population; therefore, negative attitudes 
towards older adults have become an increasing concern. Research suggests that positive 
intergenerational contact can improve young people’s attitudes towards older adults. The present 
research aimed to investigate the mediating role of intergroup anxiety and aging anxiety in the 
relationship between direct intergenerational contact and attitudes towards older adults, and the 
mediating role of intergroup anxiety, aging anxiety, and in-group norm in the relationship 
between extended intergenerational contact and attitudes towards older adults. The results, from 
554 undergraduate students, indicated that the positive effect of direct intergenerational contact 
on attitudes towards older adults was mediated by reductions in intergroup anxiety, whereas 
aging anxiety did not have a mediational role. Furthermore, extended intergenerational contact 
did not affect attitudes towards older adults. The results suggest that attitudes towards older 
adults can be improved by increasing the quality and frequency of intergenerational contact and 
developing a technique to reduce anxiety when interacting with older adults. 
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ผลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและแบบขยายตอเจตคติตอผูสูงอายุ: 

การศกึษาตัวแปรสงผานหลายตัว 1 

 

นรุตม พรประสิทธิ์2 

 

บทคัดยอ 

ประเทศไทยกําลังเผชิญกับอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุอยางฉับพลันเปนผลใหเกิดความสนใจใน

ประเด็นเจตคติทางลบตอผูสูงอายุมากข้ึน งานวิจัยที่ผานมาพบวาการติดตอระหวางวัยทางบวกสามารถเพ่ิมเจตคติ

ทางบวกตอผูสูงอายุได การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบทบาทการเปนตัวแปรสงผานของความวิตก

กังวลระหวางกลุม และความวิตกกังวลตอการสูงอายุ ในอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงที่มีตอ

เจตคติ ตอผูสูงอายุ และ2) เพ่ือศึกษาบทบาทการเปนตัวแปรสงผานของความวิตกกังวลระหวางกลุม ความวิตก

กังวลตอการสูงอายุ และบรรทัดฐานของกลุม ในอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยแบบขยายที่มีตอเจตคติตอ

ผูสูงอายุ ผลการศึกษาจาก นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 554 คน พบวาการติดตอระหวางวัยแบบ

โดยตรง มีอิทธิพลทางบวกตอเจตคติตอผูสูงอายุโดยสงผานการลดความวิตกกังวลระหวางกลุม แตความวิตกกังวล

ตอการสูงอายุไมไดมีบทบาทการเปนตัวแปรสงผาน นอกจากนี้การติดตอระหวางวัยแบบขยายไมไดมีอิทธิพลตอ

เจตคติตอผูสูงอายุ ขอคนพบนี้สามารถนําไปใชในการออกแบบวิธีการเพ่ิมเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุ โดยการเพ่ิม

คุณภาพและความถ่ีในการติดตอพบเจอกับผูสูงอายุ รวมทั้งฝกวิธีการลดความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธกับ

ผูสูงอายุ 

 

คําสําคัญ: การติดตอระหวางกลุม  การติดตอระหวางวัย  เจตคติตอผูสูงอายุ  วยาคติ  เจตคติรังเกียจ
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ที่มาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

ทั่วโลกกําลังกาวเขาสูสังคมของผูสูงอายุ ในป พ.ศ. 2590 จํานวนประชากรผูสูงอายุจะมีสัดสวนมากกวา

จํานวนของประชากรวัยแรงงานเปนครั้งแรก (United Nations, 2007) การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุสงผล

อยางมากตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม จากผลการศึกษาวิจัยในตางประเทศ พบวา กลุมผูสูงอายุเปน

กลุมประชากรที่อาจไดรับผลกระทบจากเจตคติทางลบ หรือจากการแบงแยก รวมทั้งการเลือกปฏิบัติไดงาย 

เชนเดียวกันกับการเกิดอคติระหวางสีผิว เชื้อชาติ และศาสนา ซึ่งเปนที่รูจักกันเปนอยางดีอยูแลวในปจจุบัน โดย 

Rippon et al. (2014) ไดศึกษาประสบการณการถูกเลือกปฏิบัติในชาวอังกฤษที่มีอายุ 52 ปขึ้นไป พบวา รอยละ 

33.3 รายงานวาเคยมีประสบการณถูกเลือกปฏิบัติที่มีสาเหตุมาจากการเปนผูสูงอายุ ซึ่งเปนตัวอยางหนึ่งของ

ประเด็นความทาทายเก่ียวกับความเปนไปไดที่จะเกิดเจตคติทางลบตอผูสูงอายุหรืออคติระหวางกลุมตอประชากร

สูงอายุ 

เมื่อพิจารณาประเทศในเอเชียซึ่งมีบริบทของวัฒนธรรมตะวันออก จะพบวาในชวงเวลาท่ีผานมาวัฒนธรรม

ตะวันออกจะถูกรับรูวาเปนสังคมท่ีใหความเคารพผูสูงอายุ ใหความดูแลเอาใจใสผูสูงอายโุดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีวัย

ใกลเคียงกับบิดามารดา (Ng, 1998) แตเมื่อโครงสรางทางประชากรเปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งการเขามาของ

วัฒนธรรมตะวันตก สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและวัฒนธรรมอยางมาก สังคมกลายเปนสังคม

เมือง เริ่มมีการแผขยายของการศึกษา การแทนที่การอบรมตามจารีตประเพณีดั้งเดิมดวยหลักความรูทาง

วิทยาศาสตร ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี การใชชีวิตบนเทคโนโลยเีกิดขึ้นมากกวาการติดตอสื่อสารโดยตรง 

หรือการที่บุคคลมีโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึ้นโดยไมตองพ่ึงพาบิดามารดาเหมือนในอดีต รวมถึงการยายถ่ินฐาน

เขามาในเมืองเศรษฐกิจ สงผลใหสถานะและบทบาทของผูสูงอายุยิ่งถดถอยลงไป การมีปฏิสัมพันธระหวางกลุมอายุ

ลดลง และบอยครั้งที่ผูสูงอายุถูกถอดทิ้งตามลําพัง (Ng, 1998; Marquet et al., 2016) ปรากฏการณในลักษณะ

ดังกลาวนี้ไดเกิดขึ้นในหลายประเทศในเอเชีย เชน ประเทศญี่ปุน ที่คนวัยหนุมสาวใหความเคารพเชื่อฟงผูสูงอายุ

นอยลง ทําใหเกิดปญหาระหวางวัย และเปนสาเหตุของการเกิดเจตคติทางลบตอผูสูงอายุไดงาย เปนตน (Marquet 
et al., 2016) รวมถึงประเทศไทย Sharps et al. (1998) ไดทําการศึกษาวิจัยในนักเรียนชาวไทย ซึ่งอาศัยอยูใน

สังคมที่มีประเพณีวัฒนธรรมการอบรมสั่งสอนเรื่องการเคารพผูสูงอายุ แตกลับพบวานักเรียนชาวไทยมีเจตคติทาง

ลบตอผูสูงอายุมากกวานักเรียนชาวอเมริกัน ซึ่งเปนตัวอยางที่อาศัยอยูในสังคมสมัยใหม 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในประเทศไทยเก่ียวกับความรูและเจตคติท่ีมีตอผูสูงอายุ พ.ศ. 

2550 จาก National Statistical Office (2007) พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผูสูงอายุในเรื่องทางลบ 

ดังนี้ รอยละ 60.1 คิดเห็นวาผูสูงอายุมักเปนคนขี้บน รอยละ 44.5 คิดเห็นวาผูสูงอายุมักเปนคนไมทันโลก รอยละ 

35.6 คิดเห็นวาผูสูงอายุมักเปนภาระแกบุตรหลานหรือครอบครัว รอยละ 34.0 คิดเห็นวาผูสูงอายุมักเปนคนนา

เบื่อ รอยละ 20.9 คิดเห็นวาผูสูงอายุเปนคนมีประโยชนนอย และจากการศึกษาของ Gray et al. (2013) พบวา

ภาพลักษณของผูสูงอายุท่ีถูกรับรูและเขาใจนั้น เกิดจากการสรางภาพในความคิดขึ้นตามแตละสังคม แตละ

วัฒนธรรม แตละชวงเวลา ซึ่งอาจจะเปนความจริงเพียงบางสวน อยางไรก็ตาม ภาพลักษณของผูสูงอายุสวนใหญ

มักถูกนําเสนอในทางลบ นําไปสูการเลือกปฏิบัติและการรังเกียจที่มีสาเหตุมาจากอายุตอผูสูงอายุ  
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จากสถานการณขางตนแสดงใหเห็นวาคนในสังคมไทยมีแนวโนมที่จะมีความคิดหรือเจตคติทางลบตอ

ผูสูงอายุ ดังนั้นการศึกษาเก่ียวกับเจตคติตอผูสูงอายุเพ่ือหาแนวทางการปรับเปลี่ยนเจตคติตอผูสูงอายุจึงถือวามี

ความจําเปนตอการรองรับการอยูรวมกันของประชากรหลากหลายวัยในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

ดําเนินการศึกษาโดยอาศยักรอบแนวคิดของสมมติฐานการติดตอ (contact hypothesis, Allport, 1954) ที่เสนอ

วา ความรังเกียจระหวางกันของคนตางกลุม เกิดจากการไมรูจักกันดีพอ ทําใหไมรูวาคนตางกลุมมีสวนดีอยางไร

และนาคบหาอยางไร ดังนั้น การมีการติดตอปฏิสัมพันธกันระหวางคนตางกลุมจึงนาจะชวยใหสมาชิกของกลุม

ตางๆ เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับกันและกัน และมีความรูสึกทางบวกระหวางกันและกันมากข้ึน ซึ่งจาก

การวิจัยทางจิตวิทยาสังคมที่เกี่ยวกับการลดการรังเกียจกลุมและการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมพบ

หลักฐานเชิงประจักษที่หนักแนนวา การไดพบเจอ มีการติดตอหรือมีการปฏิสัมพันธระหวางกันกับคนตางกลุม

สามารถชวยลดเจตคติรังเกียจกลุม และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเรากลุมเขาได (Pettigrew & Tropp, 

2006) ทั้งนี้งานวิจัยในอดีตท่ีผานมาสวนใหญเปนการศึกษาสมมติฐานการติดตอมาศึกษาเพ่ือลดเจตคติรังเกียจ

กลุมในบริบทของการติดตอระหวางกลุมเชื้อชาติ (Pettigrew & Tropp, 2006) โดยมีงานวิจัยบางสวนที่นํามาใช

ศึกษาเพ่ือลดเจตคติทางลบตอผูสูงอายุซึ่งใหผลท่ีประสบความสําเร็จเชนเดียวกัน (Allan & Johnson, 2009; 

Caspi, 1984; Drury et al., 2016; Meshel & McGlynn, 2004) นอกจากนั้นจากการศึกษาขอมูลงานวิจัยใน

ประเทศไทยที่ผานมา พบวา งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการลดเจตคติทางลบตอผูสูงอายุยังมีอยางจํากัด 

และยังไมมีงานใดที่ศึกษาโดยการนําสมมติฐานการติดตอมาปรับใช ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงออกแบบ

การศึกษาเพ่ือใหทราบถึงผลของการติดตอระหวางวัยทั้งแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบขยายที่มีตอ

เจตคติตอผูสูงอายุ และศึกษากลไกกระบวนการสงผลวามีการสงผานตัวแปรทางจิตวิทยาอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาบทบาทการเปนตัวแปรสงผานของความวิตกกังวลระหวางกลุม และความวิตกกังวลตอการ

สูงอายุ ในอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงตอเจตคติตอผูสูงอายุ  

2) เพ่ือศึกษาบทบาทการเปนตัวแปรสงผานของความวิตกกังวลระหวางกลุม ความวิตกกังวลตอการสูงอายุ 

และบรรทัดฐานของกลุม ในอิทธิพลขอการติดตอระหวางวัยแบบขยายตอเจตคติตอผูสูงอาย ุ

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 เจตคติตอผูสูงอายุ (attitudes towards older adults) 

เจตคติ เปนการประเมินของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ ที่เปนเปาหมายของการประเมินนั้นทั้งในทางบวกหรือทาง

ลบ โดยมีพื้นฐานมาจากอารมณ ความรูสึก ปญญา หรือการรูคิด โดยเจตคติไมใชแคอารมณชั่วขณะ (Allport, 

1967) เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการรูคิด (cognition) ดานความรูสึก (affection) และ 

ดานพฤติกรรม (behavior) เจตคติที่มีพ้ืนฐานจากความรูสึก จะเปนสวนของการประเมินที่ไมไดเกิดจากการ

ตรวจสอบอยางใชเหตุผล ไมไดมาจากขอเท็จจริง โดยอาจมาจากคานิยมสวนบุคคล เจตคติที่มีพ้ืนฐานจากการรูคิด
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เปนการประเมินที่ขึ้นอยูกับความเชื่อ หรือความคิดที่มีตอเปาหมายของเจตคติ เปนการประเมินคุณสมบัติของ

เปาหมายในทางบวกหรือลบ อยางไรก็ตาม เจตคติอาจมีพ้ืนฐานจากพฤติกรรมได เนื่องจากในบางครั้งบุคคลไม

แนใจในเจตคติของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเจตคติมีความออนแอ กํากวม หรือหาคําอธิบายไมได บุคคลจึง

ตองอาศัยการสังเกตจากพฤติกรรมของตนเอง (Allport, 1967)  

Myers (2010) ไดใหความหมายของเจตคติรังเกียจกลุมไววาเปน การประเมินทางลบที่มีตอกลุมอ่ืน หรือ

สมาชิกของกลุมนั้นที่เกิดข้ึนอยางมีอคติ ซึ่งเมื่อพิจารณาความหมายตามองคประกอบของเจตคติ บุคคลที่มีเจตคติ

รังเกียจกลุมจะมีความรูสึกไมชอบ รังเกียจบุคคลหรือกลุมที่ตางจากตน มีการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติ และมี

ความเชื่อทางลบตอกลุมเปาหมาย เชนเดียวกับ Brown (2010) ที่เสนอวาเจตคติรังเกียจกลุม เปนความเชื่อทาง

ลบที่มีตอกลุมอื่นหรือสมาชิกของกลุมอื่น ซึ่งเก่ียวของกับอารมณความรูสึก รวมไปถึงการแสดงออกของพฤติกรรม

ของบุคคล เมื่อพิจารณาในบริบทของความแตกตางระหวางชวงอายุจึงมีความเปนไปไดที่การที่บุคคลรับรูวาตนมี

อายุอยูคนละกลุมกันจะนําไปสูการเกิดเจตคติรังเกียจกลุม สําหรับการวิจัยครั้งนี้เจตคติตอผูสูงอายุ หมายถึง 

แนวโนมในการตอบสนองตอผูสูงอายุซึ่งเปนผลรวมของการประเมินที่บุคคลมีตอผูสูงอายุ โดยพิจารณาจาก

แนวโนมการตอบสนองดานอารมณความรูสึก ดานการรูคิด และดานพฤติกรรมที่บุคคลมีตอผูสูงอาย ุ

สมมติฐานการติดตอ (contact hypothesis) 

Allport (1954) เสนอวา การท่ีบุคคลไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลนอกกลุมสงผลใหเกิดความรูสึกดี หรือมีเจต

คติทางบวกตอคนนอกกลุมมากข้ึน โดยการติดตอระหวางกลุมในสภาพแวดลอมที่มีเงื่อนไขที่เหมาะสมจะสามารถ

ชวยลดอคตหิรือเพิ่มเจตคติระหวางกลุมทางบวกได โดยทั่วไปแลว บุคคลมีแนวโนมที่จะรับรูวาคนนอกกลุมมีความ

เหมือนกันหรือมีความเชื่อแบบเหมารวม สาเหตุเนื่องจากบุคคลมีโอกาสนอยกวาในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลนอก

กลุม แตเมื่อบุคคลไดติดตอระหวางกลุมกันอยางเทาเทียม มีเปาหมายรวมกัน มีภารกิจเดียวกัน หรือมีการสราง

บรรทัดฐานใหเกิดการยอมรับบางอยางระหวางกันข้ึน จะสงผลใหบุคคลมีขอมูลเกี่ยวกับคนนอกกลุมมากขึ้น ซึ่งจะ

สงผลตอการสรางความประทับใจ และการไมตัดสินคนนอกกลุมบนพื้นฐานของความเชื่อแบบเหมารวม จาก

การศึกษาของ Pettigrew and Tropp (2006) ที่ทําการอภิวิเคราะห (meta-analysis) จากงานวิจัยกวา 500 

ฉบับ พบวาสมมติฐานการติดตอสามารถนําไปใชในการแกปญหาความขัดแยง การลดเจตคติรังเกียจกลุมได 

อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาในบริบทของสังคมที่มีความหลากหลายของชวงวัยจะพบวา สมมติฐานการ

ติดตอสามารถนํามาอธิบายการแบงกลุมที่เกิดข้ึนจากชวงวัยได โดยจากการศกึษาพบวาการที่วัยรุนไดมีปฏิสัมพันธ 

หรือมีโอกาสในการติดตออยูรวมกันกับผูสูงอายุจะสงผลใหวัยรุนมีเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น (Allan & 

Johnson, 2009; Bousfield & Hutchison, 2010; Caspi, 1984; Drury et al., 2016; Henry et al., 2015; 

Meshel & McGlynn, 2004; Peacock & Talley, 1984; Schwartz & Simmons, 2001; Tam et al., 2006) 

การติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง (direct intergenerational contact) 

การติดตอระหวางกลุมที่เปนรูปแบบของการติดตอแบบเผชิญหนา (face-to-face) ระหวางสมาชิกตางกลุม

เปนเทคนิคหรือกลยุทธที่สําคัญในการลดเจตคติทางลบระหวางกลุมและเพ่ิมความสัมพันธอันดีระหวางกลุม Caspi 

(1984) ไดศึกษาผลของสมมติฐานการติดตอที่มีตอเจตคติระหวางอายุ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีโอกาสใน
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การมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุมีเจตคติทางบวกตอกลุมผูสูงอายุมากกวานักเรียนทั่ว ๆ ไป นอกจากนั้น Meshel and 

McGlynn (2004) ศึกษาโดยอาศัยสมมติฐานการติดตอในนักเรียนอายุระหวาง 11 – 13 ป จํานวน 63 คน โดยจัด

กระทําตัวอยางใน 3 เงื่อนไข คือ 1) เงื่อนไขการติดตอระหวางวัย 2) เงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับการเรียน และ 3) 

เงื่อนไขกลุมควบคุม พบวา ตัวอยางในเงื่อนไขการติดตอระหวางวัยมีเจตคติทางบวกตอผูสูงวัยเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ 

จากการศึกษาที่ผานพบวาการติดตอโดยตรงถูกศึกษาในสองเรื่องคือคุณภาพของการติดตอและความถี่ของการ

ติดตอโดย Henry et al. (2015) ไดศึกษาการติดตอระหวางวัยของพนักงานบริษัทชาวเบลเยี่ยม จํานวน 321 คน 

ผลการศึกษาพบวาการติดตอระหวางวัยที่มีคุณภาพสงผลใหบุคคลมีอคติตออายุลดลง นอกจากนี้ จากการศึกษาถึง

คุณภาพในการติดตอระหวางวัยท่ีสงผลตอเจตคติตอผูสูงอายุ พบวา การติดตอระหวางวัยจะทําใหเกิดผลลัพธ

ทางบวกก็ตอเมื่อการติดตอปฏิสัมพันธระหวางวัยนั้นเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนมิตรหรือเปนไปในทิศทางบวก 

(Bousfield & Hutchison, 2010; Hutchison et al., 2010; Schwartz & Simmons, 2001) 

อยางไรก็ตาม อุปสรรคที่สําคัญตอการติดตอระหวางวัย คือ โอกาสที่วัยรุนและผูสูงอายจุะไดติดตอกันอาจ

ไมไดมีมากนักในปจจุบัน (Drury et al., 2016) เนื่องจากธรรมชาติของคนเรามักจะมีแนวโนมติดตอบุคคลท่ีมี

ลักษณะใกลเคยีงกันกับตนเองในดานใดดานหนึ่ง เชน เชื้อชาติเดียวกัน สีผิวเดียวกัน หรอืชวงอายุเดียวกัน (Crisp 

& Turner, 2009) สถาบันครอบครัวทีป่จจุบันเปนครอบครัวเดี่ยวมากกวาครอบครัวขยาย รวมทั้งความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสงผลใหคนสวนใหญมีการติดตอกับคนชวงวัยเดียวกัน มากกวาคนที่ชวงวัยตางจากคน (Peacock & 

Talley, 1984) สมมติฐานการติดตอถูกตั้งขอสังเกตวา จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อบุคคลมีโอกาสที่จะติดตอระหวาง

กันเทานั้น จึงทําใหตอมามีผูศึกษาสมมติฐานการติดตอ โดยศึกษาในลักษณะการติดตอแบบขยาย (Crisp & 

Turner, 2009) 

การติดตอระหวางวัยแบบขยาย (extended intergenerational contact) 

Wright et al. (1997) ไดเสนอวาการติดตอระหวางกันนั้นไมจําเปนจะตองเปนการติดตอโดยตรงเพียงอยาง

เดียว แตการทราบวาคนรูจักของตนมีการติดตอปฏิสัมพันธกับคนนอกกลุมก็เพียงพอที่จะทําใหคนเราเกิดการ

เปลี่ยนเจตคติที่มีตอคนนอกกลุม โดย Wright et al. (1997) เรียกรูปแบบนี้วา การติดตอแบบขยาย โดยการ

ติดตอแบบขยายนี้เปนการท่ีบุคคลซึ่งเปนสมาชิกของกลุมๆ หนึ่งไปมีเพื่อนหรือคนรูจักเปนสมาชิกของกลุมอ่ืนๆ ที่

ไมใชกลุมตนโดยความสัมพันธของทั้งสองคนคือระหวางคนในกลุมและคนนอกกลุมดังกลาวนี้ สามารถทําใหเกิด

การแพรขยายการมีปฏิสัมพันธไปยังสมาชิกของท้ังสองกลุมได เพราะตางไดทําความรูจักและติดตอสื่อสารระหวาง

กัน ผานทางเพ่ือนของทั้งสองคนที่เปนทั้งสมาชิกของคนในกลุมและคนนอกกลุม เม่ือพิจารณาในบริบทความ

หลากหลายของชวงอายุจึงหมายความวาการท่ีวัยรุนรับรูวาเพื่อนของตนในวัยเดียวกันมีการติดตอปฏิสัมพันธ

ทางบวกกับผูสูงอายุจะสงผลใหวัยรุนคนนั้นมีเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุ  

จากงานวิจัยในตางประเทศที่ผานมา พบวา มีนักวิจัยหลายคนใหความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการติดตอแบบ

ขยาย และพบผลการวิจัยสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันคือการติดตอแบบขยายสามารถทําใหบุคคลเกิดเจต

คติทางบวกตอบุคคลนอกกลุมไดจริง (Drury et al., 2016) อยางไรก็ตาม การศึกษาสวนใหญมักศึกษาในบริบท

ของความสัมพันธระหวางกลุมเชื้อชาติ หรือชนกลุมนอย (Eller et al., 2012; Gomez et al., 2011; Hutchison 
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& Rosenthal, 2011; Wright et al., 1997) เชน Wright et al. (1997) ศึกษาพบวา เมื่อบุคคลรับรูวาสมาชิกคน

ใดคนหนึ่งในกลุมตนมีปฏิสัมพันธกับคนนอกกลุมจะรายงานวาตนเองมีเจตคติทางลบตอคนนอกกลุมลดลงและยิ่งมี

การติดตอแบบขยายเพิ่มมากขึ้นเทาใดเจตคติทางลบตอคนนอกกลุมก็จะลดนอยลงเทานั้น สําหรับการนําการ

ติดตอแบบขยายมาศึกษาในกลุมที่มีชวงอายุตางกัน พบวามีงานของ Drury et al. (2016) เพียงงานเดียวที่ได

ทําการศึกษาอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยแบบขยายท่ีมีตอเจตคติตอผูสูงอายุ โดยผลการศึกษาพบวาการ

ติดตอระหวางวัยแบบขยายสงผลใหบุคคลมีเจตคติทางบวกตอผูสูงอาย ุ

ตัวแปรสงผาน (mediators) 

จากการทบทวนวิจัยที่เก่ียวของในตางประเทศ พบวา การติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง และการติดตอ

ระหวางวัยแบบขยายสามารถชวยลดเจตคติทางลบตอผูสูงอายไุด เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงกลไกกระบวนการสงผล

ระหวางการติดตอระหวางวัยที่มีตอเจตคติตอผูสูงอายุ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตัวแปรสงผานที่นาจะมีความ

เก่ียวของในการสงผานอิทธิพลระหวางการติดตอระหวางวัยกับเจตคติตอผูสูงอายุ ดังนี้  

ความวิตกกังวลระหวางกลุม (intergroup anxiety) 

ความวิตกกังวลระหวางกลุม หมายถึง ความรูสึกทางลบที่มักเกิดข้ึนเมื่อบุคคลตองติดตอ พบเจอหรือมี

ปฏิสัมพันธกับคนนอกกลุม สงผลใหบุคคลเกิดความกังวลใจวา เม่ือมีปฏิสัมพันธกับคนนอกกลุมตนแลวตนเอง

อาจจะถูกปฏิเสธ ถูกทําใหขวยเขิน หรือถูกเขาใจผิดได ซึ่งความเขาใจผิดดังกลาวนี้เปนสาเหตุหนึ่งท่ีนําไปสูการเกิด

เจตคติทางลบที่มีตอคนนอกกลุม (Plant & Devine, 2003; Stephan & Stephan, 1985) ดังนั้น ความวิตกกังวล

ระหวางกลุมจึงเปนตัวแปรที่ทํานายการเกิดเจตคติทางลบท่ีมีตอคนนอกกลุม รวมท้ังการหลีกเลี่ยงที่จะเจอคนนอก

กลุม (Esses & Dovidio, 2002; Stephan et al., 2000, Hutchison et al., 2010; Tam et al., 2006) งานวิจัย

ที่ศึกษาสมมติฐานการติดตอที่ผานมาไดศึกษาความวิตกกังวลระหวางกลุมในฐานะที่เปนตัวแปรสงผานระหวางการ

ติดตอระหวางกลุมกับเจตคติรังเกียจกลุม โดยพบผลการศึกษาสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือการติดตอ

ระหวางกลุมสามารถลดเจตคติรังเกียจกลุมโดยสงผานความวิตกกังวลระหวางกลุม (Crisp & Turner, 2009; 

Hutchison et al., 2010; Islam & Hewstone, 1993; Tam et al., 2006; Techakesari et al., 2015) โดย

การติดตอระหวางกลุมจะทําใหบุคคลมีความวิตกกังวลระหวางกลุมลดลงและนําไปสูการมีเจตคตริังเกียจกลุมลดลง 

อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษากลไกการสงผลผานความวิตกกังวลระหวางกลุมจากการติดตอระหวางกลุมแบบขยาย

ไปยังเจตคตริังเกียจกลุมยังมีจํานวนจํากัด (Drury et al., 2016) 

ความวิตกกังวลตอการสูงวัย (ageing anxiety) 

ความวิตกกังวลตอการสูงวัย  หมายถึง การตระหนักและการคาดการณถึงผลลัพธทางลบที่จะเกิดข้ึนกับ

ตนเองเนื่องจากการมีอายุ ท่ีเพิ่มมากขึ้น (Lasher & Faulkender, 1993) โดยความวิตกกังวลตอการสูงวัย

ประกอบดวย ความกังวลถึงการสูญเสียความเปนอิสระ ความสูญเสียความเปนตัวเอง การสูญเสียศักยภาพและ

ความสามารถบางประการ การสูญเสียเพ่ือนสนิท และบุคคลใกลชิด กลาวโดยภาพรวม ความวิตกกังวลตอการสูง

วัยมีความเก่ียวของกับการมีมุมมองทางลบตออายุท่ีเพ่ิมมากขึ้น การไมสามารถเปนตัวของตนเองได ปญหาสุขภาพ

ทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมไปถึงการมีชีวิตอยู โดยที่ผูสูงอายุจึงเปนเสมือนตัวกระตุนที่ทําใหบุคคลที่อายุนอยกวา
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นึกถึงอนาคตของตนเมื่ออายุมากขึ้น (Drury et al., 2016; Greenberg et al., 2002) ความวิตกกังวลตอการสูง

วัยสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎี Terror Management Theory (TMT) ที่กลาววา บุคคลมีความวิตกกังวล มี

ความกลัวความตาย และมีความตระหนักรูในเรื่องความตายของตนเอง ดังนั้นบุคคลจึงพยายามหลีกเลี่ยงการมี

ปฏิสัมพันธกับคนท่ีทําใหนึกถึงความตาย หรือการที่จะเขาไปเก่ียวของกับสถานการณ หรือบุคคลที่ทําใหตองระลึก

ถึงความตาย เมื่อบุคคลมีความวิตกกังวลตอการสูงวัย บุคคลจึงหลีกเลี่ยงไมเขาไปเก่ียวของหรือไปติดตอกับผูสูงวัย 

เนื่องจากผูสูงอายุเปนกลุมบุคคลที่กระตุนใหบุคคลนึกถึงความตายโดยตรง กลาวโดยสรุป ความวิตกกังวลเก่ียวกับ

ความตายจึงมีบทบาทสําคัญตอการเกิดเจตคติทางลบตอกลุมผูสูงวัย (Chonody et al., 2014) 

ผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ความวิตกกังวลตอการสูงวัยมีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติทางลบที่มีตอ

ผูสูงอายุ และการเกิดอคติระหวางกลุมอายุ (Allan & Johnson, 2009; Allan et al., 2014; Drury et al., 2016; 

Harris & Dollinger, 2001) และพบผลการวิจัยวา การติดตอระหวางวัยสามารถลดอคติระหวางกลุมอายุ หรือเจต

คติทางลบตอผูสูงอายโุดยสงผลผานการลดความวิตกกังวลตอการสูงวัย  (Allan & Johnson, 2009; Allan et al., 

2014; Drury et al., 2016, การศึกษาที่2)  อยางไรก็ตามผลการวิจัยบางสวนพบวาความวิตกกังวลตอการสูงวัย

ไมไดมีบทบาทเปนตัวแปรสงผานในการการสงผลของการติดตอระหวางวัยในการลดอคติระหวางกลุมอายุหรือเจต

คติทางลบตอผูสูงอายุ (Bousfield & Hutchison, 2010; Drury et al., 2016, การศึกษาที่ 3) ดังนั้นการศึกษาใน

ครั้งนี้จึงสวนหนึ่งที่จะชวยทําใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับประเด็นนี้ยิ่งข้ึน 

บรรทัดฐานของกลุม (ingroup norms) 

บรรทัดฐานของกลุม หมายถึง ความเขาใจที่มีรวมกันของสมาชิกภายในกลุมเก่ียวกับการกระทํา ความคิด 

ความเชื่อ คานิยมที่กลุมคิดวาเหมาะสม ดังนั้น บรรทัดฐานของกลุมจึงมีผลตอการกําหนดมาตรฐานความคิด การ

กระทํา พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม โดยหากบุคคลทราบวาสมาชิกในกลุมมีความสัมพันธหรือมีปฏิสัมพันธที่ดีกับ

คนนอกกลุมจะสามารถเพิ่มระดับการยอมรับคนนอกกลุมได (Cialdini et al., 1991; Jasinskaja-Lahti et al., 

2011)  

Wright et al. (1997) เสนอวา บรรทัดฐานของกลุมเปนตัวแปรที่มีความสําคัญและมีบทบาทสําคัญใน

กระบวนการการติดตอแบบขยาย กลาวคือ การที่บุคคลรับรูวาสมาชิกในกลุมมีปฏิสัมพันธทางบวกกับคนนอกกลุม

สามารถเพ่ิมการยอมรับที่บุคคลมีตอคนนอกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดความคุนเคย จากผลการศึกษาที่ผานมา

พบวา การติดตอแบบขยายสงผลตอการลดเจตคติรังเกียจกลุมโดยสงผลผานการรับรูบรรทัดฐานของกลุม 

(Cameron et al., 2011; De Tezanos-Pinto et al., 2010; Drury et al., 2016, การศึกษาที่ 3; Turner et al., 

2008)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษากลไกการสงผลของการ

ติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบขยายไปยังเจตคติตอผูสูงอายุ โดยมีกรอบแนวคิดการ

วิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ นิสิตและนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยผูวิจัยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากกฎแหงความจัดเจน (rule of thumb) ตามที่ Kline (2011) ไดเสนอใหใชกลุมตัวอยาง 10 - 20 

คน ตอ 1 พารามิเตอรท่ีตองประมาณคา ในการศึกษานี้มีจํานวนพารามิเตอรท่ีตองประมาณคาตอโมเดลเทากับ 29 

พารามิเตอร จํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจึงอยูระหวาง 290 - 580 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ได

จากการสุมแบบตัวอยางแบบงาย จํานวน 554 คน โดยมีอายุระหวาง 18-25 มีอายุเฉลี่ย 20.72 ป (SD = 1.46) 

เปนผูหญิงจํานวนรอยละ 66.2  และผูชายจํานวนรอยละ 33.8 

การคดัเลือกอาสาสมัครเพ่ือรวมเปนกลุมตัวอยาง 

1. เกณฑการคัดเขาอาสาสมัครฯ (Inclusion criteria) มีอายุ 18 ป ขึ้นไป เปนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หรือมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สามารถอาน ฟง เขียนภาษาไทยได และยินยอมเขารวมการ

วิจัย 

2. เกณฑการคัดออกอาสาสมัครฯ (Exclusion criteria) ไมสมัครใจใหขอมูล ไมอยูในชวงเวลาเก็บขอมูล 

3. เกณฑการถอนตัวอาสาสมัครฯ (Withdrawal criteria for individual participants) อาสาสมัครฯ 

ตัดสินใจออกจากโครงการวิจัย 

 

การติดตอระหวาง

วัยแบบขยาย 

การติดตอระหวาง

วัยแบบโดยตรง 

ความวิตกกังวล

ระหวางกลุม 

ความวิตกกังวล

ตอการสูงอาย ุ

บรรทัดฐานของ

กลุม 

เจตคติตอ

ผูสูงอาย ุ
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. มาตรวัดการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง ซึ่งแบงองคประกอบออกเปน 2 ดาน คือ ดานความถี่ของการ

ติดตอระหวางวัย จํานวน 3 ขอ ตัวอยางขอคําถาม เชน ฉันไดติดตอกับผูสูงอายุบอยเพียงใด เปนมาตรประมาณคา

แบบลิเคิรต 7 ชวง ตั้งแต 1 คือไมเคยเลย จนถึง 7 คือบอยมาก และดานคุณภาพการติดตอระหวางวัย จํานวน 6 

ขอ เปนมาตรจําแนกความหมาย (semantic differential scale) ซึ่งเปนคําคุณศัพทคูตรงขาม เชน ไมนาพอใจ–

นาพอใจ เปนมาตรวัดแบบ 7 ชวงคะแนน ใหคะแนนจาก 1 ถึง 7 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

โดยรวม เทากับ .88  

2. มาตรวัดการติดตอระหวางวัยแบบขยาย ผูวิจัยใชมาตรวัดการติดตอระหวางวัยแบบขยายท่ีพัฒนาขึ้นตาม

แนวคิดของ Wright et al. (1997) จํานวน 4 ขอ ตัวอยางขอคําถาม เชน จํานวนญาติพ่ีนองที่มีอายุในชวงวัย

เดียวกับฉันที่ยินดีติดตอสัมพันธกับผูสูงอายุ เปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 7 ชวง ตั้งแต 1 คือไมมีเลย จนถึง 7 

คือหลายคน คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวม เทากับ .73  

3. มาตรวัดความวิตกกังวลระหวางกลุม ผูวิจัยใชมาตรวัดความวิตกกังวลระหวางกลุมที่พัฒนาขึ้นตาม

แนวคิดของ Plant and Devine (2003) จํานวน 12 ขอ โดยผูตอบนึกถึงเหตุการณที่จะตองติดตอหรือพบปะ

ผูสูงอายุ แลวประเมินระดับความรูสึกตางๆที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวล เชน เกร็ง ลําบากใจ อึดอัด เปนมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรต 7 ชวง ตั้งแต 1 คือระดับนอยที่สุด จนถึง 7 คือระดับมากที่สุด คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคโดยรวม เทากับ .88  

4. มาตรวัดความวิตกกังวลตอการสูงอายุ ผูวิจัยใชมาตรวัดความวิตกกังวลตอการสูงอายุที่พัฒนาข้ึนตาม

แนวคิดของ Lasher and Faulkender (1993) จํานวน 10 ขอ ตัวอยางขอคําถาม เชน ฉันกังวลใจวาเมื่อฉันเปน

ผูสูงอายุ ฉันจะตองพึ่งพิงผูอ่ืน เปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 7 ชวง ตั้งแต 1 คือระดับนอยที่สุด จนถึง 7 คือ

ระดับมากที่สุด คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวม เทากับ .79  

5. มาตรวัดบรรทัดฐานของกลุม ผูวิจัยใชมาตรวัดบรรทัดฐานของกลุมที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Cialdini 
et al.  (1991) จํานวน 8 ขอ ตัวอยางขอคําถาม เชน สวนมากคนที่อายุในชวงวัยเดียวกับฉันมองวาการมีผูสูงอายุ

เปนเพื่อนเปนเรื่องดี เปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 7 ชวง ตั้งแต 1 คือระดับนอยที่สุด จนถึง 7 คือระดับมาก

ที่สุด คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวม เทากับ .86  

6. มาตรวัดเจตคติตอผูสูงอายุซึ่งแบงองคประกอบออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรูสึก ดานการรูคิด และ

ดานพฤติกรรม จํานวนดานละ 8 ขอ รวมจํานวนทั้งหมด 24 ขอ โดยดานความรูสึกเปนมาตรจําแนกความหมาย 

(semantic differential scale) ซึ่งเปนคําคุณศพัทคูตรงขาม เชน อบอุน–เย็นชา เปนมาตรวัดแบบ 7 ชวงคะแนน 

ใหคะแนนจาก 1 ถึง 7 สวนดานการรูคิดและดานพฤติกรรม ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Rupp et al. (2005) 

เปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 7 ชวง ตั้งแต 1 คือไมเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง 7 คือเห็นดวยอยางยิ่ง ตัวอยางขอ

คําถามดานการรูคิด เชน ผูสูงอายุสวนใหญไมทันสมัย ตัวอยางขอคําถามดานพฤติกรรม เชน ฉันหลีกเลี่ยงที่จะตอง

พบปะพูดคยุกับผูสูงอาย ุคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวม เทากับ .88  
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ขอคําถามในมาตรวัดทุกฉบับไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ดวยการหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective congruence: IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 

ทาน โดยขอคําถามทุกขอมีคา IOC มากกวา 0.5 

การเก็บรวบรวมขอมูลและจริยธรรมในการวิจัย 

 หลังจากไดรับ เอกสารรับรอง (Certificate of Exemption: COE) จริยธรรมการวิจัยในมนุษยจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลขที่ COE No. COE62/014 

ผูวิจัยติดตอขออนุญาตอาจารยผูสอนในแตละสถาบันเพ่ือประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเก็บขอมูล และใหผู

รวมการวิจัยที่สมัครใจเขารวมการวิจัยตอบมาตรวัดผานกูเกิลฟอรม (google form) 

 

ผลการวิจัย 

 โมเดลการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 9 ตัวแปร ผลการวิเคราะหคาสถิติบรรยาย พบวา 

กลุมตัวอยางมีความวิตกกังวลระหวางกลุมอยูในระดับคอนขางนอย (M = 3.22, SD = 0.90) ความวิตกกังวลตอ

การสูงอายุอยูในระดับปานกลาง (M = 4.31, SD = 0.93) บรรทัดฐานของกลุมอยูในระดับปานกลาง (M = 4.42, 

SD = 0.96) เจตคติดานอารมณความรูสึกมีทิศทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง (M = 5.15, SD = 0.96) เจตคติ

ดานการรูคิดมีทิศทางบวกอยูในระดับปานกลาง (M = 3.99, SD = 0.77) เจตคติดานพฤติกรรมมีทิศทางบวกอยูใน

ระดับคอนขางสูง (M = 5.11, SD = 0.93) การติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงดานความถ่ีของการติดตอระหวางวัย

อยูในระดับปานกลาง (M = 4.25, SD = 1.65) การติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงดานคุณภาพการติดตอระหวาง

วัยอยูในระดับคอนขางสูง (M = 5.03, SD = 1.04) และการติดตอระหวางวัยแบบขยายอยูในระดับปานกลาง (M 

= 3.59, SD = 1.17)  
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดในงานวิจัยครั้งนี้ พบวา คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันอยูระหวาง -.51 ถึง .57 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางเจตคติดาน

อารมณความรูสึกกับความวิตกกังวลระหวางกลุมมีคาต่ําที่สุด และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางเจต

คติดานพฤติกรรมกับเจตคติดานอารมณความรูสึก มีคาสูงสุด รองลงมาคือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ระหวางคุณภาพการติดตอระหวางวัยกับเจตคติดานอารมณความรูสึก  

 เมื่อวิเคราะหสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวามีคาเทากับ 1130.41 (p < .001) แสดงวาเมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิเคราะห

คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 

(KMO = .80) รายละเอียดดังตาราง 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธกันมาก เหมาะสมทีจ่ะนําไปใชในการ

วิเคราะหขั้นตอไป 
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ตารางที่ 1 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรตัวแปรสังเกตได และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปร

สังเกตได   

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ความวิตกกังวล

ระหวางกลุม 
(.88)         

2. ความวิตกกังวลตอ

การสูงอายุ 
.23*** (.79)        

3. บรรทัดฐานของกลุม -.25*** .02 (.86)       

4. เจตคติดานอารมณ

ความรูสึก 
-.51*** -.06 .37*** (.91)      

5. เจตคติดานการรูคิด -.35*** -.17 .20*** .35*** (.61)     

6. เจตคติดานพฤติกรรม -.43*** -.03 .35*** .57*** .35*** (.83)    

7. การติดตอระหวางวัย

แบบโดยตรงดานความถี่

ของการติดตอระหวางวัย 

-.21*** -.01 .21*** .27*** .09* .21*** (.95)   

8. การติดตอระหวางวัย

แบบโดยตรงดาน

คุณภาพการติดตอ

ระหวางวัย 

-.41*** -.10* .31*** .52*** .24*** .40*** .46*** (.86)  

9. การติดตอระหวางวัย

แบบขยาย 
-.13** .02 .33*** .19*** .11** .03 .30*** .27*** (.73) 

M 3.22 4.31 4.42 5.15 3.99 5.11 4.25 5.03 3.59 

SD 0.90 0.93 0.96 0.96 0.77 0.93 1.65 1.04 1.17 

Min 1.08 1.30 1.00 1.13 1.25 3.13 1.00 1.83 1.00 

Max 6.83 6.90 7.00 7.00 6.25 7.00 7.00 7.00 7.00 

ระดับคะแนนเฉลี่ย คอนขาง

นอย 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

สูง 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

สูง 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

สูง 

ปาน

กลาง 

ชวงคะแนน 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 

หมายเหต.ุ n=554 , *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .80 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square = 1130.41***, df =36 

ตัวเลขในวงเล็บแนวทแยง คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบขยาย

ตอเจตคติตอผูสูงอายุ ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวาภายหลังการปรับแกโดยอนุโลมใหความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดสามารถสัมพันธกันได ผลปรากฏวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

พอสมควร โดยพิจารณาจากคาไค-สแควรซึ่งมีคาแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (2= 20.29, df = 

12, p = .062) อีกทั้งดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = .99) ที่มีคาเขาใกลหนึ่ง และคาประมาณของรากที่สอง

ของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง (RMSEA = .03) รวมถึงคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 

(RMR = .02) ซึ่งมีคาเขาใกลศนูย ดังภาพประกอบ 2 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมท่ีสงผลตอความวิตกกังวลระหวางกลุม ความวิตกกังวลตอ

การสูงอายุ บรรทัดฐานของกลุม และเจตคติตอผูสูงอายุ พบวา ความวิตกกังวลระหวางกลุมไดรับอิทธิพลทางตรง

จากการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ -.43 (p < .01) และไดรับอิทธิพลทางตรงจากการ

ติดตอระหวางวัยแบบขยายโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ -.15 (p < .05) ความวิตกกังวลตอการสูงอายุไดรับอิทธิพล

ทางตรงจากการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ -.17 (p < .05) แตไดรับอิทธิพลทางตรง

จากการติดตอระหวางวัยแบบขยายอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ บรรทัดฐานของกลุมไดรับอิทธิพลทางตรงจากการ

ติดตอระหวางวัยแบบขยายโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .83 (p < .01)  

เจตคติตอผูสูงอายุไดรับอิทธิพลทางตรงจากการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง และความวิตกกังวลระหวาง

กลุมโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .37 และ -.35 (p < .01) ตามลําดับ แตไดรับอิทธิพลทางตรงจากการติดตอ

ระหวางวัยแบบขยาย ความวิตกกังวลตอการสูงอายุ และบรรทัดฐานของกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

นอกจากนี้ เจตคติตอผูสูงอายุไดรับอิทธิพลทางออมจากการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง ผานความวิตกกังวล

ระหวางกลุม และความวิตกกังวลตอการสูงอายุ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .15 (p < .01) แตไดรับอิทธิพล

ทางออมจากการติดตอระหวางวัยแบบขยาย ผานความวิตกกังวลระหวางกลุม ความวิตกกังวลตอการสูงอายุ และ

บรรทัดฐานของกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังภาพประกอบ 2 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายในความวิตกกังวล

ระหวางกลุม พบวามีคาเทากับ .23 แสดงวาการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบขยาย 

สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความวิตกกังวลระหวางกลุมไดรอยละ 23 ตัวแปรความวิตกกังวลตอ

การสูงอายุมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ .02 แสดงวาการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอ

ระหวางวัยแบบขยาย สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความวิตกกังวลตอการสูงอายุไดรอยละ 2 ตัวแปร

บรรทัดฐานของกลุม มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ .69 แสดงวาการติดตอระหวางวัยแบบขยาย สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของบรรทัดฐานของกลุมไดรอยละ 69 และสุดทายตัวแปรเจตคติตอผูสูงอายุ มีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ .46 แสดงวาตัวแปรในโมเดลซึ่งประกอบดวยการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง 

การติดตอระหวางวัยแบบขยาย ความวิตกกังวลระหวางกลุม  ความวิตกกังวลตอการสูงอายุ และบรรทัดฐานของ

กลุม สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอผูสูงอายุไดรอยละ 46 ดังตาราง 2 

 



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online) | 119 
Vol.13   No.2, July 2021   

วารสารพฤตกิรรมศาสตรเพ่ือการพัฒนา ปที่ 13  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2564  ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

ภาพประกอบ 2 โมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบ

ขยายตอเจตคติตอผูสูงอาย ุ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
2= 20.29, df = 12, p = .062 GFI = .99, RMSEA = .03, RMR = .02 

R2 = .23 

R2 = .02 

R2 = .69 

R2 = .46 
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ตาราง 2 คาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุของการติดตอระหวางวัย

แบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบขยายตอเจตคติตอผูสูงอาย ุ 

ตัวแปร

สาเหตุ 

 ตัวแปรผล 

 
ความวิตกกังวล

ระหวางกลุม 

ความวิตกกังวล 

ตอการสูงอาย ุ
บรรทัดฐานของกลุม เจตคติตอผูสูงอาย ุ

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การ

ติดตอ

ระหวาง

วัยแบบ

โดยตรง 

b 

SE 

t 

β 

-

0.43** 

(0.07) 

-5.69 

-0.40 

- 

- 

- 

- 

-

0.43** 

(007) 

-5.69 

-0.40 

-

0.17* 

(0.07) 

-2.55 

-0.16 

- 

- 

- 

- 

-

0.17* 

(0.07) 

-2.55 

-0.16 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.37** 

(0.08) 

4.81 

0.41 

0.15** 

(0.03) 

5.45 

0.17 

0.52** 

(0.08) 

6.12 

0.58 

การ

ติดตอ

ระหวาง

วัยแบบ

ขยาย 

b 

SE 

t 

β 

-0.15* 

(0.06) 

-2.35 

-0.15 

- 

- 

- 

- 

-0.15* 

(0.06) 

-2.35 

-0.15 

0.10 

(0.07) 

1.43 

0.10 

- 

- 

- 

- 

0.10 

(0.07) 

1.43 

0.10 

0.83** 

(0.12) 

6.67 

0.83 

- 

- 

- 

- 

0.83** 

(0.12) 

6.67 

0.83 

-0.12 

(0.24) 

-0.50 

-0.15 

0.27 

(0.17) 

1.62 

0.33 

0.15 

(0.11) 

1.44 

0.18 

ความ

วิตก

กังวล

ระหวาง

กลุม 

b 

SE 

t 

β 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.35** 

(0.04) 

-7.87 

-0.42 

- 

- 

- 

- 

0.35** 

(0.04) 

-7.87 

-0.42 

ความ

วิตก

กังวลตอ

การ

สูงอาย ุ

b 

SE 

t 

β 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-0.01 

(0.04) 

-0.23 

-0.01 

- 

- 

- 

- 

-0.01 

(0.04) 

-0.23 

-0.01 

บรรทัด

ฐานของ

กลุม 

b 

SE 

t 

β 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.27 

(0.19) 

1.38 

0.32 

- 

- 

- 

- 

0.27 

(0.19) 

1.38 

0.32 

R2   .23   .02   .69   .46  

2 = 20.29, df = 12, p = .062, GFI = .99, RMSEA = .03 RMR = .02 

หมายเหตุ  n=554,  *p < .05. **p < .01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัย

แบบขยายตอเจตคติตอผูสูงอายุและศึกษากลไกการสงผลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและแบบขยายไป

ยังเจตคติตอผูสูงอายุ  โดยมีสมมติฐานวาการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงและการติดตอระหวางวัยแบบขยาย

สงผลตอเจตคติตอผูสูงอายุ โดยสงผลผานความวิตกกังวลระหวางกลุม  ความวิตกกังวลตอการสูงอายุ และบรรทัด

ฐานของกลุม ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไวบางสวน  

 ผลการศึกษาพบวาอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงสงผลตอเจตคติตอผูสูงอายุ โดยสงผลผาน

ความวิตกกังวลระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตที่พบวาการที่บุคคลไดติดตอ

ระหวางกลุมโดยตรงจะสงผลใหมีเจตคติทางบวกหรือลดอคติโดยสงผลผานความวิตกกังวลระหวางกลุม (Crisp & 

Turner, 2009; Hutchison et al., 2010; Tam et al., 2006; Techakesari et al., 2015) โดยผลที่เกิดขึ้นอาจ

เกิดจากการที่บุคคลไดมีโอกาสติดตอปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสูงอายุ จะชวยใหบุคคลเกิดความคุนเคย และเขาใจ

ผูสูงอายุมากขึ้น รวมไปถึงเกิดความมั่นใจ จึงลดความประหมา ความกังวลที่จะเกิดข้ึนในการติดตอปฏิสัมพันธกับ

ผูสูงอายุสงผลใหมีเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุ และเม่ือพิจารณาตัวแปรการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงจะพบวา

ตัวแปรดานคุณภาพในการติดตอระหวางวัยมีน้ําหนักมากกวาดานความถี่ในการติดตอระหวางวัยซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยที่ผานมา (Bousfield & Hutchison, 2010; Hutchison et al., 2010; Schwartz & Simmons, 2001) 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาความถ่ีในการติดตอระหวางวัยอาจจะไมเพียงพอที่จะทําใหบุคคลเกิดเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุ

ได แตสิ่งที่สําคัญคือคุณภาพหรือประสบการณที่เกิดขึ้นจากการติดตอระหวางวัย ซึ่งจะสงผลใหบุคคลเกิด

ความรูสึก จดจํา และสะสมเปนประสบการณที่กอใหเกิดเปนเจตคติตอผูสูงอายุ  

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวาความวิตกกังวลตอการสูงวัยไมไดมีบทบาทเปนตัวแปรสงผานในอิทธิพล

ของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงตอเจตคติตอผูสูงอายุ ซึ่งไมสอดคลองกับการงานวิจัยที่ผานมาที่พบวาการ

ติดตอระหวางกลุมสามารถลดอคติระหวางกลุมอายุ หรือเจตคติทางลบตอผูสูงอายุโดยสงผลผานการลดความวิตก

กังวลตอการสูงวัย  (Allan & Johnson, 2009; Allan et al., 2014; Drury et al., 2016, การศึกษาที่2) จาก

การศึกษางานวิจัยในอดีตพบวางานวิจัยท่ีศึกษาบทบาทการเปนตัวแปรสงผานของความวิตกกังวลตอการสูงวัยยัง

ไมไดขอสรุปที่ชัดเจน เนื่องจากมีงานวิจัยบางสวนไมพบวาความวิตกกังวลตอการสูงวัยเปนตัวแปรสงผานใน

อิทธิพลดังกลาว (Bousfield & Hutchison, 2010; Drury et al., 2016, การศึกษาที่ 3) ซึ่งอาจสามารถอธิบาย

เหตุผลไดวาตัวแปรความวิตกกังวลตอการสูงวัยมีความเก่ียวของกับคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของบุคคลคอนขาง

สู ง ดั งการศึกษาของ Harris and Dollinger (2003) ที่ พบวาบุ คลิกภาพแบบหวั่นไหว (neuroticism) มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความวิตกกังวลตอการสูงอายุ ดังนั้นการที่ความวิตกกังวลตอการสูงวัยจะ

สงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกทางลบ หรือเจตคติทางลบตอผูสูงอายุนั้นนาจะพบในบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว (neuroticism) ในระดับสูง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงอาจนําตัวแปรบุคลิกภาพมาศึกษาบทบาทการ

เปนตัวแปรกํากับในอิทธิพลของความวิตกกังวลตอการสูงวัยตอเจตคตติอผูสูงวัย 
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 สําหรับการติดตอระหวางวัยแบบขยาย ผลการศึกษาพบวาการติดตอระหวางวัยแบบขยายสงผลตอเจตคติ

ตอผูสูงอายุโดยสงผานความวิตกกังวลระหวางกลุม ความวิตกกังวลตอการสูงอายุและบรรทัดฐานของกลุมอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา (Cameron et al., 2011; De Tezanos-Pinto et al., 

2010; Drury et al., 2016; Turner et al., 2008) ทั้งนี้อาจเกิดจากการท่ีการศึกษาครั้งนี้การติดตอระหวางวัย

แบบโดยตรง และการติดตอระหวางวัยแบบขยายมาวิเคราะหรวมกันในหนึ่งโมเดล ซึ่งการติดตอระหวางวัยแบบ

โดยตรงเปรียบเสมือนประสบการณตรงซึ่งยอมจะมีน้ําหนักมากกวาคําบอกเลาหรือประสบการณทางออมที่ไดจาก

ผูอ่ืน อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบวาการติดตอระหวางวัยแบบขยายมีอิทธิพลตอความวิตกกังวลระหวางกลุม 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่บุคคลทราบวาคนรูจักของตนมีการติดตอปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุสามารถทําใหความรูสึก

กังวลของตนที่จะตองพบเจอติดตอมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุลดลงได นอกจากนี้ยังพบวาการติดตอระหวางวัยแบบ

ขยายมีอิทธิพลตอบรรทัดฐานของกลุมซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่บุคคลทราบวาคนรูจักของตนมีการติดตอปฏิสัมพันธ

กับผูสูงอายุนั้นทําใหบุคคลนําขอมูลดังกลาวไปเปนขอมูลในการรับรูบรรทัดฐานของกลุมหรือบุคคลรอบตัวท่ีมีตอ

ผูสูงอายุ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. ผลการศึกษา พบวาการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงสงผลทางบวกตอเจตคติตอผูสูงอายุ โดยเมื่อ

พิจารณาตัวแปรการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง พบวาดานคุณภาพการติดตอระหวางวัย มีคาน้ําหนักมากกวา

ดานความถ่ีในการติดตอระหวางวัย ดังนั้นในการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมเพ่ือสงเสริมใหบุคคลเกิดเจตคติ

ทางบวกตอผูสูงอายุจึงควรใหความสําคัญในการสรางใหเกิดการติดตอหรือปฏิสัมพันธระหวางวัยที่มีคุณภาพหรือ

เปนไปในทิศทางบวก มากกวาจะเนนจํานวนครั้งของการติดตอหรือปฏิสัมพันธ 

 2. ผลการศึกษา พบวาการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรงสงผลทางบวกตอเจตคติตอผูสูงอายุ โดยสงผาน

ความวิตกกังวลระหวางกลุม ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรดังกลาวมีความสําคัญตอเจตคติตอผูสูงอายุ ดังนั้นในการ

ออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมเพื่อสงเสริมใหบุคคลเกิดเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุ จึงจําเปนตองออกแบบเพ่ือ

ชวยลดความกังวลใจของบุคคลเมื่อจะตองติดตอหรือมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอาย ุ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวงวัยรุน ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุม

ตัวอยางชวงวัยอ่ืน เชน วัยผูใหญวัยกลางคน เนื่องจากประสบการณของบุคคลที่ผานมามีผลตอเจตคติของบุคคล 

การศกึษาในกลุมตัวอยางวัยอ่ืนอาจจะทําใหทราบอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยตอเจตคตติอผูสูงอายุท่ีแตกตาง

จากการศึกษาครั้งนี้ 

2. การศึกษาครั้งนี้พบวาความวิตกกังวลตอการสูงวัยไมเปนตัวแปรสงผานโดยอาจมีสาเหตุมาจากการที่

ความวิตกกังวลตอการสูงวัยมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพคอนขางสูง ดังการศึกษาของ Harris and Dollinger 
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(2003) ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงอาจศึกษาบทบาทการเปนตัวแปรกํากับของบุคลิกภาพในอิทธิพลของความ

วิตกกังวลตอการสูงวัยตอเจตคติตอผูสูงวัย 

3. การศึกษาครั้งตอไปอาจออกแบบการทดลองเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการติดตอระหวางวัยแบบโดยตรง

และการติดตอระหวางวัยแบบขยายท่ีสงผลตอเจตคติตอผูสูงอายุ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการแทรกแซง

เพ่ือเพ่ิมเจตคติทางบวกตอผูสูงอายุ 
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