
Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453 (Print) 2651-2319 (Online) | 17 

Vol.11 No.2, July 2019    

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม 2562   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Cross-Cultural Work Adjustment of THAI Engineers:  

A Case Study of Experienced Engineers in ASEAN1 
 

Sittipan Phosri2, Amaraporn Surakarn3, and Thasuk Junprasert4 

 
Received: May 1, 2019   Revised: July 19, 2019   Accepted: July 22, 2019 

 
Abstract 

This was a qualitative research, in which through the case study method, it was 

aimed to understand the factors conditions, results associated with cross-cultural 

work adjustment of Thai engineers. The method of content analysis was used, 

where data was obtained from in-depth interviews with 6 Thai engineers who 

have experience for at least 1 month of working in ASEAN countries. The results 

showed that there are three phases of cross-cultural work adjustment, 1) before 

going to work in ASEAN countries, develop skills and experience about the job 

content, knowledge of ASEAN and support from the organization were 

conditional factors; 2) during working with the ASEAN countries, attitudes, 

knowledge, and skills related to working in ASEAN, core values of the 

organization, working culture of colleagues, environment, and the influence of 

time were conditional factors and 3) on return to work in Thailand, the skills to 

adapt to the environment including the influence of time were conditional 

factors. All of the results from this research can be used as a guideline for 

designing methods as well as requirements for Thai engineers for enhancing 

adjustment in cross-cultural workplace, which covers the period of working in 

ASEAN, from before going until returning to work in Thailand. 
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การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย:  

กรณีศึกษาวิศวกรผู้มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน1 
 

สิทธิพันธ์ โพธิ์ศรี2 อมราพร สุรการ3 และ ฐาศุกร์ จันประเสริฐ4 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจ ปัจจัยเงื่อนไขและ
ผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย โดยอาศัยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกวิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์เป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 เดือนในการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 6 คน  ผลการวิจัยพบว่า
วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมในทั้ง 
3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนมีปัจจัยเงื่อนไขคือ
ทักษะและประสบการณ์ในเนื้อหางาน ความรู้เกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน และการ
สนับสนุนจากองค์กร ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนมีปัจจัยเงื่อนไขคือ
ทัศนคติ ความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ค่านิยมหลักขององค์กร วัฒนธรรม
การท างานของเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม รวมถึงอิทธิพลของเวลา ส่วนช่วงกลับเข้าสู่การ
ท างานในประเทศไทยมีปัจจัยเงื่อนไขคือทักษะในการปรับตัว สภาพแวดล้อม รวมถึงอิทธิพล
ของเวลา ซึ่งจากผลทั้งหมดที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบวิธีการหรือข้อก าหนดเพ่ือให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม 
โดยครอบคลุมตลอดการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง
จนถึงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 

 
ค ำส ำคัญ: การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม  วิศวกรไทย  อาเซียน  กรณีศึกษา 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
ภายใต้กรอบประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียน ที่เป็นเป้าหมายหนึ่งในการส่งเสริมให้อาเซียนเป็นตลาดเดียว

และมีฐานการผลิตร่วมกัน (single market and production base) ก าหนดให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี
ของอาเซียน ซึ่งหนึ่งในอาชีพที่อยู่ในข้อตกลงคือ วิศวกร โดยท่ามกลางความหลากหลายทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของภูมิภาคอาเซียน (Chula Unisearch, 2012) จึงจ าเป็นที่วิศวกรไทยจะต้องเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ และเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับการที่สภาวิศวกรได้จัดท าคู่มือวิศวกรวิชาชีพอาเซียนในการเตรียมความพร้อมให้กับวิศวกรไทยเพ่ือ
รองรับผลกระทบที่ส าคัญจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยนอกจากรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี และขั้นตอนการลงทะเบียนวิศวกรวิชาชีพอาเซียน
แล้ว ยังมีการให้รายละเอียดเกี่ยวกับความคล้ายคลึงและความแตกต่างของวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมในประเทศ
สมาชิกอาเซียน รวมถึงข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ (Council of Engineers, 2013) อันจะ
เห็นได้ว่านอกจากคุณสมบัติด้านวิชาการ และประสบการณ์ในการท างานด้านวิศวกรรมที่จ าเป็นต่อการเป็นวิศวกร
วิชาชีพอาเซียนแล้ว วิศวกรวิชาชีพอาเซียนควรมีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย 

จากการทบทวนเอกสารที่ศึกษาสมรรถนะหลักของวิศวกรไทยในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่า วิศวกรไทยมีระดับของสมรรถนะด้านทักษะการใช้เครื่องมือในการประกอบ
อาชีพวิศวกรรมค่อนข้างสูง แต่มีสมรรถนะด้านความรู้ภาษาต่างประเทศในกลุ่มอาเซียน ความรู้ด้านกฎหมาย
ระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน รวมทั้งความรู้ด้านวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน อยู่ในระดับเล็กน้อยถึงต่ า
มาก (Uakarn, 2014) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่แสดงให้เห็นว่าในการเปิดให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
เสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน วิศวกรไทยจะต้องเผชิญกับปัญหาด้านการปรับตัวในวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนที่สามารถเกิดข้ึนได้ทั้งในและนอกบริบทการท างาน โดยมีผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดกับแรงงานไทย
ในต่างประเทศที่พบว่า ปัญหาหลักที่เป็นอุปสรรคส าหรับแรงงานชาวไทยในการท างานในต่างประเทศคือการ
ปรับตัวต่อวัฒนธรรมที่แตกต่าง (Hautavanija, 2013) ซึ่งความล้มเหลวในการท างานในต่างประเทศด้วยการ
เดินทางกลับประเทศของตนเองก่อนก าหนดโดยที่งานยังไม่บรรลุเป้าหมายนั้น ได้สร้างความเสียหายให้กับบริษัท
ต้นสังกัดที่ส่งพนักงานข้ามชาติให้ไปท างานในต่างประเทศตั้งแต่ 50,000 ถึง 150,000 เหรียญสหรัฐ ต่อพนักงาน
หนึ่งคน (Black, 1988)  

ดังนั้น หลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่วิศวกรไทยสามารถเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
ตามความต้องการของตลาดแรงงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น วิศวกรไทยจะต้องเผชิญหน้ากับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่อาจกลายเป็นหนึ่งในอุปสรรคของการท างาน ซึ่งปัจจุบันคู่มือที่เกี่ยวข้องกับการเดิ นทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยยังไม่มีการกล่าวถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าความเข้าใจปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับ
การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยที่ประกอบด้วย 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างาน
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ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลับเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย เพ่ือให้วิศวกรไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของ
วิศวกรไทย สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปสู่การออกแบบวิธีการหรือข้อก าหนดที่ช่วยให้วิศวกรไทยเกิด
การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม โดยครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการเดินทางจนถึงกลับเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการศึกษาเฉพาะกรณี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความลุ่มลึก และสามารถแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดในทั้ง 3 ช่วงของการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทย จากประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
ก าหนด  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกร

ไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ 3 แนวคิดและทฤษฎีหลักมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural adjustment) 
จากกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Black, Mendenhall, & Oddou, 1991) สรุปได้ว่าการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรมมี 2 ช่วง คือช่วงการปรับตัวล่วงหน้าที่เกิดขึ้นก่อนพนักงานเดินทางเข้าสู่ประเทศปลายทาง และช่วง
ปรับตัวในต่างประเทศที่เกิดขึ้นระหว่างที่พนักงานอยู่ในประเทศปลายทางแล้ว โดยมีรายละเอียดในส่วนของปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงไปยังผลของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป ดัง
ภาพประกอบ 1 ผู้วิจัยน ากรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ โดยออกแบบกรอบ
แนวคิดให้มี 2 ช่วงของการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม คือ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากนั้นแล้ว ยังอาศัยปัจจัยต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในแต่ละช่วง เป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยอีกด้วย 

2. รูปแบบการปรับตัวแบบรูปตัวดับเบิ้ลยู (W-curve of adjustment) 
จากแนวคิดรูปแบบการปรับตัวรูปตัวยู (Gullahorn & Gullahorn, 2010) ที่พูดถึงขั้นของการปรับตัวเมื่อ

บุคคลเดินทางเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ที่ไม่คุ้นเคย โดยใช้เวลาอยู่ในวัฒนธรรมนั้นจนคุ้นเคย และต้องเดินทางกลับเข้าสู่
วัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเอง ดังภาพประกอบ 2 จากแนวคิดนี้มีความเป็นไปได้ที่หลังจากวิศวกรไทยเดินทางกลับ
เข้าสู่การท างานในประเทศไทยอาจจะเกิดความไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมการท างานของไทยจนต้องเกิดการปรับตัว
อีกครั้ง ผู้วิจัยจึงน ามาใช้เป็นแนวทางในการขยายกรอบแนวคิดให้กลายเป็น 3 ช่วงของการปรับตัวในการท างาน
ข้ามวัฒนธรรม โดยช่วงที่เพ่ิมมาคือ ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย เพ่ือค้นหาว่าวิศวกรไทยเกิดการ
ปรับตัวอย่างไรเมื่อเดินทางกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบตัวดับเบิ้ลยูของการปรับตัว (The W-Curve of Adjustment) 
ที่มา:  Communicating across cultures. (Ting-Toomey, 1999). 

 
3. ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological model of human development 

theory) 
จากทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพัฒนาการมนุษย์  (Bronfenbrenner & Morris, 2007) มีความ

สอดคล้องกับลักษณะเชิงกลยุทธ์ของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งท าความเข้าใจอย่างเป็นองค์รวม มุ่งท าความเข้าใจ
พลวัตรของปรากฏการณ์ที่ศึกษา และให้ความส าคัญกับบริบทของสิ่งที่ศึกษา นอกจากนั้นแล้วระบบนี้ยังมีความ
เป็นพฤติกรรมศาสตร์จากการใช้บริบทแวดล้อมในระดับต่าง ๆ ร่วมกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการอธิบาย
พัฒนาการหรือพฤติกรรมของมนุษย์ ผู้วิจัยจึงน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการปรับตัวในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทย ว่าวิศวกรไทยที่สามารถปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมได้นั้นมีคุณลักษณะเฉพาะตัว
อย่างไร มีบริบททางสังคมใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย และอยู่ในระดับใดบ้าง 
ดังรายละเอียดในตาราง 1 

Time 
Low 

satisfaction 

High 
adjustment 

satisfaction 

Mid- 

range 

0 

2 

4 

6 

8 A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

A = ขั้นตื่นตาตื่นใจ  
B = ขั้นตระหนกทางวัฒนธรรม  
C = ขั้นปรับตวั  
D = ขั้นรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใหม่ 

E = ขั้นสองจิตสองใจ  
F = ขั้นตระหนกทางวัฒนธรรมจากการกลับเข้าไปใหม่  
G = ขั้นถ่ายทอดทางสังคมอีกครั้ง 
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ตาราง 1 

การน ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพัฒนาการมนุษย์มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทย 

องค์ประกอบ การน ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพัฒนาการมนุษย์มาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย 

กระบวนการ (process) ใช้ในการน าเสนอการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างวิศวกรที่เป็นศูนย์กลางของ
ระบบกับบริบทแวดล้อมในระดับต่าง ๆ 

บุคคล (person) 
- ด้านประชาการ 
- ด้านความต้องการ 
- ด้านทรัพยากรภายใน 
- ด้านการแสดงออก 

 
เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส เป็นต้น 
เช่น ความต้องการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น 
เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง ความฉลาดทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
เช่น การรับส่งของด้วยมือซ้าย เป็นต้น 

บริบทแวดล้อม (context) 
- ระบบเล็ก 
- ระบบกลาง 
- ระบบภายนอก 
- ระบบใหญ่ 

 
เช่น ครอบครัว คู่สมรส เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน เป็นต้น 
เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
เช่น องค์กร เครือข่ายเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมอาเซียน ศาสนา เป็นต้น 

เวลา (time) การเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตและการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด ที่เกิดขึ้น
ในช่วงเวลาที่วิศวกรไทยอยู่ระหว่างท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการอนุมัติหรือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตามจริยธรรมเลขที่ 

SWUEC- 217/59E ศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะ
กรณี (case study) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และมีการสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้ให้
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติหลักคือ เคยเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน และมีประสบการณ์ปรับตัวในการท างานข้าม
วัฒนธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณลักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลจากการพิจารณาค าตอบในแบบสอบถามเบื้องต้นถึงประสบการณ์การปรับตัวในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทยที่ได้รับการแนะน าจากบุคคลในกลุ่มวิชาชีพ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษากับ
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วิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งสิ้น 6 คน และเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ผลการวิจัย 
จากวิศวกรไทย 6 คนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพศชาย 3 คน และเพศหญิง 3 คน อายุตั้งแต่ 

26 – 33 ปี มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนที่แตกต่างกันรวมทั้งสิ้น 6 ประเทศ โดยมีระยะเวลา
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนตั้งแต่ 1 เดือน ถึง 12 เดือน และมีมูลเหตุของการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนตั้งแต่การเดินทางไปตามโครงสร้างหน้าที่ การได้รับมอบหมายเนื่องจากเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ รวมถึงการอาสาเดินทางไปเอง โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้เป็น 2 ส่วนได้แก่ 1. 
บริบทการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย 2. ปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวใน
การท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่าง
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 

1. บริบทการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย 
ในส่วนของการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและข้อปฏิบัติ ข้อมูล

จากการวิจัยที่ได้มาจากประสบการณ์ปรับตัวในการท างานของวิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิก
อาเซียน พบว่า ในส่วนของบริบทการท างานในบางองค์กร วัฒนธรรมขององค์กรมีบทบาทเทียบเท่ากับวัฒนธรรม
ของประเทศสมาชิกอาเซียน กล่าวคือ บริษัทต่างชาติไม่ว่าจะเป็นจีนหรือญี่ปุ่น ต่างเข้ามาลงทุนในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียนและเลือกใช้แรงงานจากประเทศของตนในการควบคุมและด าเนินกิจการต่าง ๆ ในประเทศสมาชิก
อาเซียน วัฒนธรรมการท างานที่เป็นต้นฉบับขององค์กร เช่นวัฒนธรรมการท างานแบบญี่ปุ่น จึงถูกบังคับใช้ใน
องค์กรร่วมกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างแนบเนียน วิศวกรไทยที่เดินทางไปท างานให้กับ
บริษัทญี่ปุ่นที่อยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเรี ยนรู้และปฏิบัติตามวัฒนธรรมที่ถูก
ขับเคลื่อนอยู่ภายใต้บริบทของการท างาน 

“ตอนที่มีคนญี่ปุ่นไปด้วยอ่ะ เค้านัดแปดโมงเราก็ไปแปดโมงเป๊ะๆเนอะ แต่พอเราไปคือเค้ารอเราอยู่
แล้ว เราไม่ได้เลทนะ ลงไปเป๊ะเลย แต่คือเค้ามาก่อนและมันเลยรู้สึกว่า เค้าต้องรออ่ะ เอาจริงๆเราก็รู้
นะว่าบริษัทญี่ปุ่น culture ญี่ปุ่นมันก็จะเป๊ะๆ เราก็เป๊ะ แต่มันไม่พออ่ะ มันต้องก่อนนะ มันจะเป๊ะ
ไม่ได้ แล้วเค้าเป็นนายเราเงี้ย มันก็จะดูแบบไม่ค่อยโอ” (คุณวี) 

นอกจากนั้นแล้ว บริบทของการท างานในบางองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทมากกว่าวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์กรที่เหนียวแน่นเช่นองค์กรของประเทศจีน มีการถ่ายทอด
วัฒนธรรมการท างานในองค์กรอย่างแข็งแรง ซึ่งส่งผลให้การเดินทางไปท างานในสาขาขององค์กรในต่างประเทศที่
ถึงแม้จะมีที่ตั้งอยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง แต่พนักงานได้พบลักษณะวิธีการท างานที่คุ้นเหมื อนกับที่ตนท าใน
ประเทศต้นทาง 
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“ในความรู้สึกว่า culture ของบริษัทรุนแรงมาก คือมันแค่เปลี่ยนภาษา แต่เรื่อง culture ในการ

ท างานคือแทบจะเหมือนกันเลย” (คุณเอ็ม) 

ด้วยพลวัตรของการเคลื่อนย้ายแรงงานในโลกปัจจุบัน การเดินทางไปท างานในต่างประเทศไม่ได้หมายถึง

การเดินทางเพ่ือไปร่วมงานกับคนในประเทศนั้นเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป ดังนั้นการเดินทางไปท างานในประเทศ

สมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย มีความจ าเป็นที่วิศวกรไทยต้องรู้มากกว่าวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนที่

เดินทางไปท างาน โดยมีความจ าเป็นที่ต้องมีทักษะในการสื่อสารและทักษะในการประสานงานภายใต้บริบทการ

ท างานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

“คือตอนท างานผมไม่ได้มีแต่คนลาวนะต้องบอกไว้ก่อน มันเป็นเทคโนโลยีของคนจีน ก็จะมีคนจีนมา

ด้วย ส่วนทางจีนที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยี ก็จ้าง Constructor ที่เป็นของเวียดนามมา เพราะฉะนั้นก็

จะมีหลายประเทศท างานอยู่ด้วยกัน” (คุณแอล) 

ในส่วนของบริบทนอกเหนือการท างาน ที่เป็นการใช้ชีวิตทั่วไปในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย 

วัฒนธรรมดั้งเดิมของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น ๆ ถูกบังคับใช้โดยการบังคับทางสังคม ดังนั้นถึงแม้ว่าองค์กรที่

วิศวกรไทยเดินทางไปร่วมงานด้วยในประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีความแข็งแรงทางด้านวัฒนธรรมองค์กรมาก

เพียงใด วิศวกรไทยยังคงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้วัฒนธรรมดั้งเดิมของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือการใช้ชีวิตใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

“อย่างที่อินโดนีเซีย เค้าห้ามชี้หน้าคนอ่ืน ห้ามใช้นิ้วชี้ เหมือนเป็นแบบต้องผายมือเอาอ่ะ เวลาจะชี้

หา้มใช้นิ้วชี้ ต้องเป็นนิ้วอ่ืน ใช้นิ้วโป้งแทน ถ้าจะรับส่งของต้องเป็นข้างขวาห้ามเป็นข้างซ้าย” (คุณไอ) 

โดยสรุปแล้ว บริบทของวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ในส่วนของการท างานมีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมท างานร่วมกันอยู่ภายใต้บริบทของการท างาน ทั้งวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน วัฒนธรรม

องค์กร รวมไปถึงวัฒนธรรมของเพ่ือนร่วมงาน โดยแต่ละวัฒนธรรมมีบทบาทมากน้อยขึ้นอยู่กับธรรมชาติของแต่ละ

บริบท ในขณะที่เมื่อพิจารณานอกเหนือบริบทการท างาน วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนยังคงเป็น

วัฒนธรรมที่มีบทบาทมากที่สุด จึงมีความจ าเป็นที่วิศวกรไทยต้องเรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในและ

นอกเหนือบริบทการท างานเพื่อให้เกิดการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม 

2. ปัจจัยเงื่อนไขและผลท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม

วัฒนธรรมของวิศวกรไทย พบปัจจัยเงื่อนไขภายใน ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อม และผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว

ในแต่ละช่วงของการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยดังนี้ 
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2.1) ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
1) ปัจจัยเงื่อนไขภายใน  

วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขภายในที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงก่อน
การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้แก่ การรับรู้ถึงความคล้ายคลึงระหว่างงานในไทยและงานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน การมีความรู้เกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน และความสามารถในการประเมินศักยภาพ
และข้อจ ากัดของตนเอง 

“งานที่เราไปท าอ่ะมันเป็นงานทดสอบเหมือนกันกับท่ีเราที่ไทยเนี่ยแหละ แต่แค่มันเป็นคนละเซอร์วิส
เราก็เลยไม่รู้สึกว่ามันเปลี่ยนอะไรไปมาก” (คุณเอส) 

“เราเคยไปท างานที่นู่น เราก็จะรู้แล้วว่าอาหารการกินเป็นยังไง ผู้คนที่นู่นเค้าเป็นยังไง” (คุณวี) 

2) ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อม วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดจาก
เพ่ือนร่วมงาน และการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 

“ก่อนไป ทางบริษัทผมเค้าก็ให้ HR มาช่วยดู ช่วยเทรนให้ ไปคุยไปอะไรอย่างนี้นิดหน่อย คุยเหมือน
แบบแนวทางการใช้ชีวิตอะไรอย่างเงี้ยอ่ะครับ อย่างเช่นพวก การกินอยู่ แบบอยู่ลาวอย่างเงี้ยพ่ี กิน
ปลาร้าได้ไหม เค้าก็จะถาม แล้วก็พวกกฎหมายลาวอย่างเช่น ถ้าไปได้กับผู้หญิงลาวจะต้องโดน
ส่งกลับประเทศไทย หรือถ้าแต่งงานกับเค้าก็ต้องไปอยู่บ้านผู้หญิงเค้า” (คุณแอล) 

“มันก็จะมีพวกพ่ีที่เค้าโดนส่งไปก่อนอ่ะ ไปอยู่ก่อนประมาณสักเดือนนึงอ่ะ นางก็จะบอก อันนี้ อย่าง
นี้นะ ให้เอาอันนี้มา คุยกันตลอดอยู่แล้วว่า เออไปพม่าต้องท ายังไงบ้าง อะไรอย่างง้ี” (คุณพี) 

3) ผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย เมื่อวิศวกรไทยผ่านการปรับตัว
ในการท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนพบผลที่เกิดขึ้นกับตัววิศวกร
ไทยคือ มุมมองที่ส่งเสริมต่อการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และความพร้อมในการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

“เหมือนพอได้รู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่นั่นแล้วคือเราก็สบายใจขึ้นนะ พอรู้ว่าต้องท าตัวยังไง ส่วน
เรื่องงานเราไปท าอะไร เรารู้ เราเคยท าได้ พอไปก็ต้องท าได้” (คุณแอล) 

2.2) ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
1) ปัจจัยเงื่อนไขภายใน วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขภายในที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม

วัฒนธรรมช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้แก่ การมีความคุ้นเคยในกระบวนการท างาน การ
เรียนรู้ทางด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารระหว่างการท างาน การสานสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การมองโลกในแง่ดี การ
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มีความชอบประสบการณ์ที่แปลกใหม่ การมีประสบการณ์ชีวิตที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
การจัดการความเครียดอย่างเหมาะสม และการรู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้ชีวิต ในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

“เราก็จะคิดล่ะ เราต้องคุยกับใคร ต้องคอนเฟิร์มกับใคร ต้องโทรหาใคร ตาม Solution คุยกับลูกค้า
ไว้เป็นยังไงบ้าง ขาดเหลืออะไรไหม” (คุณเอ็ม) 

“โบกแท็กซี่แล้วก็นั่งแท็กซี่ไป ก็งงเหมือนกันแท็กซี่ แต่เดี๋ยวนี้มัน High-tech อ่ะ มันมีแชร์ Location 
ได้ มีอะไรได้ ถ้าแท็กซี่ ไปไม่ถูกเราก็เปิดแมปให้เค้า มันไม่ต้องคุยรายละเอียดเยอะ” (คุณวี) 

2) ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อม วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้แก่ การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เหนียวแน่น 
การได้รับบทบาทการท างานที่ชัดเจน การได้รับการถ่ายทอดเนื้อหาของงานจากเพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงาน
ที่มีความใกล้เคียงกับคนไทย การได้รับความช่วยเหลือจากองค์กร การมีสภาพสังคมท่ีใกล้เคียงกับประเทศไทย การ
ควบคุมทางสังคมจากค่านิยมภายในประเทศสมาชิกอาเซียน และอิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวระหว่างการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

“เขาเป็นคนลาวนี่แหละแต่ว่าเขามาเรียนที่ ม.ขอนแก่นแล้วก็กลับไปท างานในลาว เขาไม่ต่างกับคน
ไทยนะ ก็คือความคิดในการท างานอะไรก็เหมือนกันท างานเหมือนกันเลย คนลาวที่ท างานที่นั่นน่ะ 
Nature ของคนลาวพูดไทยได้ดูทีวีไทยฟังเพลงไทย ก็เลยสื่อสารกับเราได้” (คุณพี) 

“ก็มีเนี่ยแหละ ห้ามชี้หน้าคนอื่น ห้ามใช้นิ้วชี้ เหมือนเป็นแบบต้องผายมือเอาอ่ะ วิธีการผายมือ เวลา
จะชี้ห้ามใช้นิ้วชี้ ต้องเป็นนิ้วอ่ืน ใช้นิ้วโป้งแทน ถ้าจะรับส่งของต้องเป็นข้างขวาห้ามเป็นข้างซ้าย มีที่
เราเผลอ เราก็อุ๊ย ขอโทษๆ เค้าก็คงเข้าใจแหละเพราะเราก็ไม่ได้เป็นคนที่บ้านเค้า เค้าจะอ้ึงก่อน เรา
ก็จะรู้ตัว react เค้าจะแรง เราก็เลยรู้ตัว” (คุณไอ) 

3) ผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม เมื่อวิศวกรไทยผ่านการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนพบผลที่เกิดขึ้นกับตัววิ ศวกรไทยคือ ได้
วิธีการท างานแบบใหม่ ได้ความรู้เกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน เกิดความพึงพอใจในงาน ได้รับค าชื่นชมจาก
องค์กร และได้ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน โดยยังพบผลที่เกิดขึ้นต่อองค์กรด้วย ได้แก่ การได้งานที่บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และการได้งานที่เสร็จก่อนก าหนดเวลา 

“มันจะมีคนแต่งตัวธรรมดานี่แหละ เค้าจะมีนกหวีด คอยโบกรถให้ แล้วคนที่ข้ามถนนก็ต้องจ่ายเงิน
ให้เค้า เหมือนแบบเค้าหากินแบบเนี้ย มีนกหวีดหนึ่งอัน แล้วก็กวักมือ แล้วรถที่ขับอยู่ก็ฟังเค้า แปลก
ดี” (คุณไอ) 
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“จริงๆต้องไป 6 เดือน แต่พอเราไปก่อนรอบแรก 2 เดือนปุ๊บเค้าก็หยุดเลย เพราะว่า ทีมบริหารที่เค้า
ตั้งโรงงานที่ไทยเค้าก็ไปตั้งที่นู่น เค้าก็บอกว่ามันใกล้เคียงกับไทยแล้ว มันเริ่มเข้าที่เข้าทางแล้ว” (คุณ
ไอ) 

2.3) ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
1) ปัจจัยเงื่อนไขภายใน วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขภายในที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม

วัฒนธรรมช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทยได้แก่ การมีความสามารถในการประยุกต์ผลที่ได้ระหว่างการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเข้าสู่การท างานในประเทศไทย  

“กลับมาค่อนข้างโฟกัสกับการท างานมากข้ึน เอ่ิม เค้าเรียกว่าเราได้เห็นมาแล้วว่าพอเราโฟกัสกับงาน
แล้วเราจัดการงานได้ดีขึ้น เราท า Task management ได้ดีขึ้น งานเสร็จเร็วขึ้น ได้งานเยอะขึ้น คือ
ก็ยังให้เวลากับการและเพ่ือนที่ท างานเท่าเดิมนะ แต่เราโฟกัสกับงานมากขึ้น” (คุณเอ็ม) 

2) ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อม วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทยได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมือนเดิม 
สภาพแวดล้อมของสังคมไทยที่เหมือนเดิม การควบคุมทางสังคมจากแนวปฏิบัติที่ยึดถือในสังคมประเทศไทย การ
ควบคุมทางสังคมจากแนวปฏิบัติที่ยึดถือในองค์กร และอิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวเมื่อกลับเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย 

“เราติดพวก action ที่เราท าตอนอยู่ที่นั่นอ่ะอยู่ช่วงนึง พอกลับมาไทยที่ท างานเค้าก็จะมีพูดแบบ อุ๊ย 
ไปอยู่อินโดนาน เป็นสาวอินโดแล้วเหรอ เราก็โดนแซวจนเราหายไปเอง” (คุณไอ) 

“พอไปท างานกับคนทางนู้นเยอะๆ ก็เลยจะติด Culture เค้ามาบ้าง อย่างเรื่อง safety คือทางโน้น
เขาไม่เคร่งเรื่อง safety มากทีนี้ผมกลับมาไทยเรื่อง safety ก็จะแข็งกว่า เรื่องความปลอดภัยอะไร
อย่างเงี้ย ผมก็จะไปติดปีนท่อเองปีนอะไรอย่างนี้ กลับมาผมก็โดนใบแดงมาเลย” (คุณแอล) 

3) ผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม เมื่อวิศวกรไทยผ่านการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทยพบผลที่เกิดขึ้นกับตัววิศวกรไทยคือ ความสามารถใน
การท างานในประเทศไทย 

“ก็สบาย มีความสุขมาก ได้มาเจอที่ที่คุ้นเคย สุดท้ายคือรู้สึกกลับมาเป็นปกติ” (คุณเอส) 

จากปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ในทั้ง 3 ช่วง
ของการปรับตัวคือ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย เมื่อน ามาเทียบเคียงกับกรอบแนวคิดการวิจัยที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนจากการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ท าให้ได้เป็นกรอบผลการวิจัยดังภาพประกอบ 3 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยแล้วพบว่ามีการปรับตัวทั้ง 

3 ช่วงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการปรับตัวแบบรูปตัวดับเบิลยู (W-curve of adjustment) (Gullahorn & 
Gullahorn, 2010) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่าวิศวกรไทยมีการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมตั้งแต่ ช่วง
ก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วง
กลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปในแต่ละช่วงของการปรับตัว ในส่วนนี้ผู้วิจัยใช้การสรุปที่อ้างอิงแนวคิดการ
ถ่ายทอดทางสังคมเป็นหลัก ทั้งในมิติของการถ่ายทอดทางสังคมด้วยตัวเองและการถ่ายทอดทางสังคมจาก
สภาพแวดล้อมดังนี้ 

ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์ใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น มีตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยได้แก่ ตัววิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Bronfenbrenner ที่กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการมีอิทธิพลร่วมกันของบุคคลและ
สภาพแวดล้อม นอกจากนั้นแล้วการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนยังถูกพูดถึงในงานวิจัยของ Montenegro, Nascimento and Melo Neto (2015) ที่พบว่าตัว
บุคคลเป็นหนึ่งในตัวแทนที่มีความส าคัญต่อการปรับตัวก่อนการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ  

ในส่วนที่เป็นเนื้อหาที่วิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น 
มีความสอดคล้องกับแนวคิดเนื้อหาในการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ Chao, O'Leary-Kelly, Wolf, Klein, 
and Gardner (1994) ที่พบว่าความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเป็นเนื้อหาที่ช่วยให้บุคคลแสดงการท างานที่
ถูกต้อง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Montenegro et al. (2015) ที่ท าการศึกษาเพ่ือยืนยันความส าคัญของการ
ปรับตัวล่วงหน้า (anticipatory adjustment) ที่มีต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural adjustment) 
โดยพบว่าการได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง รวมถึงการได้รับการอ านวยความสะดวกสบาย
ในการเดินทางส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวล่วงหน้า 

เมื่อน ากลวิธีการถ่ายทอดที่ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้มาเทียบเคียงกับแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดของ
Maannen and Schein (1979) กลวิธีการถ่ายทอดที่เกิดจากตัวแทนที่เป็นวิศวกรไทยนั้นสอดคล้องกับแนวคิด
กลวิธีการริเริ่มของพนักงาน ดังเช่นจะเห็นในข้อค้นพบของการวิจัยที่วิศวกรไทยอาศัยการเทียบเคียงประสบการณ์ 
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การประเมินตนเอง และการค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้มาซึ่ งข้อมูลที่มีความ
จ าเป็นในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ในขณะที่กลวิธีการถ่ายทอดที่เกิดจากตัวแทนที่เป็น
เพ่ือนร่วมงานและองค์กรนั้น สอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบรายบุคคล จากการที่เพ่ือนร่วมงานบอกเล่า
ประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่วิศวกรไทย และสอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็น
ทางการ จากการที่องค์กรมีการเตรียมตัวให้กับวิศวกรไทย โดยให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Montenegro et al. (2015) ที่พบว่าการพัฒนาตนเองของพนักงานมี
ความสัมพันธ์ในเชิงสนับสนุนให้พนักงานเกิดการปรับตัวล่วงหน้า 



30 | ISSN 2228-9453 (Print) 2651-2319 (Online)  Journal of Behavioral Science for Development (JBSD) 

  Vol.11 No.2, July 2019 

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม 2562   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบผลการวิจัย “การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย:  
กรณีศึกษาวิศวกรผู้มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน” 



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453 (Print) 2651-2319 (Online) | 31 

Vol.11 No.2, July 2019    

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม 2562   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลที่เกิดจากการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ที่เป็นมุมมองที่ส่งเสริมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนและความพร้อมในการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Montenegro et al. (2015) ที่
ยืนยันความส าคัญของการปรับตัวล่วงหน้า (anticipatory adjustment) ว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงส่งเสริมให้บุคคล
เกิดการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural adjustment) 

ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์ใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น มีตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว
ในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยได้แก่ ตัววิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน องค์กร คนท้องถิ่นในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และสภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  Black et al. 
(1991) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล การ
ถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร งาน วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยังสอดคล้อง
กับงานของ Konanahalli, Oyedele, Spillane and Marinelli (2014) ที่พบว่าความส าเร็จของพนักงานข้ามชาติ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของพนักงานพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากองค์กร และความ
ช่วยเหลือที่พนักงานได้รับขณะท างานด้วย  

ในส่วนที่เป็นเนื้อหาที่วิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ 
การมีความคุ้นเคยในกระบวนการท างานจากประสบการณ์ท างานของวิศวกรไทย การเรียนรู้ทางด้านภาษาเพ่ือการ
สื่อสารระหว่างการท างาน การสานสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การมองโลกในแง่ดี การมีความชอบประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ การมีประสบการณ์ชีวิตที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน การพักผ่อนระหว่างการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การรู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิก
อาเซียน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรง การได้รับบทบาทการท างานที่ชัดเจน การได้รับการถ่ายทอดเนื้อหาของ
งานจากเพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงานต่างชาติที่มีความใกล้เคียงกับคนไทย การได้รับความช่วยเหลือจาก
องค์กรทั้งด้านเนื้อหาของงาน ด้านการสื่อสารกับคนท้องถิ่น และด้านการเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียน 
อิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวด้านภาษาที่ใช้สื่อสารในการท างาน การมีสภาพสังคมที่ใกล้เคียงกับประเทศไทยทั้ง
ด้าน สถานบริการ ด้านอาหาร และด้านสภาพอากาศ และการควบคุมทางสังคมจากค่านิยมภายในประเทศสมาชิก
อาเซียน ซึ่งเนื้อหาที่วิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่วนผสมของ
เนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับหลากหลายแนวคิดและทฤษฎี ตั้งแต่แนวคิดการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม ของ  Black 
et al. (1991) ที่มีการกล่าวถึงเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม แนวคิดความฉลาดทาง
วัฒนธรรม ของ Earley and Ang (2003) แนวคิดความฉลาดด้านการเอาชนะอุปสรรคหรือด้านการฝ่าวิกฤติ 
(Dawan, 1997) ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Kolb & Fry, 1974) และแนวคิดเนื้อหาในการถ่ายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพ (Chao et al., 1994) โดยนอกจากความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยัง
พบว่ามีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาดังงานวิจัยของ Sri Ramalu, Che Rose, Jegak and Kumar Samy 
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(2010) ที่พบความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพที่สนับสนุนการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในด้านต่างๆ รวมถึงการศึกษา
ต่อเนื่องที่พบว่าแต่ละองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในด้านที่
ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poonpol (2015) ที่พบว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อผลการ
ท างานเมื่อผ่านการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Konanahalli,   
O Oyedele, Coates, von Meding, and Spillane (2012).  ที่พบว่าความส าเร็จของพนักงานข้ามชาติไม่ได้
ขึ้นอยู่กับความสามารถของพนักงานเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากองค์กร และความช่วยเหลือ
ที่พนักงานได้รับขณะท างานด้วย โดยยังเป็นไปตามข้อค้นพบในงานของ  Koveshnikov, Wechtler and Dejoux 
(2014) ที่พบความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

เมื่อน ากลวิธีการถ่ายทอดที่ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้มาเทียบเคียงกับแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดของ 
Maannen and Schein (1979) กลวิธีการถ่ายทอดที่เกิดจากตัวแทนที่เป็นวิศวกรไทยนั้นสอดคล้องกับแนวคิด
กลวิธีการริเริ่มของพนักงาน ดังเช่นจะเห็นในข้อค้นพบของการวิจัยที่วิศวกรไทยอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท างาน และการเรียนรู้ในเนื้อหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน ในขณะที่กลวิธีการถ่ายทอดที่เกิดจากตั วแทนที่เป็น
เพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น สอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบ
รายบุคคล จากการที่เพ่ือนร่วมงานให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้กับวิศวกรไทย รวมถึงสอดคล้องกับการ
ถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นไม่ทางการ จากการที่องค์กรมีการแจ้งหรือแสดงออกให้วิศวกรไทยทราบถึงการ
สนับสนุนที่องค์กรได้เตรียมไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการท างานและใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน และ
สอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบมีตัวแบบ จากการที่สภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิกอาเซียน ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลหรือสถานที่ ต่างแสดงให้วิศวกรไทยรับรู้และเข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องในประเทศสมาชิก
อาเซียนนั้นๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Koveshnikov et al. (2014) ที่พบว่าการแสดงออกของ
สภาพแวดล้อมในประเทศที่เดินทางมาท างานท าให้วิศวกรไทยรับรู้ความคล้ายคลึงระหว่างประเทศต้นทางของตน
กับประเทศที่ตนก าลังท างานอยู่ และงานวิจัยของ Konanahalli et al. (2012). ที่พบว่าการอบรม และการแจ้งให้
พนักงานทราบถึงการสนับสนุน เป็นกลวิธีที่องค์กรใช้ในการสนับสนุนการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน 

ผลที่เกิดจากการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ ผลที่เกิดขึ้นกับวิศวกรไทย ได้แก่ ได้การท างานแบบใหม่ ได้ความรู้เกี่ยวกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน เกิดความพึงพอใจในงาน ได้รับค าชื่นชมจากองค์กร และความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
ส่วนผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร ได้แก่ ได้งานที่มีประสิทธิผล และได้งานที่มีประสิทธิภาพ โดยผลทั้ง 2 ส่วนมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Konanahalli et al. (2014) ที่พบว่าการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ความสนใจที่จะอยู่เพื่อท างาน และความพึงพอใจในงาน 

ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์ใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทยนั้น มีตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยได้แก่ ตัววิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสังคมไทย ซึ่ งมีส่วนที่
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Bronfenbrenner ที่กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ได้รับจากการมีอิทธิพลร่วมกันของ
บุคคล และสภาพแวดล้อมที่ ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้หมายถึงเพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสังคมไทย โดยตัวแทนที่
เป็นตัววิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกร
ไทย ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทยถูกพูดถึงในงานของ Sakulnamunka (2014) ที่พบความส าคัญของ
องค์กรในการเป็นตัวแทนการถ่ายทอดข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมให้กับพนักงาน  

ในส่วนที่เป็นเนื้อหาที่วิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดเมื่อกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทยนั้นมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดเนื้อหาในการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ Chao et al. (1994) ที่พบว่าความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานเป็นเนื้อหาที่ช่วยให้บุคคลแสดงการท างานที่ถูกต้อง โดยความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องดังกล่าวรวมถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับการท างาน ตั้งแต่ เนื้อหาที่เป็น
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอ้ือต่อการท างาน เนื้อหาที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และเนื้อหาที่เป็นการรับรู้
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างาน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakulnamunka (2014) ที่พบเนื้อหาที่ส าคัญที่
พนักงานข้ามชาติควรได้รับการถ่ายทอด ตั้งแต่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป  

เมื่อน ากลวิธีการถ่ายทอดที่ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้มาเทียบเคียงกับแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดของ Van 
Maanen and Schein (1979) กลวิธีการถ่ายทอดที่เกิดจากตัวแทนที่เป็นวิศวกรไทยนั้นสอดคล้องกับแนวคิด
กลวิธีการริเริ่มของพนักงาน ซึ่งเป็นการที่พนักงานใช้วิธีการต่างๆเพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานในองค์กร ดังเช่นจะเห็นในข้อค้นพบของการวิจัยที่วิศวกรไทยอาศัยการประยุกต์ผลที่ได้ระหว่างการท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียนสู่การท างานในประเทศไทย ในขณะที่กลวิธีการถ่ายทอดที่เกิดจากตัวแทนที่เป็นเพ่ือน
ร่วมงาน องค์กร และสังคมไทยนั้น สอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบรายบุคคล และสอดคล้องกับก าร
ถ่ายทอดทางสังคมแบบไม่เป็นทางการ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakulnamunka (2014) ที่พบว่าการให้
ข้อมูลโดยองค์กรเป็นกลวิธีการถ่ายทอดที่ส าคัญในการให้ข้อมูลต่างๆแก่พนักงานข้ามชาติ  

ผลที่เกิดจากการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศ
ไทย ที่เป็นความสามารถในการท างานในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Konanahalli et al. 
(2014) ที่พบว่าการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความสนใจที่จะอยู่เพ่ือท างาน และ
ความพึงพอใจในงาน และงานวิจัยของ Pinto, Cabral-Cardoso, and Werther (2012) ที่พบว่าการปรับตัวใน
การท างานสามารถท านายความตั้งในที่จะยกเลิกการท างานได้ กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีการปรับตัวในการท างาน
พนักงานจะไม่มีความตั้งใจที่จะยกเลิกการท างาน  

ปัจจัยเงื่อนไขด้านเวลาและการผสมผสานทางวัฒนธรรม กับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม
ของวิศวกรไทย  

จากผลการศึกษาที่พบว่า เวลา เป็นหนึ่งในปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการปรับตัวในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทย ซึ่งมีอิทธิพลต่อปัจจัยเงื่อนไขและช่วงเวลาของการปรับตัวที่แตกต่างกันดังนี้ ช่วงระหว่าง
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน มีข้อค้นพบที่แสดงให้ เห็นถึงอิทธิพลของเวลาต่อการสื่อสารในประเทศ
สมาชิกอาเซียน อิทธิพลของเวลาต่อการท างานประเทศสมาชิกอาเซียน และอิทธิพลของเวลาต่อการใช้ชีวิตใน
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ประเทศสมาชิกอาเซียน ส่วนช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย มีข้อค้นพบที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเวลา
ต่อภาพรวมในการท างานและใช้ชีวิตในประเทศไทย โดยอิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวนี้สอดคล้องกับแนวคิด
รูปแบบการปรับตัวรูปตัวยู (U-curve of adjustment) ของ Black and Mendenhall (1991) ที่อธิบายถึง
ความสัมพันธ์ของเวลากับระดับการปรับตัวในเชิงส่งเสริมซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ยิ่งวิศวกรไทยใช้ชีวิตในวัฒนธรรม
นั้นๆนานเท่าไหร่ ระดับการปรับตัวก็จะมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่าวิศวกรไทยที่เดินทางไป
ท างานในประเทศอาเซียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใหม่ เนื่องจากความใกล้ชิดและคล้ายคลึงทางด้าน
วัฒนธรรมของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakulnamunka (2014)  ที่
พบว่าพนักงานที่มาจากอินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ไม่พบอุปสรรคที่ล าบากในการปรับตัวเมื่อเดินทางเข้ามา
ท างานในประเทศไทย และใช้เวลาเพียง 3 เดือนในการปรับตัวเข้ากับการท างานในประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย
ตั้งแต่ สภาวิศวกร ไปจนถึงองค์กรต่างๆที่เป็นผู้รับผิดชอบในการส่งวิศวกรไทยให้เดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน สามารถน าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานของวิศวกร
ไทยเพ่ือให้มีความสามารถในการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการจัด
หลักสูตรอบรมวิศวกรไทยก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน หรือจัดท าเป็นคู่มือส าหรับเผยแพร่
ให้กับองค์กรและวิศวกรไทยใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ ส าหรับวิศวกรไทยที่ก าลังจะเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน
สามารถน าปัจจัยเงื่อนไขที่เป็นข้อค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้สู่การปฏิบัติในทั้ง 3 ช่วงของการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ตั้งแต่การเตรียมตัวก่อนการเดินทางทั้งในด้านภาษาที่จ าเป็นต้องใช้ระหว่างการท างาน ด้านรายละเอียด
เนื้อหาของงานที่ก าลังจะเดินทางไปท า รวมถึงท าการทบทวนข้อจ ากัดของตนเองเพ่ือพัฒนาหรือเตรียมการป้องกัน
ก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศศมาชิกอาเซียน ใช้ส าหรับเป็นแนวทางการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งในด้านทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านทักษะ
ในการสร้างสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงด้านการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับตัวเมื่อเดินทางกลับมาท างานในประเทศไทย นอกจากนั้น
แล้วองค์กร เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับวิศวกร สามารถหยิบยกปัจจัยเงื่อนไขที่เป็นข้อค้นพบใน
งานวิจัยครั้งนี้สู่การเสริมสร้าง แนะน า รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการปรับตัวในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
3.1) จากผลการวิจัยที่พบว่ามีปัจจัยเงื่อนไขต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม

ของวิศวกรไทย ซึ่งการศึกษาครั้ งต่อไปสามารถน าไปพัฒนาเป็นแบบประเมินการปรับตัวในการท างานข้าม



Journal of Behavioral Science for Development (JBSD)  ISSN 2228-9453 (Print) 2651-2319 (Online) | 35 

Vol.11 No.2, July 2019    

วารสารพฤตกิรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีที่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม 2562   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

วัฒนธรรม หรือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือสร้างเป็นโปรแกรมในการพัฒนาวิศวกรไทยให้เกิดการปรับตัวใน
การท างานข้ามวัฒนธรรม 

3.2) จากความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ที่สามารถแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่มวัฒนธรรม ในการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาจาก 2 กลุ่มวัฒนธรรม ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปที่
ครอบคลุมทั้ง 3 กลุ่มวัฒนธรรมจะสามารถแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในการปรับตัวที่มากขึ้นและสามารถ
แสดงให้เห็นความแตกต่างในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในแต่ละกลุ่มวัฒนธรรมอาเซียนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3.3) จากความจ าเพาะเจาะจงในอาชีพวิศวกรซึ่งเป็นอาชีพที่มีความเฉพาะทางรวมถึงมีบริบทของการ
ปฏิบัติงานที่ค่อนข้างจ ากัดอยู่ในพ้ืนที่เฉพาะเจาะจง จึงมีความน่าสนใจว่าถ้าหากเป็นกลุ่มอาชีพเฉพาะทางด้าน
อ่ืนๆ ในการศึกษาครั้งต่อไปที่กระท ากับอาชีพเสรีอาเซียนอ่ืนๆ เช่น พยาบาล สถาปนิก จะสามารถแสดงให้เห็นถึง
การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมที่ชัดเจนในเชิงของความเก่ียวข้องกับคุณลักษณะของวิชาชีพได้มากยิ่งขึ้น 
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