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บทคััดย่่อ
บทความนี้้� เป็็นบทความวิิชาการ ที่่�นำเสนอการบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อม

ในการทำงานขององค์์กรเชิิงพุุทธ การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำงานร่่วมกััน

ขององค์์กรเชิิงพุุทธ เป็็นการนำหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหาร

จััดการสภาพแวดล้้อมในการทำงานขององค์์กรให้้มีีความสุุขและเกิิดประสิิทธิิภาพ ทั้้�งผู้้�

บริิหารและพนักงาน โดยการเรีียนรู้้�ที่่�จะบริิหารจััดการด้้านอารมณ์์ สภาพแวดล้้อมและ

ทัศันคติิที่่�ดีีต่อกันั เป็็นการสร้้างแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการทำงานร่่วมกันัขององค์ก์ร 

ทั้้�งในมิิติิของความเป็็นผู้้�นำ มิิติิของการสื่่�อสาร และความสมดุุลระหว่่างการทำงานร่่วมกััน

ภายใต้น้โยบายขององค์ก์ร การบริหิารจัดัการสภาพแวดล้อ้มภายในองค์ก์ร ถือืเป็น็สิ่่�งสำคัญั

ที่่�บุุคลากรต้้องเรีียนรู้้�และปรับตััวมองการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก มองการเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นการท้้าทายของการปฏิิบััติิงาน ให้้ความสำคััญกัับภาระหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ    และเป้้า

หมายชีีวิติ โดยนำหลักัธรรมมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ก์ับัองค์ก์ร เน้น้ความดีีสำคัญักว่า่

ความรู้้� เพราะความดีีเป็น็พฤติิกรรมส่่วนบุุคคล ความรู้้�เป็น็ส่่วนที่่�บุคุคลสนใจ เราจะเห็็นได้้

ว่่าปััจจุุบัันสภาพแวดล้้อมทางสัังคมค่่อนข้้างเน้้นในเรื่่�องของวััตถุุมากกว่่าความเอาใจใส่่ใน

เรื่่�องของจิิตใจ หรืือทางด้้านจริยธรรม จริิยธรรมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ภายนอกเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้

เป็็นแนวทางในการสร้้างคุุณธรรมให้้กัับบุุคลากร เพราะฉะนั้้�น การนำหลัักไตรสิิกขา หลััก

อิิทธิิบาท หลัักสััปปุุริิสธรรม มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสภาพแวดล้้อมและบุุคลากรใน

องค์์กร ให้้มีีคุุณธรรมจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานด้้วยเหตุุด้้วยผล ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมโลก รู้้�จัักธรรมชาติิของมนุุษย์์ เพราะมนุุษย์์มีีความสามารถ
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และรู้้�จัักบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในองค์์กร ให้้คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

คำสำคัญั : การบริหิาจัดัการ, สภาพแวดล้้อมองค์์กร, การทำงานให้้มีีประสิทิธิภิาพ, เชิงิพุุทธ

Abstract
This academic article presents the workplace management of 

Buddhist organizations by applying Buddhist principles to foster happiness 

and effectiveness for both directors and officers. They are able to improve 

emotional self-regulation, workplace environment, and positive attitude 

towards others, leading to organizational motivation and satisfaction in terms 

of leadership, communication, and balance between working together under 

organizational policies. Managing the workplace environment is essential: 

personnel must learn, acknowledge the shift, embrace change and challenge 

positively, and focus on responsibilities and life goals. Integrating Buddhist 

principles into organization management by prioritizing goodness over 

knowledge is beneficial since it is individual behavior, whereas knowledge 

is personal interest. Nowadays, social environments are more materialistic 

than spiritual or ethical. As ethics are an external guideline for creating 

personnel morality, Sikkhã (threefold training), Iddhipãda (foundations for 

accomplishment), and Sappurisa (virtues of a gentleman) should be integrated 

into workplace and personnel development. These Buddhist principles 

benefit personnel by making them reasonable, aware of changes in global 

society, embracing change, and understanding human nature, resulting in good 

quality of life and efficient task performance.

Keywords: Management, Work Environment, Work Effectiveness, Buddhist  
Orientation



Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  Chiang  Mai  Campus

Journal of Buddhist Studies Vol.16  No. 1  | January - June  2025 21

บทนำ
ปัจัจุบัุันการดำเนินิงานองค์ก์รทุกุองค์ก์ร จำเป็น็ต้อ้งมีีการวางแผนและกลยุทุธ์์

ในการบริิหารจััดการ ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพแวดล้้อม และบุุคลากรในองค์์กร ท่่ามกลางการ

เปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจและสัังคม ประกอบการเข้้ามามีีส่วนร่่วมของประชาชนในการ

ตรวจสอบของการทำงานในองค์์กร การเป็็นผู้้�บริิหารที่่�ดีีจะต้้องมีีทัศนคติิในเชิิงสร้้างสรรค์์

และปรับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ในการบริิหารงาน และที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง นอกจากผู้้�

บริหิารแล้้วบุคลากรในองค์ก์รจำเป็็นต้อ้งมีี นั่่�นก็ค็ืือ ทักัษะด้้านความรู้้� (Knowledge) ทักัษะ

ด้า้นการบริิหารจัดัการ (Management) และการรู้้�จักนำทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�มาประยุุกต์์ใช้ใ้ห้้

เกิดิประโยชน์์ (Physical Resources)  กระบวนการดังักล่า่ว ต้อ้งอาศัยับุคุลากรในองค์ก์ร

ได้ม้ีีส่ว่นร่ว่ม ไม่ว่่า่จะเป็น็การเปิดิโอกาสให้บุ้คุลากรได้น้ำเสนอข้อ้คิดิเห็น็ต่า่งๆ  เปิดิใจร่ว่ม

กัันในการรัับฟััง การกระจายงานให้้เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถของแต่่ละบุุคคล สิ่่�ง

เหล่่าน้ี้�จะเป็็นการสร้้างกระบวนทััศน์์ในการวางเป้้าหมายภาระงานที่่�ชััดเจน และเป็็นการ

สร้้างแรงจููงใจให้้กับับุคุลากรในการช่ว่ยกันัขับัเคลื่่�อนองค์์กร เพ่ื่�อนำพาองค์ก์รมุ่่�งไปสู่่�ความ

สำเร็็จอย่่างภููมิิใจ  

ในกระบวนทััศน์์เดิิม นักับริิหารและนัักวิชิาการมองว่่า การบริิหารคน เป็น็เพีียง

ส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิารองค์ก์าร โดย การบริิหารองค์ก์าร ได้แ้บ่ง่หน้า้ที่่�ออกเป็น็ฝ่า่ยต่่าง ๆ   

ซึ่่�งแต่ล่ะฝ่า่ยมีีขอบเขตหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในงานของตนที่่�ชัดัเจน แต่ก่็ม็ิไิด้ล้ะเลยใน

การให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับการประสานงานภายในองค์์การและการสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน 

โดย ฝ่า่ยบุุคคล นั้้�น มีีหน้า้ที่่�ในการบริิหารคน อย่่างไรก็็ตาม ในกระบวนทััศน์ใ์หม่ ่นักัวิชิาการ

กับันัักบริหิารหัวัก้า้วหน้า้กลับัมองว่่า การบริหิารคน คืือ การบริิหารองค์์การ  กล่า่วคืือ  เป้า้

หมายขององค์์การทุุกเป้้าหมายที่่�ประสบความสำเร็็จ ย่่อมเกิิดจากระบบงานทุุกระบบของ

องค์์การที่่�ประสบความสำเร็็จ  ซ่ึ่�งในแต่่ละระบบงานที่่�ประสบความสำเร็็จนั้้�น เกิิดขึ้้�นจาก

ความสำเร็จ็ของทุกุ ๆ  งานภายในระบบ ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้ค้นที่่�เหมาะสมงาน โดยให้เ้ขาเป็น็

ผู้้�ลงมืือปฏิิบััติิ จะทำให้้งานสำเร็็จได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จตาม

วััตถุุประสงค์์ขององค์์การ (จัักษวััชร  ศิิริิวรรณ, การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์, 

2567 : ออนไลน์์) 

การมีีส่ว่นร่ว่มในการทำงานร่ว่มกันันั้้�น  Sounder, W. E. ได้อ้ธิบิายถึงึประเภท

ของการทำงานร่่วมกัันไว้้ 3 ลัักษณะดัังนี้้� คืือ 1) การทำงานร่่วมกัันแบบไม่่เป็็นทางการ 

เป็็นการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นภายในกลุ่่�มเล็็ก ๆ  ไม่่ต้้องมีีพันธะสััญญา เป็็นการรวมตััวกันเพ่ื่�อ
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ประชุุมสััมมนา เพื่่�อให้้การทำงานร่่วมกัันให้้คำปรึึกษาระหว่่างกลุ่่�มหรืือการแบ่่งปัันข้้อมููล

ข่่าวสารในเครืือข่่ายที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน 2) การทำงานร่่วมกัันแบบกึ่่�งทางการ เป็็นการ

ทำงานที่่�มีีการแบ่่งปันัทรัพัยากรต่่าง ๆ  ระหว่่างกลุ่่�มค่่อนข้้างมีีแบบแผน เช่น่ การขอข้้อมููล

ในบางเรื่่�องแล้้วนำมาใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน  และ 3) การทำงานร่่วมกัันแบบเป็็นทางการ 

เป็็นการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะกลุ่่�มบุุคคล องค์์กรหนึ่่�ง ๆ  ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิิน

งานอย่่างมีีแบบแผน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง มีีการดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกััน มีีการจััด

ตั้้�งองค์์กร หน่่วยงานขึ้้�นมาดููแลด้านการดำเนิินงาน เช่่น การทำสััญญาข้้อตกลงเพ่ื่�อความ

เข้้าใจอันดีีระหว่่างองค์์กร (MOU) (Sounder, W. E.,1993) จากข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�กล่่าวไว้้ 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การทำงานของบุุคลากรในองค์์กรร่่วมกััน นอกจากเป็็นการสร้้างความ

กระตืือรืือร้้นในการทำงานแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างความเข้้าใจในการอยู่่�ร่วมกัันของบุุคลากร

ให้้มีีความสุุข รวมถึึงการกำหนดแผนงาน เป้้าประสงค์์ และการประเมิินผลงาน เพื่่�อขัับ

เคล่ื่�อนองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ และเป็็นการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายใน

องค์์ให้้มีีความสุุข เพราะฉะนั้้�น ผู้้�บริิหารควรปรัับตััวให้้เข้้ากัับเปลี่่�ยนเปลี่่�ยนทางสภาพสิ่่�ง

แวดล้้อมในองค์์กรและสัังคม 

การปรัับกระบวนทััศน์์ในการบริิหารจััดการ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ในการ

บริิหารจััดการในองค์์กร เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความเจริิญแบบก้้าวกระโดด 

ทำให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชนต้้องเรีียนรู้้�และปรัับตััวให้้เท่่าทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงกับัสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมโลกปัจัจุบุันั ดังันั้้�น ความสามารถในการปรับตัวักับการ

เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิารหรืือแม้ก้ระทั่่�งบุคุลากรในองค์ก์ร จึงึเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัอีีกประการ

หนึ่่�งในการทำงาน  ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริหิารและบุคุลากรในองค์์กร ควรทำความเข้า้ใจเรีียนรู้้� เพ่ื่�อปรับั

กระบวนทััศน์์และยอมรัับในสิ่่�งที่่�จะตามมาหลัังจากการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร ดัังนี้้�   

1. ปรัับกระบวนทััศน์์ในการคิิดบวก

การปรัับกระบวนทััศน์์ด้้านการคิิดบวก เป็็นปััจจััยสำคััญในการเตรีียมความ

พร้้อมเพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น วางเป้้าหมายให้้ชััดเจนกัับสิ่่�งที่่�คััดว่่า

บุุคลากรในองค์์กรมีีความรู้้�ความสามารถมีีศักยภาพพอที่่�สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิด

ประโยชน์และสำเร็็จได้้ การปรับกระบวนทััศน์์ในการคิิดบวกเป็็นการสร้้างขวััญกำลัังใจให้้
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กัับบุุคลากรในองค์์กรปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีความสุุข

2. มองการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นการท้้าทาย

การเป็็นผู้้�บริิหารหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ ต้้องทำความเข้้าใจและยอมรัับของ

การเปลี่่�ยนแปลงว่่า การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นมีีอยู่่�ทุกทุุกสมััย การเปลี่่�ยนแปลงนอกจากจะ

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงบริิบททางสัังคมแล้้ว ยัังเป็็นการท้้าทายต่่อความรู้้�ความสามารถใน

การทำงาน และมองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นการสร้้างโอกาส เป็็นการเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ของการทำงานในมิิติิใหม่่ๆ ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กัับรููปแบบงานเดิิม ๆ  ที่่�เคยทำ  

3. ปรัับทััศนคติิใหม่่กัับงานที่่�ทำ

การปรับทััศนคติิใหม่่กัับการทำงานประจำ เป็็นการสร้้างทััศนคติิในเชิิง

สร้้างสรรค์์ ไม่่ใช่่เป็็นการด้้อยค่่ากัับหน้้าที่่�การงานที่่�ตนกำลัังทำอยู่่� เมื่่�อสัังคมมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงใช่่ว่่าจะมีีแต่่เราเท่่านั้้�นที่่�ต้้องปรับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น แต่่ให้้

มองสัังคมรอบตััวว่่าอาชีีพทุุกอาชีีพ องค์์กรทุุกองค์์กรต่่างก็็ต้้องมีีการปรัับตััวเช่่นเดีียวกััน 

เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งหน้้าที่่�การงานและเพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์์กร ตนเอง และที่่�สำคััญ ก็็คืือ

ครอบครััว  

4. ให้้ความสำคััญกัับหน้้าที่่�

การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามที่่�ได้ร้ับัการมอบหมายเป็น็สิ่่�งสำคัญัเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

หากเราไปให้้ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงหรืือคิิดในเชิิงลบ อาจทำให้้งานที่่�ได้้รัับมอบ

หมายนั้้�นผิิดพลาดได้้ เพราะฉะนั้้�น ไม่่ว่่าอะไรจะเปลี่่�ยนแปลงก็็ตาม สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ควรยึึดมั่่�น

และพยายามรัักษาทำให้้ดีีที่่�สุุด นั่่�นก็็คืือ หน้้าที่่�การงาน อย่่าให้้การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

มาเปลี่่�ยนแปลงจุุดมุ่่�งหมายของชีีวิิตตนเอง

5. ตั้้�งคำถามตััวเองและตั้้�งเป้้าหมายชีีวิิตใหม่่

การที่่�จะประสบความสำเร็จ็ได้น้ั้้�น เราต้อ้งตั้้�งคำถามกัับตััวเองเสมอ ๆ  ว่า่ เรามีี

ความรู้้�ความสารถในด้้านอะไรเป็็นกรณีีพิเศษ นอกจากงานประจำที่่�ทำอยู่่� เพ่ื่�อจะได้้เป็น็การ

ค้้นหาความถนััดหรืือทัักษะของตน และพร้้อมที่่�จะพััฒนาทัักษะตนเองให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ลัักษณะ

การตั้้�งคำถามแบบนี้้�ให้ก้ับัตนเอง จะเป็น็กลวิธิีีในการวางแผนชีีวิติในการทำงานและอาจทำ

เห็น็ถึงึเป้้าหมายใหม่่ของชีีวิติ ฉะนั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็น็ผู้้�บริหิาร พนักังาน หรืือแม้้กระทั่่�งเจ้า้หน้้าที่่�

ทั้้�งในภาครััฐและเอกชน ต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะยอมรัับและประกระบวนทััศน์์ใหม่่ และพร้้อมรัับ

การเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม องค์์กร หรืือแม้้กระทั่่�งสิ่่�งแวดล้อ้ม

ในองค์์กร เพ่ื่�อช่่วยกัันป้้องกัันและไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อตนเอง หรืือแม้้กระทั่่�งองค์์กรที่่�
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เราปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่� อย่่าได้้มองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมหรืือแม้้กระทั่่�งในองค์์กรใช่่ว่่า

จะเป็็นวิิกฤตอันเลวร้ายเสมอไป ถ้้าใช้้สติิให้้มาก ใช้้สติิให้้เป็็น จะเห็็นว่่าการเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นการท้้าทายและเป็็นโอกาสให้้เราได้้พิิสุุทธิ์์�ตััวเองในการทำงาน

สมเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต) ได้้อธิิบายเรื่่�อง เจอวิิกฤตจะเลืือก

วิิวััฒน์์ หรืือจะเอาวิิบััติิ   ไว้้ว่่า เมื่่�อพููดถึึงคำว่่า “วิิกฤต” จะมองไปในเชิิงลบทัันทีี คิิดว่่าเป็็น

ความทุกุข์ ์เป็น็ปัญัหา แต่ท่่า่มกลางภาวะวิกิฤตนี้� ความจริงแล้ว้ถ้ามองเชิงิบวก จะเห็น็ว่า่มีี

ข้้อดีีหลายอย่่าง ประเทศไทยถ้้าเปรีียบเป็็นกระแสน้้ำ        ในเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงทาง

สัังคม เราก็็เหมืือนคนที่่�เล่่นสนุุกอยู่่�ในกระแสน้้ำนั้้�นโดยไม่่รู้้�ตััวว่่า  ความจริงกระแสน้้ำนั้้�น

ไหลไปลงเหว การที่่�เกิดิวิกิฤตนี้้�ก็เ็ปรีียบเหมืือนกับักระแสน้้ำนั้้�นพาเรามากระทบกับัโขดหินิ 

แม้จ้ะทำให้้เราได้้รับับาดเจ็บ็เป็น็ความทุุกข์์ แต่่ก็ท็ำให้้รู้้�ตัวัก่อนที่่�จะตกลงไปในเหว (สมเด็็จ

พระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต) 2560 : 1-2)

การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในองค์์กร
การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในองค์์กรให้้น่่าอยู่่�และมีีความสุุขร่่วม เป็็น

เป้้าประสงค์์หลัักในการบริิหารจััดการ เน่ื่�องด้้วยสภาพแวดล้้อมเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้

การดำเนิินงาน หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�พนัักงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เม่ื่�อสภาพ

แวดล้้อมมีีบรรยากาศที่่�ดีี การทำงานร่่วมกัันของบุุคลากรย่่อมมีีความสุุข ทว่่าสภาพแวดล้้อม

ในองค์์กรไม่่น่่าอยู่่� ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อสภาพจิิตใจและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงาน ดััง

นั้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�บริหิารหรืือพนักงาน ตลอดจนเจ้า้หน้า้ที่่� ควรให้้ความสำคััญและเอาใจใส่่

สภาพแวดล้้อมร่่วมกััน 

การบริหิาร หมายถึงึ การทำงานให้ส้ำเร็จ็โดยอาศัยัคนอ่ื่�น เมื่่�อว่า่ตามคำนิิยามน้ี้� 

การบริิหารพระพุุทธศาสนาเริ่่�มมีีอันเป็็นรููปธรรมสองเดืือน นัับจากวัันที่่�พระพุุทธเจ้้าตรัสรู้้� 

นั้้�นคืือในวัันอาสาฬหบููชาเมื่่�อพระพุุทธเจ้้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็็นครั้้�งแรกแก่่พระ

ปััญจวััคคีีย์์ซึ่่�งทำให้้เกิิดพระสัังฆรััตนะขึ้้�นเมื่่�อมีีพระสัังฆรััตนะเป็็นสมาชิิกใหม่่เกิิดขึ้้�นใน

พระพุทุธศาสนาอย่่างน้ี้�พระพุทุธเจ้า้ก็ต็้อ้งบริิหารคณะสงฆ์แ์ละวิธิีีการที่่�พระพุทุธเจ้า้ทรงใช้้

ในการบริิหารกิิจการคณะสงฆ์ซ่์ึ่�งดำรงสืืบต่่อมาจนถึึงปัจัจุบุันัเป็น็เวลา 2,500 ปี ีเป็น็ข้้อมููล

ให้เ้ราได้้ศึกึษาเรื่่�องพุทุธวิธิีีบริิหารนอกจาน้ี้�ยังัมีีพุทุธพจน์ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิหารกระจาย

อยู่่�ในพระไตรปิิฎกการศึึกษาพุุทธพจน์เหล่่านั้้�นก็็จะทำให้้ทราบถึึงพุุทธวิิธีีบริิหาร (พระธร

รมโฆศาจารย์์ (พระธรรมโกศาจารย์์ (ประยููร ธมฺฺมจิิตฺฺโต, 2549 : 4) เน่ื่�องด้้วยการบริิหาร
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งานเป็็นวิิธีีการทำให้้งานสำเร็็จ โดยอาศััยผู้้�อื่่�น (Getting things done through other 

people) และกล่่าวว่า หน้้าที่่�ของผู้้�บริหิารเป็็นกรอบในการพิิจารณาของผู้้�บริิหารให้้สำเร็จ็

มีี 5 ประการ ตามคำย่่อของภาษาอัังกฤษที่่�ว่่า “POSDC” ดัังนี้้� คืือ

1. P คืือ Planning หมายถึึง การวางแผนเป็็นการกำหนดแนวทางการดำเนิิน

งานเพื่่�อสำเร็็จที่่�จะตามมาในอนาคต ผู้้�บริิหารที่่�ดีีต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล เพ่ื่�อกำหนด

ทิิศทางขององค์์กร

2. O คืือ Organizing หมายถึึง การจััดองค์์กร เป็็นการกำหนดโครงสร้้างความ

สััมพัันธ์์ของสมาชิิกและสายบัังคัับบััญชาภายในองค์์กร มีีการแบ่่งงานกัันทำและการกระ

จายอำนาจ 

3. S คืือ Staffing หมายถึงึ งานบุคุลากรเป็น็การสรรหาบุคุลากรใหม่ก่ารพัฒันา

บุุคลากรและการใช้้คนให้้เหมาะสมกัับงาน

4. D คืือ Directing หมายถึึง การอำนวยการเป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการ

ดำเนิินการตามแผนผู้้�บริิหารต้้องมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและต้้องมีีภาวะผู้้�นำ

5. C คืือ Controlling หมายถึงึ การกำกับัดููแลเป็น็การควบคุมุคุณุภาพของการ

ปฏิิบัตัิงิานภายในองค์ก์รรวมทั้้�งกระบวนการแก้ป้ัญัหาภายในองค์ก์ร (พระธรรมโกศาจารย์์ 

(ประยููร ธมฺฺมจิิตฺฺโต), 2549 : 3 - 9)  

การเข้้าใจถึงกระบวนการบริิหารจััดการและการฝึึกฝนให้้มีีทักษะสููงขึ้้�น จะ

ช่่วยให้้การ บริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้ กิิจกรรมพื้้�นฐาน 4 ประการ ที่่�ทำให้้เกิิด

กระบวนการบริิหารจััดการ มีีดัังนี้้�

1. การวางแผน (Planning) หมายถึึง กระบวนการในการกำหนดเป้้าหมาย แผน

งาน และตััดสิินใจหาวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ทำให้้เป้้าหมายนั้้�นบรรลุุผลสำเร็็จ 

2. การจััดองค์์การ (Organizing) หมายถึึง กระบวนการในการจััดตั้้�ง และจััด

วางทรััพยากรบุุคคล และทรััพยากรที่่�ไม่่ใช่่บุุคคล โดยวางแผนให้้สามารถบรรลุุผลสำเร็็จ

ขององค์์การ 

3. การนำและสั่่�งการ (Leading and Directing) หมายถึึง กระบวนการของการ

มีีอิทิธิิพล เหนืือบุุคคลอื่�นในการที่่�จะให้้บุคุคลอื่�นมีีพฤติิกรรมในการท างานที่่�ต้้องการ และ

ทำให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ 

4. การควบคุุม (Controlling) หมายถึึง กระบวนการในการกำหนดกิิจกรรม

ต่่าง ๆ  ขององค์์การให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และ เป้้าหมายที่่�องค์์การคาดหวัังและกำหนด
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ไว้้ (เสาวลัักษณ์์ โกศลกิิตติิอััมพร และสััญญา เคณาภููมิิ 2559 : 182)

การพััฒนาเป็็นวาทกรรมอย่่างหนึ่่�ง ที่่�ได้้รัับความสนใจจากนัักวิิชาการอย่่าง

กว้า้งขวาง โดยมีีการศึกึษา วิจิัยั วิเิคราะห์์ และวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ใ์นหลายมิติิ ิขณะเดีียวกันัการ

พััฒนาเป็็นกระบวนการ (process) ที่่�ได้้รัับ การตีีค่าในระดัับสููง ส่่งผลให้้สิ่่�งที่่�ตรงกัันข้้าม

กับักระบวนการนี้้�ไม่ไ่ด้ร้ับัการตีีค่า่กลายเป็น็ “ความด้อ้ยพัฒันา”สิ่่�งที่่�ตรงกันัข้้ากับัแนวคิดิ 

“การพััฒนา”  แนวคิิดการพััฒนาที่่�สำคััญ 5 ประการ คืือ

1. การพััฒนาเป็็นกระบวนการ (Process) การพััฒนาเป็็นกระบวนการศึึกษา

วิิเคราะห์์ปััญหา และความต้้องการของมนุุษย์์ รวมทั้้�งศึึกษาแนวทางในการแก้้ปััญหา และ

ความต้้องการของมนุุษย์์ทุุกด้้านอย่่างเป็็นบููรณาการและอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

2.การพััฒนาเป็็นวิิธีีการ (Method) การพััฒนาประกอบด้้วยวิิธีีการในการ

จััดการระบบทรััพยากรต่่างๆ และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำเนิินการ เพื่่�อให้้การพััฒนา

มีีความต่่อเนื่่�อง วิิธีีการพััฒนาน้ี้�รวมเอาการสร้้างองค์์การพััฒนาและเสริิมสร้้างทัักษะและ

ผ่่านกระบวนการเรีียนร่่วมกััน

3. การพัฒันาคืือการเคล่ื่�อนไหว (Movement) การพััฒนามีีลัักษณะเคล่ื่�อนไหว

ไม่่หยุุดนิ่่�งอยู่่�กับที่่� การพััฒนาจึึงมีีความเกี่่�ยวข้อองกัับการระดมความร่่วมมืือทางสัังคม 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการระดมความร่่วมมืือจากลุ่่�มบุุคคลที่่�เป็็นเป้้าหมายของการพััฒนา  ใน

การแสดงความคิิดเห็็น สะท้้อนปััญหาความต้้องการรวมตััวและตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาความ

ต้้องการพื้้�นฐานร่่วมกััน รวมทั้้�งร่่วมกัันคิิดและแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�น อย่่างสร้้างสรรค์์  

4. การพััฒนาคืือการจััดทำโครงการหรืือโปรแกรม (Project or Program) 

โครงการหรืือโปรแกรม เป็็นการปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งของการพััฒนาสัังคมโครงการพััฒนา

ต่่าง ๆ  ทำให้้วััตถุประสงค์์ของการพััฒนาเป็็นจริงได้้ โครงการพััฒนาที่่�ได้้รัับผลสำเร็็จจะ

ต้อ้งได้้รับัความร่่วมมืือจากบุคุคลกลุ่่�มต่า่ง ๆ  อาทิเิช่น่ กลุ่่�มผู้้�นำ กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติงิานในองค์ก์ร 

5.การพััฒนาคืือการให้้โอกาส (Opportunity) การให้้โอกาสแก่่บุุคคลในการ

พัฒันาชีีวิติ สังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น (ชัยัรัตัน์ เจริญิสิินโอฬาร, 2542 : 7)  

นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในองค์์กร ต้้องประกอบไปด้้วย 

1. การปรับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม

ในองค์ก์ร ถือืเป็น็หลักัการในการบริหิารจัดัการที่่�ดีีสำหรับัการทำงานร่ว่มกันัในองค์ก์ร นั่่�น

หมายความว่่าการรู้้�จัักปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานที่่�ทำงาน  และเพื่่�อร่่วมงาน เมื่่�อสามารถปรัับ
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ตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมเหล่่านี้้�ได้้ การทำงานย่่อมมีีความสุุข  

2. การใช้ท้รัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งมีีคุณุค่า่ โดยการนำทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�มาใช้ใ้นการ

ทำงานที่่�เหมาะสม นั่่�นต้้องอาศััยการตััดสิินใจและมองเห็็นถึึงประโยชน์์ทั้้�งหมด  

3. มองเป้้าหมายเป็น็หลักั ต้อ้งมุ่่�งไปที่่�เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ไม่่ว่า่จะเป็น็

โครงการ หรืือกิิจกรรม โดยนึึกถึึงผลลััพธ์์สิ่่�งที่่�จะเกิิด 

4. มีีความต่อ่เนื่่�องและเชื่่�อมโยงกันั การบริหิารจัดัการที่่�มองเห็น็ทั้้�งกระบวนการ 

ตั้้�งแต่ก่ารวางแผน การจัดัการ การจัดัสรรบุคุคลากร การควบคุมุ และการแก้ไ้ขปัญัหาต่า่งๆ 

จะทำให้้งานที่่�ออกมานั้้�นเป็็นไปด้้วยความสำเร็็จ  

5. เข้า้ใจกระบวนการที่่�แตกต่า่งอย่า่งถ่อ่งแท้ ้และสามารถเชื่่�อมโยงกระบวนการ

เหล่่านั้้�นภายในองค์์กรให้้ได้้ ทั้้�งความรัับผิิดชอบในการปรับปรุงพััฒนา การเติิมเต็็มแผนงาน 

การปฏิิบััติิตามนโยบาย และระเบีียบที่่�องค์์กรวางไว้้ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด 

6. มีีความสามารถที่่�หลากหลาย จำเป็น็ต้้องเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับังานและกิจิกรรม

ต่่าง ๆ  ทั้้�งเรื่่�องของการประสานงาน การบริิหารจััดการทรััพยากร การวางแผนและวิิธีีการ

ดำเนิินงาน  เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 

7. การควบคุุม การบริิหารจััดการเกี่่�ยวกับความสามารถในการควบคุุมและ

การจััดการทุุกภาคส่่วนประสานความร่่วมมืือออกมาให้้ดีีที่่�สุุด เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ตามเป้้า

หมายที่่�ตั้้�งไว้้  

8. ปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่างรวดเร็็ว การปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว ถืือเป็็นผลดีีกับการบริิหารจััดการ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี การ

เปลี่่�ยนแปลงของบุุคลากร  ทั้้�งบริิบทภายในและภายนอกองค์์กร 

9. บริิหารเวลา การบริิหารจััดการที่่�ดีีจะไม่่พลาดเรื่่�องของเวลาที่่�ส่่งผลต่อ

ความสำเร็็จเสมอ  สามารถวางแผนจััดลำดัับภาระงานและกิิจกรรมต่่างๆ จััดสรรบุุคลากร

ให้้เหมาะสมกัับงาน เพ่ื่�อให้้งานออกมาสำเร็็จ และใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสมและมีี

ประสิิทธิิภาพ  

10. ปรัับปรุงเป้้าหมายอยู่่�เสมอ การปรับปรุงและพััฒนาองค์์กรให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด หากเห็็นว่่ากระบวนการ หรืือกิิจกรรม เกิิดปััญหาจนไม่่สามารถ

บรรลุุเป้้าหมายได้้ ก็็ต้้องหาวิิธีีแก้้ไขโดยไม่่ทอดทิ้้�งธุุระ หากบุุคลากรไม่่เพีียงพอก็็ต้้องหา

มาเติิมเต็็มหรืือพััฒนาด้้านทัักษะเพิ่่�มเติิม หากทรััพยากรไม่่เพีียงพอต่่อประสิิทธิิภาพการ

ทำงาน ก็็จำเป็็นต้้องหามาเสริิมให้้ทีีมงาน อะไรที่่�จะทำให้้เกิิดผลเสีียกัับองค์์กร ก็็ต้้องตััด
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ออก เพื่่�อให้้งานเดิินหน้้าต่่อไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา, 10 ลัักษณะ

ของการบริิหารจััดการที่่�ดีี, 2567 : ออนไลน์์)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม

สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) หมายถึึง สภาพแวดล้้อม สภาวะแวดล้้อม โดยมีี

ผู้้�ให้้ความหมายไว้้ ดัังน้ี้� สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) หมายถึึง สิ่่�งต่่างๆที่่�อยู่่�รอบตััวเรา สิ่่�ง

เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิหรืือเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นหรืือเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตและสิ่่�งไม่่มีี

ชีีวิิตหรืือทรััพยากรธรรมชาติิก็็ได้้ (บุุญเสริิม พููลสงวน 2551 : 5) นิิวััติิ เรืืองพานิิช ได้้แบ่่ง

ความหมายของสิ่่�งแวดล้้อม ออกเป็็น 2 ประเภท คืือ สิ่่�งแวดล้้อมตามธรรมชาติิ (Natural 

Environment) ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีีชีีวิิตที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น     ( 

Man Made Environment) ส่่วนใหญ่่เป็็นแบบแผนหรืือวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของสัังคม

มนุษุย์ ์สิ่่�งแวดล้อ้มเหล่า่นี้้� ได้แ้ก่ ่ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ศิลิปะ วัฒันธรรม สิ่่�งก่อ่สร้า้งหรืือ

สถาปััตยกรรมศาสนา ระบบเศรษฐกิิจ สังัคมการเมืือง การศึึกษาและวิทิยาการต่่างๆ (นิิวัตัิิ 

เรืืองพานิชิ 2543 : 16) พอสรุปุว่า่ สิ่่�งแวดล้อ้มหรืือสภาพแวดล้อ้มที่่�อยู่่�รอบตัวั ทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�น

เองโดยธรรมชาติิ หรืือเกิิดจากการที่่�เราสร้้างขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือ

แม้้กระทั่่�งประเพณีีและวััฒนธรรมอ่ื่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตในการทำงาน นอกจาก

กฎ ระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับ ที่่�เรากำหนดขึ้้�นมาเพื่่�อวางไว้้เปรีียบเสมืือนเครื่่�องชี้้�วััดในการ

ดำเนิินชีีวิิตแล้้ว ยัังมีีอะไรอื่่�นอีีก ที่่�เป็็นส่่วนประกอบของสภาพแวดล้้อมของการทำงานใน

องค์์กร อาจพิิจารณาได้้แบบนี้้�  

1. สภาพแวดล้้อมในการทำงานร่่วมกัันดีี การทำงานร่่วมกัันของบุุคลากร

มีีความสำคััญต่่อการสร้้างวััฒนธรรมและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร  หาก

สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงานดีีหรืือไม่่ดีี ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิต และนำไปสู่่�ภาวะ

ความเครีียด จนกลายเป็็นโรคซึึมเศร้้าในที่่�สุุด 

2. เรีียนรู้้�และเพิ่่�มเติิมสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้มีีบรรยากาศที่่�ดีี  สภาพ

แวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีคืือพื้้�นที่่�ที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ผลิิตภาพ และการเติิบโตของ

พนัักงาน ปััจจัยบางส่่วนที่่�นำไปสู่่�สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีนั้้�นหมายรวมถึึงการมีี

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการทำงาน มีีค่่านิิยมที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ มีีบรรยากาศที่่�เปี่่�ยมไปด้วยความ

เอื้้�ออาทร และมีีวััฒนธรรมแห่่งความไว้้วางใจ 

3. เหตุุใดการมีีสภาพแวดล้อ้มในการทำงานที่่�ดีีจึงึสำคััญ สภาพแวดล้อ้มในการ

ทำงานที่่�ดีีมีีประโยชน์ต่่อบุุคลากรในทุุกระดัับขององค์์กร งานวิิจััยจาก Deloitte แสดงให้้
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เห็็นว่่า ผู้้�บริิหาร 94% และพนัักงาน 88% เชื่่�อว่่าวััฒนธรรมการทำงานที่่�ดีีมีีความสำคััญ

ต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจ นั่่�นเป็็นเพราะการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�พนักงานรู้้�สึึกมีีความสุุขและได้้รัับ

แรงบันัดาลใจจะทำให้พ้นักังานรู้้�สึกึกระปรี้้�กระเปร่า่และทำงานร่ว่มกันัมากขึ้้�น ทั้้�งยังัทำให้้

พนัักงานมีีแรงกระตุ้้�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายส่่วนตััวและเป้้าหมายด้้านอาชีีพของตนด้้วย

4. ประโยชน์์ที่่�เกิิดจากสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี

4.1 ความเครีียดและภาวะหมดไฟลดลง มีีพนักงานจำนวนมาก รู้้�สึึกเป็็น

ทุุกข์์จากความเครีียด ภาวะซึึมเศร้้า หรืือความวิิตกกัังวลจากการทำงาน   ดัังนั้้�นการสร้้าง

สภาพแวดล้อ้มที่่�พนักังานรู้้�สึกึสบายใจที่่�จะขอความช่ว่ยเหลืือในการจัดัการกับัความเครีียด 

ไม่่ทำให้้เกิิดภาวะหมดไฟ และลดการขาดงานจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญอย่่างมาก

4.2 เพิ่่�มผลิิตภาพ ความสุุขและผลิตภาพเป็็นของคู่่�กัน การศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััย Oxford เกี่่�ยวกับผลิตภาพของพนักงานในบริิษััท BT พบว่่า พนัักงานมีีผลิต

ภาพเพิ่่�มขึ้้�น 13% เม่ื่�อมีีความสุุข โดยพนักงานจะทำงานได้้เร็็วขึ้้�น  ทำงานลุุล่่วงได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น มีีผลงานโดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น และช่่วยให้้พนักงานแต่่ละคนก้้าวหน้้าใน

อาชีีพการงานได้้เร็็วขึ้้�นไปพร้้อมๆ กัันด้้วย

4.3 รัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร ไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกที่่�พนัักงานที่่�มีีความสุุข

มักัไม่ค่่อ่ยเริ่่�มค้น้หาโอกาสจากที่่�อื่่�นๆ แม้ว้่า่จะสามารถดึงึดููดผู้้�มีีความสามารถด้ว้ยเงินิเดืือน

สููงๆ ได้้ แต่่หากวััฒนธรรมองค์์กร สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และโอกาสก้้าวหน้้าไม่่เป็็น

ไปตามความคาดหวััง ไม่่นานพนัักงานก็็จะเริ่่�มมองหางานใหม่่

4.4 มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น องค์์กรต้้องใช้้แนวทางเชิงิรุุกมากขึ้้�นเพื่่�อสนับัสนุุน

ความเป็็นอยู่่�ของพนักงานในที่่�ทำงาน เพ่ื่�อสร้้างและรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีเอาไว้้

4.5 เกิิดขวััญกำลังัใจ ถ้า้จะกล่่าวโดยสรุุป ขวััญกำลังัใจของพนักงานคืือความ

พึึงพอใจ ทััศนคติิ และมุุมมองโดยรวมที่่�พนัักงานรู้้�สึึกเมื่่�ออยู่่�ในที่่�ทำงาน ขวััญกำลัังใจของ

พนัักงานในระดัับสููงจะเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมและทำงานร่่วมกัับคนอื่่�นๆ 

ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่องาน ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจในที่่�ทำงาน ได้้แก่่ 

การสื่่�อสารที่่�ดีีระหว่า่งพนักังานและผู้้�บริหิาร การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชัดัเจนและวัดัผล

ได้้ ตลอดจนการเฉลิิมฉลองผลสััมฤทธิ์์�และความสำเร็็จของพนัักงาน

5. วิิธีีสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี จะสร้้างสภาพแวดล้้อมในการ

ทำงานที่่�ดีีได้อ้ย่า่งไร จากข้อ้มููลของ Work Institute พบว่า่ 78% ของเหตุุผลที่่�พนักังานลา

ออกนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถป้องกัันได้้ แต่่การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีไม่่จำเป็็น
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ต้้องเป็็นเรื่่�องยากเสมอไป แต่่ควรให้้ความสำคััญ ดัังประเด็็นต่่อไปนี้้�  

5.1 สร้้างประสบการณ์์การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ที่่�น่่าประทัับใจ ความ

ประทัับใจแรกคืือความประทัับใจที่่�ไม่่รู้้�ลืืม ซ่ึ่�งก็็เป็็นความจริิง เพราะประสบการณ์์ของ

พนัักงานที่่�ดีีเริ่่�มต้้นขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันแรก      ถ้้าสภาพแวดล้้อมในองค์์กรไม่่ดีี  พนัักงานหรืือเจ้้า

หน้้าที่่�ไม่่ให้้การต้้อนรัับอาจทำให้้พนัักงานใหม่่รู้้�สึึกหมดแรงบัันดาลใจในการทำงานตั้้�งแต่่

วันัแรก ดังันั้้�นการทำความเข้า้ใจความต้อ้งการของพนักังานใหม่จ่ึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการสร้า้ง

ความประทัับใจแรกที่่�ยอดเยี่่�ยม 

5.2 มีีค่่านิิยมที่่�ชััดเจน วััฒนธรรมหรืือค่่านิิยมองค์์กรที่่�ชััดเจนส่่งผลต่่อ

ประสิทิธิิภาพของการทำงาน แต่น่ั่่�นกลับัเป็น็สิ่่�งที่่�พููดง่่ายแต่ท่ำยากสำหรับัหลายองค์ก์ร ค่า่

นิยิมที่่�ชััดเจนและสร้้างแรงบัันดาลใจคืือสิ่่�งที่่�กำหนดวิสัิัยทัศัน์ใ์ห้ก้ับับุคุลากรในองค์์กร และ

เป็็นสิ่่�งที่่�รวมพนัักงานในการทำงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน 

5.3 ส่่งเสริิมการเชื่่�อมต่่อ การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานเป็็น

สิ่่�งสำคััญในการสร้้างวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม เนื่่�องจากพนัักงานทุุกระดัับจะ

รู้้�สึึกว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี จะช่่วยสร้้างความสามััคคีี

และการเชื่่�อมต่่อทางสัังคมเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนให้้เคารพซึ่่�งกัันและกัันและ

ก่่อให้้เกิิดความไว้้วางใจ

5.4 ให้้ความสำคััญกัับสุุขภาวะ การที่่�ผู้้�บริิหารตระหนัักถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

ความเป็็นอยู่่�ของพนักงานและแสดงให้้เห็็นว่่าพวกเขาตระหนัักในเรื่่�องดัังกล่่าวจริงๆ เพื่่�อ

จะช่่วยลดความเครีียดในที่่�ทำงานและปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตโดยรวมให้้ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งนโยบายที่่�

เปิิดกว้้างจะช่่วยให้้พนัักงานสามารถพููดคุุยหรืือปรึึกษากัับผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ตนคิิดได้้

5.5 ส่ง่เสริมิความหลากหลายและการเปิดิกว้า้ง องค์ก์รมีีการเปิดิกว้า้งและ

ยอมรัับบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลายทาง เชื้้�อชาติิ ศาสนา และเพศ การเปิิดกว้้างลัักษณะ

แบบน้ี้�จะเป็น็แรงขัับเคลื่่�อนให้แ้ก่อ่งค์ก์รที่่�มีีความทันัสมัยัและมีีหัวัก้า้วหน้า้ แต่่หากองค์ก์ร

ไม่่ค่่อยมีีความหลากหลาย ก็็อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อประสบการณ์์การจ้้างงานใน

ขอบเขตที่่�กว้้างขึ้้�นและส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกไม่่สบายใจในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

5.6 ทำให้้ที่่�ทำงานมีีบรรยากาศที่่�เหมาะสม บรรยากาศที่่�เหมาะสมจะส่่ง

ผลกระทบต่่ออารมณ์์ของเรา และความสามารถในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มศัักยภาพของ

พนัักงานโดยตรง แม้้ว่่าการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�สะดวกสบายและส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงาน

จะเป็็นสิ่่�งสำคััญ แต่่การออกแบบพื้้�นที่่�สำหรัับการทำงานร่่วมกัันและพื้้�นที่่�สำหรัับพัักผ่่อน
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ก็ม็ีีส่วนสำคััญเช่น่กันั เนื่่�องจากจะทำให้้พนักังานสามารถสร้้างความสััมพัันธ์ท์างสัังคมและ

ดููแลสุุขภาพจิิตของตนในสภาพแวดล้้อมการทำงานได้้

5.7 เปิิดกว้้าง พนัักงานที่่�รู้้�สึึกว่่าผู้้�บริิหารพบปะพููดคุุยกัับเขาโดยตรงตาม

ความจริงิ แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความจริงิใจและโปร่ง่ในของผู้้�บริหิาร ทำให้พ้นักังานเคารพและรักั

ในตัวัของผู้้�บริหิารตลอดจนองค์ก์รที่่�ตนทำงานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพด้วย (การสร้า้งสภาพ

แวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี: กลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์ 7 ข้้อ, 2567 : ออนไลน์์ 

พระพุุทธศาสนามีีหลัักการและแนวทางที่่�สามารถส่่งเสริิมและพััฒนา ที่่�จะส่่ง

ผลให้้เกิิดการพััฒนาทั้้�งบุุคลากรและองค์์การ บุุคลากรพััฒนาเป็็นคนดีี มีีคุุณภาพ มีีความ

สุุข องค์์การเข้้มแข็็ง การพััฒนาแนวพุุทธนั้้�นจะมุ่่�งพััฒนาแบบองค์์รวม คืือ วิิธีีไตรสิิกขา 3 

เป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ต้้องเรีียนรู้้�และฝึึกฝนให้้เกิิดความชำนาญ ดัังนี้้� 

1. ศีีลสิกขาหรืือการพัฒันากาย (ศีีล) เป็น็การเรีียนรู้้�และฝึกึทักัษะเรื่่�องระเบีียบ

วิินััยของสัังคม ทำให้้กายและพฤติิกรรมเกิิดการพััฒนา 

2. สมาธิิสิกิขาหรืือการพััฒนาจิิต (สมาธิิ) เป็น็การเรีียนรู้้�และฝึึกทักัษะทางด้้าน

จิิตใจ ทำให้้จิิตใจพััฒนา จิิตอยู่่�กัับงาน ไม่่ประมาท 

3. ปััญญาสิิกขาหรืือการพััฒนาปััญญา สามารถทำได้้โดยการคบหากัับบััณฑิิต 

การศึึกษาหาความรู้้� การคิิดพิิจารณา และการปฏิิบััติิตาม

หลัักพุุทธธรรมเป็็นแหล่่งขุุมทรััพย์ที่่�นัักบริิหารทั้้�งหลาย สามารถนำมาใช้้

ประโยชน์์ทั้้�งในด้้านแยกแยะผิิดถููกชั่่�วดีี ในการพััฒนาอุุปนิิสััยทั้้�งตนเองและผู้้�ใกล้้ชิิด

เกี่่�ยวข้้อง การมีีศาสนาตามกฎหมายยัังไม่่สำคััญเท่่ากัับที่่�เราได้้ตระหนัักว่่าเรานั้้�นมีีแนวคิิด

หรืือหลักัยึึดทางศาสนาในเรื่่�องใด เรื่่�องของศาสนามีีหลายอย่่างที่่�เป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�นำไปช่ว่ย

ในกระบวนการพัฒันา แก้ไ้ขปัญัหา เพ่ื่�อนำพาไปสู่่�การปฏิบิัตัิตินและหากนำหลักัศาสนามา

ใช้้ร่่วมกัับการบริิหารงานในยุุคปััจจุุบัันก็็สามารถนำไปสู่่�ความสำเร็็จในงานระดัับหนึ่่�ง ซ่ึ่�ง

มีีคุณธรรมที่่�เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวใจคน ผููกใจคนและประสานหมู่่�ชนให้้มีีความสามััคคีีเป็็น

ธรรมที่่�ทำให้ค้นเป็็นที่่�รักั เป็็นที่่�ชอบใจของคนทั่่�วไปเป็น็การปลููกไมตรีีเติมิน้้ำใจต่อกันัทำให้้

สัังคมเป็็นสุุข (พระธรรมปิิฎก (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), 2543 : 167)

กล่่าวโดยสรุุปคืือ สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีคืือพื้้�นที่่�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�คน

ทำงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพของตน และสามารถนำไปปรับใช้้ได้้ไม่่ว่่าพนัักงานจะทำงาน

ร่่วมกัันในที่่�ทำงานหรืือองค์์กร ที่่�เกิิดจากเรีียนรู้้�ที่่�จะเพิ่่�มเติิมสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ให้้มีีบรรยากาศที่่�ดีี เมื่่�อสภาพแวดล้้อมดีีย่อมส่่งผลต่่อสภาพจิิตใจ ลดภาวะความตึึงเครีียด 
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เพิ่่�มความสุุขทางสภาพจิตใจ  ประกอบกัับการเอาใจใส่่ของผู้้�บริิหาร ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้าง

ขวััญกำลัังใจ การสร้้างค่่านิิยมที่่�ชััดเจน ส่่งเสริิมประสบการณ์์ให้้กัับพนัักงาน การให้้ความ

ชััดเจนในความเป็็นอยู่่� เปิิดกว้้างสำหรัับพนัักงานให้้มีีความหลากหลาย เพื่่�อให้้พนัักงาน

ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรู้้�รักัสามััคคีีของพนักงานในการทำงานร่่วมกัันในองค์์กร

การบริิหารจััดการเชิิงพุุทธ
การบริิหารจััดการเชิิงพุุทธ คืือ กระบวนการหรืือแนวทางที่่�ก่่อให้้เกิิดความ

เหมาะสมทางด้้านพฤติิกรรม ของมนุุษย์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารทางกายบริิหาร และบริิหาร

ใจ มีีระเบีียบการวิินิิจฉััยสั่่�งการหรืือการแก้้ปััญหา ซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อเท็็จจริิงและหลัักเหตุุผล 

และกฎเกณฑ์์อย่่างเหมาะสมซึ่่�งทำให้้การบริิหารเกิิดคุุณค่่าต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งพฤติิกรรมเหล่่า

นี้้�เป็็นการสร้้างจิิตสำนึึกให้้เกิิดกัับบุุคลากรในหน่่วยงานทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ครองตน ครองคน 

ครองงาน จนเกิิดองค์์ความรู้้�และความเข้้าใจโดยไม่่มีีอคติิต่่อผู้้�ร่่วมงาน ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่าง

ถููกต้้องและเป็น็ธรรม หลักัการบริิหารเชิงิพุทุธศาสตร์มิไิด้้มุ่่�งหวัังกำไรหรืือการแข่ง่ขัันเพีียง

อย่่างเดีียว แต่่ได้้บรรจุุหลัักการที่่�สร้้าง ความยั่่�งยืืน การไม่่เบีียดเบีียนการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง

สงบสัันติ ิมีีความเมตตาต่่อกันั การพิิจารณาด้้วยเหตุุด้ว้ยผล รู้้�จักัโลก รู้้�จักัธรรมชาติิ เพราะ

มนุษุย์เ์ท่า่นั้้�นที่่�จะเป็็นผู้้�ที่่�บริหิารจัดัการองค์ก์ารที่่�ดีีได้ ้ซ่ึ่�งสามารถนำหลักัธรรมทางพระพุทุธ

ศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ได้้ดัังนี้้�

หลัักพุทุธธรรม อิทิธิิบาท 4 เป็น็การจััดการเชิงิพุทุธเพ่ื่�อให้้ประสบผลสำเร็จ็ คืือ

1. ฉัันทะ คืือ มีีความพึึงพอใจในงานที่่�รัับผิิดชอบ

2. วิิริิยะ คืือ มีีความขยัันหมั่่�นเพีียร อดทน เสีียสละในการทำงานโดยหวัังให้้

งานประสบผลสำเร็็จ

3. จิติตะ คืือ มีีความฝักัใฝ่เ่อาใจใส่ง่านอย่่างต่อ่เน่ื่�อง และการทำงานด้้วยความ

ระมััดระวััง โดยหวัังผลให้้งานประสบผลสำเร็็จ

4. วิิมัังสา คืือ มีีความคิิดไตร่่ตรอง หาเหตุุผลคิิดแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และการ

พัฒันางาน (พระไตรปิฎิกฉบับัภาษาไทย เล่ม่ 11 ข้อ้ 231: 292) การบริหิารจัดัการเชิงิพุทุธ

ตามหลักัอิทิธิิบาท 4 ประการ ซ่ึ่�งถืือได้้ว่า่ทุุกข้้อล้้วนแต่่มีีความสััมพัันธ์์ กันัและกันั เป็น็เหตุุ

เป็็นผลเกื้้�อหนุุนกััน กล่่าวคืือ เมื่่�อมีีฉัันทะความยิินดีีความรัักในกิิจหรืืองานที่่�กระทำย่่อม

ทำให้้เกิิดวิิริิยะความเพีียรความพยายามในกิิจหรืืองานนั้้�น เมื่่�อมีีความเพีียรเกิิดขึ้้�นจึึงก่่อ

ให้้เกิิดจิิตตะคืือความฝัักใฝ่่ ความสนใจเอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งนั้้�น เม่ื่�อฝีีกใฝ่่ใส่่ใจย่่อมวิิมัังสาในการ
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ไตร่่ตรองสอดส่่อง พิิจารณาในสิ่่�งนั้้�นอย่่างหาเหตุุหาผลด้้วยปััญญา อิิทธิิบาทจึึงเป็็นคุุณอััน

วิิเศษที่่�เกื้้�อหนุุนให้้ประสบความสำเร็็จในกิิจหรืืองานต่่างๆ หลัักพุุทธธรรมสััปปุริิธรรม 7 

เป็็นการจััดการผู้้�นำ หรืือ สััตบุุรุุษคนดีีทั้้�งหลาย

1. ธััมมััญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รู้้�จัักเหตุุ

2. อััตถััญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รู้้�จัักผล

3. อััตตััญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รู้้�จัักตน

4. มััตตััญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รููจัักประมาณ

5. กาลััญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รู้้�จัักกาลเวลา

6. ปุุริิสััญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รู้้�จัักชุุมชน สัังคม

7. บุุคคลโรปรัญญุุตา คืือ ความเป็็นผู้้�รู้�จักคบคน (พระไตรปิิฎกฉบัับภาษาไทย 

เล่่ม 111 ข้้อ 331/264) 

การบริิหารจััดการเชิิงพุุทธตามหลัักสััปปุุริิสธรรมเป็็นการจััดการผู้้�นำหรืือ

สััตบุรุุษคนดีีทั้้�งหลายซ่ึ่�งผู้้�นำ (Leader) คืือ ผู้้�ที่่�มีีบุคลิิกลัักษณะ คุุณสมบััติิเด่่นกว่่าผู้้�อื่่�นใน

กลุ่่�มและมีีอิทิธิพิลในหน่ว่ยงาน ทั้้�งสามารถสร้า้งความมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลให้เ้กิดิ

ขึ้้�นแก่่หน่่วยงาน พระพุุทธศาสนาให้้ความสำคััญต่่อหลัักสััปปุุริิสธรรมอัันเป็็นหลัักธรรมฝึึก

ผู้้�นำให้เ้ป็น็คนดีี (สัตับุรุุษุ) คนที่่�สมบููรณ์แ์บบ มีีคุณุค่า่ และทำให้เ้กิดิความสุขุแก่ผู่้้�นำ สังัคม 

ชุุมชนและประเทศชาติิให้้เกิิดความปกติิสุุข

หลัักอริิยทรััพย์์ 7 เป็็นการจััดการตนเอง เพ่ื่�อให้้การงานที่่�ปฏิิบััติิประสบความ

สำเร็็จ

1. ศรััทธา คืือ ความเชื่่�อที่่�มีีเหตุุผล มั่่�นใจในหลัักที่่�ถืือและสิ่่�งที่่�ดีีที่่�กระทำอยู่่�

2. ศีีล คืือ การรักัษากาย วาจาให้เ้รีียบร้อ้ย ประพฤติปิฏิบิัติัิที่่�ถููกต้อ้งและดีีงาม

3. หริิคืือ ความละอายใจต่่อการทำความชั่่�ว

4. โอตตััปปะ คืือ ความเกรงกลััวต่่อความชั่่�ว

5. พาหุุสััจจะ คืือ ความเป็็นผู้้�ได้้ศึึกษาเล่่าเรีียนมาก

6. จาคะ คืือ ความเสีียสละ เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่

7. ปััญญา คืือ ความรู้้�ความเข้้าใจถ่องแท้้ในเหตุุผล ดีีชั่่�ว ถููกผิิด คุุณโทษ 

ประโยชน์์ มิิใช่่ประโยชน์์ รู้้�คิิด รู้้�พิิจารณาและรู้้�ที่่�จะกระทำ (พระไตรปิิฎกฉบัับภาษาไทย 

เล่ม่ 23 ข้อ้ 6: 5) นอกจากนี้้�ยังัมีีหลักัธรรมอีีกประการหนึ่่�ง คืือ อิทิธิบิาท 4 คืือ ฉันัทะ วิริิยิะ 

จิิตตะ วิิมัังสา (พระไตรปิิฎกฉบัับภาษาไทย เล่่ม 11 ข้้อ 231: 233) อิิทธิิบาท หมายถึึง  
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คุณุเครื่่�องให้ถ้ึงึความสำเร็จ็ คุณุธรรมที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็จ็แห่ง่ผลที่่�มุ่่�งหมาย ประกอบไปด้วย

1. ฉัันทะ ความพอใจ คืือ ความต้้องการที่่�จะทำ ใฝ่่ใจรักจะทำสิ่่�งนั้้�นอยู่่�เสมอ 

และปรารถนาจะทำให้้ได้้ผลดีียิ่่�งๆ ขึ้้�นไป

2. วิิริิยะ ความเพีียร คืือ ขยัันหมั่่�นประกอบสิ่่�งนั้้�นด้้วยความพยายาม เข้้มแข็็ง 

อดทน เอาธุุระ        ไม่่ท้้อถอย

3. จิติตะ ความคิดิมุ่่�งไป คืือ ตั้้�งจิติรับัรู้้�ในสิ่่�งที่่�ทำและทำสิ่่�งนั้้�นด้้วยความคิดิ เอา

จิิตฝัักใฝ่่ไม่่ปล่่อยใจให้้ฟุ้้�งซ่่านเลื่่�อนลอยไป อุุทิิศตััวอุุทิิศใจให้้แก่่สิ่่�งที่่�ทำ

4. วิิมัังสา ความไตร่ตรองหรืือทดลอง คืือ หมั่่�นใช้้ปััญญาพิิจารณาใคร่่ครวญ

ตรวจตราหาเหตุุผลและตรวจสอบข้้อยิ่่�งหย่่อนในสิ่่�งที่่�ทำนั้้�น มีีการวางแผน วััดผล คิิดค้้น

วิิธีีแก้้ไขปรัับปรุุง  

องค์์ความรู้้�จาการศึึกษา
การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำงานมิิใช่่เพีียงการวางแผนหรืือ

กำหนดโครงสร้้างองค์์กรตามแนวคิิดสมััยใหม่่เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องอาศััยการบููรณาการหลััก

ธรรมทางพระพุุทธศาสนา เช่่น ไตรสิิกขา อิิทธิิบาท 4 สััปปุุริิสธรรม 7 และอริิยทรััพย์์ 7 

มาเป็็นพื้้�นฐานในการดำเนิินงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณธรรมจริยธรรมและความเป็็นมนุุษย์์ที่่�

สมบููรณ์ใ์ห้แ้ก่่บุคุลากร การนำหลักัธรรมเหล่า่นี้้�มาประยุกุต์ใ์ช้ ้จะช่ว่ยให้บุ้คุลากรในองค์ก์ร

มีีจิติสำนึกึในการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความรับัผิดิชอบ รู้้�จักปรับัตัวัเข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลง และ

พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีภายในองค์์กรเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล

ต่่อความสุุข ขวััญกำลัังใจ และคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อ

การทำงานจึึงต้้องคำนึึงทั้้�งในด้้านกายภาพ ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และด้้านจิิต

วิิญญาณ โดยเฉพาะการเสริิมสร้้างคุุณธรรมจริิยธรรมให้้เป็็นรากฐานขององค์์กร

การบริิหารจััดการองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จและยั่่�งยืืนนั้้�น จำเป็็นต้้องผสม

ผสานระหว่า่งโครงสร้า้งการบริหิารจัดัการแบบสมัยัใหม่ก่ับัหลักัธรรมทางพระพุทุธศาสนา

อย่่างเหมาะสม ผู้้�นำและบุุคลากรควรมีีคุุณลัักษณะของสััตบุุรุุษและมีีความเพีียรในหน้้าที่่� 

ด้ว้ยการใช้ห้ลักัอิทิธิบิาท 4 เป็น็แนวทางในการดำเนินิชีีวิติและการทำงาน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การ

สร้า้งองค์ก์รที่่�มีีประสิทิธิภิาพ คุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี และคุณุธรรมจริยิธรรมที่่�มั่่�นคงอย่า่งแท้จ้ริงิ
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สรุุป 
การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำงานขององค์์กรเชิิงพุุทธ เป็็นการ

นำหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมใน

การทำงานขององค์์กรให้้มีีความสุุขและเกิิดประสิิทธิิภาพ ทั้้�งผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดย

การเรีียนรู้้�ที่่�จะเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์มองการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก มองการเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นการท้้าทายในการปฏิิบััติิงาน ให้้ความสำคััญกัับภาระหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ        ตั้้�ง

คำถามให้้กัับตััวเองและตั้้�งเป้้าหมายชีีวิิตใหม่่ ประกอบกัับผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญกัับ

สภาพแวดล้้อมในองค์์กร จััดการสร้้างบรรยากาศให้้เหมาะสมกัับการทำงาน และนำ

หลัักธรรมมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์กัับองค์์กร เน้้นความดีีสำคััญกว่่าความรู้้� เพราะ

ความดีีเป็็นพฤติิกรรมส่่วนบุุคคล ความรู้้�เป็็นส่่วนที่่�บุุคคลสนใจ เราจะเห็็นได้้ว่่าปััจจุุบััน

สภาพแวดล้้อมทางสัังคมค่่อนข้้างเน้้นในเรื่่�องของวััตถุุมากกว่่าความเอาใจใส่่ในเรื่่�องของ

จิิตใจ หรืือทางด้้านจริยธรรม จริิยธรรมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ภายนอกเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น

แนวทางในการสร้้างคุุณธรรมให้้กัับบุุคลากร เพราะฉะนั้้�น การนำหลัักไตรสิิกขา หลััก

อิิทธิิบาท หลัักสััปปุริิสธรรม และหลัักอริิยทรััพย์์ มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการพััฒนา

สภาพแวดล้้อมและบุุคลากรในองค์์กร ยัังเป็็นการช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน

องค์์กร เพ่ื่�อนำพาองค์์กรและบุุคลากรไปสู่่�คุุณธรรมและจริิยธรรมในการบริิหารหรืือ

ในการปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิงานในองค์์กรเป็็นกระบวนการอาศััยซ่ึ่�งกัันและกััน การ

พิิจารณาด้้วยเหตุุด้้วยผล ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม

โลก รู้้�จัักธรรมชาติิของมนุุษย์์ เพราะมนุุษย์์เท่่านั้้�นที่่�จะเป็็นผู้้�ที่่�บริิหารจััดการสภาพ

แวดล้้อมในองค์์กร ให้้คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป  
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