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บทคััดย่่อ
บทความวิจัิัยนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาบริิบทและสภาพปัญหาของการประกััน

ชีีวิิตในสัังคมไทย   2) เพื่่�อศึึกษาหลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยว กัับการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย 3) เพ่ื่�อ

วิิเคราะห์์หลัักพุุทธธรรมที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย เป็็นการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ  และเสริิมด้้วยการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม

ผลการวิิจััย พบว่่า  1) ในด้้านบริิบทการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย   ผู้้�วิิจััยพบว่่า 

ความคิิดเห็็นส่่วนใหญ่่ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััั�กเห็็นว่า มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด เรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ 

(1) นโยบายของบริิษัทัประกัันชีีวิติ   (2) ตัวัแทนประกัันชีีวิติได้้อธิิบายถึึง สิทิธิ ิประโยชน์์ และให้้

คำแนะนำกัับผู้้�เอาประกััน   (3) ผู้้�เอาประกัันมีีความสนใจที่่�จะทำประกัันกัับบริิษััทต่่างประเทศ

มากกว่่า  ด้้านสภาพปััญหาพบว่่า เกิิดจากปััจจััย หลััก 2 ประการ ได้้แก่่   (1) ผู้้�เอาประกัันไม่่ได้้

ชำระเบ้ี้�ยประกัันตามกำหนด   (2) ผู้้�เอาประกัันปกปิิดและแถลงข้้อมูลูอันัเป็็นเท็็จ  2) ในด้า้นหลักั

พุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิิตในสังคมไทย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ (1) หลัักพุุทธธรรม

โดยตรง ได้้แก่่ เบญจศีีล เบญจธรรม สุุจริิตธรรม 3  สัังคหวััตถุุธรรม 4 และ (2) หลัักพุุทธธรรม

โดยอ้อ้ม ได้แ้ก่่ กัลัยาณมิิตรธรรม 7 และ อัปัปมาทธรรม(ความไม่่ประมาท)  3)  การวิเิคราะห์์หลักั

พุุทธธรรมที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย พบว่่า หลัักธรรม 5 หมวด คืือ อััป

ปมาทะ (ความไม่่ประมาท) เบญจศีีล เบญจธรรม สุุจริิตธรรม 3  สัังคหวััตถุุ  4 และ กััลยาณมิิตร

ธรรม 7  ควรให้้ตัวัแทนประกัันชีีวิตินำมาประยุุกต์ใ์ช้ ้ต่อ่ผู้้�เอาประกันัและเพ่ื่�อนร่วมงานเป็็นอย่่าง
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ยิ่่�ง เพราะถืือว่่าเป็็นหลัักการที่่�ดีี ทุุกคนควรมีี ซึ่่�งจะทำให้้การประกัันชีีวิิต มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

คำสำคััญ: หลัักพุุทธธรรม, การประกัันชีีวิิต, สัังคมผู้้�สููงวััย

Abstract
This research aims: 1) to study the context and problems of life insur-

ance in Thai society, 2) to study the Buddhist principles related to life insurance, 

and 3) to analyze the Buddhist principles being applied into the the life insurance in 

Thai society. It was activated by Qualitative Research supported with the field data. 

The followings are the research findings : 1) In its context, they were 

found that mostly opinions of the key informants were  at the high level as shone 

in the following orders: (1) The Life Insurance Company’s Policy, (2) Life insurance 

agents explain rights, benefits, and advice to the customers, (3) Customers are 

more interested to buy insurance with the foreign companies. On its Problem, there 

were two factors found such as: (1) a failure to pay premiums as scheduled, and 

(2) dissemination of false information.  2) On the Buddhist principles relating to life 

insurance can be categorized into 2 parts: (1) the Core Buddhist principles is of the 

5 Precepts, the 5 Virtues, 3 Good Conducts, 4 principles of service, (2) the supple-

ment Buddhist principles are as the 7 Qualities of a Good Friend and Appamada 

(Mindfulness).  3) On analysis of Buddhist principles applied in life insurance in Thai 

society the  5 groups of Buddhist Principles were found that:  Mindfulness, the 5 

Precepts, the 5 Virtues, 3 Good Conducts, 4 principles of Service and the 7 Qualities 

of a Good Friend which  have to be intensively applied by Life Insurance Agents 

towards the customers and staffs. Because they are considered as the best prin-

ciples those all agents should hold which will bring about the more effectiveness 

and outcome of life insurance.
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บทนำ
ประกันั เป็็นอีีกหนึ่่�งธุรุกิจิที่่�มีีความสำคัญัต่อ่ระบบการเงินิของโลก สะท้อ้นผ่า่นมูลูค่า่

บริษัิัทของบริิษััทประกัันระดับัโลกที่่�มีีมูลูค่า่มหาศาล Ping An ของจีีน มูลูค่า่  4,000,000 ล้า้นบาท 

AIA ของฮ่่องกง มููลค่่า  4,000,000 ล้้านบาท และ Allianz ของเยอรมนีี มููลค่่า 3,000,000 ล้้าน

บาท ในขณะที่่�บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต ของไทย ก็็มีีมููลค่่าราว 143,000 ล้้านบาท ปััจจุุบััน การ

ประกันัภัย มีีมากมายหลายรูปูแบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็ ประกันัชีีวิติ, ประกันัสุขภาพ, ประกันัภัยรถยนต์ 

และประกัันประเภทอ่ื่�น ๆ  อีีกมากมาย แล้้วจุุดเริ่่�มต้้นของการประกัันภัยมีีที่่�มาอย่่างไร หลัักการ

พื้้�นฐานของการประกัันภััย ก็็คืือ การลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยแนวคิดนี้้� ก็็ถููก

พููดถึงในคัมภีีร์ไบเบิิลตอนหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับชายที่่�ชื่่�อว่่า โจเซฟ ที่่�ได้้ทำนายความฝัันของ

ฟาโรห์ ์กษัตัริยิ์แ์ห่ง่อีียิปิต์ ์เอาไว้ ้ในความฝันัของฟาโรห์์ ปรากฏเห็็นวัวัอ้ว้นอยู่่� 7 ตัวั แต่ต่่อ่มาก็ม็ีี

วัวัผอมซูบู 7 ตัวั มากินิวัวัอ้ว้นเหล่า่นั้้�นไปทั้้�งหมด โจเซฟทำนายความฝันัว่า่ อีียิปิต์จ์ะอุดุมสมบูรูณ์์

ไปด้้วยอาหารการกิินเป็็นเวลา 7 ปีี แต่่หลัังจากนั้้�น แผ่่นดินจะแห้้งแล้้ง และประชาชนก็จะต้้อง

อดอยากไปเป็น็เวลา 7 ปีเีช่น่กันั เมื่่�อเป็น็เช่น่นั้้�น โจเซฟจึงึแนะนำฟาโรห์ว์่า่ ควรสั่่�งให้อ้ีียิปิต์ส์ะสม

พืืชพัันธุ์์�ธัญญาหารในช่วงที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์เอาไว้้ เผ่ื่�อสำหรัับอนาคตที่่�จะต้้องอดอยาก ซ่ึ่�ง

สุดุท้ายแล้้ว ประเทศอีียิปต์์ก็ไ็ด้ผ่้่านพ้นวิกิฤติิของภััยแล้้งในตอนนั้้�นมาได้ ้จะเห็็นได้ว่้่า การสะสม

พืืชพันัธุ์์�ธัญญาหาร ซ่ึ่�งคล้้าย ๆ  กับัการเก็็บออมของเราในทุกวันันี้้� ก็เ็ป็น็การรัับประกัันได้้ในระดัับ

หนึ่่�งว่่า ถ้้ามีีความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�นในอนาคต ความเสี่่�ยงนั้้�นก็็จะบรรเทาลงได้้ 

นอกจากน้ี้� การจััดการกัับความเสี่่�ยง ยัังมีีตัวอย่่างของการกระจายความเสี่่�ยง เคย

ปรากฏไว้้เมื่่�อ 3,000 ปีีก่่อนคริิสต์์ศัักราช หรืือ 5,000 กว่่าปีีที่่�แล้้ว

1. พ่อ่ค้า้ชาวจีีน กระจายสินิค้า้ไปไว้ก้ับัเรืือหลายลำ เนื่่�องจากการเดินิทางผ่า่นแม่น่้้ำ

แยงซีีเกีียง ถืือเป็็นเส้้นทางที่่�อัันตรายมาก เผื่่�อว่่าถ้้าเรืือบางลำเกิิดประสบอุุบััติิเหตุุระหว่่างการ

เดิินทาง จะได้้ลดความเสีียหายลงไปได้้

2. ชาวกรีีกโรมััน ก็ม็ีีการกระจายความเสี่่�ยง โดยร่่วมกัันลงขัันเพื่่�อซื้้�อเรืือหลาย ๆ  ลำ 

ทำให้้แต่่ละคนมีีความเป็็นเจ้้าของเรืือแต่่ละลำ กัันคนละนิิด

การประกันัภัยัในโลกนี้้�เกิดิจากการรับัประกันัอัคัคีีภัยัในรูปูแบบสมัยัใหม่ ่มีีจุุดกำเนิดิ

จากการเกิิดไฟไหม้้ครั้้�งใหญ่่ในกรุุงลอนดอน ในปีี ค.ศ. 1666 เพลิิงไหม้้ครั้้�งนั้้�นทำให้้อาคารบ้้าน

เรืือนเสีียหายอย่่างมาก ในปีถัดัมา ดร.นิโิคลาส บาร์์บอน ได้จั้ัดตั้้�งสำนักังานประกัันอัคัคีีภัยัขึ้้�นเป็น็

แห่ง่แรกเรีียกง่า่ยๆ ว่า่ “The Fire Office” ในปี ีค.ศ. 1680 โดยรับัหุ้้�นส่ว่นเพ่ื่�อมาร่ว่มเฉลี่่�ยความ

เสี่่�ยง ซึ่่�งแต่เ่ดิมิต้อ้งรับัภาระอยู่่�เพีียงผู้้�เดีียว ต่อ่มามีีคู่่�แข่ง่เพิ่่�มขึ้้�นอีีกแห่ง่หนึ่่�งชื่่�อ “The Friendly” 

ทั้้�งสองแห่่งนี้้�ออกกรมธรรม์์รัับประกัันอััคคีีภัย และจััดพนัักงานดัับเพลิงไว้้สำหรัับดัับเพลิงที่่�เกิิด
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ขึ้้�นกับัทรัพัย์ส์ินิที่่�เอาประกันัภัยไว้ ้สำนักังานรับัประกัันอัคัคีีภัยัในสมัยันั้้�นมีีขนาดไม่ใ่หญ่ ่เหมืือน

บริษิัทัรัับประกัันภัยในปัจจุบัุัน เพราะในสมััยนั้้�นสำนัักงานที่่�รับัประกัันภัยเป็็นธุรกิิจของรายบุุคคล

หรืือหุ้้�นส่่วนกลุ่่�มน้้อย ซึ่่�งจำกััดการรัับประกัันภััยเฉพาะอาคารที่่�อยู่่�อาศััยเท่่านั้้�น

ในปี ค.ศ. 1710 มีีการจััดตั้้�งบริิษััทรัับประกัันอัคคีีภัยขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก คืือ The Sun 

Insurance Office Of London ซึ่่�งยัังคงดำเนิินกิิจการอยู่่�ตราบจนทุุกวัันนี้้�ในชื่่�อของ Royal & 

Sun Alliance Insurance Plc.ในเวลาเดีียวกัน การประกัันภัยทางทะเลและการประกัันชีีวิติก็็เข้า้

สู่่�ระยะของการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ก่่อนปี ค.ศ. 1699 ธุุรกิิจประกัันภัยทั้้�งสองประเภทนี้้�กระทำ

กัันอยู่่�เฉพาะผู้้�รับประกัันภัยในวงจำกััด เหมืือนกับการประกัันอััคคีีภัย ผู้้�รับประกัันภััยส่่วนใหญ่่ 

มัักใช้้ร้้านกาแฟในกรุุงลอนดอนเป็็นที่่�ติิดต่อธุุรกิิจกัน ร้้านกาแฟกลายเป็็นสถานที่่�ที่่�คนนิิยมไป

พบปะกัันเพื่่�อกระจายหรืือรัับข่่าวสารประจำวััน

ในปี ค.ศ. 1720 ได้้มีีการก่่อตั้้�งบริิษััทประกัันภััยทางทะเล ซึ่่�งต่่อมามีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�

รู้้�จักักัันทั่่�วโลก คืือ บริษิัทั ลอนดอน แอนด์ ์รอยัลัเอ็ก็ซ์เ์ชนจ์ ์(London & Royal Exchange) และ

นับัเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของยุุคแห่่งการประกอบธุุรกิิจการประกัันภัยขนาดใหญ่่ในปัจจุบัุัน หลังัจากนั้้�น

ในปีี ค.ศ. 1771 Edward Lloyd ได้้เริ่่�มก่่อตั้้�งคณะกรรมการของนายลอยด์์ขึ้้�น เพื่่�อบริิหารธุุรกิิจ

ประกัันภััย จากนั้้�นได้้ใช้้ชื่่�ออย่่างเป็็นทางการว่่า “Lloyd’s Insurance” ดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย

ตามกฎหมาย ซึ่่�งต้้องผ่่านความเห็็นชอบจากรััฐสภาอัังกฤษ ในปีี ค.ศ. 1871 มีีสมาชิิกรัับประกััน

ภััยในนามของ Lloyd’s Insurance ประมาณ 1850 คน การรัับประกัันภัยดำเนิินงานโดยกลุ่่�ม

ผู้้�รัับประกัันภััย (Syndicate) หรืือเรีียกว่่า Underwriter ซ่ึ่�งมีีสิิทธิิลงลายมืือชื่่�อรัับประกัันภััยใน

นามของกลุ่่�มผู้้�รับัประกันัภัยั โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่กลุ่่�มผู้้�รับัประกันัภัยัทางทะเล (Ma-

rine) และกลุ่่�มรัับประกัันภัยอ่ื่�นนอกจากภััยทางทะเล (Non Marine) Lloyd’s Insurance นัับ

เป็็นบริิษััทประกัันภััยที่่�เก่่าแก่่และใหญ่่ที่่�สุุดในโลกจนถึึงปััจจุุบััน 

การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 18 การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเป็็นจุุด

เปลี่่�ยนครั้้�งสำคััญในประวััติิศาสตร์์โลก ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบในเกืือบทุุกแง่่มุุมของชีีวิิตประจำวัันไม่่

ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง ที่่�เห็็นเด่่นชััดที่่�สุุดคืือการที่่�รายได้้และจำนวนประชากรโดยเฉลี่่�ยเริ่่�มที่่�จะขยาย

ตััวอย่่างยั่่�งยืืนในแบบที่่�ไม่่เคยเป็็นมาก่่อน ทำให้้สองร้้อยปีีหลัังจาก ค.ศ. 1800 ค่่าเฉลี่่�ยรายได้้

ต่อ่หัวัของโลกขยายตัวัมากกว่า่สิบิเท่า่ ในขณะที่่�จำนวนประชากรขยายตัวัมากกว่า่หกเท่า่ ทำให้้

เกิิดความต้้องการในด้้านการรัับประกัันอุุบััติิเหตุุ ทำให้้มีีการก่่อตั้้�งบริิษััทรัับประกััน เพิ่่�มขึ้้�น 

เครื่่�องจัักรใหม่่ ๆ  ที่่�นำมาติิดตั้้�งกัับโรงงาน และหััวรถจัักรสมััยใหม่่ ลดความเสีียหายแก่่ทรััพย์์สิิน

และชีีวิิตของบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก การประกัันภััยนอกจากจะช่่วยให้้การคุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุ

เหล่่านี้้�ในด้้านการเงิินแล้้ว ยัังมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมให้้มีีการประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ด้้านความ
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ปลอดภัย และมีีส่วนช่่วยในการกำหนดกฎระเบีียบในการรัักษาความปลอดภัยด้้วย (สำนัักงาน

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย, 2551: 4)

การดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในปัจจุุบััน เลืือกลงทุุนในอาชีีพและธุุรกิิจที่่�คิิดว่าดีีที่่�สุุด 

เพื่่�อแสวงหารายได้ ้มาใช้จ้่า่ยในชีีวิติประจำวันั สร้า้งความมั่่�นคงให้แ้ก่ต่นเองและครอบครัวั รายได้้

ส่ว่นหนึ่่�งที่่�เหลืือใช้จ้ะกลายเป็น็เงินิสะสมหรืือเงินิออม ซึ่่�งการมีีเงินิออมนั้้�น ช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจ

ว่า่ตนเองและครอบครัวั จะมีีเงินิเพีียงพอสำหรับัการใช้จ้่า่ยยามฉุกุเฉินิในอนาคต การพัฒันาการ

ความคิดิในการใช้เ้งิินสะสมหรืือเงินิออมของมนุุษย์์นั้้�น มีีหลากหลายรููปแบบเช่น่ การฝากธนาคาร 

การลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ เงิินฝาก ทองคำ หุ้้�น ตราสารต่่าง ๆ  และการประกัันชีีวิิต

การประกัันชีีวิิต (Life Insurance) เป็็นวิิธีีอย่่างหนึ่่�งของการลงทุุนในปัจจุุบััน ที่่�ได้้

รัับการยอมรัับจากผู้้�คน ลัักษณะการประกัันชีีวิิตเป็็นการเฉลี่่�ยภััย ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับบุุคคล ใด

บุุคคลหนึ่่�ง เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้กัับผู้้�ที่่�สููญเสีียชีีวิิตและครอบครััว โครงสร้้างประชากร

ที่่�มีีผู้้�สูงูอายุเุพิ่่�มมากขึ้้�น เหล่า่นี้้�ล้ว้นเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่อ่ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิของธุรุกิจิการค้า้ 

การลงทุุน ความมั่่�นคงของฐานะและรายได้้ของบุุคคล ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต มีีการเติิบโตค่่อนข้าง

สููงขึ้้�นกว่่าเม่ื่�อก่่อน แต่่จำนวนประชากรที่่�ทำประกััน ชีีวิิตค่่อนข้างน้้อย มีีเพีียง ร้้อยละ 39 ของ

จำนวนประชากรทั้้�งหมด การประกันัชีีวิติ เป็น็ธุรุกิจิด้า้นบริกิารประเภทหนึ่่�ง ที่่�มีีความสำคัญัอย่า่ง

มากต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ เนื่่�องจากเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�เป็็นแหล่่งระดมเงิินออมของ

ประชาชน ตามนโยบายออมเงินิของรัฐับาล เป็น็สิ่่�งจำเป็น็ของบุคุคลและครอบครัวัทั้้�งสิ้้�น จึงึเป็น็

เหตุผุลสำคััญที่่�ทุกุคนควรจะมีีกรมธรรม์์ประกัันชีีวิติ ที่่�ประกอบด้้วยประกัันชีีวิติ ประกัันสุขภาพ 

และการออมเงิิน อย่่างน้้อยคนละ 1 กรมธรรม์์เพราะกรมธรรม์์ประกัันชีีวิติเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการ

เงินิที่่�สามารถ รับัรองยอดเงิินสุดุท้ายที่่�ผู้้�ซื้้�อประกันัชีีวิติต้้องการได้ต้ั้้�งแต่่วันัแรกที่่�บริษิัทัพิจิารณา

อนุมุัตัิ ิรับัเข้า้เป็น็สมาชิกิของโครงการนั้้�นๆ และสามารถตอบสนองความจำเป็น็ทางการเงินิที่่�แท้้

จริิง (financial needs)ของผู้้�ซื้้�อประกัันชีีวิิต (ณััฎฐ์์ภููอิิสร์์ ศรีีเพชร, 2558: 87)

นอกจากนี้้�ในปััจจุุบััน การประกัันชีีวิิตให้้ประโยชน์์และความคุ้้�มครองในด้้านอื่่�น ๆ  

อีีกมากมาย ได้แ้ก่ ่การให้้ความคุ้้�มครองทางการเงินิ การออมทรััพย์ ์เป็น็การเสริิมสร้้างนิิสััยให้้คน

รู้้�จักัประหยััดเก็็บออม ให้้สวััสดิิการต่่าง ๆ  เช่น่ ค่า่รัักษาพยาบาลและเงิินชดเชย กรณีีเจ็บ็ป่่วย ลด

ภาษีีเงิินได้บุุ้คคล ช่ว่ยลดภาระทางสัังคมในกรณีีที่่�หัวัหน้้าครอบครััวหรืือผู้้�หารายได้ต้้้องจากไป ทั้้�ง

ยังัเป็็นประโยชน์์ต่อ่ประเทศชาติิ สนัับสนุุนให้้เกิดิการลงทุุนและการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น ช่ว่ยให้้คนมีี

งานทำ และมีีรายได้ม้ากขึ้้�น เป็็นการยกระดับัฐานะความเป็น็อยู่่�ของประชาชน ส่ง่ผลให้้เศรษฐกิจิ

ของประเทศมีีเสถีียรภาพมากขึ้้�น ธุุรกิิจการประกัันชีีวิิตยัังให้้ประโยชน์์และมีีส่่วนสนัับสนุุนผู้้�คน

ในสังัคมให้ด้ำรงชีีวิติได้ด้้ว้ยความมั่่�นคง มั่่�นใจว่า่ตนเองและครอบครัวัจะปลอดภัยัเมื่่�อเกิดิภัยัขึ้้�น
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

ในอนาคต ซึ่่�งส่่งผลต่่อความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม

ผู้้�เอาประกัันภัยจะต้้องแบ่่งรายได้้ของตนส่่วนหนึ่่�ง เพื่่�อนำมาชำระเบี้้�ยประกัันภััย

อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการประหยััดเพ่ื่�อการเก็็บออม สามารถใช้้เป็็นเคร่ื่�อง

มืือออมเงิินไว้้ใช้้ยามชรา หรืือเพื่่�อเป็็นทุนการศึึกษาของบุุตรหลาน ด้้านการสร้้างความมั่่�นคงให้้

กับัชีีวิติของผู้้�เอาประกัันภัย การประกัันชีีวิติสามารถช่วยสร้้างความมั่่�นคงของรายได้ ้ให้้แก่ผู่้้�เอา

ประกันัภัยั ในกรณีีการทำประกันัคุ้้�มครองการเจ็บ็ป่ว่ย หรืือเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ โดยผู้้�เอาประกันัภัยัจะ

ได้เ้งินิทดแทน เพื่่�อใช้ใ้นการเลี้้�ยงชีีพ ในปัจัจุบัุันพบว่า่  ผู้้�ทำประกันัชีีวิติที่่�มีีบุคุคลในความอุปุการะ 

ต้้องการความมั่่�นคงในชีีวิิต ทางด้้านสุุขภาพ และความมั่่�นคงในครอบครััว 

การประกัันชีีวิติในยุคปััจจุบัุันควรนำหลักัพุุทธธรรม มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำเนิิน

ชีีวิิตให้้มีีความสุุขตามวิิถีีพุุทธ โดยการนำ “ธรรม” หรืือ “หลัักธรรมของพระพุุทธศาสนา” มา

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการดำเนิินชีีวิติ และการทำงานที่่�พึงึประสงค์์ ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รเป็น็มิติร ร่ม่เย็น็เป็น็สุข 

และสร้้างบรรยากาศในสังคม เห็็นได้ว่้่าหลักัพุุทธธรรมที่่�ใช้ใ้นการดำเนิินชีีวิติและการทำงาน เป็็น

เรื่่�องง่า่ย ๆ  ใกล้ต้ัวัที่่�ปฏิบิัตัิกิันัอยู่่�แล้ว้ในฐานะปัจัเจกชน แต่ย่ังัขาดความเข้ม้ข้น้เอาจริงิเอาจังั หาก

ทุกุคนสามารถปฏิิบัตัิไิด้พ้ร้อมกัับทำหน้้าที่่�ของตนเต็็มกำลัังความสามารถอย่่างสมบููรณ์ ์ย่อ่มสร้้าง

บรรยากาศการทำงาน แบบงานสััมฤทธิ์์� ชีีวิิตรื่่�นรมย์์ได้้อย่่างแน่่นอน

หลัักธรรมทางพุุทธศาสนานั้้�นเป็็นที่่�พิิสููจน์กัันมาหลายยุุค หลายสมััยแล้้วว่า เป็็น

สััจธรรมที่่�แท้้จริิง ทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ มีีความสุุขความเจริิญ 	เนื่่�องจากในสัังคมปััจจุุบัันเกิิด

กระแสการเรีียกร้้อง ความมีีคุณธรรมที่่�นัับวัันจะยิ่่�งมีีความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น หน่่วยงานและ

องค์์กรต่่าง ๆ  มากมายได้้เผชิิญกัับปััญหาทางด้้านคุุณธรรม จนถึงกัับทำให้้ต้้องประสบกัับภาวะ

ที่่�ไม่ต่้อ้งการทั้้�งยังัส่ง่ผลร้า้ย ต่อ่ประชาชนในวงกว้า้ง ในขณะที่่�การแก้ไ้ขปัญัหาทางด้า้นคุณุธรรม

ที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่านั้้�น ยังัมิิได้รั้ับการดำเนิินการอย่่างเป็็นรูปธรรมอย่่างชััดเจน แม้้จะมีีความพยายาม

ของฝ่่ายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับหนึ่่�งแล้้วก็็ตาม การได้้มีีโอกาสศึึกษาเนื้้�อหา หลัักเกณฑ์์และ

ประเด็็นสำคััญ ๆ  ด้้านคุณธรรมที่่�มากขึ้้�น จะทำให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�นในอนาคต การดำเนิิน

การใด ๆ  เรามีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาคนให้้มีีจิิตสำนึึกในการดำเนิินชีีวิิต โดยนำหลัักพุุทธ

ธรรม มาเป็็นแนวทางสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิตที่่�ตนเองวางไว้้

หลัักธรรมที่่�ว่่าด้้วยศาสตร์์ในมิิติิของความประพฤติิ พฤติิกรรม หรืือลัักษณะ

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ ว่่าควรเป็็นไปหรืือปฏิิบััติิอย่่างไร ที่่�ต้้องคำนึึงถึึงความผิิดชอบ ชั่่�วดีีของ

พฤติิกรรมและอารมณ์์นั้้�น ๆ  อะไรควรเว้้น อะไรควรทำ อะไรผิิด อะไรถููก อะไรดีี อะไรชั่่�ว ที่่�ควร

เว้น้และที่่�ควรทำ จากความหมายของพุุทธธรรมในทัศนะของพระพุุทธศาสนาว่่า จะต้้องแตกต่่าง

จากหลักัธรรมของแนวคิดิอื่่�น เพราะหลักัธรรมของพุทุธศาสนา ได้้ให้ค้วามเข้า้ใจพร้อ้มกับัอธิบิาย
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ถึึงสััจธรรมของคนที่่�เป็็นทั้้�งปััจเจกบุุคคล จะต้้องทำความเข้้าใจและรู้้�อย่่างชััดเจน จนสามารถได้้

รัับประโยชน์์จากความรู้้�และเข้้าใจ ในธรรมะของแต่่ละสิ่่�ง แต่่ละอย่่างนั้้�น  ในฐานะที่่�เป็็นทั้้�งสิ่่�ง

ปรากฏและเป็็นองค์์ประกอบส่่วนหนึ่่�งของปฏิิจจสมุุปบาท ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาว

ธรรมของแต่่ละสิ่่�งแต่่ละอย่่างตลอดเวลา โดยไม่่มีีการขััดแย้้งกัับระบบธรรมชาติิของสิ่่�งที่่�คนนั้้�น

กำลังัปฏิสิัมัพันัธ์อ์ยู่่� เป้า้หมายของชีีวิติในทัศันะของพุทุธธรรม หากใช้แ้นวคิดิทางพระพุทุธศาสนา 

จะเป็็นหลัักธรรมอัันเป็็นแนวปฏิิบััติิโดยทั่่�วไป ที่่�วางไว้้บนฐานของขนบธรรมเนีียมประเพณีีของ

สัังคมใดสังคมหนึ่่�ง หรืือศีีลธรรมซ่ึ่�งควรเป็็นแนวปฏิิบััติิอัันดีีงาม ที่่�ต้้องสอดคล้้องกัับคำสอนทาง

ศาสนาใดศาสนาหนึ่่�ง ก็็สามารถนำสู่่�ความเป็็นหลัักธรรมในทััศนะของพระพุุทธศาสนาได้้ 

ศาสนาทุุกศาสนามีีหลัักธรรมคำสอนเป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยวจิตใจของศาสนิิกชน โดย

ทุุกศาสนามีี เป้้าหมายเดีียวกัันคืือ “มุ่่�งให้้ทุุกคนมีีธรรมะ มีีคุุณธรรม และสอนให้้คนเป็็นคนดีี” 

ดังันั้้�น ศาสนาแต่ล่ะศาสนาจึงึมีีหลักัธรรมคำสอนของตนเอง เป็น็แนวทางในการประพฤติปิฏิบิัตัิิ 

ไปในทางดีีงาม นำไปสู่่�การดำเนิินชีีวิิตให้้พบความสำเร็็จและผาสุุก

มนุุษย์์ทุุกคนไม่่ต้้องการพบกัับปััญหาในการดำรงชีีวิิต แต่่ชีีวิิตตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ

ความไม่่แน่่นอนและความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถคาดเดาได้้ เช่่น อุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วย 

ภััยธรรมชาติิ การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมปััจจุุบััน เป็็นต้้น เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  

เหล่่านี้้�เม่ื่�อเกิิดขึ้้�นกัับใครแล้้ว ย่่อมสร้้างความเสีียหายต่่อบุุคคลที่่�ประสบเหตุุและคนรอบข้้าง 

ในทรััพย์์สิินหรืือการดำเนิินชีีวิิต เช่่น เม่ื่�อมีีสมาชิิกในครอบครััวเจ็็บป่่วยและต้้องได้้รัับการรัักษา 

จำเป็็นต้้องใช้้เงิินเป็็นจำนวนมาก เพราะค่่ารัักษาพยาบาลค่่อนข้้างสููง และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ในทุุก ๆ  ปีี ทำให้้ครอบครััวต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านต่่าง ๆ  อย่่างมากซึ่่�งจะส่่งผลกระทบ   

ต่่าง ๆ  ตามมา

ในการประกอบวิิชาชีีพต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิชาชีีพแขนงใด จะต้้องมีีจรรยาบรรณใน

วิชิาชีีพ    นั้้�น ๆ  ให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพได้ยึ้ึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบัตัิ ิ(สุุรดีี เขีียวหวาน, 2559: 2) เพื่่�อ

เป็น็มาตรฐานเดีียวกันซ่ึ่�งการประกอบวิชิาชีีพด้า้นการประกัันภัย ก็ม็ีีหลักัจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ

เช่่นเดีียวกััน หลัักจรรยาบรรณและศีีลธรรม ของตััวแทนและนายหน้้าประกัันภััย ที่่�ประกาศโดย

นายทะเบีียนประกัันวิินาศภััยและนายทะเบีียนประกัันชีีวิิตนั้้�น เป็็นดั่่�งคััมภีีร์์ ที่่�ตััวแทนและนาย

หน้้าประกัันชีีวิิต ต้้องประพฤติิปฏิิบััติิตามโดยเคร่่งครััด หากตััวแทนและนายหน้้าประกัันชีีวิิต 

ประพฤติผิิิดจรรยาบรรณวิชิาชีีพตามที่่�ได้บ้ัญัญัตัิไิว้ ้ก็อ็าจจะต้อ้งถูกูเพิกิถอนใบอนุญุาตประกอบ

วิิชาชีีพได้้ นอกจากนี้้�ในการสอบวััดความรู้้�เพื่่�อขอรัับใบอนุุญาตการเป็็นตััวแทนและนายหน้้า

ประกัันภัย ตลอดจนการอบรมการต่่อใบอนุุญาต ผู้้�ที่่�จะสอบและอบรมจะต้้องผ่่านการทดสอบ

และอบรมในวิิชาจรรยาบรรณด้้วยเสมอ หากตััวแทนและนายหน้้าประกัันภััยทุุกคน สามารถ
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ประพฤติตินตามหลักัจรรยาบรรณและศีีลธรรมได้้ จะทำให้อ้าชีีพนี้้�เป็็นวิชิาชีีพที่่�มีีเกีียรติ ิมีีศักัดิ์์�ศรีี

สามารถสร้้างคุุณประโยชน์์แก่่ผู้้�เอาประกัันภััย สัังคม และประเทศชาติิได้้ 

จากเหตุุผลข้างต้้นจะเห็็นว่าการประกัันชีีวิติ ควรนำหลัักพุุทธธรรมมาใช้ ้เพราะชีีวิติ

ของคนเราไม่่แน่่นอน อาจเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝัันขึ้้�นได้้ตลอดเวลา การดำรงชีีวิิตอยู่่�ต้้องไม่่

ประมาท การประกัันชีีวิิต จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างมากต่่อการดำเนิินชีีวิิตของคนในสัังคม เพราะ

หากเกิิดเหตุุที่่�ไม่่คาดฝัันขึ้้�น จะทำให้้ผู้้�อยู่่�ข้างหลังัไม่่เดืือดร้อน ทำให้้สังัคมมีีความสงบสุุข มุ่่�งหวััง

ให้ทุ้กุคนปฏิบิัตัิติามหลักัคุณุธรรมที่่�ต้อ้งคำนึงึถึงึผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�น หลักัพุทุธธรรมจะเป็น็สิ่่�ง

ที่่�บุุคคลมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการสร้้างบรรทััดฐานใหม่่ให้้กัับสัังคม ที่่�จะบอกว่่าสิ่่�งใด

ถููก สิ่่�งใดผิิด ความถููกผิิดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับประโยชน์์ของส่่วนรวมและคนในสังคม การนำหลัักพุุทธ

ธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิติมาใช้ ้ก็จ็ะทำให้้สามารถเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับได้้จากสัังคมไทย เพราะ

ประเมิินแล้้วว่่าเป็็นการสมเหตุุสมผล ไม่่เกิินพอดีี ไม่่สร้้างปััญหาให้้แก่่สภาพแวดล้้อมและชุุมชน

ในระยะยาว   

จากความจำเป็็นที่่�กล่่าวมาแล้้วข้างต้้น จะเห็็นได้ว่้่าการนำเอาหลักัพุุทธธรรม มาปรัับ

ประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการประกัันชีีวิิต จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น เพราะหลัักพุุทธธรรมเป็็นหลัักที่่�

มนุุษย์์ใช้้ดำเนิินชีีวิิต ประพฤติิปฏิิบััติิในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง  นอกจากนั้้�นผู้้�วิิจััยประสงค์์ให้้ประชากรรุ่่�น

ใหม่่ มีีความตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนในการดำเนิินชีีวิิต เห็็นความสำคััญต่่อความมั่่�นคงของ

ครอบครััว และมีีความรู้้� ความเข้า้ใจในการประกัันชีีวิติ ทั้้�งยัังเห็็นว่าการประกัันชีีวิติ มีีรายละเอีียด

มากมาย ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมาย ที่่�ต้อ้งวางแผนอย่า่งเป็น็ระบบ และใช้ก้ารบริหิารที่่�เป็น็ระบบ ควร

มีีการบริิหารงานที่่�ดีี และเป็็นธรรม จำเป็็นต้้องนำหลัักพุุทธธรรม เข้้ามามีีส่่วนในการดำเนิินการ 

ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการที่่�จะศึึกษาเรื่่�อง”วิิเคราะห์์หลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกััน

ชีีวิิตใน

สัังคมไทย” โดยมุ่่�งหวัังว่่าผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จะนำหลัักของพุุทธธรรม ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาการประกัันชีีวิิต เป็็นการสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับอาชีีพ  ความมั่่�นใจให้้กัับ

ลููกค้้า และความเป็็นบริิษััทที่่�มีีมาตรฐานสากล ได้้อย่่างสอดคล้้องและเหมาะสมกัับสภาพสังคม

ไทยในปััจจุุบััน ทำให้้การประกัันชีีวิิตเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคมไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาบริิบทและสภาพปััญหาของการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย

2. เพื่่�อศึึกษาหลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย

3. เพื่่�อวิิเคราะห์์หลัักพุุทธธรรมที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และเสริิมด้้วย

การเก็็บข้้อมููลภาคสนามจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  โดยศึึกษาจากเอกสาร (Documentary Re-

search) รวบรวมวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร การสััมภาษณ์์จากแบบสััมภาษณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

การสังัเกตการณ์ ์และประมวลผลข้อ้มูลูแต่ล่ะด้า้น นำมาเขีียนเป็น็รายงานการวิจิัยัฉบับัสมบูรูณ์์  

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางพระพุุทธศาสนา ผู้้�บริิหารธุุรกิิจ

ประกัันชีีวิิตและผู้้�บริิหารตััวแทน ตััวแทนประกัันชีีวิิต ผู้้�เอาประกัันชีีวิิตและผู้้�รัับประโยชน์์ โดย

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้มาจากการสุ่่�มแบบเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางพระพุุทธ

ศาสนา จำนวน 2 คน ผู้้�บริิหารธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและผู้้�บริิหารตััวแทน จำนวน 5 คน ตััวแทน

ประกัันชีีวิติ จำนวน 5 คน ผู้้�เอาประกัันชีีวิติ จำนวน 5 คน และผู้้�รับประโยชน์์ จำนวน 5 คน รวม

เป็็น 22 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการวิิจััย ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น แบ่่งเป็็น 4 ตอน 

ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิบทและสภาพปััญหาของ

การประกันัชีีวิติ ตอนที่่� 3 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัหลัักพุทุธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการประกันัชีีวิติในสังัคม

ไทย ตอนที่่� 4 ปััญหาและข้้อเสนอแนะ

	 2) นำเครื่่�องมืือที่่�สร้้าง ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตรวจสอบความตรงด้้านเนื้้�อหา

	 3) แก้้ไข ปรัับปรุุง ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 4) นำแบบสััมภาษณ์์ที่่�แก้้ไขแล้้วไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 5) รวบรวมข้้อมููล เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และเรีียบเรีียง

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบคุุณภาพ (Qualitative Research) ) และเสริิมด้้วย

การเก็็บข้้อมููลภาคสนามจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยมีีการดำเนิินการและเก็็บข้้อมููล ตามราย

ละเอีียดดัังนี้้�

1)  การวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึึกษาและรวบรวม

ข้้อมููลจาก

พระไตรปิฎิกฉบับัภาษาไทยของมหาจุุฬาลงกรณราชวิทิยาลััย ปี ี2539 อรรถกถา 

งานวิิจััย รายงานการวิิจััย หนัังสืือ เอกสารและบทความทางวิิชาการ ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับบริิบท
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และสภาพปัญหาของการประกัันชีีวิติในสังคมไทย และหลักัพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิติ

ในสัังคมไทย 

2) การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม (Field Study) ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีสัมภาษณ์์และสอบถาม

กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 22 คน เกี่่�ยวกับบริิบทและสภาพปัญหาของการประกัันชีีวิิตในสังคมไทย 

และหลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย 

3) นำข้อ้มููลจากการวิจัิัยเชิงิเอกสาร และการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม (Field Study) 

มารวบรวม และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำเสนอและปรึึกษากัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้วยการผสม

ผสานกัับหลัักพุุทธธรรม แล้้วประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทยต่่อไป

ผลการวิิจััย
1) บริิบทและสภาพปััญหาของการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย 

บริิบทของการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย ประกอบด้้วย ความหมายของการประกััน

ชีีวิติ แนวคิดิทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการประกันัชีีวิติ หลักัการของการประกันัชีีวิติ กฎหมายเกี่่�ยวกับัการ

ประกันัชีีวิติ ชนิดิของการประกัันชีีวิติ ประเภทของการประกัันชีีวิติ แบบของการประกัันชีีวิติ และ 

ประโยชน์์ของการประกันัชีีวิติ

การตััดสินใจในการทำประกัันชีีวิิต ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ความคิิดเห็็นว่า บริิบทของการ

ประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย สามารถเรีียงตามลำดัับความสำคััญ ดัังนี้้�

(1) ถืือว่่านโยบายของบริิษััทประกัันชีีวิิต ส่่วนใหญ่่มีีความเหมาะสม มากที่่�สุุด

(2) ตััวแทนประกัันชีีวิิตได้้อธิิบายถึึงสิิทธิิ ประโยชน์์ และให้้คำแนะนำกัับผู้้�เอา

ประกัันส่่วนใหญ่่ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

(3) ผู้้�เอาประกัันมีีความสนใจที่่�จะทำประกัันกับบริิษััทของต่่างประเทศมากกว่่า

บริิษััทประกัันของประเทศไทย

(4) ผู้้�เอาประกััน มีีความเข้้าใจเรื่่�องการประกัันชีีวิิต อยู่่�ในระดัับปานกลาง

(5) ผู้้�รับัประโยชน์์ มีีความเข้า้ใจและพึึงพอใจ ในเง่ื่�อนไขสััญญา ของบริิษัทัประกััน

ชีีวิิต อยู่่�ในระดัับปานกลางสภาพปััญหาของการทำประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่่า ปััญหาการทำประกัันชีีวิิตเกิิดจากปััจจััย ตามลำดัับดัังนี้้�

(1) ผู้้�เอาประกันัชีีวิติ ไม่่ได้ช้ำระเบ้ี้�ยประกันัตามกำหนด ทำให้ผ้ลประโยชน์์ ขาด

หายไป

(2) ปััญหาเกิิดจากตััวแทนประกัันชีีวิิต ขาดการติิดตาม และให้้การบริิการไม่่ต่่อ

เนื่่�อง ภายหลัังการทำประกัันชีีวิิต
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(3) ผู้้�เอาประกัันชีีวิิต ปกปิิดและแถลงข้้อมููล อัันเป็็นเท็็จ ทำให้้มีีผลต่่อ ผล

ประโยชน์์ ที่่�จะได้้รัับตามสััญญา 

(4) ตััวแทนประกัันชีีวิิต ออกจากอาชีีพ แล้้วไม่่มีีผู้้�มา ดููแลต่่อ ทำให้้ลููกค้้าไม่่

สะดวก ที่่�จะรัับการบริิการ จึึงเป็็นเหตุุให้้กรมธรรม์์ ขาดอายุุ

(5) ผู้้�เอาประกัันชีีวิติไม่่ได้แ้จ้ง้รายละเอีียดการทำประกััน ให้้ผู้้�รับประโยชน์์ ทราบ 

ทำให้้กรณีีผู้้�เอาประกัันชีีวิิต เสีียชีีวิิต จึึงไม่่มีีใครเป็็นผู้้�ติดตาม เรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนกับ

บริิษััทประกัันชีีวิิต

(6) ตััวแทนประกัันชีีวิิต ไม่่ชำระค่่าเบี้้�ยประกัันของลููกค้้าต่่อบริิษััทประกััน หลััง

จากเก็็บเงิินเบี้้�ยประกัันมาจากลููกค้้าแล้้ว ทำให้้มีีผลต่่อผลประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าควรได้้รัับ

2) หลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย

หลักัพุทุธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกันัชีีวิติในสังคมไทย แบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น คืือ หลักั

พุุทธธรรมโดยตรง และ หลัักพุุทธธรรมโดยอ้้อม ได้้แก่่

(1) หลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันชีีวิิตโดยตรง ประกอบด้้วย เบญจศีีล 

เบญจ ธรรม (พระไตรปิิกฏกฉบัับภาษาไทย เล่่ม 22 ข้้อ 127: 227; 264: 306);  สุุจริิตธรรม 3 

(พระไตรปิิกฏกฉบัับภาษาไทย เล่่ม 11 ข้้อ 228: 227) และ สัังคหวััตถุุธรรม 4 (พระไตรปิิกฏก

ฉบัับภาษาไทย เล่่ม 21 32:42; 256: 335) 

(2) หลักัพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการประกันัชีีวิติโดยอ้้อม ประกอบด้้วย กัลัยาณมิิตร
ธรรม 7 และอััปปมาทธรรม(ความไม่่ประมาท)  

3) วิิเคราะห์์หลัักพุุทธธรรมที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย

จากคำสััมภาษณ์์ ของผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักพุุทธธรรมที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ

ประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย สรุุปได้้ดัังนี้้�

(1) อัปัปมาทธรรม(ความไม่่ประมาท) ผู้้�ให้้ข้อ้มููลเห็็นว่า การแนะนำหลักัความไม่่

ประมาทให้้กัับผู้้�ขอเอาประกัันและตััวแทนประกัันชีีวิิต ให้้อธิิบายรายละเอีียด

ถึึงความไม่่แน่่นอนของชีีวิิตให้้กัับผู้้�ขอเอาประกััน เพราะเป็็นหลัักธรรมที่่�สั่่�งสอนให้้ทุุกคน ควร

ดำเนิินชีีวิิตด้้วยความไม่่ประมาท ซึ่่�งเป็็นการวางแผนในการดำเนิินชีีวิิต ช่่วยคนที่่�อยู่่�ข้้างหลัังไม่่

เดืือดร้้อน ลดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในชีีวิิตได้้หากเกิิดเหตุุที่่�ไม่่คาดฝัันขึ้้�น 

(2) เบญจศีีล ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูได้ใ้ห้แ้นวทางการประยุกุต์์ใช้เ้บญจศีีลกับัการประกันัชีีวิติ 

ดังันี้้� ควรให้้ผู้้�เอาประกัันรักษาศีีล 5 ให้้ครบ ควรพููดแต่่ความจริง โดยเฉพาะที่่�เป็็น

สาระสำคััญต่่อการประกัันชีีวิิต ตััวแทนประกัันชีีวิิต ควรยึึดหลัักเบญจศีีล ในการดำเนิินชีีวิิต ใช้้

เบญจศีีลเป็น็แนวทางในการดำเนินิชีีวิติ  เบญจศีีลช่วยให้ม้ีีสติใินการทำงาน ตัวัแทนประกันัชีีวิติ
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ต้้องละเว้้นจาการลัักทรััพย์์ มีีความซื่่�อสััตย์ ์โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับเบี้้�ยประกััน

(3) เบญจธรรม ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้แนวทางการประยุุกต์์ใช้้เบญจธรรม กัับการ

ประกันัชีีวิติ ดังัน้ี้�  ผู้้�เอาประกันัชีีวิติ เมื่่�อรักัษาศีีล 5 จะส่ง่ผลถึงหลักัเบญจธรรมโดยอัตัโนมัติ ิการ

มีีเบญจธรรมจะทำให้้เกิิดความซ่ื่�อสััตย์์ของตััวแทน ผู้้�เอาประกััน และบริิษััท ฯ หลัักเบญจธรรม

จะทำให้้บุุคคลไม่่ให้้ร้้ายผู้้�อื่�น หลัักเบญจธรรมควรยึึดถืือปฏิิบััติิในการทำงาน หลัักเบญจธรรม

เป็็นการส่ื่�อถึึง การอยู่่�ร่วมกัันอย่่างมีีความสุุข มอบความรััก ความเมตตา ด้้วยการแสดงออกใน

แนวทางของการประกัันชีีวิิต ได้้ส่่งผลให้้ช่่วยแก้้ปััญหา ไม่่เป็็นภาระของสัังคม และเป็็นแนวทาง

ช่่วยให้้มีีความระมััดระวััง ในการพููดมากขึ้้�น

(4) สัังคหวััตถุุธรรม 4 ในเรื่่�องการให้้ทาน พููดจาไพเราะ การบำเพ็็ญประโยชน์์ 

และทำตนเสมอต้้น เสมอปลาย เป็็นหลักัของการอยู่่�ร่วมกัันของมนุุษย์์ชาติิในสังคม ทำให้้คนมอง

เห็็นคุุณค่่าของการประกัันชีีวิิต เป็็นการปลููกฝััง การเสีียสละ แบ่่งปัันเพื่่�อครอบครััวและสัังคม	

 (5) กััลยาณมิิตรธรรม 7 ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้แนวทางการประยุุกต์์ใช้้กัับการประกััน

ชีีวิิตว่่าควรแนะนำหลัักนี้้� สำหรัับตััวแทนประกัันชีีวิิตเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะถืือว่่าเป็็นหลัักการของ

ความเป็็นมิตรที่่�ดีี ที่่�มนุุษย์์ทุกุคนควรมีี ช่ว่ยการแบ่่งปัันความรู้้� ทำให้้สังัคมดีีขึ้้�น การมีีมิตรที่่�ดีี สิ่่�ง

แวดล้อมที่่�ดีี มีีการสนับัสนุนุ เกื้้�อกูลูกันั ต่อ่ผู้้�เอาประกันัและเพ่ื่�อนร่ว่มงานย่อ่มเป็น็การปฏิบิัติัิที่่�ดีี

ที่่�ทำให้้การประกัันชีีวิิต มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ถููกต้้อง 

อภิิปรายผล
การใช้ช้ีีวิติของบุุคคล มีีความแตกต่่าง โดยมีีครอบครััวเป็น็ตัวัแปรที่่�สำคัญั ที่่�จะต้้องมีี

การวางแผนและตระหนักัถึงึความมั่่�นคงของครอบครัวั ที่่�จำเป็น็ต้องนำหลัักธรรม มาเป็น็แนวทาง

ถึึงความไม่่ประมาทในชีีวิิต ซึ่่�งมีีความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดสิ่่�งที่่�ไม่่คาดฝัันได้้ตลอดเวลา

การวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสำ�คัญ ที่จะเป็นประโยชน์ 

ดังนี้ 

1) ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับบริิบทและสภาพปัญหาของการประกัันชีีวิิตในสังคมไทย 

แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ (1) บริิบทและสภาพปัญหาของการประกัันชีีวิิตในสังคมไทย ปััจจัยที่่�มีี

อิิทธิิพล ได้้แก่่ นโยบายของบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�กำหนดไว้้ใช้้เป็็นหลัักปฏิิบััติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

อััญชลีี มีีบุุญ, (2552:1399-1408), ศึึกษาเรื่่�อง คุุณธรรม จริยธรรม สำหรัับผู้้�บริิหารที่่�สอดคล้้อง

กัับการปกครองในองค์์กรภาครััฐ, กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารถืือว่่าเป็็นบุุคคลที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กร 

เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการกำหนดนโยบาย  การวางแผน  การดำเนิินงานแนวทางการ
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ปฏิิบััติิ และเป็็นตััวอย่่างให้้กัับผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�ภายในองค์์กร หากผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่่�มีีจิิตใต้้สำนึึก ในการ

กำหนดนโยบาย และยึึดแนวทางในการปฏิิบััติิอย่่างมีีคุณธรรมอีีกทั้้�งรู้้�จักการบริิหารงาน ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ และมีีคุุณธรรม ย่่อมส่่งผลมายัังองค์์กร และสัังคมโดยส่่วนรวม ชุุมชน หน่่วยงาน 

องค์์กร ระดัับต่่างๆ หรืือแม้้แต่่ และบริิษััท แมนููไลฟ์์ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน) 

(บริษิัทั แมนูไูลฟ์ประกันัชีีวิติ (ประเทศไทย) จำกัดั (มหาชน), 2564) ให้ข้้อ้มูลูว่า การยึดึมั่่�นกำหนด

นโยบาย ในการดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ยความโปร่่งใส และเป็็นไปตามจรรยาบรรณแห่่งการดำเนิินธุรุกิจิ

ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นความซื่่�อสัตัย์ ์และความถูกูต้อ้ง เพื่่�อเป็น็หลักัในการตัดัสินใจและเสริิมสร้า้งความเชื่่�อมันั

ให้้กัับลููกค้้านัับล้้านคน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้รัับชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�ยอมรัับเรื่่�อยมาในการเป็็นสถาบััน

การเงิินที่่�ลููกค้้าไว้้วางใจ และบริิษััท ก็็รัักษาชื่่�อเสีียงเหล่่านี้้�โดยการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ตามกฎ

ระเบีียบว่่าด้ว้ยในการดำเนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งวางหลักัการและวัตัถุปุระสงค์ ์ให้พ้นักังานทุกุคน และคู่่�ค้า้

ปฏิิบััติิตาม โดยกฎระเบีียบว่่าด้้วยหลัักพุุทธธรรม ถืือเป็็นเข็็มทิิศ ในการนํําพาบริิษััทฯ ไปสู่่�การ

เป็น็ผู้้�นำด้า้นการเงินิที่่�ได้ร้ับัความไว้ว้างใจ โดยกฎระเบีียบดังักล่า่วได้ว้างหลักัปฏิบิัตัิ ิในสิ่่�งที่่�ต้อ้ง

กระทำพร้อมกับัจรรยาบรรณที่่�ดีี และกรอบการกำกับัดูแูละกิจิการที่่�ดีี อีีกทั้้�งยังัระบุสุถานการณ์์

ที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยง หรืือต้อ้งรายงาน เพื่่�อการรักัษาหลัักพุทุธธรรมในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั จึงึ

นัับได้้ว่่านโยบายของบริิษััท ฯ นัับเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ควรกำหนดไว้้เป็็นแนวทางเพื่่�อการปฏิิบััติิ เป็็น

อย่า่งดีี สอดคล้อ้งกับั กิติติพิจน์ ยะสาระวรรณ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารบริิษัทัประกันัชีีวิติ คนที่่� 

1 ที่่�เห็็นว่่า นโยบายของบริิษััทประกัันชีีวิิตส่่วนใหญ่่มีีความเหมาะสม มากที่่�สุุด (2) สภาพปััญหา

การทำประกัันชีีวิิตในสังคมไทย เกิิดจาก สภาพปัญหาของผู้้�บริิหารบริิษััทประกัันชีีวิิต สภาพ

ปัญัหาของผู้้�รับเป็็นตัวแทนประกัันชีีวิติ และสภาพปัญหาของผู้้�เอาประกัันชีีวิติและผู้้�รับประโยชน์์ 

สรุปุได้้ว่่าผู้้�เอาประกัันชีีวิิต ไม่่ได้้ชำระเบ้ี้�ยประกัันตามกำหนด ทำให้้ผลประโยชน์์ขาดหายไป ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับจิิตกร โมสิิกะ ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นตััวแทนประกัันชีีวิิต คนที่่� 1 ที่่�เห็็นว่่า ผู้้�เอาประกัันมีี

ผลประโยชน์์ ขาดหายไป ไม่่เป็็นไปตามกำหนด เพราะขาดการชำระเบ้ี้�ยประกััน และไม่่ได้้ชำระ

เบี้้�ยประกัันตามกำหนด ไม่่มีีผู้้�มาดููแลต่อ่ ทำให้้ลูกูค้า้ไม่ส่ะดวก ที่่�จะรัับการบริิการ จึงึเป็น็เหตุุให้้

กรมธรรม์์ ขาดอายุุ 

2) หลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันชีีวิิตในสัังคมไทย ที่่�ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องต้้องให้้

ความสำคััญ ได้แ้ก่่ หลักัธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิติโดยตรงได้แ้ก่่เบญจศีีล เบญจธรรม สุจุริติ

ธรรม 3 สัังคหวััตถุุธรรม 4 และหลัักธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันชีีวิิตโดยอ้้อม ได้้แก่่ กััลยาณมิิตร

ธรรม 7 และอััปปมาทธรรม(ความไม่่ประมาท) โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ เห็็นว่่า หลัักพุุทธธรรม

ที่่�ควรให้้ความสำคััญและต้้องทำความเข้้าใจ เพื่่�อนำไปปฏิิบััติิ คืือ หลัักความไม่่ประมาท ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับ    กัันตนา ทองอิินทร์์, (2558: 16-26).   ศึึกษาเรื่่�อง การนำเอาหลัักคำสอนของ
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

ศาสนาพุุทธมาใช้้ในการบริิหารของนัักธุุรกิิจในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ที่่�ว่่า  1) มิิติิด้้านลููกค้้า 

ใช้้ฆราวาสธรรม 4 อิิทธิิบาท 4 สัังคหวััตถุุ 4 และทศพิธราชธรรม 2) มิิติิด้้านกระบวนการภายใน 

นักัธุุรกิิจใช้ ้ฆราวาสธรรม 4 พรหมวิหิาร 4 และอิิทธิบิาท 4 3) มิติิิด้้านการเงิิน นักัธุรุกิิจใช้ ้ฆราวาส

ธรรม 4 มาประยุุกต์์ใช้้ และ 4) มิิติิด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา  นัักธุุรกิิจใช้้ฆราวาสธรรม 4 จัักร

ธรรม 4 ทิิฏฐธััมมิิกััตถประโยชน์์ 4 และกััลยาณมิิตร 7 และรองศาสตราจารย์์ ดร.ปรุุตม์์ บุุญศรีี

ตันั ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิางพระพุุทธศาสนา คนที่่� 1  ที่่�เห็น็ว่า่ ควรแนะนำหลักัพุุทธธรรมเกี่่�ยวกับัความ

ไม่ป่ระมาท ให้ก้ับัผู้้�ซื้้�อประกันั และแนะนำหลักัพุทุธธรรมนี้้� กับัผู้้�ขายประกันัชีีวิติ เพ่ื่�ออธิบิายให้้

กัับผู้้�ซื้้�อประกััน ทราบ

3) แนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักพุุทธธรรมกัับการประกัันชีีวิิต ควรเข้้าใจหลัักของ

ความไม่ป่ระมาท ในการดำเนินิชีีวิติ ซึ่่�งอาจพบกับัอุปุสรรคต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นโดยไม่ค่าดฝันั หาก

มีีการวางแผนที่่�ดีี ย่อ่มทำให้ผู้้้�ที่่�อยู่่�ข้างหลังัเดืือดร้อนน้อยกว่า่ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับั บรรเลง ทับัเที่่�ยง 

(2543: 78).   ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ประกัันภััยเพื่่�อความมั่่�นคง, ให้้ความหมายของการประกัันชีีวิิต

ว่่าการประกัันชีีวิิตเป็็นการประกัันภััยที่่�การจ่่ายเงิินอาศััยการทรงชีีพหรืือการมรณะของบุุคคล

เป็็นเหตุุในการจ่่ายโดยการเฉลี่่�ยซ่ึ่�งกัันและกัันที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่บุุคคลหนึ่่�งไปยัังบุุคคลอื่�น ๆ  ซึ่่�งอยู่่�ใน

ลัักษณะการเสี่่�ยงภััยประเภทเดีียวกัันและร่่วมกััน เพื่่�อเป็็นการช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้

กับับุคุคลที่่�ประสบเคราะห์อ์ันัเนื่่�องมาจากการสูญูเสีียชีีวิติ เพื่่�อให้บุ้คุคลนั้้�นมีีฐานะทางเศรษฐกิจิ

กลับัเข้า้สู่่�สภาพเดิมิหรืือใกล้เ้คีียงเช่น่เดิมิ และสอดคล้อ้งกับั กิติติพิจน์ ์ยะสาระวรรณ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู

ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทประกัันชีีวิิต คนที่่� 1 ได้้ให้้ความเห็็นว่า คนเราควรไม่่ประมาทในการ

ดำรงชีีพ และวางแผนการเงินิให้ก้ับัผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลังั และยัังสอดคล้อ้งกัับรองศาสตราจารย์์ ดร.ปรุุ

ตม์์ บุุญศรีีตััน ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คนที่่� 1 และ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์, ดร.สมหวััง แก้้ว

สุุฟอง ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คนที่่� 2 ได้้ให้้แนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักความไม่่ประมาท

กัับการประกัันชีีวิิตไว้้ว่่า 1) การแนะนำหลัักพุุทธธรรมเหล่่านี้้�ให้้กัับผู้้�ขอเอาประกัันและตััวแทน

ประกัันชีีวิิต ให้้อธิิบายรายละเอีียดถึงความไม่่แน่่นอนของชีีวิิตให้้กัับผู้้�เอาประกัันทราบ 2) หลััก

ของความไม่่ประมาทเป็็นหลักัการทางพระพุุทธศาสนาที่่�สั่่�งสอนให้้มนุษุย์ท์ุกุคน ควรดำเนิินชีีวิติ

ด้้วยความไม่่ประมาท   
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องค์์ความรู้้�จากงานวิิจััย
การประกันัชีีวิติในสังัคมไทย นับัแต่อ่ดีีตจนถึงึปัจัจุบุันั ยังัมีีปัญัหาในการปฏิบิัตัิ ิจาก

ผู้้�เอาประกันัชีีวิติ ที่่�ไม่ช่ำระเบี้้�ยประกันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และตัวัแทนประกันัชีีวิติ ที่่�ขาดการติดิตาม

ให้้การบริิการ เพื่่�อให้้การประกัันชีีวิิตในสัังคมไทยเจริิญรุ่่�งเรืือง เกิิดความเข้้าใจเป็็นอัันดีีระหว่่าง 

บริษิัทั ผู้้�บริหิาร ตัวัแทนประกันัชีีวิติ ผู้้�เอาประกันัและผู้้�รับประโยชน์ ์และเป็น็ที่่�ไว้ว้างใจของสังัคม

ไทย จึึงจำเป็็นที่่�ทุุกฝ่่ายที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ต้้องใช้้หลัักพุุทธธรรม ได้้แก่่ อััปปมาทธรรม(ความไม่่

ประมาท) กััลยาณมิิตรธรรม(ธรรมแห่่งความเป็็นผู้้�มีีไมตรีี) และสัังคหวััตถุุธรรม(หลัักธรรมเพื่่�อ

การเอื้้�อเฟื้้�อ เผื่่�อแผ่่) มาปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง  ดัังแผนภููมิิ ดัังนี้้�
 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�จากงานวิิจััย
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สรุุป
ด้า้นบริบิทและสภาพปัญหาการทำประกันัชีีวิติในสังคมไทย พบว่า่นโยบายของบริษิัทั

ประกัันชีีวิิต มีีความเหมาะสมดีีแล้้ว และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตััวแทนประกัันชีีวิิต อยู่่�ในระดัับดีี

และเหมาะสม ผู้้�เอาประกัันมีีความสนใจที่่�จะทำประกัันกับบริิษัทัของต่่างประเทศมากกว่่า ส่ว่นใน

ด้า้นสภาพปัญหา พบว่่า ผู้้�เอาประกัันชีีวิติ ไม่่ได้ช้ำระเบ้ี้�ยประกัันตามกำหนด ทำให้้ผลประโยชน์์

ขาดหายไป ตััวแทนควรติิดตามและให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�เอาประกัันชีีวิิต ปกปิิดและแถลง

ข้้อมููล อัันเป็็นเท็็จ ทำให้้มีีผลต่่อผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับตามสััญญา 

หลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิิตในสังคมไทย ทุุกฝ่่ายมีีความเห็็นว่่า  หลััก

ความไม่ป่ระมาท เป็็นหลักัพุทุธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการประกัันชีีวิติในสังคมไทย เป็็นอันัดับแรก โดย

ทุุก ๆ  คน ต้้องคำนึึงถึึงความไม่่ประมาทในการดำเนิินชีีวิิต ที่่�อยู่่�กัับความไม่่แน่่นอน และยึึดหลััก

เบญจศีีลและเบญจธรรม เป็็นเรื่่�องต่อ่มา โดยผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประกัันชีีวิติ ต้อ้งเป็น็ผู้้�มีีศีีล มีีธรรม 

ในการทำงานและดำเนิินชีีวิติ นอกจากนั้้�นควรจะมีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ทั้้�งทางกายวาจาและทาง

ใจ และควรยึึดหลัักการคบหากัับบุุคคลที่่�เป็็นคนดีี มีีปััญญา มีีความสามารถ ที่่�จะสนัับสนุุนและ

ชัักจููงไปในทางที่่�ดีีและถููกต้้อง

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักพุุทธธรรมกัับการประกัันชีีวิิตในสังคมไทย การประกััน

ชีีวิิตในสังคมไทย เห็็นว่า การแนะนำหลัักพุุทธธรรมความไม่่ประมาทให้้กัับผู้้�ขอเอาประกัันและ

ตััวแทนประกัันชีีวิิต ให้้อธิิบายรายละเอีียดถึงความไม่่แน่่นอนของชีีวิิตให้้กัับผู้้�ขอเอาประกััน 

เพราะเป็็นหลัักธรรมที่่�สั่่�งสอนให้้มนุุษย์์ทุุกคน ควรดำเนิินชีีวิิตด้้วยความไม่่ประมาท ซ่ึ่�งเป็็นการ

วางแผนในการดำเนิินชีีวิิต ช่่วยคนที่่�อยู่่�ข้้างหลัังไม่่เดืือดร้้อน ลดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ในชีีวิิตได้้หากเกิิดเหตุุที่่�ไม่่คาดฝัันขึ้้�น การทำประกัันชีีวิิตต้้องยึึดถืือ หลัักเบญจศีีล เบญจธรรม 

และคำนึึงถึึงประโยชน์์ส่่วนตนและส่่วนของผู้้�อื่่�น ให้้ถููกต้้องไม่่ผิิดศีีลธรรม จรรยาบรรณ หรืืออยู่่�

ภายใต้อ้ำนาจกิเลสครอบงำ นอกจากนั้้�น หลักัสังัคหวัตัุธุรรม 4 ในเรื่่�องการให้ท้าน พูดูจาไพเราะ 

การบำเพ็็ญประโยชน์์ และทำตนเสมอต้้น เสมอปลาย เป็็นหลัักการอธิิบายให้้มนุุษย์์ มอบความ

สุขุให้ก้ับัมนุษุยชาติไิม่ว่่า่ให้ร้้า้ยผู้้�อื่่�นเพราะถืือเป็น็หลัักของการอยู่่�ร่ว่มกันัของมนุษุย์ช์าติใินสังัคม 

เป็น็การปลููกฝังั การเสีียสละ แบ่่งปัันเพื่่�อครอบครััวและสัังคม  ในส่วนของกััลยาณมิิตรธรรม 7 ผู้้�

ให้ข้้อ้มูลูถืือว่่าเป็น็หลักัการของความเป็็นมิติรที่่�ดีี ที่่�มนุษุย์ท์ุกุคนควรมีี การมีีมิตรที่่�ดีี สิ่่�งแวดล้อม

ที่่�ดีี มีีการสนัับสนุุน เกื้้�อกููลกััน ต่่อผู้้�เอาประกัันและเพ่ื่�อนร่่วมงานย่่อมเป็็นการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�ทำให้้

การประกันัชีีวิติ มีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลที่่�ถูกูต้้อง ย่อ่มทำให้ก้ารประกันัชีีวิติเจริญิรุ่่�งเรืือง 

เกิิดการอุุดหนุุน เกื้้�อกููลแก่่กััน แยกแยะได้้ว่่าบุุคคลไหนผููกมิิตรแบบใด
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ข้้อเสนอแนะ
การประกัันชีีวิติได้ว้ิวัิัฒนาการตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงปััจจุบัุัน มีีการสร้้างความเข้า้ใจกับัผู้้�มีี

ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งผู้้�บริหิารบริษิัทัประกันัชีีวิติ ตัวัแทนประกันัชีีวิติ ผู้้�เอาประกันัและผู้้�รับัประโยชน์์ 

หลัักพุุทธธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลและองค์์กรหลาย ๆ  องค์์กร ให้้ความสำคััญในการนำไปประยุุติิใช้้ 

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด สร้้างความสััมพัันธ์อัันดีีระหว่่างผู้้�รับประกัันและผู้้�เอาประกัันมากขึ้้�น 

ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะไว้้ดัังนี้้� 

1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

(1) เพื่่�อเตรีียมความพร้อมรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่คาดฝััน อััน

เป็็นเหตุุลดความเดืือดร้้อนให้้น้้อยลง ควรนำหลัักความไม่่ประมาทมาปฏิิบััติิ 

(2) ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการประกัันชีีวิิต ควรมีีความซื่่�อสััตย์์ โดยเฉพาะที่่�

เกี่่�ยวกัับการชำระเบี้้�ยประกัันและควรติิดตามให้้บริิการอย่่างสม่่ำเสมอ 

2) ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	ผู้้� วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ควรทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ

(1) ศึึกษาหลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิิตในทัศนะของตััวแทน

ประกัันชีีวิิต

(2) บููรณาการหลัักความไม่่ประมาทเพื่่�อการประกัันชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ
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