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บทคััดย่่อ
บทความวิจิัยันี้้� มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนัักศึกึษาใน

การให้บ้ริกิารงานอนุมุัตัิผิลการศึกึษา สำนักัส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบียีน มหาวิทิยาลัย
ราชภััฏสุุริินทร์์ 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการให้้บริิการงานอนุุมััติิ
ผลการศึึกษา สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ จำแนก
ตาม เพศ และคณะ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 334 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่าง
ง่่ายตามสููตรการคำนวณของ ทาโร่่ ยามาเน่่ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าร้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี ซึ่่�งใช้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีตััวแปรสองกลุ่่�ม และ การ
ทดสอบแบบเอฟ ซึ่่�งใช้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีตััวแปรมากกว่่าสองกลุ่่�มขึ้้�นไป	

ผลการวิิจััยพบว่่า  1) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ความพึึงพอใจที่่�ได้้
รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษาในทุุกด้้านพบว่่ามีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด  
(  = 4.58 ; S.D. = 0.41)  ด้้านที่่�ได้้รับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุคืือ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 
( = 4.64 ; S.D. = 0.42) รองลงมาคืือด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ( = 4.59 ; S.D. = 0.41) 
และด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ ( = 4.50 ; S.D. = 0.57)  2) เปรียีบเทียีบความพึึงพอใจที่่�
ได้้รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษา จำแนกตามเพศชายและเพศหญิิงมีีความคิิดเห็็น
โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เพศชายมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ   (  = 4.71  ; S.D.  
= 0.38) เพศหญิงิมีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.60 ; S.D. = 0.44) และเปรียีบ
เทีียบความพึึงพอใจได้้รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษาจำแนกตามสัังกััดคณะของผู้้�
ตอบแบบสอบถาม พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

Research Articles

Received: 2022-12-17      		  Revised:  2023-07-17  	            Accepted: 2023-12-20



มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย วิิทยาเขตเชีียงใหม่่

วารสารพุุทธศาสตร์์ศึึกษา  ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2  | กรกฏาคม - ธัันวาคม  2566110

 คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ, การให้้บริิการ, อนุุมััติิผลการศึึกษา

Abstract
The ob jectives are (1) to study the satisfaction of students in  

providing academic results approval work of The Office of Academic Support 
and Registrar Surindra Rajabhat University (2) to compare the satisfaction 
of students in providing services for approving study results The Office of 
Academic Support and Registrar Surindra Rajabhat University classified by 
sex and faculty. The researcher defined a sample of 334 people by using a 
simple random sampling method. According to Yamane’s calculation formula 
(TaroYamme. 1973, in data analysis, the term Percentage, Mean, Standard  
Deviation, T-test, which is applied to groups with two variable and F-test, 
which to two or more groups with more than 2 variables. 

The result showed that  1) Most of the samples were female.  
Satisfaction with services received from  approval work The studies in all 
aspects found that they were satisfied with the highes level ( = 4.58 ; S.D. 
= 0.41). The greatest satisfaction is service personnel ( = 4.64 ;  S.D. = 0.42). 
followed by service quality (  = 4.59 ; S.D. = 0.41) and service process  (  = 
4.50 ; S.D. = 0.57) 2) Compare the satisfaction received from the service from 
the study approval  work. Classified by male and females had no different 
overall opinions. The opinions of males were at the highest level ( = 4.71 ; 
S.D. = 0.38). Female opinions were at the highest level ( = 4.60 ; S.D. = 0.44). 
Results classified by faculty affiliation of respondents It was found that the 
opinion level was not significantly different at 0.05
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บทนำ

ความพึึงพอใจคืือ ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ความรู้้�สึึกพึึงพอใจ
จะเกิิดขึ้้�นก็็ต่อ่เม่ื่�อบุุคคลได้รั้ับในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ หรืือเป็็นไปตามที่่�ตนเองต้้องการ ความ
รู้้�สึึกพึึงพอใจจะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อบุุคคลได้้รัับในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ หรืือเป็็นไปตามที่่�ตนเอง
ต้้องการ และความรู้้�สึึกดัังกล่่าวนี้้�จะลดลงหรืือไม่่เกิิดขึ้้�น ถ้้าความต้้องการหรืือเป้้าหมาย
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นั้้�นไม่่รัับการตอบสนอง ซึ่่�งระดัับความพึึงพอใจจะแตกต่่างกััน ถ้้าหากความต้้องการหรืือ
เป้้าหมายนั้้�นไม่่ได้้รัับการตอบสนอง ซ่ึ่�งระดัับความพึึงพอใจจะแตกต่่างกััน ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับ
องค์์ประกอบของการบริิการ (อารี พัันธ์์มณีี 2546. : 12) มหาวิทยาลัยราชภััฏสุุริินทร์์ เป็็น
สถาบัันอุุดมศึึกษาเพื่่�อพััฒนาท้้องถิ่่�นสู่่�สากล เป็็นมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำด้้านการผลิิตบััณฑิิต
พััฒนาครูู และเป็็นสถาบันที่่�บููรณาการองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างความ
มั่่�นคงให้้กัับประเทศ 

สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน เป็็นส่่วนราชการในมหาวิทยาลััย
ราชภัฏัสุรุินิทร์ ์ตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 1 มีนีาคม พ.ศ. 2548 ตามกฎกระทรวงศึกึษาธิกิาร ที่่�มีภีารกิจิ
ในการกำกัับดููแล ตรวจสอบ ควบคุุม ด้้านคุุณภาพการศึึกษา ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้าน
วิิชาการ การพััฒนาปรัับปรุุงหลัักสููตร การจััดทำแผนการเรีียน การเปิิดรับสมััครนัักศึึกษา 
ทั้้�งภาคปกติ ิและภาคพิิเศษ การวััดผลประเมินิผลการศึกึษา การออกหลักัฐานแสดงผลการ
ศึึกษา และอ่ื่�น ๆ   สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน แบ่่งกลุ่่�มงานภายในออกเป็็น 6 
กลุ่่�มงาน โดยในแต่่ละกลุ่่�มงานมีีหััวหน้้างานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบบริิหารงานในงานนั้้�น ๆ  งาน
อนุุมััติิผลการศึึกษา กลุ่่�มงานทะเบีียนและวััดผลจะเป็็นผู้้�ดููแล ควบคุุมและรัับผิิดชอบ เป็็น
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนัักศึึกษาทุกคนที่่�คาดว่าจะสำเร็็จการศึึกษาในภาคการศึึกษานั้้�น ๆ  งาน
ทะเบียีนและวัดัจะทำบัญัชีรายชื่่�อผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาเพื่่�อให้ส้ภาวิชาการตรวจสอบความถููก
ต้อ้งครบถ้้วนและพิิจารณาเสนอการให้ป้ริญิญา ต่อ่สภามหาวิทยาลัยในการอนุมุัตัิปิริญิญา

ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงได้้ทำการวิิจััยและศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับ
การบริิการในงานการอนุุมััติิผลการศึึกษาแก่่ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนครบตาม
หลัักสููตร เพื่่�อทราบความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่อการได้้รัับการบริิการ และจะเป็็นข้้อมููล
พื้้�นฐานสำคััญในการปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้บริิการเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของผู้้�รัับบริิการต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการให้้บริิการงานอนุุมััติิผลการ

ศึึกษา สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ 
2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการให้้บริิการงานอนุุมััติิผล

การศึึกษา สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิทยาลัยราชภััฏสุุริินทร์์ จำแนก
ตาม เพศ และคณะ
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มาใช้้บริิการงาน

อนุุมััติิผลการศึึกษา สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ 
ใช้ว้ิธิีดีำเนิินการวิจิัยัในเชิงิปริมิาณ ซ่ึ่�งมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการวิจัิัยคืือ เพ่ื่�อศึกึษาความพึงึพอใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการงานอนุุมััติิผลการศึึกษา สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน และเพ่ื่�อ
เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการให้้บริิการงานอนุุมััติิผลการศึึกษา จำแนก
ตาม เพศ และคณะ โดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1) ประชากร ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ ที่่�
คาดว่าจะสำเร็็จการศึึกษาในภาคการศึึกษาที่่� 2 ภาคการศึึกษาที่่� 2565 จำนวน 2,014 คน 
(สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน. 2565) และกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ ที่่�สำเร็็จการศึึกษาในภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการ
ศึึกษา 2565 จำนวน 334 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายตามสููตรการคำนวณของทาโร่่ ยา
มาเน่่ (Taro Yamane. 1973)  

2) เครื่่�องที่่� ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััย คืือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) สำรวจความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการให้้บริิการงาน
อนุุมััติิผลการศึึกษา โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

(1) ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามลัักษณะเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) ประกอบด้้วย เพศ และคณะ

(2) ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการของงานอนุุมััติิผลการศึึกษา 

ประกอบด้้วย ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านคุุณภาพการ

ให้้บริิการ ลัักษณะของคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วน ในการวััดความพึึงพอใจ ใช้้มาตราวััด 5 

ระดัับของ Likert Scale โดยกำหนดระดัับคะแนน ดัังต่่อไป
คะแนน	      5	      หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
คะแนน	      4	      หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจมาก	
คะแนน	      3	      หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจปานกลาง
คะแนน	      2	      หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจน้้อย
คะแนน	      1	      หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

(3) ตอนที่่� 3 ปััญหาและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจของ

นักัศึกึษาต่อการให้บ้ริกิารของงานอนุมุัตัิผิลการศึกึษา เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวม
ข้อ้มููล ด้ว้ยวิธิีกีารแจกแบบสอบถามกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 334 คน ด้ว้ยตนเอง ณ สำนักัส่ง่
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เสริิมวิิชาการและงานทะเบียีน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสุริุินทร์์ จากนั้้�นตรวจสอบความสมบููรณ์์
ของแบบสอบถามก่่อนนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรม SPSS

4) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) t-test ซ่ึ่�งใช้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีตััวแปร
สองกลุ่่�ม และ F-test ซึ่่�งใช้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีตััวแปรมากกว่่าสองกลุ่่�มขึ้้�นไป

ผลการวิิจััย
เสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ สามารถสรุุปผล

การศึึกษาได้้ดัังนี้้�
1) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 210 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.90 ซ่ึ่�งมากกว่่าเพศชาย ที่่�
มีีจำนวน 124 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.10 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�คณะวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.30 

2) ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการงานอนุุมััติิผลการศึึกษา

(1) ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษาในทุุกด้้านพบ

ว่า่มีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุดุ ( = 4.58 ; S.D. = 0.41) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

รับัได้ทุ้กุรายการ เมื่่�อพิจิารณารายละเอียีดพบว่า่พึงพอใจมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุคืือ ด้้านเจ้า้หน้า้ที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ ( = 4.64 ; S.D. = 0.42) รองลงมาคืือด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ( = 4.59 ; 

S.D. = 0.41) และค่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุคืือ ด้า้นขั้้�นตอนการให้้บริกิาร ( = 4.50 ; S.D. = 0.57)

(2) ความพึึงพอใจที่่�ได้ร้ับับริกิารจากงานอนุมุัติัิผลการศึกึษาในด้า้นขั้้�นตอน

การให้บ้ริิการ พบว่า่มีคีวามพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.50 ; S.D. = 0.57) 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�รับัได้ทุ้กุรายการ เมื่่�อพิจิารณารายละเอียีดพบว่า่มีี

ความพึงึพอใจมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุคืือมีขีั้้�นตอนและกระบวนการดำเนินิการที่่�ชัดัเจน ( = 4.59 ; 

S.D. = 0.54) รองลงมาคืือการประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มููลข่า่วสารเป็น็ได้้ด้้วยความรวดเร็ว็และทั่่�ว

ถึงึ ( = 4.50 ; S.D. = 0.67) การให้้บริกิารเป็็นไปตามระยะเวลาที่่�กำหนด ( = 4.49 ; S.D. 

= 0.70) การให้บ้ริกิารตามลำดับัก่อ่นหลังั ( = 4.48 ; S.D. = 0.71) และรายการที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคืือ มีีขั้้�นตอนในแบบฟอร์์มให้้ดำเนิินการชััดทุุกขั้้�นตอน ( = 4.47 ; S.D. = 0.70)

(3) ความพึงึพอใจที่่�ได้ร้ับับริกิารจากงานอนุมุัตัิผิลการศึกึษาในด้า้นเจ้า้หน้า้ที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ พบว่่ามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.64 ; S.D. = 0.42)  
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และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�รัับได้้ทุุกรายการ เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดพบ

ว่่ามีีความพึึงพอใจมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ( = 4.88 

; S.D. = 0.32) รองลงมาคืือการให้้บริิการมีีความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือปฏิิบััติิ ( = 4.77 ; 

S.D. = 0.58) มีคีวามสุุภาพ ยิ้้�มแย้ม้แจ่ม่ใสของผู้้�ให้บ้ริกิาร ( = 4.56 ; S.D. = 0.69) มีคีวาม

สามารถในการให้้บริิการ ( = 4.51 ; S.D. = 0.63) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ มีี

ความเอาใจใส่่ กระตืือรืือร้้นและเต็็มใจให้้บริิการ ( = 4.49 ; S.D. = 0.66)

(4) ความพึงึพอใจที่่�ได้ร้ับับริกิารจากงานอนุมุัตัิผิลการศึกึษาในด้้านคุณุภาพ

การให้้บริกิาร พบว่่ามีคีวามพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.59 ; S.D. = 0.41) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�รับัได้้ทุกุรายการ เมื่่�อพิจิารณารายละเอียีดพบว่่ามีี

ความพึงึพอใจมีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุคืือ ได้้รับัความสะดวกรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร ( = 4.67 ; S.D. 

= 0.50) รองลงมาคืือข้้อมููลที่่�ได้้รับัการบริกิารตรงกัับความต้้องการ ( = 4.66 ; S.D. = 0.50) 

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการบริิการมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนและชััดเจน ( = 4.56 ; S.D. = 0.52) ได้้รับั

เอกสารตรงตามเวลาที่่�กำหนด ( = 4.55 ; S.D. = 0.57) และรายการที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคืือ 

ระบบสารสนเทศการให้้บริกิารสามารถเข้้าถึงึได้้ง่่าย ( = 4.52 ; S.D. = 0.62)

(5) เปรียีบเทียีบความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษา 

จำแนกตามเพศชายและเพศหญิิงมีีความคิิดเห็็นโดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เพศชายมีีความ

คิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.71  ; S.D. = 0.38) เพศหญิงิมีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด (  = 4.60  ; S.D. = 0.44)

(6 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจได้้รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษา

จำแนกตามสัังกััดคณะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแต่่ละด้้าน	

ข้้อ รายการ          S.D. แปล

1. ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ 4.50 0.57 มากที่่�สุุด

2. ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 4.64 0.42 มากที่่�สุุด

3. ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 4.59 0.41 มากที่่�สุุด

รวม 4.58 0.41 มากที่่�สุุด
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จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความพึงึพอใจที่่�ได้้รับับริกิารจากงานอนุมุัตัิผิลการศึกึษาใน
ทุกุด้้านพบว่่ามีคีวามพึงึพอใจในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.58 ; S.D. = 0.41) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานรับัได้้ทุกุรายการ เมื่่�อพิจิารณารายละเอียีดพบว่่าพึงพอใจมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุคืือ ด้้านเจ้้า
หน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ ( = 4.64 ; S.D. = 0.42) รองลงมาคืือด้้านคุณุภาพการให้้บริิการ ( = 4.59 
; S.D. = 0.41) และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคืือ ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริกิาร ( = 4.50 ; S.D. = 0.57)

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ

ข้้อ รายการ   S.D. แปล

1. มีีขั้้�นตอนและกระบวนการดำเนิินการที่่�ชััดเจน 4.59 0.54 มากที่่�สุุด

2. การให้้บริิการเป็็นไปตามระยะเวลาที่่�กำหนด 4.49 0.70 มาก

3. การให้้บริิการตามลำดัับก่่อนหลััง 4.48 0.71 มาก

4.

มีีขั้้�นตอนในแบบฟอร์์มให้้ดำเนิินการชััดเจนทุุก

ขั้้�นตอน 4.47 0.70 มาก

5.

การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล ข่่าวสารเป็็นไปด้้วย

ความรวดเร็็วและทั่่�วถึึง 4.50 0.67 มากที่่�สุุด

  รวม 4.50 0.57 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ พบว่่ามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.50 ; S.D. = 0.57) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�รัับได้้
ทุกุรายการ เม่ื่�อพิิจารณารายละเอีียดพบว่่ามีความพึึงพอใจมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือมีีขั้้�นตอนและ
กระบวนการดำเนินิการที่่�ชัดัเจน    ( = 4.59 ; S.D. = 0.54) รองลงมาคืือการประชาสัมัพัันธ์์
ข้้อมููลข่่าวสารเป็็นได้้ด้้วยความรวดเร็็วและทั่่�วถึึง ( = 4.50 ; S.D. = 0.67) การให้้บริิการ
เป็น็ไปตามระยะเวลาที่่�กำหนด ( = 4.49 ; S.D. = 0.70) การให้้บริิการตามลำดัับก่อ่นหลััง 
( = 4.48 ; S.D. = 0.71) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ มีีขั้้�นตอนในแบบฟอร์์มให้้
ดำเนิินการชััดทุุกขั้้�นตอน ( = 4.47 ; S.D. = 0.70)
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ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ

ข้้อ รายการ   S.D. แปล

1. มีีความสุุภาพ ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ของผู้้�ให้้บริิการ 4.56 0.69 มากที่่�สุุด

2.

มีีความเอาใจใส่่ กระตืือรืือร้้น และเต็็มใจในการ

ให้้บริิการ 4.49 0.66 มาก

3. มีีความสามารถในการให้้บริิการ 4.51 0.63 มากที่่�สุุด

4.

การให้้บริิการมีีความเท่่าเทีียม และไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ 4.77 0.58 มากที่่�สุุด

5. มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 4.88 0.32 มากที่่�สุุด

  รวม 4.64 0.42 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 3 ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ พบว่่ามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.64 ; S.D. = 0.42)  และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�รัับได้้ทุกุ
รายการ เม่ื่�อพิิจารณารายละเอียีดพบว่า่มีคีวามพึงึพอใจมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุคืือ มีคีวามซ่ื่�อสัตัย์์
สุุจริตในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ( = 4.88 ; S.D. = 0.32) รองลงมาคืือการให้้บริิการมีีความเท่่า
เทีียมและไม่่เลืือปฏิิบััติิ ( = 4.77 ; S.D. = 0.58) มีีความสุุภาพ ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสของผู้้�ให้้
บริกิาร ( = 4.56 ; S.D. = 0.69) มีคีวามสามารถในการให้บ้ริกิาร ( = 4.51 ; S.D. = 0.63) 
และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ มีีความเอาใจใส่่ กระตืือรืือร้้นและเต็็มใจให้้บริิการ  
( = 4.49 ; S.D. = 0.66)

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ

ข้้อ รายการ   S.D. แปล

1. ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการบริิการตรงกัับความต้้องการ 4.66 0.50 มากที่่�สุุด

2.
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการบริิการมีีความถููกต้้อง ครบ

ถ้้วน และชััดเจน
4.56 0.52 มากที่่�สุุด

3. ได้้รัับเอกสารตรงตามเวลาที่่�กำหนด 4.55 0.57 มากที่่�สุุด

4. ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ 4.67 0.50 มากที่่�สุุด
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5.
ระบบสารสนเทศการให้้บริิการสามารถเข้้าถึึง

ได้้ง่่าย
4.52 0.62 มากที่่�สุุด

  รวม 4.59 0.41 มากที่่�สุดุ

จากตารางที่่� 4 ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ พบว่่ามีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุดุ   ( = 4.59 ; S.D. = 0.41) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�รับัได้้ทุุก
รายการ เม่ื่�อพิิจารณารายละเอีียดพบว่่ามีความพึึงพอใจมีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ได้้รัับความสะดวก
รวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร ( = 4.67 ; S.D. = 0.50) รองลงมาคืือข้้อมููลที่่�ได้้รับัการบริกิารตรง
กับัความต้้องการ ( = 4.66 ; S.D. = 0.50) ข้้อมููลที่่�ได้้รับัการบริกิารมีคีวามถููกต้้อง ครบถ้้วน
และชัดัเจน ( = 4.56 ; S.D. = 0.52) ได้้รับัเอกสารตรงตามเวลาที่่�กำหนด ( = 4.55 ; S.D. = 
0.57) และรายการที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคืือ ระบบสารสนเทศการให้้บริกิารสามารถเข้้าถึงึได้้
ง่่าย ( = 4.52 ; S.D. = 0.62) 

อภิิปรายผล 
จากวัตัถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารงานอนุุมััติผิล

การศึึกษา สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน พบว่่าการให้้บริิการในภาพรวมทุุกด้้าน
ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.58 ; S.D. 
= 0.41) และเม่ื่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึง
พอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�สืืบเนื่่�องจากการให้้บริิการยัังสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของนัักศึึกษา ประกอบด้้วย ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการบริิการตรงกัับความต้้องการ มีีขั้้�นตอนการ
ให้้บริิการที่่�ชััดเจน การให้้บริิการตามลำดัับก่่อนหลััง เช่่น ผู้้�ที่่�มาก่อนได้้รัับบริิการก่่อน เจ้้า
หน้้าที่่�มีีความสุุภาพ ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีความสามารถในการให้้บริิการสามารถตอบคำถาม 
ชี้้�แจงข้้อสงสััย ให้้คำแนะนำช่่วยแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง การให้้บริิการมีีความเท่่าเทีียม
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ผู้้�ที่่�มาก่อนได้้รัับบริิการก่่อน เจ้้าหน้้าที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริตในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ไม่่ขอสิ่่�งตอบแทน ไม่่รัับสิินบน ไม่่หาผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ ผลการปฏิิบััติิงานมีี
ความถููกต้อ้งตามข้อ้บัังคับั ระเบียีบ และประกาศของมหาวิทยาลัยั เป็น็ต้น้ ตลอดถึงึระบบ
สารสนเทศการให้บ้ริกิารสามารถเข้า้ถึงึได้ง้่า่ย เช่น่ เว็บ็ไซต์ก์ารแจ้ง้ขอสำเร็จ็การศึกึษา การ
ตรวจสอบสถานะการสำเร็็จการศึึกษา เป็็นต้้น 

แต่่ก็็ยัังพบว่่ามีีบางรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าข้้ออื่่�น ๆ  คืือ มีีขั้้�นตอนในแบบ
ฟอร์์มให้้ดำเนิินการชััดเจนทุุกขั้้�นตอน มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.47 ; S.D.  
= 0.70) ทั้้�งนี้้�สืืบเนื่่�องจากขั้้�นตอนในแบบฟอร์์มคำร้้องขอสำเร็็จการศึึกษาอาจยัังไม่่ชััดเจน 
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ว่า่ให้ด้ำเนินิการในส่ว่นใดก่อนและหลัังบ้้าง เช่น่ การลงนามในคำร้้องของอาจารย์์ที่่�ปรึกึษา 
กองพัฒันานักัศึึกษา การชำระเงิินค่่าธรรมเนีียมการขึ้้�นทะเบีียนบัณัฑิติ และในแบบคำร้้อง
ไม่่มีีแผนผััง (Flowchart) ขั้้�นตอนการยื่่�นคำร้้องขอสำเร็็จการศึึกษา

ดัังนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยภาพรวมแล้้วอยู่่�ในระดัับ
พึึงพอใจมากที่่�สุุดถืือได้้ว่่า สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียนในงานอนุุมััติิผลการ
ศึึกษา ได้้บริิการให้้กัับผู้้�ขอรัับบริิการได้้ประทัับใจ สอดคล้้องกัับปรััชญาของสำนัักส่่งเสริิม
วิิชาการและงานทะเบีียนคืือ บริิการด้้วยรอยยิ้้�ม และนวััตกรรม และยัังสอดคล้้องกัับผล
การวิิจััยของ อารยา นิิราศภัย (2561 : บทคััดย่อ) ได้้ศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึง
พอใจของนัักศึึกษาในการใช้้บริิการสำนัักทะเบีียนและวััดผล มหาวิทยาลัยสยาม พบว่่า 
ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการใช้้บริิการ
สำนัักทะเบีียนและวััดผล มหาวิิทยาลััยสยาม โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก และสอดคล้้องกัับ 
ผ่่องพรรณ ทิิพย์์ประเสริิฐและคณะ (2553 : บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษา ความพึึงพอใจของผู้้�รัับ
บริิการงานทะเบีียนและวััดผล พบว่่า มีีความพึึงพอใจในด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�
ส่่วนของการดููแลเอาใจใส่่ กระตืือรืือร้้น เต็็มใจให้้บริิการ ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการ
ให้้บริิการ ส่่วนของขั้้�นตอนในการให้้บริิการมีีความเหมาะสม ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ส่่วนของสถานที่่�ให้้บริิการมีีความสะดวก และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศส่วนของระบบ
เครืือข่่ายช่่วยอำนวยความสะดวกต่่อการทำงานได้้อยู่่�ในระดัับดีีมาก และไม่่สอดคล้้องกัับ 
น้้ำลิิน เทีียมแก้้ว (2561 : บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษา การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการให้้
บริิการของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ประจำปีีการศึึกษา 2550 พบว่่า 
ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของสำนัักวิิทยาบริิการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (4.06) ด้้านที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากเป็็นลำดัับแรก
คืือด้า้นบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ (4.21) รองลงมาได้แ้ก่่ ด้า้นสถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวก
และด้้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการ (4.07) ด้้านประชาสัมพัันธ์์ (4.04) และด้้าน
ทรััพยากรสารสนเทศ (3.92) และไม่่สอดคล้้องกัับ วัันเพ็็ญ ศรีีมะโรง และสุุมััทนา รััตนกุุล 
(2557 : บทคััดย่อ) ได้้ศึึกษา ความพึึงพอใจในการบริิการของงานอนุุมััติิผลการศึึกษา พบ
ว่า่ ความพึงึพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่การให้บ้ริกิารงานอนุมุัติัิผลการศึกึษาโดยภาพรวมทุกุ
คณะอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�รัับได้้
ทุกุรายการ ส่ว่นรายการที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุคืือผู้้�ให้บ้ริกิารมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ ให้ค้ำปรึึกษา
และคำแนะนำ ส่่วนรายการมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ให้้การต้้อนรัับด้้วยอััธยาศััยที่่�ดีี สุุภาพ 
ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส เมื่่�อพิิจารณาความพึึงพอใจที่่�จำแนกตามเพศพบว่่า ทั้้�งเพศชายและเพศ
หญิิง ทุุกคณะ คิิดเป็็นร้้อยละ 20.70,79.30 ตามลำดัับ โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
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ระดับัมาก และไม่ส่อดคล้อ้งกับั สมหมาย เปียีถนอม (2551 : บทคัดัย่อ่) ได้้ศึกึษา ความพึงึ
พอใจของนัักศึึกษาในการได้้รัับการบริิการจากมหาวิิทยาลััยนครปฐม พบว่่า ภาพรวมแล้้ว
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการได้้รัับการบริิการจากมหาวิทยาลัยราชภััฏนครปฐม อยู่่�
ในระดัับปานกลาง

จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการ
ให้้บริิการงานอนุุมััติิผลการศึึกษา จำแนกตามเพศและคณะ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึง
พอใจมากที่่�สุุดและเมื่่�อเปรีียบเทีียบตามตััวแปรต้้น ด้้านเพศ พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นไม่่
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องในการปฏิิบััติิงานผู้้�วิิจััยได้้วางแผน
กระบวนการทำงานตามคู่่�มืือปฏิิบััติิหลััก เรื่่�องกระบวนการจััดทำข้้อมููลผู้้�สำเร็็จการศึึกษา
และการขออนุุมััติิผลการสำเร็็จการศึึกษา 

ดังันั้้�นเมื่่�อพิจิารณาจากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยภาพแล้ว้อยู่่�ในระดับัพึงึพอใจ
มากที่่�สุดุ ถืือได้ว้่า่ สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียนงานอนุุมัตัิผิลการศึกึษา ได้บ้ริกิาร
ให้้กัับผู้้�ขอรัับบริิการได้้ประทัับใจ แต่่ยัังไม่่สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วัันเพ็็ญ ศรีีมะโรง 
และสุมัุัทนา รัตันกุลุ (2557 : บทคัดัย่อ่) ได้ศ้ึกึษา ความพึงึพอใจในการบริกิารของงานอนุมุัตัิิ
ผลการศึกึษา พบว่า่ เพศชายและเพศหญิงิทุุกคณะ คิดิเป็น็ร้้อยละ 20.70,79.30 ตามลำดัับ 
โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในเพศชาย คืือ 
การสร้้างความใจให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ ส่่วนในเพศหญิิง คืือ ผู้้�ให้้บริิการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ 
ให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำ

องค์์ความรู้้�จากงานวิิจััย
จากการศึกึษาวิจััย ได้ข้้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับการอนุุมัติัิผลการศึกึษา ที่่�สอดคล้้องกัับ

คู่่�มืือปฏิิบััติิงานหลัักที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น ในเรื่่�อง กระบวนการจััดทำข้้อมููลผู้้�สำเร็็จการศึึกษา
และการขออนุมุัตัิผิลการสำเร็จ็การศึกึษา ซ่ึ่�งมีขีั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้จนสิ้้�นสุดุ 
มีทีั้้�งสิ้้�น 10 ขั้้�นตอน และแต่ล่ะขั้้�นตอนของการปฏิบิัตัิงิานจะมีกีารสรุปุปัญัหา แนวทางการ
แก้้ไขปััญหา และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ดัังแผนผัังดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1 แผนผัังแสดงขั้้�นตอนการทำงานการจััดทำข้้อมููลผู้้�สำเร็็จการศึึกษา

และการขออนุุมััติิผลการสำเร็็จการศึึกษา

สรุุป
จากการวิิจััยเรื่่�อง ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการงานอนุุมััติิผลการศึึกษา สำนััก

ส่ง่เสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิทยาลัยราชภััฏสุุรินิทร์์ ผู้้�วิจิัยัได้พ้บว่่าการจัดัทำคู่่�มืือ
ปฏิิบััติิงานหลััก ในเรื่่�อง กระบวนการจััดทำข้้อมููลผู้้�สำเร็็จการศึึกษาและการขออนุุมััติิผล
การสำเร็็จการศึึกษา เป็็นแนวทางในการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และผลการศึึกษาพบว่่า
ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการจากงานอนุุมััติิผลการศึึกษาโดยภาพรวมในทุุกด้้านมีีความพึึง
พอใจในระดัับมากที่่�สุดุ ถืือได้ว่้่ากลุ่่�มงานทะเบีียนและวััดผล สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงาน
ทะเบียีนในงานอนุุมัตัิผิลการศึกึษา ได้บ้ริิการให้้กับัผู้้�ขอรัับบริกิารได้ป้ระทัับใจ สอดคล้้องกับั
ปรัชัญาของสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน คืือ “บริิการด้ว้ยรอยยิ้้�ม และนวััตกรรม” 
ในคู่่�มืือปฏิิบััติิงานหลัักจะมีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 10 ขั้้�นตอน และแต่่ละขั้้�นตอนของการ
ปฏิิบััติิงานจะระบุุปััญหาของการทำงาน แนวทางการแก้้ไขปััญหา และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้� 
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1) ขั้้�นตอนการสำรวจรายช่ื่�อนัักศึกึษาที่่�คาดว่าจะสำเร็จ็การศึกึษา ปัญัหาที่่�พบ
คืือ นัักศึึกษาที่่�ค้้างชำระเงิินค่่าลงทะเบีียนเรีียนอาจทำให้้การพิิมพ์์ข้้อมููลรายช่ื่�อตกหล่่น 
แนวทางการแก้ไ้ขปััญหา คืือการตรวจสอบสอบข้อ้มููลต่า่ง ๆ  ให้ค้รบถ้ว้นก่อ่นการพิมิพ์แ์ละ
ข้อ้เสนอแนะ คืือการพิมิพ์ร์ายชื่่�อนัักศึกึษาที่่�คาดว่า่จะสำเร็จ็การศึกึษา ให้เ้ลืือกรายชื่่�อแบบ
มีีสถานะเพราะจะสะดวกในการตรวจสอบข้้อมููล

2) ขั้้�นตอนการจััดพิิมพ์์ใบรายงานผลการศึึกษาฉบัับตรวจสอบ ปััญหาที่่�พบ
คืือนัักศึึกษาแต่่ละหมู่่�เรีียนจะมีีการชำระค่่าธรรมเนีียมการลงทะเบีียนเรีียนในภาคการ
ศึึกษาสุดท้้ายไม่่ครบทุุกคน ส่่งผลให้้การพิิมพ์์ใบรายงานผลการศึึกษาจากระบบมีีปััญหา
เพราะภาคการศึึกษาสุุดท้้ายจะไม่่ปรากฏรายวิิชาที่่�นัักศึึกษาจองเนื่่�องด้้วยค้้างชำระค่่า
ธรรมเนีียมการลงทะเบีียนเรีียน แนวทางการแก้้ไขปััญหาคืือ ต้้องตรวจสอบรายช่ื่�อและ
จำนวนนักัศึกึษาที่่�ค้า้งชำระค่า่ธรรมเนียีมการลงทะเบียีนเรียีน และดำเนินิการจำลองข้อ้มููล
การลงรายวิชิาเรียีนของนักัศึกึษาในภาคการศึกึษาสุดุท้า้ยในฐานข้อ้มููล และหรืือเร่ง่รัดัการ
ชำระค่า่ธรรมเนียีมการลงทะเบียีนเรียีนของนักัศึกึษาโดยการประกาศผ่า่นเว็บ็ของสำนักัฯ 
หรืือ Page Facebook ของสำนักัฯ เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้นักัศึกึษาชั้้�นปีสีุดุท้า้ยที่่�คาดว่า่จะ
สำเร็จ็การศึกึษาให้้ชำระฯ ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด และข้้อเสนอแนะคืือ เพื่่�อความสะดวก
และรวดเร็็วในการดำเนิินงาน ให้้ดำเนิินการในส่่วนที่่�นัักศึึกษาลงทะเบีียนครบสมบููรณ์์ทุุก
ภาคการศึึกษาแล้้วเป็็นกลุ่่�มแรก

3) ขั้้�นตอนการตรวจสอบรายวิิชาตามโครงสร้้างหลัักสููตรก่่อน 1 ภาคเรีียน 
ปัญัหาที่่�พบคืือนักัศึกึษาบางรายลงทะเบียีนเรียีนผิิดหลัักสููตร หรืือลงทะเบียีนข้้ามหลัักสููตร 
เช่น่ นักัศึกึษาหลักัสููตร รป.บ. รัฐัประศาสนศาสตร์ ์พ.ศ. 2555  ลงทะเบียีนเรียีนบางรายวิชิา
เป็็นของหลัักสููตร น.บ. นิิติิศาสตร์์ พ.ศ. 2555 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้นัักศึึกษาเรีียนไม่่ครบโครงสร้้าง
ตามหลัักสููตรและไม่่สำเร็็จการศึึกษาตามระยะเวลาที่่�กำหนด และเกิิดปััญหาหลาย ๆ  ด้้าน
ตามมา และแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาคืือ จัดัทำคำร้อ้งขอเทียีบรายวิชิากรณีลีงทะเบียีนเรียีน
ผิิดหลัักสููตร เพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถเทีียบรายวิิชาให้้ตรงตามหลัักสููตรได้้ และรายวิิชาที่่�
นัักศึึกษาลงทะเบีียนเรีียนผิิดหลัักสููตรนั้้�นต้้องสามารถเทีียบได้้ตามระเบีียบมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสุุริินทร์์ ว่่าด้้วยการเทีียบโอนผลการเรีียน 

4) ขั้้�นตอนการตรวจสอบรายวิิชาตามโครงสร้้างหลัักสููตรขั้้�นสุุดท้้าย ปััญหาที่่�
พบคืือบางรายวิิชาที่่�นัักศึึกษาลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษาสุุดท้้ายมีีผลการเรีียนไม่่
ครบ หรืือบางรายวิิชามีีผลการเรีียนเป็็น (“I”) หรืืออาจารย์์ผู้้�สอนไม่่ส่่งผลการเรีียนมายััง
สำนักัส่่งเสริมิวิชิาการและงานทะเบียีน หรืือส่ง่มาล่า่ช้า้หลังักำหนดส่ง่ผลการการตรวจสอบ
ข้อ้มููลขั้้�นสุุดท้ายมีีผลกระทบทำให้้นักัศึกึษาไม่่สำเร็จ็การศึกึษาได้ ้แนวทางการแก้้ไขปััญหา
คืือต้้องสรุุปรายวิิชาที่่�นัักศึึกษาลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษาสุุดท้้าย หรืือผลการเรีียน
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เป็น็ (“I”) และทำบันัทึกึข้้อความไปยังัคณะเพื่่�อให้ค้ณะเร่ง่รัดัผลการเรียีนกับัอาจารย์ผ์ู้้�สอน
เพื่่�อให้้อาจารย์์ผู้้�สอนส่่งผลการเรีียนตามกำหนดระยะเวลาและข้้อเสนอแนะคืือการสรุุป
รายวิิชาที่่�นัักศึึกษาลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษาสุุดท้้าย ควรสรุุปข้้อมููลตั้้�งแต่่ต้้นภาค
การศึึกษาที่่�นักัศึึกษาลงทะเบียีน เพื่่�อให้อ้าจารย์ผ์ู้้�สอนได้ท้ราบข้อ้มููลก่อ่นเป็น็การเบื้้�องต้น้

5) ขั้้�นตอนการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�สำเร็็จการศึึกษาขั้้�นสุุดท้าย ปััญหาที่่�พบ
คืือนัักศึึกษาศููนย์์กองทุุนเงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ., กรอ.) โดยปกติิแล้้วทางศููนย์์ฯ ของ
มหาวิทิยาลัยัจะส่่งข้้อมููลมาให้้ และหากเจ้้าหน้้าที่่�ส่่งข้้อมููลตกหล่่นหรืือบันัทึกึรหัสันักัศึกึษาไม่่
ถููกต้้อง จะส่่งผลกระทบให้้กับันักัศึกึษาไม่่สำเร็จ็การศึกึษา แนวทางการแก้้ไขปััญหาคืือ ตรวจ
สอบรายชื่่�อนักัศึกึษาที่่�กู้้�ยืืมฯ เป็็นรายบุคุคลในระบบเพื่่�อป้้องกันัความผิดิพลาดของการบันัทึกึ
ข้้อมููล และตรวจข้อมููลสถานะการชำระเงินิให้้ครบถ้้วน และข้้อเสนอแนะควรตรวจสอบข้้อมููล
สถานะการชำระเงินิของนักัศึกึษากองทุุน ฯ ก่่อนการสำเร็จ็การศึกึษาอย่่างน้้อย 1 ภาคการ
ศึึกษา เพ่ื่�อเป็็นการเตรียีมความพร้อมหากพบปััญหาสามารถแก้้ไขได้้ทันัเวลา

6) ขั้้�นตอนการบันัทึกึข้อ้มููลผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ปัญัหาที่่�พบคืือการบันัทึึกข้้อมููล
อาจเกิิดข้้อผิิดพลาดได้้หาก ใส่่รหััสนัักศึึกษาไม่่ถููกต้้อง หรืือใส่่รหััสนัักศึึกษาสลัับกััน หรืือ
การใส่่วัันเดืือนปีีที่่�สำเร็็จและรอบการสำเร็็จไม่่ถููกต้้อง ส่่งผลให้้การพิิมพ์์สรุุปรายงานไม่่
ถููกต้้อง แนวทางการแก้้ไขปััญหาคืือประสานกัับนัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ที่่�ดููแลระบบให้้
ดำเนิินการ Lock ข้อ้มููลการบัันทึึกในส่ว่นต่า่ง ๆ  ของโปรแกรมเพื่่�อไม่่ให้ข้้อ้มููลสููญหายและ
ไม่ต่้อ้งบัันทึึกข้้อมููลซ้้ำหลาย ๆ  ครั้้�ง และส่่งผลให้้การดำเนิินงานมีีความสะดวก รวดเร็ว็และ
ถููกต้้อง และข้้อเสนอแนะคืือการบัันทึึกข้้อมููลผู้้�สำเร็็จการศึึกษาในโปรแกรมฯ ควรดำเนิิน
การบันัทึกึให้้แล้ว้เสร็จ็ทั้้�งหมดในคราวเดีียวกันั เพ่ื่�อลดปัญหาการพิิมพ์์ข้อ้มููลซ้้ำ ๆ  หากเข้า้
ระบบหลายครั้้�ง

7) ขั้้�นตอนการจััดทำบััญชีีรายชื่่�อผู้้�สำเร็็จการศึึกษา มีีข้้อเสนอแนะคืือในการ
รวมจำนวนตััวเลขผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาควรจัดัทำในโปรแกรม Microsoft Office Excel เท่่านั้้�น

8) ขั้้�นตอนการออกเลขที่่� สร. แก่่ผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ปััญหาที่่�พบคืือ เน่ื่�องจาก
การออกเลขที่่� สร. หรืือหมายเลขทะเบียีนปริญิญาในโปรแกรมฯ จะไม่่มีรีะบบในการตรวจ
สอบข้้อมููลการซ้้ำกัันของหมายเลข ดัังนั้้�นความเสี่่�ยงหรืือปััญหาที่่�จะมีีหมายเลขซ้้ำกัันอาจ
เกิดิขึ้้�นได้้ แนวทางการแก้้ไขปััญหาคืือให้้ตรวจสอบข้้อมููลโดยละเอียีดก่อนการออกหมายเลข 
มิฉิะนั้้�นแล้้วหมายเลขอาจซ้้ำซ้้อนกันัได้้ และข้้อเสนอแนะคืือจัดัทำแฟ้้มข้้อมููลควบคุมุการออก
เลขที่่� สร. หรืือหมายเลขทะเบียีนปริญิญาด้้วยโปรแกรม Microsoft Office Excel

9) ขั้้�นตอนการขออนุมุัตัิผิลการสำเร็จ็การศึกึษาและการขออนุมุัตัิปิริญิญา มีขี้อ้
เสนอแนะคืือในการประสานกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�จัดัประชุมุสภามหาวิทิยาลัยั ควรดำเนินิการและ
แจ้้งข้้อมููลการบรรจุุวาระฯ ไม่่น้้อยกว่่า 1 สััปดาห์์
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10) ขั้้�นตอนการเผยแพร่่ข้้อมููลผู้้�สำเร็็จการศึึกษา มีีข้้อเสนอแนะคืือควรฝาก
ไฟล์์ไว้้ที่่�เว็็บนอกเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลสููญหาย และการประชาสัมพัันธ์์ทาง Facebook จะมีี
ความสะดวกและรวดเร็็ว
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