
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

วารสารพุุทธศาสตร์์ศึึกษา  ปีีที่่� 14  ฉบัับที่่� 1  |  มกราคม - มิิถุุนายน  2566180

การพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA 

ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำจัังหวััดลำพููน
Educational Institution Development according 

to PMQA of Special Education Center of Lamphun Province

วิินััย  ขนาดขจีี

                       ธีีระภััทร  ประสมสุุข, สิิทธิิชััย มููลเขีียน, พงษ์์ไทย บััววััด
      Winai  kanadkajee, 

 Teerapat Prasomsuk, Sittichai Mulkhien, Pongthai Buawat

มหาวิิทยาลััยนอร์์ท-เชีียงใหม่่

North-Chiangmai  University  

	 Corresponding Author E-mail: Winaikanadkajee@gmail.com

บทคััดย่่อ 
บทความวิจิัยัมีวีัตัถุปุระสงค์ ์3 ประการ คือื 1) เพื่่�อศึกึษาสภาพการพัฒันาสถาน

ศึึกษาตามแนว PMQA  ของศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำจังัหวัดัลำพูนู 2) เพื่่�อศึกึษาแนวทาง

การพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน 3) 

เพื่่�อตรวจสอบแนวทางการพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจัังหวััดลำพููน

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์์

การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ  การนำองค์์กร การวางแผน

ยุทุธศาสตร์แ์ละกลยุทุธ์์ การให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี การมุ่่�งเน้น้

ทรััพยากรบุคคล  การจััดการกระบวนการ  ผลลััพธ์การดำเนิินการ  การวัด การวิิเคราะห์์ 

และการจััดการความรู้้�  ตามลำดัับ 

2) แนวทางการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจังัหวัดัลำพูนู คือืผู้้�บริหิารควรสร้า้งความสอดคล้อ้งไปในแนวทางเดียีวกันการคิดค้น้
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ระบบงานและเทคนิิคบริิหารเพื่่�อใช้้ในปฏิิบััติิงานมุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์์   ควรวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�ง

ภายในและภายนอก มาใช้้ประกอบการจััดทำแผนปฏิิบััติิ  ควรให้้โอกาสกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มีกีระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็  ควรมีกีารสื่่�อสารภายในด้ว้ยเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็ ควรส่ง่

เสริมิให้บุ้คุลากรมีคีวามสามารถจัดัการแก้ป้ัญัหาเรียีนรู้้�ได้้ อย่่างรวดเร็ว็   ควรนำเทคโนโลยีี

ใหม่่มาใช้้  ควรวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและโอกาสในการนำองค์์กรของตนเองทุุกสิ้้�นปีีการศึึกษา 

3) การตรวจสอบแนวทางส่่งเสริิมการพัฒนาสถานศึกึษาตามแนว PMQA ของ

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน มีีความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ 

และความเป็็นประโยชน์์ โดยรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 100

			 

คำสำคััญ: การพััฒนาสถานศึึกษา,  PMQA,  ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

Abstract
The research article has three objectives as follows: 1) To study 

the current status of educational development in accordance with the PMQA 

approach at the Special Education Center in Lamphun province. 2) To investigate 

the guidelines for developing educational institutions based on the PMQA  

approach implemented at the Special Education Center in Lamphun province. 

3) To examine the implementation of the PMQA approach in educational  

institutions, specifically focusing on the Special Education Center in Lamphun 

province.

Research result found that 1) The overall condition of Educational 

Institution Development according to PMQA of Special Education Center of 

Province is at high level. Also, while considering each part, all of them are high 

by descending order as follow; Organization leading, Strategic planning, Placing 

importance on clients and stakeholders, Human resource orientation, Process 

management, Operational result, Measurement, Analysis, and Knowledge 

management consecutively. 

2) Methods of Educational Institution Development according 

to PMQA of Special Education Center of Lamphun Province are as follow.  
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Administrators should create consistency in accordance with working  

system invention and administrative technics for an operation toward vision.  

They should analyze both internal and external factors then use them for  

operational plan arrangement. They should let stakeholders to have chance 

to proceed the hearing. There should be a promptly internally technological 

communication. They should promote personnel to have ability to quickly 

manage the learning problem solving. They should use a new technology, as 

well as analyze both strength and opportunity of the organizational leading 

of theirs in every academic year end. 

3) Examining on promoting methods of Educational Institution 

Development according to PMQA of Special Education Center of Lamphun 

Province found that the overall correctness, suitability, probability, and utility 

are 100 percent. 

Keywords: Educational Institution Development, PMQA, Special Education 

Center of Lamphun Province

บทนำ 
การบริหิารจัดัการภาครัฐัในปัจัจุบัุันนั้้�น เป็น็การบริหิารที่่�มุ่่�งเน้น้ผลสัมัฤทธิ์์� ซ่ึ่�ง

เป็็นการมุ่่�งเน้้นถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริิหารงาน โดยหน่่วยงานจะต้้อง

กำหนดยุทุธศาสตร์ ์วัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายขององค์ก์าร พร้อ้มทั้้�งกำหนดตัวัชี้้�วัดัความ

สำเร็จ็ของการดำเนินิงานที่่�ชัดัเจน สามารถตรวจสอบได้อ้ย่า่งมีศีักัยภาพและความยืดืหยุ่่�น

ในการปรัับเปลี่่�ยนเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของระบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ที่่�ผ่า่นมาการ

บริหิารภาครัฐัแนวใหม่ล่้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็น็การบริหิารเพียีงส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งมิไิด้้เป็น็การบริิหาร

งานในภาพรวมทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ ( Public  Sector  manage-

ment  Quality Award : PMQA )เป็็นการนำเอากรอบการดำเนิินการตามพระราช

กฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546  รวมทั้้�งกัับ

เขียีนและแนวคิดิของการให้้รางวััลคุณุภาพแห่ง่ชาติขิองสหรัฐัอเมริกิามาพัฒันาเป็น็เกณฑ์์
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เพื่่�อนำไปส่่งเสริิมหน่่วยงานราชการใช้ใ้นการพัฒนาคุุณภาพในการปฏิบัิัติิงานให้ส้อดรับักับั

กลยุทุธ์ ์เพื่่�อพัฒันาระบบราชการตามแผนการบริหิารราชการแผ่น่ดินิ โดยส่ว่นราชการต้อ้ง

ทำการประเมิินตนเองเพ่ื่�อหาจุุดแข็ง็ และโอกาสในการปรัับปรุงุองค์์กร ตามเกณฑ์คุ์ุณภาพ

การบริหิารจัดัการภาครััฐ ซ่ึ่�งเป็น็การจัดัระบบการบริิหารภายในองค์ก์รให้ม้ีคีวามเหมาะสม 

ปรับัระบบการจัดัการให้ค้ล่อ่งตัวัขึ้้�นทำให้อ้งค์ก์รสามารถบรรลุเุป้า้หมายและเกิดิผลสัมัฤทธิ์์�

ของงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ตามพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืือที่่�

ดีี พ.ศ. 2546กำหนดให้้มีีการปฏิิรููประบบราชการเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของส่่วนราชการ

ตอบสนองต่่อการพัฒนาประเทศและบริิการประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการอย่่างสม่่ำเสมอ ด้้วยเป้้าประสงค์์ดัังกล่่าว สำนัักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�วางกรอบแนวทางการดำเนิินงานทั่่�วไป

ให้้ส่่วนราชการปฏิิบััติิ ได้้เสนอให้้นำการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ (Public 

Sector Management Quality Award: PMQA) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินการ 

ซึ่่�งข้้อเสนอได้้รัับความเห็็นชอบตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 28 มิิถุุนายน พ.ศ. 2548 

ให้้นำเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการประเมิินผลองค์์การ

และพััฒนาระบบราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�นยืืน รวมทั้้�งสามารถยกระดัับคุุณภาพ

มาตรฐานการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐสู่่�ระดัับมาตรฐานสากล

การพัฒนาคุุณภาพการบริิหารจัดัการภาครััฐ เป็็นไปเพ่ื่�อมุ่่�งพััฒนาระบบบริิหาร

จััดการภายในองค์์กรให้้มีีระบบที่่�ดีี  อัันจะทำให้้เกิิดการพััฒนาองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�องและ

ยั่่�งยืนื  มีคีวามเป็น็มาตรฐานโดยใช้ก้รอบการประเมินิองค์ก์ารด้ว้ยตนเองตามเกณฑ์์คุณุภาพ

การบริหิารจัดัการภาครัฐัอัันประกอบด้ว้ยคำถาม 90 ข้อ้ ครอบคลุมุประเด็น็เกี่่�ยวกับัการนำ

องค์์กร การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน

เสีีย การวัด การวิิเคราะห์์และการจััดการความรู้้� การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุคคล การจััดการ

กระบวนการ และผลลัพัธ์ก์ารดำเนินิการ สำนักังาน ก.พ.ร.ได้ว้างเส้น้ทางการพัฒันาคุณุภาพ

การบริิหารจััดการภาครััฐ โดยมีีรููปแบบและวิิธีีการดำเนิินการที่่�แยกกัันอย่่างชััดเจนเป็็น 2 

แนวทางกล่่าวคืือ แนวทางที่่�หนึ่่�ง เรีียกว่่า “การปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิหารจััดการ” เป็็น

แนวทางที่่�ต้อ้งการให้้หน่ว่ยงานของรััฐใช้เ้กณฑ์คุ์ุณภาพการบริิหารจัดัการภาครััฐมาประเมิิน

ตนเองในแต่่ละปี ี  ซ่ึ่�งจะทำให้้ทราบจุุดแข็ง็ และโอกาสในการปรัับปรุงุเพื่่�อนำทั้้�งจุุดแข็ง็และ

โอกาสในการปรัับปรุงุดังักล่า่วมาวิเิคราะห์์และจััดทำแผนปรัับปรุุงองค์์การให้้สอดคล้้องกับั
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ยุทุธศาสตร์แ์ละทิศิทางการดำเนินิงาน  ซึ่่�งจะมีผีลทำให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัสามารถยกระดับั

คุณุภาพการบริหิารจัดัการได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ รวมทั้้�งประเมินิความสำเร็จ็ของการปรับัปรุงุ

องค์์การในทุุกๆ ด้้านโดยนำมาเทีียบกัับเกณฑ์์ดัังกล่่าวอีกครั้้�งหนึ่่�ง   ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นวงจรการ

พัฒันาคุุณภาพการบริิหารจัดัการภาครััฐและหากหน่่วยงานของรััฐได้้ดำเนิินอย่่างจริงจัังจะ

ทำให้เ้กิดิการปรับัปรุงุคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องและกลายเป็น็วัฒันธรรมการทำงานของระบบ

ราชการไทยในที่่�สุดุ  แนวทางที่่�สอง เรียีกว่า่ “การมุ่่�งสู่่�รางวัลัคุณภาพการบริหิารจัดัการภาค

รัฐั” ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นภาคสมััครใจที่่�เมื่่�อหน่่วยงานของรััฐได้้มุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง

จนมีคีวามพร้อ้มและสามารถยกระดับัคุณุภาพการบริหิารจัดัการเทียีบเท่า่มาตรฐานสากล

แล้ว้  ก็ส็ามารถเข้า้สู่่�กระบวนการการประเมินิเพื่่�อขอรับัรางวัลั ถ้า้หน่ว่ยงานใดมีคีวามพร้อ้ม

และมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องก็จ็ะมีโีอกาสได้ร้ับัรางวัลั Public Sector Management Quality 

Award (PMQA) ได้้ในอนาคต

การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ  จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะช่่วย

ให้ร้ะบบราชการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพและยกระดับัขีดีความสามารถการบริหิารงานอย่า่ง

เป็็นรููปธรรม  และสามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างความพึึงพอใจและประโยชน์

สุขุให้เ้กิดิขึ้้�นกับัประชาชนคนไทยอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื   การพััฒนาคุณุภาพการบริหิาร

จัดัการภาครัฐั  ดำเนินิการภายใต้ค้วามคิดิความเชื่่�อที่่�ว่า่ “ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีแีละยั่่�งยืนื” จะต้อ้งขึ้้�น

อยู่่�กับัการบริหิารจัดัการที่่�ดีใีนทุกุๆด้า้น   ผ่า่นกระบวนการมาตรฐานระดับัสากลที่่�เรียีกว่า่ 

“เกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ” หรืือ PMQA (Public Sector Management 

Quality Award) อันัเป็็นกรอบแนวทางเกณฑ์คุ์ุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐเป็็นการนำ

หลัักเกณฑ์์และแนวคิิดของรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) มาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการ

พััฒนาระบบราชการไทย   และการดำเนิินการตามพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์

และวิิธีีการบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 รวมทั้้�ง การประเมิินผลตามคำรัับรอง

การปฏิิบััติิราชการเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมตามบริิบทของภาคราชการไทย   โดยมุ่่�งหวัังให้้

หน่ว่ยงานภาครัฐัใช้เ้ป็น็กรอบในการประเมินิองค์์การด้ว้ยตนเอง   และเป็น็แนวทางในการ

ปรับัปรุงุการบริหิารจัดัการองค์ก์าร   เพ่ื่�อยกระดับัคุณุภาพมาตรฐานการทำงานของหน่่วย

งานภาครััฐไปสู่่�มาตรฐานสากล

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักบริิหาร

งานการศึึกษาพิิเศษ สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ 
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มีีบทบาทหน้้าที่่�จััดและส่่งเสริิม สนัับสนุุนการศึึกษาในลัักษณะศููนย์์บริิการช่่วยเหลืือระยะ

แรกเริ่่�ม และเตรีียมความพร้้อมเด็็กพิิเศษ ตั้้�งแต่่อายุุ 3 -  18 ปีี ตลอดจนพััฒนาและฝึึก

อบรมผู้้�ดููแลเด็็กพิิเศษ บุุคลากรที่่�จััดการศึึกษาสำหรัับเด็็กพิิเศษ จััดระบบและส่่งเสริิม 

สนัับสนุุนการจััดทำแผนการจััดการศึึกษาเฉพาะบุุคคล สิ่่�งอำนวยความสะดวก สื่่�อ บริิการ 

และความช่่วยเหลืืออื่่�นใด จััดระบบบริิการช่วงเชื่่�อมต่่อ ให้้บริิการฟื้�นฟููสภาพเด็็กพิิเศษ

โดยครอบครััวและชุุมชน ด้้วยกระบวนการทางการศึึกษา เป็็นศููนย์์ข้้อมููล รวมทั้้�งจััดระบบ

ข้อ้มูลูสาระสนเทศด้า้นการศึกึษาสำหรับัเด็ก็พิเิศษ จัดัระบบสนับัสนุนุการจัดัการเรียีนร่ว่ม 

และประสานงานการจัดัการศึกึษาสำหรัับเด็ก็พิเิศษในจังัหวััดลำพูนู (สำนักับริิหารงานการ

ศึึกษาพิิเศษ, ม.ป.ป.) 

จากสภาพปัญหาที่่�กล่า่วมานั้้�น  ผู้้�วิจิัยัในฐานะเป็็นผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งดังันั้้�น การ

ศึกึษาการพัฒนาคุณุภาพการบริหิารจัดัการภาครัฐั  ของศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษประจำจัังหวัดั

ลำพููน  ตามเกณฑ์์การพัฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ เป็็นแนวทางที่่�จะได้้ศึึกษา

ถึงึคุณุภาพ ประสิิทธิผิล ประสิิทธิภิาพ สามารถตรวจสอบได้้ และมุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการปรัับปรุุง

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ของศููนย์์การศึกึษาพิิเศษประจำจังัหวััดพููน ผลที่่�ได้้จากการศึกึษา

ในครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพของส่่วนราชการต่่างๆได้้ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

1.  เพ่ื่�อศึกึษาสภาพการพัฒันาสถานศึกึษาตามแนว PMQA  ของศููนย์ก์ารศึกึษา

พิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

2.  เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การ

ศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

3. เพ่ื่�อตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสถานศึกึษาตามแนว PMQA ของศููนย์์การ

ศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

การวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒนาสถานศึกึษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึกึษาพิิเศษ 

ประจำจัังหวััดลำพููนเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงสำรวจ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

แนวทางการศึึกษาวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง



มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่
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1) กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารและครูู ศููนย์์การ

ศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ จำนวน 50 คน 

ปีีการศึึกษา 2564  

2) ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิจำนวน 6 คน ประกอบด้้วย ประธานคณะกรรมการสถานศึกึษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน กรรมการผู้้�แทนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำนวน 3 ท่า่น 

และครููผู้้�สอน ซึ่่�งเลืือกมาแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) 

3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบแนวทางการส่งเสริิมการพัฒนาสถานศึกึษาตาม

แนว PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน จำนวน 3 คน ประกอบด้้วย ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งเลืือกมาแบบเจาะจง (Purposive Samplin)

2.  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1)  เครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููล  

เครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และแบบสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาจากเอกสารแนวความคิิดทฤษฎีี และผลงาน

วิิจััย เพ่ื่�อนำมาประยุุกต์์ ให้้เหมาะสมกัับศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน มีีวิิธีี

ดำเนิินการ ดัังนี้้�

แบบสอบถาม  แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1  ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบ

สำรวจรายการ ่(Check List)

ตอนที่่� 2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัสภาพการพัฒันาสถานศึกึษาตามแนว PMQA  

ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน จำนวน 7 หมวด  ได้้แก่่

(1) หมวดที่่� 1 การนำองค์์กร	มี ีข้้อคำถาม  6	ข้ ้อ

(2) หมวดที่่� 2 การวางแผนยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์  มีีข้้อคำถาม  6	ข้ ้อ

(3) หมวดที่่� 3 การให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี มีขี้อ้คำถาม  

4  ข้้อ

(4) หมวดที่่�  4 การวัด การวิเิคราะห์์ และการจัดัการความรู้้�  มีขี้อ้คำถาม  6 ข้อ้

(5) หมวดที่่� 5 การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล มีีข้้อคำถาม  8	ข้ ้อ

(6) หมวดที่่� 6 การจััดการกระบวนการ มีีข้้อคำถาม  3	ข้ ้อ

(7) หมวดที่่� 7 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ					   
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มีีข้้อคำถาม  5 ข้้อ

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามวิธีิี

ของลิเิคิิร์ท์ (Likert) (บุุญชม  ศรีสีะอาด, 2556 : 99-100) กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนมีีดัังนี้้�

5  หมายถึึง  มีีการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 

4  หมายถึึง  มีีการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ มาก 

3  หมายถึึง  มีีการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 

2  หมายถึึง  มีีการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ น้้อย  

1  หมายถึึง  มีีการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ น้้อยที่่�สุุด

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม แบบสััมภาษณ์์  

แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้� 

ตอนที่่� 1  ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ เป็็นแบบเขีียนเติิมคำตอบ

ตอนที่่� 2  ตอนที่่� 2 แบบสััมภาษณ์์แนวทางส่่งเสริิมการพัฒนาสถานศึึกษาตาม

แนว PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน 

แบบตรวจสอบแนวทางส่ง่เสริมิการพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของ

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เป็็นแบบเขีียนเติิมคำตอบ

ตอนที่่� 2 แบบตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสถานศึกึษาตามแนว PMQA  ของ

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาตรวจสอบโดย

สอบถามความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์

2)  การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

ขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1   ศึึกษาค้้นคว้้าจากตำรา เอกสาร ทฤษฎีี แนวคิด งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง

มาพััฒนาเป็็นแบบสอบถาม

(1) แบบสอบถามฉบัับร่่าง ที่่�จััดทำขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อตรวจสอบ

แก้้ไขให้้มีีความตรงและความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา รวมทั้้�งการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม 

(2) นำแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการพิจารณาจากอาจารย์ที่่�ปรึึกษา เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 คน เพ่ื่�อตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แล้้วนำแบบสอบถามไป

หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) ซึ่่�งได้้ค่่าดััชนีี
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ความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 

(3) นำแบบสอบถาม มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ

ด้้วยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าตามวิิธีี Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึ่�งได้้ค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.9099

(4) จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพ่ื่�อนำไปเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิหารและครูู 

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ จำนวน 

50 คน

ขั้้�นที่่� 2   นำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากแบบสอบถาม มาสร้้างเป็็นแบบสััมภาษณ์์

แบบมีีโครงสร้้าง ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ศึึกษารายละเอีียดของแบบสอบถามที่่�นำไปเก็็บข้้อมููลของ

ประชากร

ตอนที่่� 2 พิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำที่่�สุุดของแต่่ละด้้านจากข้้อคำถาม

	 ตอนที่่� 3 นำประเด็น็ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุมากำหนดกรอบของการสัมัภาษณ์์ 

(1) นำแบบสััมภาษณ์์ฉบัับร่่าง ที่่�จัดัทำขึ้้�นเสนออาจารย์ที่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อตรวจสอบ

แก้้ไขให้้มีีความตรงและความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา รวมทั้้�งการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม

(2) จััดทำแบบสััมภาษณ์์แนวทางการส่งเสริิมการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว 

PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ฉบัับสมบููรณ์เพ่ื่�อนำไปสััมภาษณ์์

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ประกอบด้้วย  ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 1 คน 

กรรมการผู้้�แทนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 1 คน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 

คน และครููผู้้�สอน จำนวน 1 คนรวมจำนวน 6 คน

ขั้้�นที่่� 3   นำแนวทางการพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์์การ

ศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููนไปตรวจสอบความถููกต้้องความเหมาะสม ความเป็็นไป

ได้้ และความเป็็นประโยชน์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารโรงเรีียน และผู้้�

บริิหารโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ

3. การรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

1) ขอหนังัสือืจากสาขาวิชิาการบริหิารการศึกึษา  มหาวิทิยาลััยนอร์ท์-เชียีงใหม่่  

ถึงึ ผู้้�อำนวยการศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำจังัหวัดัลำพูนู ที่่�จะทำการวิจิัยั เพื่่�อขออนุญุาต

และขอความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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2) ดำเนิินการส่่งแบบสอบถามการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของ

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย

ตนเอง

3) ประสานขอหนังัสือืจากมหาวิทิยาลัยันอร์์ท-เชียีงใหม่ ่เพื่่�อนำแบบสัมัภาษณ์์

แนวทางการส่งเสริิมการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจัังหวััดลำพูนู ไปสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิประกอบด้ว้ย ประธานคณะกรรมการสถาน

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  1 คน ตััวแทนองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น 1 คน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  3 คน 

และครููผู้้�สอน 1  คน รวม จำนวน 6 คน 

4) ประสานขอหนัังสืือจากมหาวิิทยาลััยนอร์์ท-เชีียงใหม่่ เพื่่�อนำแบบประเมิิน

ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความถููกต้้องและความเป็็นประโยชน์ ของแนวทางการ

พััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ให้้

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิประเมินิความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้ ้ความถูกูต้้องและความเป็น็ประโยชน์์ 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ประกอบด้้วย ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา 

5) ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งแบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ และแบบ

ประเมิิน เพื่่�อเตรีียมการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยนี้้�จะประมวลผลในการหาค่่า การพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  

ของศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำจัังหวัดัลำพูนู จากกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ศึกึษาทั้้�งหมด 50 คน ผู้้�

วิจิัยัแจกแบบสอบถามจำนวน 50 ฉบับั ได้ร้ับัแบบสอบถามกลัับคืนืมาจำนวน 50 ฉบับั คิดิ

เป็็นร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด

	

ผลการวิิจััย 
จากการศึึกษาและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมแล้้ว พบว่่า         

ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�

สภาพการพัฒันาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำ

จัังหวััดลำพููน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 

ด้า้น อยู่่�ในระดัับมาก 5 ด้า้น เรียีงลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 อันัดับัแรก คือื หมวด 

1 การนำองค์์กร รองลงมา คืือ หมวด 2 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ และหมวด 3 การให้้
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ความสำคััญกับัผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ตามลำดับั ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยลำดับัสุุดท้า้ย 

คืือ หมวด 4   การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

แนวทางการพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจัังหวััดลำพููน 

หมวด 1 การนำองค์์กร ผู้้�บริิหารควรสร้้างความสอดคล้้องไปในแนวทาง

เดียีวกันการคิดค้น้ระบบงานและเทคนิคิบริหิารเพื่่�อใช้ใ้นปฏิบิัติัิงานมุ่่�งสู่่�วิสิัยัทััศน์ ์และเมื่่�อ

เกิิดปััญหาในการนำองค์์กรขึ้้�น ผู้้�บริิหารควรดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 

หมวด 2 การวางแผนเชิงิยุทุธศาสตร์ ์ผู้้�บริหิารควรวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัทั้้�งภายในและ

ภายนอกที่่�สำคััญและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มาใช้้ประกอบการจััด

ทำแผนปฏิิบััติิการ และแนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จ

หมวด 3 การให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�รับบริกิารและผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีผู้้�บริหิารควร

เข้้าถึึง เข้้าใจ และให้้โอกาสกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมีีกระบวนการรับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�รับ

บริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีโดยเลือืกใช้ว้ิธิีกีารรับัฟังัความคิดิเห็น็ใน รูปูแบบต่า่ง ๆ  ที่่�เหมาะสม  

หมวด 4  การวัด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�  ผู้้�บริิการควรมีการ

สื่่�อสารภายในด้้วยเทคโนโลยีที่่�รวดเร็็วทันต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์ ตลอดจนการนำข้้อมููล

สู่่�การใช้้ให้้ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

หมวด 5 การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุคคล ควรมีการส่งเสริิมให้้บุุคลากรมีความ

สามารถจััดการแก้้ปััญหาเรีียนรู้้�ได้้ อย่่างรวดเร็็ว มีีความกระตืือรืือร้้น มีีความคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์ และสามารถ ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ และที่่�สำคััญจะต้้องให้้ความสำคััญอย่่าง

ยิ่่�งคืือการบริิหารจััดการ ทุุนมนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันยุุค

เศรษฐกิิจ องค์์ความรู้้�โดยการให้้ความสำคััญกัับการบริิหารคน 

หมวด 6 การจัดัการกระบวนการ เห็น็ว่า่สถานศึกึษาควรมีกีารการนำเทคโนโลยี

ใหม่่มาใช้้ สำหรัับการแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศกับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่� สำคััญ การสื่่�อสารกัับ

ผู้้�รับับริิการและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีให้ส้ามารถเข้า้ถึงึได้ต้ลอดเวลา  ผู้้�บริหิารควรดำเนินิการ

แก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคของกระบวนการบริิหารจััดการด้วยหลัักการมีส่่วนร่่วมของทุุก

ภาคส่ว่น สถานศึึกษาควรมีกีารกำกับั ติดิตาม ประเมินิผลการจัดัการกระบวนการที่่�ชัดัเจน

หมวด 7 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ ผู้้�บริิหารควรวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและโอกาสใน

การนำองค์์กรของตนเองทุุกสิ้้�นปีีการศึึกษาเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงต่่อไป อยู่่�ในระดัับมาก 

และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับสุุดท้้าย คืือ ผู้้�บริิหารควรมีีการบริิหารจััดการภายใต้้สภาวการณ์์
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เปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็น

ประโยชน์ข์องแนวทางส่ง่เสริมิการพัฒันาสถานศึกึษาตามแนว PMQA ศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ 

ประจำจัังหวััดลำพููน พบว่่า โดยรวมคิิดเป็็น ร้้อยละ 100   เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน มีีค่่า

ร้้อยละ 100   ทั้้�ง 7 ด้้าน

อภิิปรายผล
1. สภาพการพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจัังหวััดลำพููน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องด้้วยผู้้�บริิหาร ครูู และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กับัการจัดัการศึกึษาของของศููนย์์การศึกึษาพิิเศษ ประจำจังัหวััดลำพููน ให้้ความสำคััญและ

มีคีวามร่่วมมือืกันัเป็น็อย่า่งดีตี่อ่การพัฒันาคุณุภาพการจัดัการศึกึษา ผู้้�บริหิารใช้ห้ลักัการมีี

ส่่วนร่่วมในการบริิหารสถานศึึกษา เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนได้้เสนอความคิิดเห็็นและเข้้า

มามีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมการจััดการศึึกษา โดยการนำระบบคุุณภาพการบริิหารจััดการ

ภาครัฐั (PMQA) เป็น็แบบแผนในการดำเนินิงาน ส่ง่ผลให้ค้่า่เฉลี่่�ยรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก

ทุกุด้า้น เรียีงลำดัับค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 อันัดัับแรก คือื หมวด 1 การนำองค์์กร รอง

ลงมา คือื หมวด 2 การวางแผนยุทุธศาสตร์แ์ละกลยุทุธ์ ์และหมวด 3 การให้ค้วามสำคัญักับั

ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สัันติิ  แสงวีี (สัันติิ  

แสงวีี, 2562) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษา ประถมศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจัดัการภาครััฐ พบว่า่ สภาพปัจจุบุันั

การบริหิารจัดัการสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาตามเกณฑ์ค์ุณุภาพการบริหิาร

จััดการภาครััฐ โดยรวมทั้้�ง 7 หมวด อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายหมวด พบว่่า 

หมวดที่่� 1 การนำองค์์การ และหมวดที่่� 2 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รอง

ลงมาคืือ หมวดที่่� 3 การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการที่่�หมวด 1 การนำองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นเพราะ ผู้้�

บริหิารศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำจังัหวััดลำพููนคืือการกำหนดทิิศทางขององค์ก์รที่่�ชัดัเจน

ครอบคลุมุในเรื่่�องพันัธกิจิ วัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายทางการศึกึษาของสถานศึกึษา มีกีาร

วิเิคราะห์จ์ุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย และปัญัหาในการนำองค์ก์ร  และมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สาธารณะ

หรืือผลกระทบต่่อสัังคมจึึงส่่งผลให้้การดำเนิินการของสถานศึึกษาบรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ จำเริิญ  รััตนบุุรีี (จำเริิญ  รััตนบุุรีี, 2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การ
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บริิหารจััดการระบบคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ PMQA โรงเรีียนมาตรฐานสากลสํํานัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึกึษาเขต 12 พบว่่า หมวด 1 การนำองค์ก์ร มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก

หมวด 2 การวางแผนยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นผล

มากจากศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููนได้้มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายในและ

ภายนอกที่่�สำคััญและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มาใช้้ประกอบการจััด

ทำแผนปฏิิบัตัิกิารประจำปีทีี่่�สำคัญัมีกีารการสื่่�อสารแผนงานกับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง

ให้้เข้้าในบทบาทที่่�ต้้องปฏิิบััติิ และชี้้�แจงให้้บุุคลากรรับทราบและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

กลยุทุธ์ ์เป้้าประสงค์ข์องสถานศึกึษา เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิงิานให้้บรรลุผลสำเร็จ็

ตลอดจนระบบในการกำกับัติดิตาม และตอบสนองอย่า่งถูกูต้อ้ง รวดเร็ว็ สอดคล้อ้งกับังาน

วิจิัยัของ สันัติ ิ แสงวีี (สัันติ ิ แสงวีี, 2562) ได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒนารููปแบบการบริิหาร

จััดการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการ

ภาครััฐ พบว่่า สภาพปััจจุุบัันการบริิหารจััดการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ตามเกณฑ์คุ์ุณภาพการบริิหารจัดัการภาครััฐ หมวด 2 การวางแผนยุุทธศาสตร์แ์ละกลยุทธ์์ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

หมวด 3 การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องมากจากผู้้�บริิหารศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

เข้้าใจและให้้ความสำคััญถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของของผู้้�รัับบริิการและ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และการ

ดำเนิินงานของสถานศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอแล้้วนำปััญหา อุุปสรรค นำมาแก้้ปััญหา

และปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมีีกระบวนการรัับฟัังความ

คิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยเลืือกใช้้วิิธีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นใน รููป

แบบต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม  และมีีวิิธีีการติิดตามรัับฟัังและเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับสภาพ

การณ์์ และความต้้องการที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ จำเริิญ  

รััตนบุุรีี (จำเริิญ  รััตนบุุรีี, 2557) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การบริิหารจััดการระบบคุุณภาพ ตาม

เกณฑ์์ PMQA โรงเรีียน มาตรฐานสากล สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 12 

พบว่่า สภาพการบริิหารจััดการระบบคุุณภาพตามเกณฑ์์คุุณภาพโรงเรีียนมาตรฐานสากล 

หมวด 3 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ อยู่่�ในระดัับมาก

ในส่ว่นของ หมวด 7 ผลลัพัธ์การดำเนินิการ มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในลำดับัสุดุท้า้ย    อาจ

เป็น็เพราะว่า่การควรวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็และโอกาสในการนำองค์ก์รของศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ 
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ประจำจัังหวััดลำพููนยัังไม่่เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและบุุคลากรยังขาดความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ

ในด้้านผลลััพธ์การดำเนิินการ และการบริิหารจััดการภายใต้้สภาวการณ์เปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�น

อาจทำให้้เป็็นข้้อจำกััดหรืืออุุปสรรค์ในการดำเนิินงาน จึึงส่่งผลให้้สภาพการพัฒนาสถาน

ศึึกษาตามแนว PMQA ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน หมวดที่่� 7 ผลลััพธ์์

การดำเนิินการ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัันทั้้�ง 7 หมวด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บุุ

ศกร วัฒันบุุตร (บุุศกร วัฒันบุุตร , 2554) ได้้ทำการวิจัิัยเรื่่�อง การประเมิินสััมฤทธิิผลคุณภาพ

การบริิหาร มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย ตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหาร

จััดการภาครััฐ (PMQA) พบว่่าการประเมิินสััมฤทธิ์์�ผลคุุณภาพการ บริิหารมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย ตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ (PMQA) อยู่่�

ในระดัับปานกลาง

2. แนวทางส่ง่เสริมิการพัฒันาสถานศึกึษาตามแนว PMQA ของศูนูย์ก์ารศึกึษา

พิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายหมวด สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

แนวทางการพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจังัหวัดัลำพูนู คือื ผู้้�บริหิารควรสร้า้งความสอดคล้อ้งไปในแนวทางเดียีวกันัการคิดิค้น้

ระบบงานและเทคนิิคบริิหารเพื่่�อใช้้ในปฏิิบััติิงานมุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์์   ควรวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�ง

ภายในและภายนอก มาใช้้ประกอบการจััดทำแผนปฏิิบััติิ  ควรให้้โอกาสกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มีกีระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็  ควรมีกีารสื่่�อสารภายในด้ว้ยเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็ ควรส่ง่

เสริมิให้บุ้คุลากรมีคีวามสามารถจัดัการแก้ป้ัญัหาเรียีนรู้้�ได้้ อย่่างรวดเร็ว็   ควรนำเทคโนโลยีี

ใหม่่มาใช้้  ควรวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและโอกาสในการนำองค์์กรของตนเองทุุกสิ้้�นปีีการศึึกษา  

เป็็นเพราะว่่า  ผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีทั้้�งหลัักการในการ ทำงานและการประพฤติิตน

เพื่่�อสร้้างศรัทธาให้้กัับบุุคลากรใช้้เป็็นแบบอย่่าง เมื่่�อเกิิดปััญหาในการนำองค์์กรขึ้้�น มีีการ

ดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  นอกจากนั้้�น มีสีภาพแวดล้อ้ม การคาดการณ์ 

การเปรีียบเทีียบ เพ่ื่�อกำหนดแผนและเป้้าหมายการดำเนิินงาน  วิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายใน

และภายนอกที่่�สำคัญัและสอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มาใช้ป้ระกอบการ

จััดทำแผนปฏิบิัตัิกิารประจำปี ีมีคีวามเข้า้ใจถึงึความต้อ้งการและความคาดหวังัของของผู้้�รับั

บริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและมีีกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�

มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีโดยเลือืกใช้ว้ิธิีกีารรับัฟังัความคิดิเห็น็ใน รูปูแบบต่า่ง ๆ  ที่่�เหมาะสม อีกีทั้้�ง

ยัังมีีการสื่่�อสารภายในด้้วยเทคโนโลยีที่่�รวดเร็็วทัันต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์   ใช้้ฐานข้้อมููล

ที่่�ทันัสมััย เข้า้ถึึงได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ในการช่วยจััดการความรู้้�ของข้้อมููลสารสนเทศ  
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การอััพเดตข้้อมููลสารสนเทศการจััดการความรู้้�ให้้เป็็นปััจจุุบััน  นอกจากนั้้�นมีีการส่่งเสริิม

ให้้บุุคลากรมีีความสามารถจััดการแก้้ปััญหาเรีียนรู้้�ได้้ อย่่างรวดเร็็ว มีีความกระตืือรืือร้้น มีี

ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ และสามารถ ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ และมีีระบบการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ที่่�นำไปสู่่� การให้้รางวััล สิ่่�งจููงใจ การยกย่่องชมเชย การสร้้างความ

ก้า้วหน้า้ในหน้า้ที่่�การงาน  ได้น้ำเทคโนโลยีใีหม่ม่าใช้ ้สำหรับัการแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศกับั

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่� สำคััญ การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้สามารถเข้้า

ถึงึได้ต้ลอดเวลา และผู้้�บริหิารดำเนินิการแก้ไ้ขปััญหาและอุปุสรรคของกระบวนการบริหิาร

จััดการด้วยหลักัการมีส่ว่นร่ว่มของทุกุภาคส่่วน  มีกีารวิเิคราะห์์จุดุแข็ง็และโอกาสในการนำ

องค์์กรของตนเองทุุกสิ้้�นปีีการศึึกษาเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงต่่อไป  ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

พััฒนาในทุุกด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการประเมิินผล และวางแผนปรัับปรุุงองค์์กรในปีีต่่อไป   

มีีการบริิหารจััดการภายใต้้สภาวการณ์เปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้อง

กัับ  ผลการวิิจััยของ จำเริิญ  รััตนบุุรีี (จำเริิญ  รััตนบุุรีี, 2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหาร

จััดการระบบคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ PMQA โรงเรีียนมาตรฐานสากลสํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึกึษามัธัยมศึกึษาเขต 12 พบว่่า หมวด 1 การนำองค์ก์ร มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก แนวทาง 

การนำองค์ก์ร คือืผู้้�บริหิารควรเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีทีั้้�งหลักัการในการ ทำงานและการประพฤติิ

ตนเพื่่�อสร้้างศรัทธาให้้กัับบุุคลากรใช้้เป็็นแบบอย่่าง เมื่่�อเกิิดปััญหาในการนำองค์์กรขึ้้�น มีี

การดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง   สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สัันติิ  แสง

วีี (สัันติิ  แสงวีี, 2562) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึกึษาตามเกณฑ์ค์ุณุภาพการบริหิารจััดการภาครัฐั พบว่า่ สภาพ

ปัจัจุบุันัการบริิหารจัดัการสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาตามเกณฑ์คุ์ุณภาพการ

บริหิารจัดัการภาครััฐ หมวด 2 การวางแผนยุุทธศาสตร์แ์ละกลยุทธ์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

แนวทาง การวางแผนยุุทธศาสตร์แ์ละกลยุทธ์์ คือื  ควรมีสภาพแวดล้้อม การคาดการณ์ การ

เปรียีบเทียีบ เพื่่�อกำหนดแผนและเป้า้หมายการดำเนินิงาน  วิเิคราะห์ป์ัจัจัยัทั้้�งภายในและ

ภายนอกที่่�สำคััญและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มาใช้้ประกอบการจััด

ทำแผนปฏิิบััติิการประจำปีี สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ จำเริิญ  รััตนบุุรีี (จำเริิญ  รััตนบุุรีี, 

2557) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การบริิหารจััดการระบบคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ PMQA โรงเรีียน 

มาตรฐานสากล สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 12 พบว่่า สภาพการบริิหาร

จััดการระบบคุุณภาพตามเกณฑ์์คุุณภาพโรงเรีียนมาตรฐานสากล หมวด 3 ผลลััพธ์์การ

ดำเนินิการ อยู่่�ในระดับัมาก แนวทาง คือื  ควรมีคีวามเข้า้ใจถึงึความต้อ้งการและความคาด
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หวัังของของผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและมีีกระบวนการรับฟัังความคิิดเห็็นของ

ผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยเลืือกใช้้วิิธีีการรับฟัังความคิิดเห็็นใน รููปแบบต่่าง ๆ  

ที่่�เหมาะสม   สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ บุศุกร วัฒันบุตุร (จำเริญิ  รัตันบุรุี,ี 2554) ได้ท้ำการ

วิิจััยเรื่่�อง การประเมิินสััมฤทธิิผลคุุณภาพการบริิหาร มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์ราช

วิทิยาลัยั ตามเกณฑ์ค์ุณุภาพการบริหิารจัดัการภาครัฐั (PMQA) พบว่า่การประเมินิสััมฤทธิ์์�

ผลคุุณภาพการ บริิหารมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย ตามเกณฑ์์คุุณภาพการ

บริิหารจััดการภาครััฐ (PMQA) อยู่่�ในระดัับปานกลาง แนวทาง คืือ ควร มีีการประเมิินผล 

และวางแผนปรัับปรุุงองค์์กรในปีีต่่อไป   มีีการบริิหารจััดการภายใต้้สภาวการณ์์เปลี่่�ยนที่่�

เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััย 
แนวทางการพััฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจังัหวัดัลำพูนู คือื ผู้้�บริหิารควรสร้า้งความสอดคล้อ้งไปในแนวทางเดียีวกันัการคิดิค้น้

ระบบงานและเทคนิิคบริิหารเพื่่�อใช้้ในปฏิิบััติิงานมุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์์   ควรวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�ง

ภายในและภายนอก มาใช้้ประกอบการจััดทำแผนปฏิิบััติิ  ควรให้้โอกาสกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มีกีระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็  ควรมีกีารสื่่�อสารภายในด้ว้ยเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็ ควรส่ง่

เสริมิให้บุ้คุลากรมีคีวามสามารถจัดัการแก้ป้ัญัหาเรียีนรู้้�ได้้ อย่่างรวดเร็ว็   ควรนำเทคโนโลยีี

ใหม่่มาใช้้  ควรวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและโอกาสในการนำองค์์กรของตนเองทุุกสิ้้�นปีีการศึึกษา

สรุุป
การพัฒนาสถานศึึกษาตามแนว PMQA  ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำ

จังัหวััดลำพููน หมายถึึง กรอบการประเมิินองค์ก์ารด้วยตนเองตามเกณฑ์คุ์ุณภาพการบริิหาร

จััดการภาครััฐโดยมองภาพองค์์รวมทั้้�ง 7 หมวดเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการให้้

เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล ประกอบด้้วย การนำองค์์การ  การวางแผนยุุทธศาสตร์์  การให้้

ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย   การวััด การวิิเคราะห์์และการจััดการ

ความรู้้�  	การมุ่่�งเน้น้ทรัพัยากรบุคุคล  การจัดัการกระบวนการ และ ผลลัพัธ์ก์ารดำเนินิการ  

ผลการวิิจัยัพบว่า่โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

2 ด้า้น อยู่่�ในระดับัมาก 5 ด้า้น เรียีงลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ย 3 อันัดับัแรก คือื หมวด 

1 การนำองค์์กร รองลงมา คืือ หมวด 2 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ และหมวด 3 การให้้
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ความสำคััญกับัผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ตามลำดับั ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยลำดับัสุุดท้า้ย 

คืือ หมวด 4   การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�
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